PROYECTO DE LEY No. DE 2026 CAMARA

“Por medio de la cual se regula el Servicio de Transporte Intermediado por Plataformas
Digitales, se moderniza la prestacion del servicio publico individual tipo taxi y se dictan
otras disposiciones - Ley Por Alla S¢ Voy”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto la regulacién del servicio de transporte en vehiculo
particular intermediado por Plataformas Digitales, cualquiera que sea su modalidad de intermediaciéns
desarrollar las responsabilidades de éstas en su calidad de intermediarias tecnoldgicas; y actualizar la
normatividad aplicable al servicio publico individual de transporte en vehiculo tipo taxi, garantizando
la seguridad de los usuarios, la formalizacién progresiva de los conductores, la transparencia en la
informacién para conductores y usuarios en las plataformas y la modernizacién tecnoldgica del sector.

Articulo 2. Principios. Para la interpretacidn y aplicacién de la presente ley, ademds de los principios
dispuestos en la Ley 336 de 1996, la normatividad vigente en materia de economia digital e innovacién
y las demds normas relevantes, regirdn: la primacia de los derechos de los usuarios y conductores, el
derecho al trabajo, el derecho a la libre movilidad, la accesibilidad, la libre competencia, la eficacia en el
servicio, la seguridad, la transparencia en la informacién para conductores y usuarios, la proteccién de
datos personales, la neutralidad de red, la equidad de todos los actores, la sostenibilidad ambiental del
sistema de movilidad y la promocién de la innovacién.

Articulo 3. Definiciones.

1. Operador de Plataforma de Intermediacién para la Movilidad (OPIM): Persona juridica
que administre, opere o represente una Plataforma de Intermediacién para la Movilidad. La
presente ley reconoce a las plataformas digitales de movilidad como prestadoras de un servicio
tecnoldgico de intermediacién y/o conexidn entre oferentes y demandantes de un servicio de
transporte individual, sin ser asimilables a empresas prestadoras de servicios de transporte.

2. Plataforma de Intermediacién para la Movilidad (PIM): Péginas web, interfaces
informadticas, aplicaciones tecnoldgicas y demds desarrollos tecnoldgicos que intermedian la
interaccién entre Usuarios Conductores y Usuarios Pasajeros para la prestacién del Servicio de
Transporte Intermediado.



3. Registro Unico Nacional del Servicio de Transporte Intermediado por Plataformas
Digitales (RUNSTIP): Registro incorporado al Registro Unico Nacional de Trinsito

(RUNT), en el cual deberdn estar inscritas las PIM, las OPIM, los Usuarios Conductores y los
Vehiculos asociados.

4. Servicio de Transporte Intermediado: Prestacién de un servicio que satisface necesidades de
movilizacién y transporte de personas o cosas, mediante la intermediacién de una PIM, sin que
ello exija la vinculacién laboral a una empresa de transporte. El recorrido y el precio se definen
mediante los mecanismos digitales de la PIM.

5. Usuario Conductor: Persona natural registrada en el RUNSTIP cuya actividad sea la
prestacién personal del Servicio de Transporte Intermediado, de forma habitual u ocasional,
quien deberd contar con la licencia de conduccién correspondiente a la categorfa del vehiculo
con el que preste el servicio.

6. Vehiculo asociado a PIM: vehiculo automotor utilizado para la prestacién del Servicio de
Transporte Intermediado, sin que se exija cambio de servicio de particular a piblico ni cambio

de placas.

7. Sistema de Gestién Algoritmica: conjunto de procesos automatizados o semiautomatizados
utilizados por una OPIM para asignar servicios, fijar o modificar precios, calificar, suspender o
desactivar Usuarios Conductores.

8. Servicio de intermediacién digital: es la actividad tecnoldgica consistente en facilitar
mediante una PIM, la interaccién, informacién, asignacidn, gestién, pago y/o trazabilidad de
un servicio de transporte individual entre usuarios y conductores.

Articulo 4. Modificacién al articulo 5° de la ley 336 de 1996. Adicidnese un inciso al articulo 5° de
laley 336 de 1996, el cual quedari asi:

“El cardcter de servicio piiblico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacion de
las empresas de transporte piblico, implicard la prelacion del interés general sobre el particular,
especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.

El servicio privado de transporte es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion de personas o
cosas, dentro del dmbito de las actividades exclusivas de las personas naturales y/o, juridicas. En tal caso
sus equipos propios deberdn cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de Transporte.
Cuando no se utilicen equipos propios, la contratacion del servicio de transporte deberd realizarse con
empresas de transporte piblico legalmente habilitadas en los términos del presente estatuto.



El servicio de Transporte Intermediado por Plataformas digitales es aquel ofrecido con
vebiculos particulares o de servicio piblico a través de plataformas digitales, en los términos
expresamente previstos en la Ley que regula la materia.”

TITULO II. REGISTRO Y GESTION DE DATOS

Articulo 5. Registro Unico Nacional del Servicio de Transporte Intermediado por Plataformas
Digitales (RUNSTIP). Créese el Registro Unico Nacional del Servicio de Transporte Intermediado
por Plataformas Digitales (RUNSTIP), incorporado al Registro Unico Nacional de Transito (RUNT),
en el cual deberdn estar inscritas las PIM, las OPIM, los Usuarios Conductores y los Vehiculos asociados.
Las OPIM serdn responsables de gestionar por medios electrénicos la inscripcidn, actualizacién y
renovacién de la informacién que les corresponda. Deberdn ser registrados aquellos Usuarios
Conductores que hayan prestado al menos diez (10) servicios en la PIM correspondiente durante un
mismo afo, se exigird para su registro como minimo, certificado de antecedentes judiciales y licencia de
conduccién vigente. El Ministerio de Transporte reglamentard el funcionamiento del RUNSTIP dentro
de los doce (12) meses siguientes a la promulgacién de la presente Ley.

Para realizar la inscripcién en el RUNSTIP, los interesados deberdn consignar la siguiente informacién
sobre la OPIM y la respectiva PIM:

i. Copia simple de los documentos constitutivos del pafs de origen de la sociedad nacional o

extranjera, segiin corresponda;

ii. Nombre e identificacién del representante legal, o apoderado con facultades suficientes, asi
como copia del poder o documento corporativo donde consten sus facultades de representacién de la
sociedad;

iii. Domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico del representante legal o apoderados;

iv. Copia del Registro Unico Tributario o certificacién virtual de dicho registro, cuando resulte
legalmente exigible;

v. Nombre y abreviatura de la PIM operada, administrada o promovida por la OPIM o una

empresa relacionada a la misma.

En ningtn caso, el registro tratado en este articulo podrd entenderse como requisito habilitante para las
OPIM. Asi mismo, las eventuales indisponibilidades técnicas del RUNSTIP no obligarin a las OPIM a

suspender incorporaciones cuando ya hayan realizado las validaciones exigibles.

Pardgrafo 1. El Ministerio de Transporte registrard a las OPIM que presenten la informacién requerida
dentro delos cinco (5) dias hdbiles siguientes a la presentacion de su solicitud. En caso de que la solicitud
estuviese incompleta, se notificard por escrito a la empresa de los documentos faltantes y se le otorgard



un plazo improrrogable de quince (15) dias hébiles para que subsane su incumplimiento. En caso
contrario, la solicitud se tendrd por no presentada y se desechard.

Parigrafo 2. La inscripcién en el RUNSTIP por parte de una OPIM tendrd una vigencia de cinco (5)
afios, a la conclusién de la cual la empresa podrd presentar una solicitud de renovacién a mds tardar un
(1) mes antes de la expiracién de la vigencia. La solicitud de renovacién deberd incluir una declaracién
respecto a la veracidad y actualizacién de la informacién presentada al momento de obtener el registro
original. En caso de que hubiere modificaciones, notificar cualquier cambio a la informacién que
hubieren presentado en su registro original.

Parigrafo 3. El RUNSTIP deberd tener plena funcionalidad por canales digitales y permitir
interoperabilidad y sincronia automdtica y en tiempo real con el RUNT y demids registros oficiales
existentes, evitando duplicidad de trimites y requerimientos, sin que sus eventuales fallas y/o
intermitencias traslade responsabilidades y/o cargas alos actores involucrados en la actividad econémica.
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacién con las demds
entidades competentes, establecerd los estindares de interoperabilidad y seguridad digital del
RUNSTIP.

Articulo 6. Portabilidad del historial y la reputacién del Usuario Conductor. Cuando un
Usuario Conductor decida vincularse a una o mds de una OPIM, tendrd derecho a que su tiempo de
servicio, historial de servicios y calificaciones sean certificados a través de cada una de estas, sin que
puedan negarse a expedir dicha certificacién ni condicionar su expedicién a la permanencia del
conductor en la PIM. En todo caso y por proteccion de la libre competencia, esto no supondrd una
obligacién para las OPIM o PIM de conocer, incorporar y/o visibilizar la informacién correspondiente

ala operacién de un Usuario Conductor en otras plataformas.

Articulo 7. Proteccién de datos personales. El tratamiento de datos de ubicacién, datos biométricos
y de comportamiento de Usuarios Conductores y Usuarios Pasajeros por parte de las OPIM se regird por
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y sus normas reglamentarias. Las OPIM deberdn informar de
manera clara y previa las finalidades del tratamiento y no podrdn circular, transferir y/o transmitir dichos
datos a terceros distintos de las autoridades competentes sin autorizacion expresa del titular.

TITULO III. CONDICIONES DEL SERVICIO, PRECIOS Y GESTION ALGORITMICA

Articulo 8. Vehiculos. Se podrin emplear vehiculos particulares o de servicio puablico para la
prestacion del Servicio de Transporte Intermediado, siempre que exista la intermediacién permanente

de una PIM. Estos podrin ser conducidos por su propietatio o por un tercero que cumpla los
requisitos de Ley.

Parigrafo 1. El Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible podrin
establecer condiciones diferenciales que incentiven la vinculacién de vehiculos eléctricos o de bajas

emisiones segun lo establecido en el articulo 16 de la presente ley.



Parigrafo 2. Los vehiculos de servicio particular iinicamente podrdn prestar el Servicio de Transporte
Intermediado cuando se encuentren inscritos en el Registro Unico Nacional del Servicio de Transporte
Intermediado por Plataformas Digitales (RUNSTIP) y acrediten el cumplimiento de las condiciones
técnicas, operativas, de seguridad y de idoneidad exigidas para su operacidn, incluidas aquellas
relacionadas con pdlizas de seguros, revision técnico-mecdnica y demds requisitos que establezca el
gobierno nacional mediante reglamentacién.

Paragrafo 3. En caso de que se transporte a nifilos menores de doce (12) afios de edad en un vehiculo
que preste un servicio de transporte intermediado digitalmente, ellos deberan ir en los asientos traseros
del vehiculo. Sera obligaciéon del padre, tutor o mayor acompanante del nifio contar con los
implementos de seguridad exigidos por la normatividad vigente para el transporte del menor.

Articulo 9. Esquema de precios y transparencia. Las OPIM podrin definir su esquema de precios
bajo la forma de libre fijacién, conforme al articulo 29 de la Ley 336 de 1996, basindose en variables de

oferta y demanda. Asi mismo, serd admisible que conductores y usuarios pacten el precio del viaje a
través de la PIM correspondiente.

Parigrafo 1. Todo Usuario Pasajero deberd recibir informacién previa, completa y detallada sobre el
valor del servicio y sus componentes.

Parigrafo 2. Las OPIM deberin expedir factura electronica por el valor de cada servicio de
intermediacion digital prestado, en concordancia con la normatividad tributaria vigente y en los casos
que resulte exigible conforme a ésta, asi como disponer de métodos de reporte a las autoridades de
transito cuando asi se requiera.

Articulo 10. Transparencia y debido proceso. Las OPIM que utilicen Sistemas de Gestién
Algoritmica deberdn:

1. Informar al Usuario Conductor, en lenguaje comprensible, las variables generales que
determinan la asignacién de servicios y el cdlculo de precios.

2. Garantizar que ninguna desactivacién, suspensién o sancién se haga efectiva de forma definitiva
sin posibilidad de revisién humana a solicitud del afectado, dentro de un plazo razonable.

3. Los usuarios podrin conocer el costo aproximado del viaje y seleccionar su método de pago
previo a aceptar el mismo. Cualquier modificacién o variacién en el destino o trayecto o tiempo
de duracién del viaje durante el recorrido tendrd como consecuencia una modificacién en el
precio cotizado a través de la PIM y/o pactado entre las partes. Al finalizar el viaje, los usuarios
deberin recibir por correo electrénico un recibo del viaje que detalle el trayecto y costo del
mismo.

Parigrafo. En ningtin caso las OPIM estardn obligadas a revelar en ninguna auditoria o inspeccién su
c6digo interno ni cualquier otro material que ponga en evidencia o irrumpa su estructura de
confidencialidad.



TITULO IV. SEGURIDAD Y POLIZAS DE SEGURO

Articulo 11. Seguridad en los setvicios de transporte intermediados por plataformas digitales.
Las OPIM deberan implementar mecanismos razonables y proporcionales orientados a fortalecer la
seguridad de los usuarios, Usuarios Conductores y terceros durante los servicios intermediados, de
acuerdo con los riesgos asociados a la actividad y las funciones efectivamente desarrolladas por cada
actor. Las medidas de seguridad podran comprender:

a) Mecanismos de identificacion y verificacién de usuarios, conductores y vehiculos, de conformidad
con la legislacion aplicable sobre proteccion de datos personales.

b) Mecanismos que permitan la identificaciéon del vehiculo asociado al servicio y del conductor,
mediante informacién visible y verificable para el usuario.

c) Herramientas que permitan a los usuarios y conductores acceder, antes del inicio del servicio, a
informacioén relevante sobre la solicitud, incluyendo, cuando corresponda, las condiciones econdémicas
aplicables, la identificaciéon del vehiculo y del conductor y demas informacién necesaria para una
decision informada.

d) Herramientas de trazabilidad del servicio y mecanismos tecnologicos de asistencia, alerta y atencion
de emergencias.

e) Canales de atencidn, asesorfa y reporte frente a situaciones que puedan comprometer la seguridad
de los usuarios, conductores o terceros.

f) Sistemas y herramientas de prevenciéon de fraude, suplantaciéon de identidad, creaciéon de cuentas
falsas, uso indebido de las plataformas y demas riesgos asociados a la actividad.

@) Mecanismos de verificacion y actualizacion de la documentacion exigida por la legislacion aplicable
a los vehiculos y conductores, cuando corresponda y de acuerdo con las funciones efectivamente
desarrolladas por la plataforma.

h) Programas de informacion, capacitacién y pedagogia dirigidos a los Usuarios Conductores sobre
seguridad, prevencion de riesgos, atencion de emergencias y cumplimiento de los requisitos legales
aplicables a la actividad.

1) Mecanismos de alerta directos asociados a cada viaje con diferenciacion de violencias basadas en
género.

Paragrafo 1. Las OPIM podran implementar mecanismos tecnoldgicos de verificacion de identidad y
autenticacion durante el registro, acceso o prestacion del servicio, de conformidad con la legislacion
aplicable y atendiendo criterios de necesidad, proporcionalidad y proteccion de datos personales.

Paragrafo 2. Las OPIM estableceran mecanismos de alerta y emergencia y, cuando resulte
jurfidicamente procedente y técnicamente posible, mecanismos de coordinacién e intercambio de
informacién con las autoridades competentes para facilitar la atencién y ejercer las sanciones
correspondientes de situaciones que comprometan la seguridad de las personas.

Paragrafo 3. Las medidas de seguridad podran dar lugar a restricciones temporales de acceso cuando
exista un riesgo objetivo para la seguridad de los usuarios, conductores o terceros, garantizando



mecanismos posteriores de revision humana, de conformidad con las condiciones establecidas por la
plataforma y la legislacion aplicable.

Paragrafo 4. Las medidas previstas en este articulo podran implementarse mediante soluciones
tecnologicas equivalentes que permitan alcanzar los objetivos de seguridad establecidos en la ley. Su
aplicacion debera guardar correspondencia con los riesgos efectivamente asociados a la actividad y no
podra implicar cargas desproporcionadas para los actores regulados.

Articulo 12. Péliza de seguro de Responsabilidad con el Usuario Pasajero y Conductor. Las
OPIM deberan contratar, bajo su cargo y costo, poélizas de seguros que cubran a los usuarios
conductores y pasajeros en materia de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual, la cual
cubrira todo riesgo relacionado con la prestacion del servicio frente a pasajeros y terceros, incluyendo
muerte, incapacidad, lesiones y dafios a bienes de terceros, desde la aceptacion del viaje y hasta la
terminacion del mismo. Dichas poélizas podran contratarse bajo la forma de poélizas sombrilla o
colectivas.

Parigrafo 1. Las p6lizas previstas en este articulo serdn complementarias al SOAT, su reglamentacién
estard a cargo de la Superintendencia Financiera y deberd fijar las reglas de prelacién, subrogacién,
coordinacién, montos minimos, plazos mdximos para liquidacién de siniestros, procedimientos de
compensacién y mecanismos de anticipo para atencién inmediata.

Parigrafo 2. En todo caso, el SOAT tendr4 prioridad respecto de la atencién médica inmediata y de las
prestaciones personales que le son propias, sin perjuicio de la accién de las pélizas aqui exigidas para
cubrir responsabilidad patrimonial y riesgos no amparados por el SOAT.

TITULO V. OBLIGACIONES DE LAS PLATAFORMAS Y PROTECCION DE LOS
CONDUCTORES

Articulo 13. Obligaciones de las OPIM. Las OPIM estin obligadas a:

1. Recibir el pago de los servicios de intermediacion tecnoldgica para efectos legales y tributarios,
expidiendo la respectiva factura electrénica, conforme a la normatividad aplicable, y siendo
responsables del impuesto de renta, Presencia Econémica Significativa y/o demas tributos
aplicables.

2. Registrar e inscribir en el RUNSTIP a los Usuarios Conductores y Vehiculos que se vinculen,
y actualizar dicho registro cuando dejen de operar.

3. Contar con un sistema de calidad que permita a los Usuarios Pasajeros calificar el servicio y con
sistemas de seguridad y validacién de identidad de conductores y pasajeros.

4. Disponer de al menos una sede fisica que cuente con sistema de servicios de atencién al cliente,
asf como mecanismos de atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) en plazos
razonables.

S. Suministrar a las autoridades competentes la informacién y pruebas necesarias en caso de

siniestro o conducta ilicita, y activar de inmediato las pélizas de seguros correspondientes.



6. Atender las solicitudes de informaciéon de las autoridades competentes, las cuales deberan
observar los principios de finalidad, necesidad, proporcionalidad, seguridad vy
confidencialidad.

Parigrafo. Los ingresos percibidos por la OPIM en virtud de la intermediacion deberin ser
individualizadas por cada Servicio de Transporte Intermediado, indicando de forma clara el monto
correspondiente al Usuario Conductor (remuneraciéon del conductor) y las comisiones o cargos
aplicables por parte de la OPIM. El pago al Usuario Conductor de los montos que le correspondan
por los Servicios de Transporte Intermediado se realizaran oportunamente, segun lo comunicado de
forma sencilla, clara y oportuna en los términos y condiciones de la PIM respectiva.

Articulo 14. Relacién de las OPIM con los Usuarios Conductores. Cada OPIM podré disponer
de las formas contractuales que considere pertinentes, siempre que sean legales, para la vinculacién de
Usuarios Conductores, debiendo adoptar ademds las siguientes condiciones:

1. Costosy transparencia en la informacion de precios. Las OPIM deberdn informar de forma
permanente, clara y publica los porcentajes de intermediacién y de precios del servicio que
cobren a los Usuarios Conductores, sin poder efectuar cobros o descuentos no informados
previamente.

2. Proteccién frente a accidentes y conductas delictivas. Las OPIM dispondrin de
mecanismos de asesorfa y acompafiamiento inmediato a los Usuarios Conductores que sufran
accidentes o sean victimas de un delito durante la prestacién del servicio.

Articulo 15. Proteccion social de los Usuarios Conductores. Cuando la relacién entre una OPIM
y un Usuario Conductor sea de caracter independiente, la OPIM debera verificar el pago de los aportes
al Sistema General de Seguridad Social Integral por parte de los Usuarios Conductores e informar a
las autoridades competentes cuando los mismos no ocurran oportunamente, asi como proveer la
informacién que se requiera para la liquidacion y pago de sus planillas.

Articulo 16. Transicién energética. El Ministerio de Transporte y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible establecerdn, dentro de los doce (12) meses siguientes a la promulgacién de la
presente Ley, incentivos para la vinculacién de vehiculos eléctricos o de bajas emisiones al Servicio de
Transporte Intermediado, los cuales podran incluir tarifas diferenciales de registro en el RUNSTIP en

concordancia con la legislacién vigente.

Los programas podran incluir mecanismos de financiacién, renovaciéon o sustituciéon de vehiculos,
acceso a infraestructura de carga y abastecimiento, simplificacion de tramites, incentivos a la adopcién
de tecnologias de bajas emisiones y alianzas publico-privadas, de acuerdo con las necesidades
territoriales y operativas alrededor de los servicios de transporte intermediados por plataformas
digitales.

TITULO VI. MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO INDIVIDUAL TIPO TAXI



Articulo 17. Modernizacién de la reglamentacién del servicio publico individual tipo taxi. El
Ministerio de Transporte, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de la presente Ley,
deberd adoptar una actualizacién integral del Decreto 1079 de 2015, Seccién 3, o la norma que lo

sustituya, que permita, como minimo:

1. Un mecanismo de desmonte gradual de las reglamentaciones que permitieron la cesién,
transferencia o negociacién de permisos de funcionamiento, tarjetas de operacién o derechos de
reposicion.

2. Un mecanismo de tarifas dindmicas para el servicio tipo taxi basado en variaciones de oferta y
demanda, cuando se empleen las PIM.

3. La eliminacién de requisitos y trdmites ineficientes o innecesarios, incluyendo los estudios de
capacidad transportadora y de costos y precios, sin perjuicio de las facultades de planeacién de
trinsito de las autoridades municipales y distritales.

Articulo 18. Contribucién No Tributaria a cargo de las OPIM. Las OPIM deberdn efectuar una
Contribucién No Tributaria equivalente al uno coma cinco por ciento (1,5%) del ingreso neto obtenido
por cada viaje por concepto del Servicio de Transporte Intermediado. Esta contribucién financiard de
manera obligatoria a los siguientes rubros:

1. Formacién de los conductores: programas de capacitacién continua util para prestar el
servicio de transporte y de bilingtiismo.

2. Sustitucién de vehiculos de traccién animal: financiacién de programas de reconversién
laboral y erradicacién de traccién animal.

3. Vivienda: acceso a programas de compra de vivienda para la dignificacién de la profesién de
conductor.

4. Sostenibilidad de la malla vial: distribucién de recursos en los municipios donde operen las
PIM para el mantenimiento y sostenibilidad de la malla vial, de acuerdo con la férmula técnica
que determine el Ministerio de Transporte.

5. Régimen especial de salud: implementacién de un régimen especial de proteccién y cobertura

en salud para los conductores.

Parigrafo 1. Esta carga no podrd trasladarse ni deducirse del porcentaje correspondiente al Usuario
Conductor, siendo responsabilidad exclusiva de la OPIM asumir el pago de esta Contribucién No
Tributaria sobre el ingreso neto.

Parigrafo 2. El Ministerio de Transporte reglamentard la metodologfa de recaudo, administracién y
distribucién de los recursos de la presente contribucién dentro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacién de esta ley.

TITULO VIL INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL



Articulo 19. Autoridades competentes. El Ministerio de las Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones, ejercerd la inspeccidn, vigilancia y control sobre las OPIM y las PIM. Las autoridades
municipales y distritales, incluidas las alcaldfas y 4reas metropolitanas, conservardn su competencia sobre
el servicio de transporte, sin perjuicio de la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional en
desarrollo de la presente Ley.

Articulo 20. Adicionese el literal B.24 y B.25 al articulo 131 de la Ley 769 de 2002, asi

“Articulo 131. Multas. Los infractores de las normas de transito seran sancionados con la
imposicion de multas, de acuerdo con el tipo de infraccion asi:

()

B.24. Prestar el Servicio de Transporte Intermediado sin cumplir los requisitos de inscripcion, actualizacion o

renovacion del RUNSTIP.

B.25. Prestar el Servicio de Transporte Intermediado suplantando o alterando la informacion de una
persona inscrita en el RUNSTIP.”

Parigrafo transitorio. Lo previsto en este articulo regird un (1) afio después de la promulgacién
de esta ley.

Articulo 21. Incompatibilidad con otras formas de evasién. Los operadores de plataformas
tecnoldgicas que, sin importar su denominacién, resulten equivalentes a la definicién de OPIM vy
faciliten el desplazamiento de personas u objetos entre dos puntos mediante vehiculo particular, estardn
obligados a dar cumplimiento a la presente Ley. Cualquier esquema empresarial, tecnolégico o
contractual que se emplee con el objetivo de evadir su aplicacién podrd ser sancionado por las
autoridades competentes.

TITULO VIII. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. Periodo de transicién. Las OPIM, PIM, Usuarios Conductores y Vehiculos dispondrin
de un periodo de transicién de doce (12) meses, contados a partir de la expedicién de la reglamentacién
respectiva por parte del Gobierno Nacional.

Articulo 23. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de su promulgacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE LEY No. ___ DE 2026 CAMARA

“Por medio de la cual se regula el Servicio de Transporte Intermediado por Plataformas Digitales, se moderniza la
prestacion del servicio priblico individual tipo taxi y se dictan otras disposiciones”

I. OBJETO DEL PROYECTO

El presente proyecto de ley tiene por objeto dotar de un marco legal al servicio de transporte en
vehiculo particular intermediado por plataformas digitales, definir las responsabilidades que
corresponden a las empresas que operan dichas plataformas en su calidad de intermediarias
tecnoldgicas, y actualizar la regulacién del servicio publico individual tipo taxi. Todo ello con cuatro
propositos: garantizar la seguridad de usuarios y conductores, avanzar en la formalizaciéon progresiva
de estos ultimos, asegurar transparencia en la informacién y en las decisiones automatizadas de las

plataformas, y modernizar tecnologicamente el sector.

La iniciativa parte de una constatacion sencilla: millones de colombianos usan a diario un servicio que
la ley no reconoce, que el Estado sanciona pero no puede medir, y frente al cual ni el pasajero, ni el
conductor, ni la autoridad cuentan con reglas claras. Este proyecto no crea el fenémeno; reconoce que

existe y lo ordena.

II. ]USTIFICACION: EL PROBLEMA QUE SE BUSCA RESOLVER

1. Una actividad masiva que el ordenamiento juridico no reconoce

El Estatuto General de Transporte (Ley 336 de 1996) solo conoce dos categorias: el servicio publico,
prestado por empresas habilitadas con vehiculos homologados, y el servicio privado, destinado a
satisfacer necesidades propias de movilizaciéon. El transporte intermediado por plataformas en
vehiculo particular no encaja en ninguna de las dos, y por esa razén el Gobierno Nacional lo considera

ilegal.

Asi lo reiter6 el Ministerio de Transporte en respuesta a derecho de peticion elevado por el autor de
esta iniciativa (Radicado MT No. 20261081191601 del 19 de agosto de 20206):[1]

“IE]Il transporte en vebiculos particulares a personas mediante cobro o tarifa, no se encuentra
antorizado, esto de acuerdo a la normativa vigente que contempla las correspondientes consecuencias

administrativas y de transito (...)".

“ILja utilizacion de una plataforma digital como mecanismo tecnoldgico de intermediacion no
constituye, por si misma, antorizacion para que un vebiculo particular preste un servicio priblico de

transporte”.



La posicion del Ministerio es juridicamente consistente con la ley vigente. Precisamente por eso, la
solucién no puede venir por via reglamentaria: exige una decision del Legislador. Mientras la ley no
cambie, la Unica respuesta posible del Estado ante un servicio que usan millones de personas seguira

siendo la sancién.

Segun cifras del gremio de plataformas Alianza In, mas de 1,2 millones de cuentas de conductores han
prestado servicios de movilidad a través de aplicaciones, mas de 185.000 taxistas las usan como canal
complementario y cerca de 21,5 millones de cuentas de usuarios las utilizan.[2] Son cifras de parte, que
el Estado no estd en capacidad de verificar, lo cual es en si mismo parte del problema, como se expone

a continuacion.

2. Un Estado que sanciona lo que no puede medir

La herramienta con la que hoy se responde al fendémeno es la infracciéon D.12 del articulo 131 de la
Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito): “Conducir un vebiculo que, sin la debida autorizacion, se
destine a un servicio diferente de aquel para el cual tiene licencia de transito”. La sancion es una multa de treinta
(30) salarios minimos legales diarios vigentes y la inmovilizacién del vehiculo por cinco dias la primera

vez, veinte la segunda y cuarenta la tercera.|[3]

La Federacion Colombiana de Municipios, administradora del SIMIT, entregd la informaciéon de
comparendos D.12 impuestos en el pais entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de julio de 2026 (Oficio
FCM-S-2026-031555 del 11 de agosto de 20206):[4]

Afio Comparendos D.12 Automovil Motocicleta
2021 36.295 25.598 7.501
2022 31.474 20.587 7.888
2023 28.503 18.892 6.982
2024 24.717 16.772 5.593
2025 24.846 14.565 7.789
2026 (ene—jul) 13.602 7.166 4.995
Total 159.437 103.580 40.748

Fuente: SIMIT — Federacion Colombiana de Municipios, Oficio FCM-$-2026-031555. Elaboraciin propia.

Estas cifras permiten varias conclusiones:

. En cinco afios y medio se han impuesto cerca de 160.000 comparendos D.12, es decir,

un promedio aproximado de 29.000 por afio en los afios completos, lo que equivale a unos



80 cada dfa. Cada uno implica, ademas de la multa, la inmovilizacién del vehiculo, que para

muchos conductores es su unica herramienta de trabajo.

. El automovil concentra el 65% de las infracciones y la motocicleta el 26%. La sancion

recae de manera abrumadora sobre el vehiculo particular de uso cotidiano.

. La infraccién se concentra en las grandes ciudades: Bogota D.C. suma 52.160
comparendos (uno de cada tres del pais), seguida por Medellin (13.119), Cali (7.909) y
Barranquilla (6.965). Hay registros en 310 organismos de transito.

. Los comparendos cayeron cerca de un 32% entre 2021 y 2024 y se estabilizaron en
2025, sin que exista evidencia de que el uso de las plataformas haya disminuido. Todo
indica que la sancién no contiene el fenémeno: se aplica de manera cada vez mas

esporadica y desigual, segun la ciudad y el operativo.

Pero lo mas revelador es lo que las cifras no pueden decir. La infraccion D.12 agrupa por igual al
conductor que presta el servicio a través de una aplicacion, al transporte informal tradicional y a

cualquier otro uso no autorizado del vehiculo. inisterio de Transporte lo reconoce expresamente:
lquier ot torizado del vehiculo. El Ministerio de T te | t

“[E]! Ministerio de Transporte no cuenta con una base de datos propia que permita identificar y
discriminar, para el periodo 2021-2026, los comparendos D.12 especificamente asociados con

conductores que prestan servicios mediante plataformas digitales de intermediacion”.

“ILJos sistemas de informacion de transito no permiten necesariamente establecer una relacion entre
un comparendo impuesto a un vebiculo particular y la utilizacion de una plataforma digital de

intermediacion”.

En otras palabras: el Estado sanciona una actividad sin poder distinguirla de otras, sin saber cuantas

personas la realizan y sin poder evaluar si la sancién cumple algun propésito de politica publica.

3. Un Estado sin informacioén para regular

La respuesta del Ministerio de Transporte confirma un vacio de informacién completo sobre el sector:

. Conductores: “El Ministerio de Transporte no administra un registro nacional de
personas que trabajen o presten servicios a través de plataformas digitales de
intermediacion (...). Por consiguiente, el Ministerio no puede certificar el numero total de

conductores”.

. Usuarios: “El Ministerio de Transporte no administra ni posee un registro nacional de
usuarios de plataformas digitales de intermediacién de transporte”, ni su distribuciéon por

ciudades o departamentos.

. Plataformas: el unico registro existente es el de plataformas para taxi habilitadas bajo
la Resolucion 2163 de 2016.[5] El Ministerio reporta 26, casi todas habilitadas entre 2017



y 2019. Ninguna de las plataformas que intermedian el servicio en vehiculo particular esta

registrada, porque no existe una figura legal que lo permita.

. Estudios y politica publica: el Ministerio se abstuvo de entregar los analisis, conceptos
y documentos técnicos que ha elaborado sobre la materia, invocando la existencia de

procesos judiciales en curso sobre la regulacion de las plataformas.

Este dltimo punto merece atenciéon. Tras mas de una década de operacién de las plataformas en
Colombia, el debate sobre su regulacion se esta dando en los estrados judiciales y no en el Congreso,
y la informacién técnica del Gobierno sobre el tema no esta disponible para el Legislador. Esa
situacioén, ademas de inconveniente, es contraria al principio democratico: las reglas de un mercado

que involucra a millones de ciudadanos deben fijarse por ley, de forma deliberada y publica.

Por ello, el eje del proyecto es el Registro Unico Nacional del Servicio de Transporte
Intermediado por Plataformas Digitales (RUNSTIP) (articulo 5), que por primera vez permitird
al Estado saber cuantas plataformas operan, quiénes son los conductores, qué vehiculos usan y si

cumplen con los requisitos minimos de idoneidad.

4. Usuarios y conductores sin garantias

La ausencia de un marco legal no solo afecta al Estado. Tiene consecuencias concretas para las

personas:

. Pasajeros sin cobertura clara. Ante un accidente, no existe una obligacion legal de
que la plataforma cuente con un seguro de responsabilidad civil que proteja a pasajeros y
terceros mas alla del SOAT.

. Seguridad sin estandares minimos. No hay obligaciones legales sobre verificacion
de identidad, trazabilidad del viaje, canales de emergencia o atencién de situaciones de

violencia basada en género durante el servicio.

. Conductores sometidos a decisiones automatizadas opacas. La asignacion de
viajes, el precio y la desactivacion de cuentas dependen de sistemas algoritmicos que el

conductor no conoce y frente a los cuales no tiene un mecanismo de revision.

. Proteccion social incierta. La Ley 2466 de 2025 regul6 el trabajo en plataformas
digitales de reparto, pero no el transporte de pasajeros.[6] Los conductores de plataformas
de movilidad siguen sin reglas especificas sobre su afiliacion al Sistema de Seguridad Social

Integral.

. Opacidad en las comisiones. El conductor no siempre conoce de antemano el

porcentaje que retiene la plataforma ni los descuentos que se le aplican.

5. Un servicio de taxi atado a una regulaciéon anacrénica



El servicio publico individual tipo taxi opera bajo un esquema de cupos limitados, estudios de
capacidad transportadora y tarifas fijas definidas por cada municipio. Este modelo generé un mercado
secundario de compraventa de cupos que, en las principales ciudades, alcanzan valores de varias
decenas de millones de pesos. Ese sobrecosto no se traduce en mejor servicio para el usuario ni en
mayores ingresos para el conductor: funciona como una barrera de entrada que encarece la actividad

y la hace menos competitiva frente a las plataformas.

Regular las plataformas sin modernizar el taxi dejarfa a este ultimo en desventaja. Por eso el proyecto

aborda ambos servicios de forma simultanea.

III. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

Desde la llegada de las plataformas de movilidad al pafs, el Congreso de la Republica ha conocido
multiples iniciativas para regular el servicio. Ninguna ha culminado su tramite, por archivo, por
vencimiento de términos o por falta de consenso entre los actores del sector. Entre tanto, el Ministerio
de Transporte ha mantenido la posicion de que el servicio en vehiculo particular no esta autorizado, y
la regulacion se ha limitado a las plataformas para taxi (Resolucién 2163 de 2016). El resultado es un

vacio regulatorio que ya supera una década.

Este proyecto recoge las lecciones de esos intentos: no pretende convertir a las plataformas en
empresas de transporte, lo que ha sido un punto de bloqueo recurrente, pero tampoco las deja sin

obligaciones. Les asigna responsabilidades acordes con su funcién real de intermediacion tecnolégica.

IV. DERECHO COMPARADO

La experiencia internacional muestra que prohibir el servicio no ha sido eficaz y que la tendencia es

regularlo mediante registros, estandares de seguridad y obligaciones de transparencia:

. Chile — Ley 21.553 de 2023 (“Ley EAT” o “Ley Uber”). Regula a las empresas de
aplicacion de transporte y crea registros de empresas, conductores y vehiculos, con
requisitos de idoneidad y estandares técnicos. Su reglamento entrd en vigor en 2025. Es el

antecedente regional mas cercano al RUNSTIP.[7]

. Ciudad de México — regulacion de 2015. Fue pionera en América Latina al exigir el
registro de las plataformas y sus vehiculos y al establecer una aportacion del 1,5% por viaje
con destino a un fondo para la movilidad. El monto del 1,5% previsto en este proyecto
(articulo 18) esta en ese orden de magnitud. Esta experiencia también dejé una leccion: en
México se cuestiond que los recursos no se ejecutaran. Por eso este proyecto fija en la ley

los destinos obligatorios de la contribucion. [8]

. Unién Europea — Directiva (UE) 2024/2831 sobre trabajo en plataformas.

Establece obligaciones de transparencia sobre los sistemas automatizados de supervision



y toma de decisiones, y el derecho a revision humana de las decisiones que afecten

significativamente al trabajador. El articulo 10 de este proyecto recoge ese estandar.[9]

V. CONTENIDO DEL PROYECTO

El articulado consta de veintitrés (23) articulos organizados en ocho titulos:

Titulo I. Disposiciones generales (arts. 1 a 4)

Define el objeto, los principios y los conceptos basicos: Operador de Plataforma de Intermediacion
para la Movilidad (OPIM), Plataforma de Intermediaciéon para la Movilidad (PIM), Usuario
Conductor, Vehiculo asociado, Sistema de Gestion Algoritmica y Servicio de intermediacion digital.
La decision central del proyecto esta en el articulo 3: las plataformas se reconocen como prestadoras
de un servicio tecnolégico de intermediacion, sin ser asimilables a empresas de transporte. El articulo
4 adiciona el articulo 5 de la Ley 336 de 1996 para crear la categoria legal del Servicio de Transporte

Intermediado por Plataformas Digitales, cerrando el vacio descrito en el capitulo II.

Titulo II. Registro y gestion de datos (arts. 5 a 7)

Crea el RUNSTIP, en el que deben inscribirse las plataformas, sus operadores, los conductores y los
vehiculos. Se exige el registro de los conductores que presten al menos diez (10) servicios en un afio,
con certificado de antecedentes judiciales y licencia de conduccién vigente como requisitos minimos.
El registro de las OPIM se resuelve en cinco (5) dfas habiles, tiene vigencia de cinco (5) afios y no
constituye un requisito habilitante. El Titulo consagra ademas la portabilidad del historial y la
reputacién del conductor (articulo 6), que evita que el conductor quede atado a una sola plataforma, y
la proteccion de los datos de ubicacion, biométricos y de comportamiento bajo las Leyes 1581 de 2012
y 1266 de 2008 (articulo 7).

Titulo III. Condiciones del servicio, precios y gestion algoritmica (arts. 8 a 10)

. Vehiculos (art. 8): permite el uso de vehiculos particulares o publicos sin cambio de
placa, siempre que estén inscritos en el RUNSTIP y cumplan las condiciones técnicas, de

seguros y de revision técnico-mecanica que fije el reglamento.

. Precios (art. 9): reconoce la libre fijacién de precios con base en oferta y demanda,
conforme al articulo 29 de la Ley 336 de 1996, y admite que conductor y usuario pacten el
precio a través de la plataforma. Como contrapartida, el usuario debe conocer previamente

el valor del servicio y sus componentes, y la plataforma debe expedir factura electrénica.

. Transparencia algoritmica y debido proceso (art. 10): las plataformas deben
informar al conductor, en lenguaje comprensible, las variables que determinan la
asignacion de servicios y el calculo de precios, y ninguna desactivacién o suspension puede

quedar en firme sin posibilidad de revision humana a solicitud del afectado. Se garantiza



asi el debido proceso (articulo 29 de la Constitucién) frente a decisiones automatizadas,

sin exigir la revelacion del codigo fuente, que esta protegido como secreto empresarial.

Titulo IV. Seguridad y pélizas (arts. 11y 12)

El articulo 11 establece un catalogo de medidas de seguridad que las plataformas deben adoptar de
forma proporcional a sus riesgos: verificacion de identidad, identificacién visible del vehiculo y del
conductor, trazabilidad del viaje, canales de emergencia, prevencion de fraude, capacitacion a
conductores y mecanismos de alerta con diferenciacién de violencias basadas en género. El articulo
12 obliga a las plataformas a contratar, a su costo, pélizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual que cubran a pasajeros y terceros desde la aceptacion del viaje hasta su terminacion.
Estas polizas son complementarias al SOAT, que conserva la prioridad en la atencién médica

inmediata.

Titulo V. Obligaciones de las plataformas y proteccion de los conductores (arts. 13 a 16)

. Obligaciones (art. 13): facturacion electronica y responsabilidad tributaria, incluida la
Presencia Econémica Significativa; registro de conductores y vehiculos; sistemas de
calidad y de validacion de identidad; al menos una sede fisica y un sistema de PQR; y
colaboracién con las autoridades en caso de siniestro o de conducta ilicita. En cada viaje

debe discriminarse lo que corresponde al conductor y lo que cobra la plataforma.

. Relaciéon con el conductor (art. 14): la plataforma puede usar cualquier forma
contractual licita, pero debe publicar de manera permanente sus porcentajes de
intermediacion, no puede hacer cobros no informados y debe acompafiar al conductor

que sufra un accidente o sea victima de un delito.

. Proteccion social (art. 15): cuando la relacion sea independiente, la plataforma debe
verificar que el conductor esté al dia en sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
informar a las autoridades cuando no lo esté y proveer la informaciéon necesaria para
liquidar sus planillas. Se trata de un primer paso de formalizacién que convierte a la
plataforma en un agente de control del cumplimiento, sin desnaturalizar la autonomia del

conductor independiente.

. Transicion energética (art. 16): ordena a los Ministerios de Transporte y de Ambiente
definir, en doce (12) meses, incentivos para vincular vehiculos eléctricos o de bajas

emisiones, en concordancia con la legislacion vigente.

Titulo VI. Modernizacion del taxi y contribucion (arts. 17 y 18)

El articulo 17 ordena al Ministerio de Transporte actualizar integralmente el Decreto 1079 de 2015 en
seis (6) meses para: (i) desmontar gradualmente las reglas que permiten negociar cupos, tarjetas de
operacion y derechos de reposicion; (ii) habilitar tarifas dindmicas para el taxi cuando use plataformas;

y (ili) eliminar tramites ineficientes como los estudios de capacidad transportadora, sin afectar las



facultades de planeacion de municipios y distritos. Con esto el taxi puede competir en igualdad de

condiciones.

El articulo 18 crea una Contribuciéon No Tributaria a cargo de las OPIM, equivalente al uno coma
cinco por ciento (1,5%) del ingreso neto por cada servicio, que no puede trasladarse al conductor. Sus
recursos tienen destinos obligatorios definidos en la ley: formacién y bilingiiismo de conductores,
sustitucion de vehiculos de tracciéon animal, acceso a vivienda para conductores, sostenibilidad de la
malla vial en los municipios donde operan las plataformas y un régimen especial de proteccioén en

salud para conductores.

Titulo VII. Inspeccion, vigilancia y control (arts. 19 a 21)

Asigna la inspeccion, vigilancia y control de las plataformas al Ministerio de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones en coherencia con su naturaleza de intermediarias tecnoldgicas, y
preserva la competencia de las autoridades municipales y distritales sobre el servicio de transporte
(articulo 19). El articulo 20 adiciona al articulo 131 de la Ley 769 de 2002 las infracciones B.24 (prestar
el servicio sin cumplir los requisitos del RUNSTIP) y B.25 (suplantar o alterar la informacién de un
conductor inscrito), que empezaran a regir un afno después de la promulgacion de la ley. Asi, la sancién
deja de recaer sobre el hecho de trabajar y pasa a recaer sobre el incumplimiento de los requisitos. El
articulo 21 incluye una clausula antievasiéon para cualquier esquema equivalente, sin importar su

denominacion.

Titulo VIII. Disposiciones finales (arts. 22 y 23)

Establece un periodo de transicion de doce (12) meses, contados desde la expediciéon de la

reglamentacion, y la vigencia de la ley a partir de su promulgacion.

VI. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

. Competencia del Congreso (arts. 150 y 365 C.P.): corresponde al Legislador regular
los servicios publicos y fijar el régimen del transporte. El caracter de servicio publico
esencial del transporte, reconocido en la Ley 336 de 1990, exige que sus reglas se definan

por ley.

. Libertad de circulacién, trabajo y libre escogencia de oficio (arts. 24, 25 y 26
C.P.): el proyecto reconoce una actividad econémica licita de la que dependen cientos de

miles de hogares y la somete a requisitos razonables en lugar de a la prohibicion.

. Libertad econémica y libre competencia (arts. 333 y 334 C.P.): se permite la
concurrencia de nuevos modelos de prestacion del servicio, bajo la direccién general de la

economia a cargo del Estado.



. Debido proceso (art. 29 C.P.) y habeas data (art. 15 C.P.): se garantiza la revision
humana de las decisiones algoritmicas y la protecciéon de los datos de conductores y

pasajeros.

. Contribucién (art. 338 C.P.): la ley fija directamente todos los elementos de la
contribucioén: el sujeto pasivo (las OPIM), el hecho generador (cada servicio
intermediado), la base gravable (el ingreso neto obtenido por cada servicio), la tarifa (1,5%)

y los destinos de los recursos, vinculados al sector que la financia.

. Marco legal concordante: Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996 (transporte), Ley 769 de
2002 (Codigo Nacional de Transito), Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 (proteccion de
datos), Ley 1341 de 2009 (TIC) y Decreto 1079 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector
Transporte).

VII. IMPACTO FISCAL

En cumplimiento del articulo 7 de la Ley 819 de 2003, se precisa que el proyecto no ordena gasto con
cargo al Presupuesto General de la Nacion. El RUNSTIP se incorpora a la infraestructura de registros
existente, y los programas previstos en el articulo 18 se financian exclusivamente con la contribucion
a cargo de las plataformas. Los incentivos del articulo 16 deberan definirse en concordancia con la

legislacion vigente y con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

Por el contrario, se espera un efecto positivo sobre los ingresos publicos: la obligacion de expedir
factura electronica por cada servicio (articulos 9 y 13) y el registro de plataformas y conductores
formalizaran operaciones que hoy escapan al control de las autoridades tributarias, y la verificaciéon de

aportes (articulo 15) contribuira a ampliar la base de cotizantes al Sistema de Seguridad Social Integral.

VIII. CONFLICTO DE INTERESES
En cumplimiento del articulo 291 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo 3 de la Ley 2003 de

2019, se sefiala que este proyecto podria generar conflictos de interés a los congresistas que, ellos
mismos o sus conyuges, compafieros permanentes o parientes dentro de los grados de ley, sean
propietarios, socios o directivos de empresas operadoras de plataformas de movilidad, de empresas
de transporte publico individual tipo taxi, o titulares de cupos o derechos de reposiciéon de vehiculos
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