Santiago de Cali, 23 de octubre de 2026 _CDZ- 48137

Doctor:
NESTOR EDUARDO IMBETT HERAZO ey
Secretario General Comisién Tercera et
Congreso de la Republica de Colombia

Email: comision.tercera@camara.gov.co

Edificic Nuevo del Congreso - Cra. 7 No. 8-68, 5° piso
Bogota D.C.
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Asunto: Respuesta a solicitud de informacion Notificacién Proposicién N°. 010, del 30 de
septiembre de 2026 Citacién a Debate de Contro! Politico.

i

Respetado doctor Imbett,

En referencia al requerimiento presentado a partir de la Sesion Ordinaria del miércoles 30
de septiembre de 2026, donde fue aprobada la Proposicion N°. 010, presentada por los
Honorables Representantes YAMIT NOE HURTADO NEIRA y JORGE RDRIGO TOVAR
VELEZ y que tiene por objeto citar a un Debate de Control Politico, me permito absoliver los
puntos requeridos, asi:

1. Indique la fecha de toma de posesién y sus prérrogas, el namero de afiliados
por régimen al inicio de la medida y en la actualidad, y los objetivos y metas
fijados por la Superintendencia Nacional de Salud, con su nivel de
cumplimiento a la fecha.

Respuesta EPS:

A partir del mes de abril de 2024, en cumplimiento de lo establecido por la Resolucion No.
2024100000003061-6 del 10 de abril de 2024 “por fa cual se ordena la toma de posesion
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para
administrar de la EPS Servicio Occidental de Salud S.0.5 (...)", la EPS pas0 de acogerse
de un programa de recuperacién a una medida de intervencién forzosa administrativa con
fines de administrar. Se describe a continuacion, las medidas administrativas generadas
desde el inicio de la intervencién, asi:
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2024100000003061-6 v Carlos Marino Escobar
1| del 10 de abril de 2024 | [0™@ de Posesion Vasquez
2024320030015030-6 | Remisidn Agente Especial
2 | del 15 de noviembre de | Interventar, designacion nueve | Carlos Eduardo Mufioz Franco
2024 agente
3 | 5ra320050002085°8 | Prormoga de la medida por 1 afio | Medida Administrativa
2025320030006800-6 | Renuncia de Agente Especial
4 |del 15 de agosto de Interventor y designacion nuevo | Sergio Andrés Gil Celis
2025 agente
202532003011200-6 del | Renuncia de Agente Especial
5 |14 de noviembre de Interventor y designacién nuevo garloswAlberto Betancur
astafeda
2025 agente
Suspensién Agente Especial
6 32!2235%0%[;?221 dTeSg(_Jgﬁ [nterventor y designacion de Margarita Orozco Eslait
interventora sustituta temporal
Resolucion Ejecutiva
del Ministerio de Salud
y Proteccion Social No.
7 {118 del 7 de abril de Prérroga de la medida por 1 afio | Medida Administrativa
2026 Resolucién No.
2026320030004512-6
del 24 de abril de 2026
Remision Agente Especial
8 gglzg?é?}%?j?g%?;gég Ln;zx:ntor, designacion nuevo | Miguel Angel Bustos Diaz
2026320030008639-6 | Cumplimiento al fallo de tutela,
9 |del 21 de agosio de designacién Agente Especial ggg:asﬁgézem Betancur
2026 Interventor
2026320030009027-6 | Remision Agente Especial
10 |del 7 de septiembre de | Interventor, designacién nuevo | Sandra Milena Jaramilio Ayala
2026 agente

Fuente: EPS SOS SA, drea de Cumplimiento y Riesgos octubre 2026

Comportamiento Poblacién EPS SOS SA, corte marzo 2024 y corte septiembre 2026

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

TOTAL

Fuen

570.324

372
: EPS 808 8A

518.279
205769

724048

52.045 -9%

24721

32

reccion de Operaciones 4rea de Rgistr spie bre 2026
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e Objetivos y metas Plan de Trabajo de Intervencion EPS SOS SA: Se remite

adjunto archivo Excel denominado 2. IFAA Septiembre 2026 (IFAA: Intervencion
Forzosa Administrativa para Administrar).

Asi mismo, el 9 de abril del 2025en cumplimienic de lo establecido de la Resolucion
2025320030002083-6 de 09 — 04 - 2025, “Por la cual se prorroga la foma de posesion
inmediata de bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa adminisirativa para
administrar a fa EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD §8.0.8., identificada con NIT
805.001.157-2, ordenada mediante la Resolucién 2024100000003061-6 def 10 de abril de
2024", se remite adjunto dicha resolucién — archivo PDF denominada “9. Resolucién No.
2026320030004512-6 del 24 04 2026° en la cual se registran los objetivos v la
implementacion un plan de frabajo gue permita subsanar las 13 ordenes impartidas por la
Superintendencia Nacional de Salud — SNS.

2. Informe su remuneracién como agente intervenior y el costo total de
.administracion de la intervencién, incluidos el contralor, los asesores y ios
contratos de consultoria o apoyo suscrites, discriminado por vigencia.

Respuesta EPS:

A continuacién, se describe la informacién disponible en 1a EPS relacionada con los
aspectos de remuneracion de Agentes Especiales Interventores. Asi mismo, la informacién
de contratos de consultoria y apoyo suscrito, asi:

Honorarios Interventores y Firma Contralora con Funciones de Revisoria Fiscal
EPS SOS SA

| 2024310000005677-6

Carlos Marino Escobar
ABRIL 10 2024 Vasguez 2024100000003061-6 | DE 31-05- 2024 § 35.018.628 $ 31.233.590
Carlos Eduardo Franco 2024320030016232-6 Sin
NOVIEMBRE 14 2024 | Mufiez 2024320030015030-6 | DE 16 —12 — 2024 $ 35.197.852 | informacién
2025320030008588-6
AGOSTO 15 2025 Sergic Andrés Gil Celis | 2025320030008800-6 | DE 24 — 09 — 2025 $ 34.891.614 $ 30.340.534
o Carlos Alberio Betancur 2025320000012411-8 Sin
ﬂ NOVIEMBRE 14 2025 | Castafieda 2025320030011200-8 | DE 30—12-2025 $ 34.628.607 | informacién
b Sin
o ’;-: I MARZO 5 2026 Margarita Orozeo Eslait | 2026300000001784-6 informacion
L0k Miguel Angel Bustos 2026320030007405-6 Sin
Tk JUNIO 2 2028 Diaz 2026300000006440-8 | DE 01 — 07 — 2026 3 38.258.798 | informacidn
= Carlos Alberio Betancur Sin
REE AGOSTO 21 2026 Castafieda 20263200300086358-6 informacién
ta Sandra Milena Jaramillo 2026320030009755-6
o3 SEPTIEMBRE 7 2026 | Ayala 2026320030008027-8 | DE 20 — 10— 2026 § 38.225.819 $ 33.268.520
'EE Fuente: EPS SOS8 BA, Gerencia de Riesgos y Cumplimiento
g Respecto a la informacion de contratos, se remite adjunto archivo Excel denominado

informacion de Contratos Agente Especial Interventor,
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3. Presente un comparativo entre la situacion financiera de la EPS al inicio de 1a
intervencién y la actual: activos, pasivos, patrimonio, cuentas por pagar,
reservas técnicas, siniestraiidad y cumplimiento de capital minimo y
patrimonio adecuado. Explique qué indicadores han mejorado, cuales se han
deteriorado y por qué.

Respuesta EPS:

A continuacion, se presenta la descripcion del Estado de la Situacion Financiera EPS S80S
SA comparativamente antes y después de intervencion:

Estado de Situacion Financiera marzo 2024 vs septiembre 2026
EPS SOS SA

Cifras en millones de pesos

1 Activos 334.332 283.599 50.734 18%
11 Efectivo y equivalentes al efective 79.756 3.607 76.149 2111%
1101 Efectivo 72.557 3.321 69.236 2085%
1102 Efectivo y equivalentes de efectivo de 7 0 7

uso Restringido

1103 Equivalentes Al Efectivo 7.192 286 8.906 2415%
12 Inversiones E Instrumentos Derivados 116 99 17 17%
1204 Inversiones En Instrumentos De Deuda 116 99 17 17%

QO Patrimonio Al Costo

: !
}f‘*g“ % 13 Cuentas Por Cobrar 178.954 205.816 -26.861 -13%
5
4]
o 1301 Deudores Del Sistema- Precio De La 195.485 128.327 67.138 52%
E Transaccion - Valor Nominal
wm—
E 1313 Activos No Financieros-Anticipos 7.365 9.611 -2.245 -23%

Anticipo De Impuestos y Contribuciones 7.545 3.570 111%
O Saldos A Favor

" Bagds Nasiore
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1316 Cuentas Por Cobrar A Trabajadores 9 8 1 15%
Beneficios A Empleados Al Costo

1319 Deudores Varios 1.294 108.000 -107.706 -99%

1320 Deterioro Acumulado De Cuentas Por -32.724 -44.699 11.976 27%
Cobrar (Cr)

15 Propiedad Planta y Equipo 15.879 13.547 2.332 17%

1501 Propiedad Planta y Equipo Al Modelo 784 1.143 -359 -31%
Del Costo

1502 Propiedad Planta y Equipc Al Modelo De 16.078 15.180 897 6%
La Revaluacion

1503 Depreciacién Acumulada Propiedades -60 -714 654 -92%
Planta y Equipe Modelo Del Costo (Cr)

1504 Depreciacion Acumulada Propiedades -922 -693 -230 33%
Planta y Equipo Modelo De La
Revaluacién (Cr)

1506 Deterioro Acumulado Prdpiedad Plantay 0 -1.369 1.368 -100%
Equipo Modelo De La Revaluacion (Cr)

17 Activos Intangibles Distintos A La 3.427 4.330 -803 21%
Plusvalia

1701 Activos Intangibles Al Costo 31.464 24.077 7.388 31%

1703 Amortizacién Acumulada De Activos -28.037 -19.746 -8.200 42%
intangibles Al Costo (Cr)

18 Ctros Activos 56.200 56.200 C 0%

1812 Activos Por Impuesto Diferido 56.200 56.200 0 0%

2 Pasivos 1.604 467 915.841 688.626 75%

21 Pasivos Financieros 1.047.723 657.140 390.583 59%

Obligaciones Financieras Al Costo

6.675

48.317

-41.642




2105 Cuentas Por Pagar-Al Costo . 1.028.065 375.906 652.160 173%
2109 Cuentas Por Pagar Con Vinculadas- Al 0 221.206 -221.206 -100%
Costo
2116 Cuentas Por Pagar Al Fosyga- Al Costo 3 4.540 -4.537 -100%
2120 Costos y Gastos Por Pagar Al Costo 12.980 7.173 5.808 B1%
22 Impuestos, Gravamenes y Tasas 2.563 1.949 615 32%
2201 Retencién En La Fuente 1478 1.397 81 6%
2203 Impuesto Sobre Las Ventas Por Pagar 804 a7 433 117%
2204 De Industria y Comercio 282 181 101 56%
23 Beneficios A Los Empleados 6.113 3.805 2.118 53%
2301 Beneficios A Los Empleados A Corto 6.113 3.995 2.118 53%
Plazo
24 Provisiones 535484 240.936 294,548 122%
2401 Litigios y Demandas 3.637 6.074 -2.438 -40%
.% 2406 Provision Obligaciones Conocidas No 414.782 172.767 242.014 140%
" ‘ Liquidadas
Cite, R
Foave 0 8
%ﬁ‘? 5 2407 Provisién Obligaciones Pendientes No 117.065 62.095 54.971 89%
g Conocidas
oy
o 25 Otros Pasivos- Anticipos y Avances 12.584 11.821 763 6%
E Recibidos
@ 2501 Ofros Pasivos -Anticipos y Avances 9.900 9.450 450 5%
Recibidos
Para Futura Suscripcién De Acciones 2.330 2.330




Embargos Judiciales 24 20 4 19%
2508 Fondos Sociales, Mutuales y Ofros 244 1 243 | 45076%
2509 Otros Descuentos De Nomina 86 20 66 327%
3 Patrimoenio -1.270.135 -632.243 | -B37.892 101%
31 Patrimonio De Las Entidades 450.145 450.145 0 0%
3101 Capital Suscrito y Pagado 450.334 450.334 0 0%
3102 Acciones, Cuotas O Partes De Interés -190 -190 0 0%

Social Propias En Cartera (Db)
33 Reservas 203 203 o 0%
3301 Reservas Obligatorias 203 203 0 0%
35 Resultados Del Ejercicio -1.720.482 -1.082.590 -637.892 58%
3501 Resultados Del Ejercicio -174.962 ~72.350 -102.612 142%
3502 Resultados Acumulados -1.542.107 -1.004.264 -537.843 B4%
3503 Transicion Al Nuevo Marco Técnico -17.380 -17.380 0 0%

Normativo
3504 Otros Resultados Integrales 13.967 11.404 2.562 22%

Fuente: FT001 - marze 2024 vy agosto 2026 - Ciiras en millones de pesos
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Reservas técnicas:

Cifras en millones de pesos

2105 Cuentas Por Pagar-Al Costo 1.028.065 375.905 652.160 173%

2109 Cuentas Por Pagar Con Vinculadas- Al 0 221206 | -221.206 -100%
Caosto

2406 Provisién Obligaciones Conocidas No 414782 172.767 242 014 140%
Liquidadas

2407 Provisidn Obligaciones Pendientes No 117.065 62.095 54.971 89%
Conocidas

TOTAIL RESERVA Y COSTO NO PBS . 1.559.912 821.973 727.939 87%

Fuente: FT001 - marzo 2024 y agosto 2026 - Cifras en millones de pesos
Activos:

¢ Inversiones de reserva: Incrementé a $83.219 millones a agosto de 20286, frente a
$1.031 millones en marzo de 2024,

s Anticipos: Disminucién del 23%, pasando de $9.611 millones en marzo de 2024 a
$7.365 millones a agosto de 2026.

e Cuentas por cobrar: Disminucién de $28.592 millones al pasar de $192.627 millones
en marzo 2024 a $164.035 millones en agosto de 2026.

Pasivos y patrimonio:

Aumento de la reserva técnica principalmente por afinamiento en los calculos actuariales,
asi como por la persistencia en los niveles de siniestralidad por la insuficiencia de la UPC
para cubrir los requerimientos de salud de los afiliados.

LS

) Cifras en miliones de pesos
By

[

[ :
i (+) | Patrimonio técnico -1.326.551 -596.498 -730.053 | 122%
o

L

g Total Ingresos operacionales dltimo 1.699.907 1.305.672 304.235 22%
- afio

) | Total Patrimonio adecuade 8% Ing. 135.993 111.654
Oper.
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(+)
(+)
)
+)
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E
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o
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o
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Efectos transicién NIIF -24.153 —24.1 0 0%
Suficiencia Patrimoenio técnico -1.486.697 -732.305 -754.392 103%
Anticipos no incluidos en el cdlculo 2.330 2.330 0 0%
Suficiencia Patrimonio técnico (+) -1.484.367 -729.975 -754 392 103%
anticipos de capital

Cifras en
millones de
pesos

Total Capital minimo -1.266.722 -535.687 -731.055 136%
Capital minimo a acreditar 22.380 18.553 3.807 21%
Efectos transicion NIiF -24.153 -24.153 0 0%
Cumplimiento Capital minimo -1.313.235 -578.373 -734.862 127%
Anticipos no incluidos en el célculo 2.330 2,330 0 0%
Cumplimiento Capital minimo  (+} -1.310.805 -576.043 -734.862 128%
anticipos de capital

Cifras en

miliones

de pescs

Total

1.481.207

718.684

93%

Reservas técnicas mes 772.523
anterior
Pérdidas PM 2021-2024 - Dec 1482 0 87.970 -87.970 -100%

de 2022

Total Inversiones mes aciual

7970%
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Brecha inversiones reservas -£83.522

| -724.467 |
técnicas i i

i I
Fuente: EPS 803 SA Estadoes financieros EPS SOS8 S.A. - Cifras en millones de pesos

Elincremento en las brechas de los indicadores de habilitacion obedece, principalmente, al
aumento en las reservas técnicas derivado del afinamiento en los calculos actuariales, asi
como a la persistencia en los niveles de siniestralidad por la insuficiencia de fa UPC para
cubrir los requerimientos de salud de los afiliados.

Metodologia | Total EPS Metodologia | Total EPS’
Supersalud -~ | SOS Supersalud S0Ss
Ingresos 374.691 375.432 1.163.092 1.164.129
operacionales
Egresos 510.509 421.123 1.275.130 1.275.624
operacicnales
Siniestralidad 136,2% 112,2% 109,6% 109,6%

Fuente: EPS S0OS $A Estados financieros EPS 808 S.A. - Cifras en millones de pesos

» Reduccién del costo médico: Disminucion de la siniestralidad acumulada en 2,6%,
lo que representa un menor costo de $30.183 millones.

e Alineacion metodolégica: Homologacion de ia metodologia de céalcuio de
siniestralidad entre la Superintendencia Nacional de Salud y la EPS S0OS SA,, al
incorporar la Superintendencia partidas clave como la liberacién de reservas.

4. Informe las irregularidades financieras y administrativas encontradas al
momento de la toma de posesion, su cuantia y los trasiados efectuados a la
Contraloria, la Fiscalia o la Procuraduria.

Respuesta EPS:

A continuacion, se realiza una descripcién de presuntas irregularidades financieras y
administrativas encontradas al momento de la toma de posesion de la actual Agente
Especial Interventora de la EPS, en cumplimiento de lo establecido por la Resolucién No.
2026320030009027-6 del 7 de septiembre de 2026, “Por Ja cual se remueve y se designa
Agente Especial interventor de fa ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. - EPS 8.0.8. S.A., identificada con NIT 805.001.1 57-2, en
intervencion forzosa administrativa para administrar”, asi:
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a. Informe de auditoria forense:

Frente al informe forense, se anota que el 18 de agosto de 2026, fungiendo como Agente
Especial Interventor el doctor MIGUEL ANGEL BUSTOS DIAZ, se dio traslado a la Fiscalia
General de la Nacion, mediante radicado NUC 760016000199202637058, denuncia que
fue acompafiada por la manifestacion del Contratista a cargo de la auditoria, en la cual puso
a disposicién de la autoridad las pruebas que fundamentan el informe, esto a fin de no
vulnerar la cadena de custodia.

4.1.Hallazgos administrativos:

4,1.1. Acceso, oportunidad y gestién de PQRD:

Los indicadores de experiencia al usuario presentan brechas significativas frente a las
metas establecidas, con mayor criticidad en los casos de riesgo vital y en el suministro de
medicamentos:

Oportunidad de respuesta a PQR | Jul-2026 32,1% : 70% -37.9p.p.
Clerre de casos de Tiesgo vital : Ago-2026 : 75,10 h 24 h . 451,10 h {3,1 veces la meta) '
(promedio} : ; )
Tasa de PQR por falta de ‘ Ago-2026 -~ 8,33 x 10.000 6,50 +1,83 (+28,2%)
oportunidad ¢n autorizaciones | afil. ‘

|
Entrega completade | Ago-2026  7429% - 100%  ~2571pp.
medicamentos — Contributivo ' : ;
Entrega completa de | Ago-2026  77.85% 100% 22,35 p.p.
medicamentos — Subsidiado !

. Tiempo promedio de entrega de -Ago-2026 107,080 . o48h o +59,08 h(2,2 veces Ia.meta)

:_pendientes.

« Inventario de PQR con relevancia clinica: al 24 de septiembre de 2026 permanecian
abiertas 8.654 PQR, de las cuales 1.307 (15,1%) corresponden a la cohorte oncolégica.
El 64% del inventario se concentra en citas, autorizaciones y atencion de otros servicios.

» Inestabilidad de la red y gestién fragmentada: las restricciones de servicio por
cartera, las cancelaciones y los cambios de prestador generan reprocesos y reaperturas
de casos, lo que limita la capacidad resolutiva del equipo de PQR.
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4.1.2. Contratacién y Red de Prestadores:

* Informalidad contractual: se identificaron 178 acuerdos de voluntades en ejecucion
sin formalizacion mediante contratos propiamente dichos.

* Indefinicién del objeto en contratos por capita: no es posible identificar con claridad
las actividades que conforman cada acto contractual, con riesgo de coniratar dobles
actividades sobre una misma poblaciaon.

+ Dupiicidad en medicamentos: algunos contratos por cépita incluyen medicamentos
que a su vez se encuentran contratados en los PGP con los gestores farmacéuticos.

4.1.3. Contratos por céapita con red publica (2025):

En 2025 EPS SOS suscribid 34 contratos por cépita con Empresas Sociales del Estado
(ESE), sin soporte documental mediante una nota técnica ampliada. Se utilizé una nota
técnica estandar para todas las ESE que incluye servicios no habilitados por algunas de
ellas, con un valor per cépita entre $40.000 y $45.000.

Contratos por capita suscritos con ESE (2025) i M
Valor per cépita pactado $40.000 — $45.000
ESE con gjecucion superior al 80% 4

- Rango de ejecucion en las ESE restantes

53%-77%

Valor facturado por las ESE ' $48 383 millones '
- Valor ejecutado + recobros : $16.814 nﬁiilones
Relacion ejecutado / facturado o 34,8%
i

4.1.4. Presuntas situaciones indebidas en el seguimiento contractual por decisiones

no aceptables en el manejo de subejecuciones contractuales y recobros
reconocidos no legalizados a la fecha:

l.a suscrita Agente Especial Interventora, conforme su designacion a partir del 7 de
septiembre de 2026 evidencid una presunta situacion iregular de subejecuciones
contractuales con dos prestadores de la red de prestacién de servicios de salud de la EPS,

ra lo cual se ejecuté una auditoria y analisis por parte del area de control administrativo
0) de la Entidad. ‘
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Asi mismo, se evidencid un tercer caso con una IPS la cual adeuda a la EPS S80S
$4.698.178.920 por concepto de recobros reconocidos no legalizados a ia fecha.

Frente a este ultimo caso, se radicé escrito ante la Superintendencia Delegada para la
Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion de la Supersalud, con el fin de agotar el requisito
de procedibilidad (conciliacion prejudicial) previo a la demanda y a la solicitud de
investigacién administrativa.

A partir de la situacion encontrada, se radicaron las correspondientes actuaciones ante la
Fiscalia General de la Nacién, Contraloria General de la Nacion, Procuraduria General de
la Nacion, Superintendencia Nacional de Salud,

Cendonacion de saldo a favor de la EPS 3.252.755.153 Denuncias at niades

kPago de.-céﬁe.ra' éin crucer de ﬁotas S .3..0.0.9..8-16.850 o Denuncias ante 4 entidadeé

crédito ' S
‘Recobros reconocidos no legalizados | 4698178920 Conciliacien prejudicial (SNS)
Total Cuantia  10.960.750.923

Las tres actuaciones comprometen recursos a favor de EPS SOS S.A por $10.960.750.923.
Los casos relacionados con condonacion de saldo a favor de la EPS ($3.252,8 millones),
pago de cariera sin cruce de notas crédito ($3.009,8 millones), que suman $6.262,6
millones, se encuentran en conocimiento de las autoridades penal, disciplinaria, fiscal y de
supervision,

El caso relacionado con recobros reconocidos no legalizados ($4.698,2 millones) sigue la
via de conciliacién prejudicial ante la Supersalud como paso previo a la accion judicial.

4.1.5. Gasto Administrativo:

e Incremento en confrataciones especificas en la Ultima etapa de la intervencién, sin
efectividad en los objetos contractuales.
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Contratos especificos: valor mensual ($ millones)

s Valor mensual inicial
R Valor mensual final

Call center

1 Valor mensual

Contrato” A
e inicial

Call center $246.540.538 $534.426.931 - +117%  Innovative Business Solution

Solsevi Integraies del Caribe

Aseo $98.287.365 : $137.155.552 . +40% - SAS

4.2. Hallazgos financieros:

Cartera a cargo de la ADRES (90% del total de cartera) 1 $191.060 millones

. Pasivo total $1.604.487 millones

Pasivos con prestadores de salud (95,6% del pasive total)

oy $1.534.428 millones
= . e DT S
- I - Patrimonio a agosto de 2026 _ —$1.270.135 millones
£ Afios consecutivos con pérdidas : 21
i} :
=
g * Recaudo de cartera: alto grado de incertidumbre en la recuperacion de la cartera a
= cargo de la ADRES, que concentra el 90% del total.
- « Concentracién del pasivo: las obligaciones con prestadores de salud representan el

95,6% del pasivo total.
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« Patrimonio y resultados: 21 afios consecutivos de pérdidas y patrimonio negativo de
-$1.270.135 millones a agosto de 2026.

» Condiciones de habilitacién: incumplimiento de los indicadores de permanencia con
un margen amplio durante los Gltimos 10 afios.

« Riesgo operativo contable: la operacién manual de los aplicativos contables limita la
trazabilidad y la oportunidad de los registros, genera reprocesos y eleva la probabilidad
de error.

+ Ausencia de comité de pagos: la informacion y las decisiones de postulacion de pagos
se concentran en pocos empleados, lo que impide evidenciar transparencia en el
proceso.

Los hallazgos evidencian un deterioro simultaneo en fa oportunidad de la atencién (PQR,
riesgo vital, autorizaciones y medicamentos), debilidades estructurales en la contratacion
de la red —con un valor cobrado/pagado que supera en $31.569 millones los servicios
prestados en los contratos por cépita con ESE~ y una situacion financiera de insolvencia
sostenida, con patrimonio negativo de -$1.270.135 millones y pasivos con prestadores de
$1.534.428 millones. A ello se suman riesgos operativos y de gobierno en los procesos
contable y de pagos.

5. Informe los recursos recibidos de la ADRES por conceptc de UPC,
presupuestos maximos y demas fuentes, y su destinacion. Precise el
porcentaje aplicado al pago de obligaciones corrientes frente al pago de
cartera anterior a a intervencion.

Respuesta EPS:

En septiembre de 2026, la EPS SOS S.A. recibid de la ADRES $98.672 millones por UPC
del régimen contributivo, $30.326 millones por UPC de movilidad (subsidiado), $1.116
millones por presupuestos maximos y $116 millones ingresos por recobros COVID-19, para
un total de $131.230 millones. Adicionalmente, por primas de planes de atencion
complementaria (PAC) se recaudaron $7.705 millones.

De los recursos recibidos de la ADRES, $114.667 miliones (87,4%) se destinaron al pago
de la facturacion de cuenta médica radicada por la red prestadora y los proveedores de
servicios y tecnologias en salud, y $116 millones corresponden a primas COVID-19 giradas
a los prestadores. Los $16.448 millones restantes (12,5%) se aplicaron principalmente a
prestaciones econdmicas (incapacidades y licencias), obligaciones de funcionamiento y
operaciones financieras de la EPS, y al mantenimiento de las reservas técnicas. Por su
parte, con cargo a los recursos PAC se destinaron $8.828 millones al pago de la facturacion
de cuenta médica, atendidos con el recaudo del mes y con saldos de periodos anteriores.

En consecuencia, el total pagado a prestadores y proveedores dentro del periodo de
septiembre de 2026 fue de $123.610 millones, de los cuales $116 millones corresponden a
COVID-19 y $123.495 millones a pagos con recursos de UPC, presupuestos maximos y
PAC. De estos ultimos, $29.991 millones (24,3%) corresponden a obligaciones corrientes,
contablllzadas en septiembre de 2026, y $93.503 millones (75,7%) a obligaciones anteriores

c:on correspondientes a period antenores a septsembre de 2026 fecha ue
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6. Informe el valor total pagado a prestadores y proveedores, discriminado enfre

giro directo y pago realizado por la EPS. Indique los criterios de priorizacion
de acreedores aplicados.

Respuesta EPS:

Dentro del periodo de septiembre de 2026, la EPS SOS S.A. pagd a prestadores y
proveedores un valor total de $123.610 millones, de los cuales $114.746 millones se
realizaron mediante giro directo de la ADRES y $8.864 millones mediante pago directo
realizado por la EPS, de estos tltimos $8.828 millones con recursos PAC.

Los pagos se programan mensualmente en el Comité de Pagos, comité que fue reinstalado
por la actual Agente Especial Interventora con base en el flujo de recursos proyectado
segun los ingresos recibidos por cada fuente de financiacién y en las obligaciones
radicadas, aplicando lineamientos técnicos para la priorizacién de pagos de la entidad. De
acuerdo con elia, los recursos se destinan en primer lugar a la red publica, seguida de los
prestadores de medicamentos y de los pagos fijos de capitacién, con especial atencion a
las enfermedades huérfanas y de alto costo; a continuacion se atienden las cuotas de los
acuerdos de pago suscritos y los pagos por evento de la red privada, dando prelacién a los
prestadores que soportan la atencién de peticiones, quejas y reclamos, fallos de tutela y
servicios domiciliarios; y, con los recursos disponibles, se abonan las obligaciones
anteriores a la intervencion, correspondientes a periodos anteriores a septiembre de 2026,
fecha que se toma como inicio de la actual administracién de la intervencién.
Adicionalmente, el Agente Especial Interventor puede disponer la inclusidn de aquelias
obligaciones necesarias para garantizar la prestacion efectiva de los servicios de salud a
través de ia red de prestadores.

7. Informe cuanto adeudaba la EPS a hospitales pablicos, IPS privadas, gestores
farmacéuticos y demas proveedores al momento de la toma de posesion, y
cuanto adeuda actualmente, discriminado por departamento, municipio,
acreedor y antigiiedad de la obligacién. Remita los cuadros y bases de datos
en formato editable.

Respuesta EPS:

Con corte a marzo de 2024, mes inmediatamente anterior al inicio de |a intervencién forzosa
administrativa de EPS Servicio Occidental de Salud S.A. - SOS, el saldo de las cuentas por

pagar en salud ascendia a $590.814.152.094. A septiembre de 2026, este saldo se ubics
en $1.029.746.823.093.

Para efectos de sustentar la informacién reportada, se anexan los formatos FT004
correspondientes a los cortes sefialados, con el detalle de las cuentas por pagar en salud.

8. Discrimine la cartera actual por régimen y situacién de tramite (conciliada,
glosada, no radicada o devueita).
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Respuesta EPS:

Con corte al 30 de septiembre de 2026, la EPS presenta un saldo de cuentas por pagar en
salud de $1.029.746.823.093, con una glosa pendiente por conciliar de $169.365.820.683.
La informacion se discrimina por régimen, conforme a los valores registrados en el anexo
adjunto, el cual hace parte integral de la presente respuesta.

PBS 700.885.255.913 . 124.725.065.092
SussiDIADO 202.953.204.265.  29.021488529
PAC 62947596405 . ...5.951.842.093
NOPBS 34216421641 609,343,004
NO PBS PM - 28.744.254.869 | B.058.081.965
I Total general 1.029.746.823.093 169.365.820.683

¢ Indique el valor glosado frente al conciliado y el cumplimiento de los términos
de la Resolucién 2284 de 2023,

Respuesta EPS:

» Valor glosado frente al conciliado:

Entre enero y septiembre de 2026, la glosa generada promedio $24.867 millones
mensuales y la glosa conciliada $20.698 millones, lo que equivale a una capacidad de
conciliacion del 83% de lo generado, con picos de glosa conciliada superiores a $26.000
millones en enero y julio. En el tercer trimestre (julio a septiembre) la conciliacién alcanzo
un 89% de la glosa generada, por encima del promedio del periodo, con $70.821 millones
conciliados, un 25 % mas que en el segundo trimestre ($56.836 millones). Adicionalmente,
el saldo de la reserva técnica crecié un 6% acumulado en el tercer trimestre, frente a 18%
en el trimestre anterior (abril a junio), lo que evidencia una desaceleracion en el ritmo de
acumulacién.

ene-26 F19.946 $26.838
feb-24 $22.51% $10.822
mar-2é % 20.073 3 20.%46
abr-24 322,644 $19.12%
mary-26 $ 26337 3 18.874
jun-26 % 32.380 $18.824
jul-28 3 57.587 $ 28747
ago-2é 3 25.594 $19.055
sep-Z6 328,724 $ 24999
it i $275.500 5185273




Glosa generada / Glosa conciliada 2026

$35.000
© $30.000
$25.000
. 520,000

$15.000

$16.000
$5.000

ene-28  feb-28  macZ€  sbr26  meyd5  jun-26 ulZE apo-28 sep-28
e Csa roneilizda s Blosa genevada

csesssees Linead {Blosa conciliada) +---v-o- Lineal {Glesa generadal

Cifras en millones de pescs
Fuente: Conciliacidn al prestadorfinforme mensuai

¢ Notificacion y reporte de glosas.

Frente a la notificacién de las glosas generadas, se evidencia que la EPS presenta un
cumplimiento def 97,42% en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011. Actualimente,
se adelantan acciones de seguimiento y mejora continua orientadas a fortalecer Iz
oportunidad en la notificacion, reducir los incumplimientos identificados y alcanzar el 100 %
de cumplimiento dentro de los plazos normativos.

informe Notificacién Glosa Generada

- ene-26| $ 19.946.004.847 85,65% 14,35%
. feb-26! § 22.519.230.881 90,82% 9,18%
= mar-26] § 20.072.528.835 0,40% 9,60%
& | abr-26| § 22.644.253.263 84,94% 15,08%
%’i ' may-26] § 26.337.153.723 89,51% 10,45%
- jun-26! § 32.363.885.943 95,64% 4,36%
i jul-26| § 27.585.685 508 94,92% 5,08%
" ago-26| § 25.595.795 419 97,37% 2,63%
E sep-28| § 28.704.495 312 97 42% 2,58%
Klass
oy Cifras en pesos
S Fuente: Cuentas médicas
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9. Informe si se han presentado fallas en las plataformas de radicacién, bloqueos
en la recepcion de facturas o devoluciones masivas por errores de forma.
Indique el volumen y valor de las facturas afectadas, sus causas y las medidas
correctivas adoptadas.

Respuesta EPS:

La EPS cuenta con una plataforma de radicacién disponible 7/24 estable, hasta el momento
no se han presentado fallas en la plataforma que hayan impactado de manera masiva la
radicacion de facturas.

10. Informe el ndmero y valor de las devoluciones de facturas, las glosas
reiteradas.

Respuesta EPS:

Frente al componente de devoluciones, la EPS cuenta con un proceso de Asistencia
Técnica de Devoluciones (ATD), cuyo objetivo es brindar orientacién y acompafiamiento a
la red prestadora de servicios de salud, resolviendo inquietudes relacionadas con las
devoluciones generadas y proporcionando lineamientos para su correcta subsanacion, con
el fin de facilitar su gestién oportuna.

Durante el mes de septiembre, de las 388 sesiones de asistencia técnica en devoluciones
programadas, el 58,25 % correspondié a IPS privadas y el 38,14 % a IPS publicas. Como
resultado de la gestion, el 96,38 % de las citas se realizaron exitosamente, mientras que el
3,61 % restante correspondié a la inasistencia de los prestadores. Cuando se considera
necesario, se adelantan las gestiones pertinentes para reprogramar las sesiones, con el
propésito de garantizar el acompafiamiento y la orientacion a la red prestadora en ta
adecuada subsanacién de las devoluciones.

Control Asistencia Técnica en Devoeluciones

| 'REALIZADA NOASISTIO
PRIVADA

PUBLICA

o BRIV ENGIOs




informe de devoluciones por conceple corle sepliembre 2024

B14 Usuatic o servicio comasponde o otre plon o responsabls petir 357
817 Usyorio retirods o morcss B8 31
Autorizacidn pangipai no existe o no correspande ol prestader de servicios de
821 |ona : us| g1
Resumen de sgresc ¢ epicrisis hojo de stercion de urgencios i odsricgrama 3 %29
B47 Foltg soports dejustifieacion para recobros - cte - tutslos - orp 200 3281
849 Factura no cumple requisitos legoles 210 o5
B&0 Factura va conceloda 247 231
Lo foctura cotresponde 0 uno persans gue pertenecio o otro responsoble de
DET401T .. )
poge gn el moments de lo atencién 1.4%G 2741
El profesional qus ordend el servicic o fecnologia de solud fncturode o hice
DE4401 desds una Ips que no hocs parie de lo red integrnl = integrade de lo entidad ] 31
DE4402 El profssicnotindspendients que ordend el servicie o teenclegia de salud no
hace parte de la red integrol & infegrada de lo entidad responsakls d= poge z 31
DESCO : : . -
La tetafided de lo foctura fue pogade perjo entidad responsable de poge 11 §57
DESGO2 La factura yo fue radicodo e la enfidod responsable de page v se encuenira ] $0
El prestador de servisios de solud o provesder de tecnclogios en salud ne
DESS0T radics los soportes deniro de Ios veintidds {22} dics habiles siguientes a la
echa de expedicin "de la focturo conformes of arficule 5 de o resolycidn 314 7e9 £994

Cifras en millones de pesos
Fuente: Conciliacion al prestador/informe mensual

La falta de documentacién o no cumplimiento de los requisitos legales exigidos por la
normatividad vigente y/o que estos no se presenten dentro de los tiempos establecidos es
ta causa mas frecuente y de mayor impacto en el concepto de las devoluciones (DE5601)
con el 44% del valor las devoluciones para el periodo de septiembre 2026.

Con respecto al componente de glosas y con el propésito de fortalecer la eficiencia del
proceso de saneamiento y depuracion, la EPS SOS S.A. adelanta un plan de mejora
continua que se articula en cuatro frentes. El primero corresponde a tarifas y contratos, con
la parametrizacion y alineacion de las tarifas en el sistema de informacion, en concordancia
con las condiciones contractuales vigentes, El segundo se refiere a las autorizaciones,
mediante la actualizacién de las politicas, su integracién en las herramientas institucionales
y su despliegue operativo en la organizacion. El tercero y cuarto frente se centran en la
liquidacién de cuentas médicas, con el ajuste de las reglas de fiquidacion en los aplicativos

y el fortalecimiento de los criterios de calidad y auditoria en el sistema de informacion y el
talento humano.

De manera complementaria informamos, con corte a 30 de septiembre de 2026 se han
realizado 1.229 mesas de conciliacién con los prestadores, y se tienen programadas 210
adicionales para lo que resta del afio. Este abordaje busca fortalecer la solidez técnica, la
transparencia contractual y el cumplimiento regulatorio en la relacién con la red prestadora

A continuacion, relacionamos las glosas generadas en el mes de septiembre.




Cobertura $ 16 3"8 61%

Soportes $ 4.340 16%
Tarifas $2.537 0%
Autorizacion $ 1.800 7%
Perfinencic $1.019 4%
Facturacion $ 437 2%

Totales 528724 10o%

Cifras en millones

e los incumplimientos en pagos de capitaciéon y los retrasos en pagos por
evento registrados durante Ia intervencién, asi como las medidas adoptadas
para superarlos.

Respuesta EPS:

L.as obligaciones de capitacidn y de pago por evento con vencimiento pendiente de pago a
la fecha de corte se encuentran en programacion y se atienden en os comités de pago, de
acuerdo con la Politica de Pagos y con los recursos recibides mensualmente por concepto
de UPC.

11. Relacione los casos de suspension o restriccion de servicios por falta de pago a
prestadores o proveedores, con su ubicacion territorial, el valor adeudado al
acreedor y los acuerdos de pago suscritos.

Respuesta EPS:

Conforme con lo solicitado, se presenta relacién de casos con restriccion de servicios por
cartera.

891380103 HOSPITAL LOCAL SAN RAFAEL | EL CERRITO - $111.877.816 | Sin acuerdo de pago
DE EL CERRITO VALLE DEL CAUCA suscrito
g
= BOB027338 RED DE SALUD DEL CALI-VALLE DEL | $205.543.376 | Sin zcuerdo de pago
o B SURORIENTE ESE - HOSPITAL | CAUCA suscrito
SEne ¥ | CARLOS CARMONA M.
LL
224
_% 12. Informe la deuda con gestores farmacéuticos, los cambios de gestor
R realizados durante la intervencién y sus costos asociados, y el ndmero y valor
= de las formulas pendientes de enfrega a la fecha de corte.
-

Respuesta EPS:

A ntes del inicio de la intervencién, Droguerias y Farmacias Cruz Verde S.A. era el gestor
ico identificado, con un saldo de cuentas por pagar de $65.500.665.889




0 1426895

DROGUERIAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE SA 88.910.668.721 |
900149596 | ASISFARMA TEQUENDAMA CALI 2.809.619.622
200331412 GENHOSP| SAS 6.630.48%9.097
900828565 MARCAZSALLD R C SAS 70.847.314
800579320/ MEDISFARMA SAS 174.531.050

En comparacién con la situacion previa a la intervencién, se evidencia la incorporacién de
cuatro gestores farmaceéuticos adicionales a Cruz Verde. Asimismo, el saldo pendiente por

pagar a Cruz Verde presenta un incremento de $23.410.002.832 frente al saldo registrado
antes de la intervencién,

La informacién anterior corresponde a los saldos contables pendientes de pago a la fecha
de corte. :

13. Informe el gasto en enfermedades de alto costo por cohorte y su variacién

desde la toma de posesién, asi como las auditorias médicas y de cuentas
realizadas sobre ese gasto y sus resultados.

Respuesta EPS:

Para el mes de septiembre 2026 en el proceso de cuentas médicas se recibieron 2.017
facturas por un valor de $5.425 millones correspondientes a las atenciones de pacientes
con diagndsticos pertenecientes a las cohories de alto costo. Las facturas fueron
procesadas dejando como resultado 456 facturas con alguna no conformidad dejando una

glosa por valor de $702 millones correspondiente al 12.93% del valor facturado, Yy que se
clasificada de la siguiente manera:

TIPOGLOSA - - VALOR GLOSA - % PARTC.

SOPORTES 312.399.105 44,58
AUTORIZACION 177.006.680 25,2%
COBERTURA 101.763.811 14,5%
TARIFAS 93.865.479 13,4%
FACTURACION 15,340,253 2,2%
CALIDAD 1.277.985 0,2%

TOTALGLOSA ' - 701.653.313:

De acuerdo con lo anterior se puede observar que el entre la glosa por soportes y la glosa
por autorizacion suman 69.8% de la glosa generada a estas facturas, Estas glosas ocurren
porque el prestador que factura no presenta los soportes completos o los presenta

incorrectamente o los que presenta no soportan debidamente las atencién de los pacientes,
simismo la ausencia de autorizaciones para los servicios que lo requieran y que
Ly nte la red prestadora conoce que debe aportar.

. . m.mw&u‘
Con corte al 30 de septiembre de 2026, la EPS registra cuentas por pagar pendientes a

favor de cinco gestores farmacéuticos, por un valor total de $98.596.155.804, distribuidas
asi:
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Para lo anterior, remitimos el detalle de las facturas con los servicios facturados en el mes
de septiembre a los usuarios de la cuenta de alto costo, con las observaciones de la revision
de la auditoria médica concurrente vy los conceptos de glosas generados a dichos servicios.

Archivo: “Detalle facturas pacientes DX Alto Costo”

14. Informe la evolucién del nimero de tutelas e incidentes de desacato desde el
inicio de la intervencién, y el valor de las sanciones pagadas y de los servicios
ordenados por via judicial.

Respuesta EPS:

Conforme el aplicativo trazador de tutelas y el Tablero Power Bl de la EPS, durante el mes
de septiembre de 2026, la EPS SOS S.A. fue notificada de 978 Acciones de Tutela, las
cuales se clasifican en 734 de Salud, 168 de Medicina del Trabajo y 76 Administrativas.

De las admisiones de salud, 703 corresponden a servicios y techologias cubiertas por la
UPC y 31 Admisiones de servicios y tecnologias PBS NO UPC.

AREA TECHICA HPO FINANCIAMIENTO | CANT.
SALUD T34 PES 783
PBS NO UPC x|
EXCLUSIONES g
MEDICINA LABORAL 168
ADMNISTRATIVAS i)
JOTAL 978

Del total de las admisiones de tutela de salud, fueron notificados 584 fallos de tutela de
Salud, (pendientes 150 fallos), el sentido de los fallos fue:

e Fallos a favor de entidad (Donde no se tuteld el derecho fundamenta! a la salud) =
78
# Fallos en contra de la entidad = 506

Con relacidn a la materializacion de fallos de tutelas de salud, la EPS ha materializado 482
admisiones de tutela PBS y 24 Tutelas PBS NO UPC (24) en contra de [a entidad.

Los Fallos de tutelas donde se ha efectuado la prestacién efectiva del total de los servicios
corresponde 66, PBS (58) y Tutelas PBS NO UPC (8).

Ahora bien, durante la vigencia de septiembre, la EPS fue notificada de 499; 476 del area
técnica salud, 19 de medicina laboral y 4 administrativas.

De las 476 de Salud, se clasifican 444 relacionadas con servicios PBS, 31 con servicios
PBS NO UPC y 1 servicio excluido.




ARES TECNICA TIPC FINANCIAMIENTO CANT.
SALUD 476 PES EPY
' FES NO UPC 31
EXCLUSIONES 1
TAEDIC A LABORAL 19
ADMINISTRATIVAS )
TOTAL 499

Se evidencia que se ha efectuado la prestacion efectiva del total de los servicios y el cierre
juridico en 133 desacatos, 121 de servicios PBS y 12 por servicios PBS NO UPC.

15. Informe los recursos recibidos o previstos para la EPS en el marco del "plan
de choque en salud”, las obligaciones que se cubrirdn con elios y el saldo de
cartera que quedaria sin cubrir.

Respuesta EPS:

A continuacion, se describe el avance del Plan de Chogue en Salud aclarando que en estos
momentos la EPS se encuentra en la fase de prestacion efectiva, entrega oportuna, reporte
de la informacién, consolidacion de la factura de los servicios de salud para la poblacién
afiliada a la EPS SOS SA.

El giro de recursos se desarrollard posteriormente a través de fos “términos y condiciones

para el otorgamiento, por una sola vez, de créditos directos a las EPS, con cargo a los
recursos administrados por la ADRES, a través de la "Linea de crédito directo plan de
choque’, destinados a la financiacién de cartera correspondiente a medicamentos y
procedimientos en salud pendientes de entrega o prestacién, con corte del 1 al 20 de
septiembre de 2026™.

El'22 de septiembre de 2026 el MSPS puso en marcha la primera fase del Plan de Choque
en Salud, mecanismo extraordinario y temporal para resolver atenciones represadas. El
Ministerio identificé 1.069.196 usuarios con medicamentos o procedimientos pendientes:
mas de 700.000 con medicamentos y més de 300.000 con procedimientos. El seguimiento
se extiende de septiembre a diciembre de 2026 y prioriza a los pacientes segun su riesgo
(niveles - fases),

En ese sentido, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) definié un mecanismo
por el cual las EPS deben realizar un reporte de informacién de servicios pendientes
(procedimientos - consultas y medicamentos) que cuenten con autorizaciones, del corte 1
al 20 de septiembre de 2026.

De esta manera, el MSPS constituy6 Ias reglas del reporte, asi:

. El 25 de septiembre de 2026, el MSPS eniregd a las EPS el Instructivo INS-TS-
PEND-FTP v2.0 y el Anexo técnico AT-TS-PEND v2.0, elementos que establecen dos
archivos planos semanales (MED y PXM) en TXT, UTF-8, separados por punto y coma y
con nombre (nico bajo la méascara TS_Pend. A partir de la entrega 3 (tercera semana) no
se reciben casos nuevos, razon por la cual el reporte se actualiza en funcién de la
informacidn entregada por las EPS del 1 al 20 de septiembre de 2026. Asi las cosas, las
Slo la actualizacién del estado de la base cerrada de las entregas 1 y 2 hasta

Hnaaﬂa&i G




En el contexto anterior, se describe a continuacién el estado de avance del Plan de
Chogue en salud, a saber:

La EPS Servicio Occidental de Salud S.A. (EPS SOS S.A)) transmitio el miércoles 14 de
octubre de 2026, via PISIS, el archivo de procedimientos y consuitas (PXM) y de
Medicamentos de! Plan de Choque en Salud, con 31.014 registros de seguimiento sobre la
base cerrada de las entregas 1 y 2. En paralelo, se actualizé la valorizacion de las
tecnologias pendientes, que asciende a $12.948,9, asi:

Valorizacién de servicios EPS $.0.5. S.A. reporte del 14 de octubre de 2026

Valorizatidn de ias entregas Frocedimientos y Consultas

PR miines o pisi

£ Contepto - | Entrega STSM ] PRI Participacidn

s 12-94 ’9 M .. : Progadimisnics y consuliss

Madicamentos 138 oo bEs

Valoriotul {bess vebdsda)

124 = ol 20 st

Fuente PXM por gervicios ¥ coisulias | | EntregaS{5W)° | (%) Partoipacién

Atforizacines 23208 TRE
Soliciudes deuda isendcios 5in . —

Jireosionamients sseoado a un grestadon 3.4520 e
tAPRES §1.3 04
Progeses de fesgo ensalud .~ 40 &
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a. Avance en el seguimiento:

Este informe describe el seguimiento al avance de la EPS SOS S.A. en la prestacién
efectiva de las tecnologias en salud pendientes que conforman la base cerrada del Plan de
Chogue en Salud, definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS). El
seguimiento compara tres cortes semanales consecutivos y mide el avance de dos formas
complementarias: por el valor de los servicios y medicamentos con prestacion efectiva, y
por el ndmero de registros (tecnologias) cerrados.
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Se entiende por prestacion efectiva la tecnologia efectivamente prestada o dispensada al

wy

o paciente, con cierre del pendiente. La base de seguimiento corresponde a los registros
g reportados en las entregas 1 y 2 (prestaciones del 1 al 20 de septiembre de 2026); de
I acuerdo con la directriz del MSPS, no se incorporan nuevos pendientes y cada semana se
§1 actualiza el estado de esa base hasta su cierre.
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Evolucidn de la prestacion efectiva en términos de valores y registros
EPS SOS SA corte al 14 de octubre de 2026

3.407

pacientes ya sin
procedimientos pendientes

Tabla 1. Valor con prestacién efectiva por archivo {§ millones)

L ABrchive’ | valor total | 28-%8p (8)| % 8 | | 130e () | % | varvs 28

Procedimientos y 128300 11036  86% 18368  143% 23993 . 187% +1,295,7
consultas ' Sl :
Medicamentos 118,9 00  00% 1072 901% 1080 81,7% - +108,0

Fuente: EPS SOS, “Actualizacién de pendlentes ver. 3”. El 28-sep se calcula sobre la base reportada ($12.961,8 M),

Tabla 2. Registros con prestacion efectiva por archivo

6.777 22,0%

Procedimientos y consultas

Medicamentos 163 858% .. . 167 . .87,9%

Fuente: £P3 508, “Actualizacidn de pendientes ver. 3”. £ 28-sep se caleula sobre 31.079 registros reportados.




% del valer con prestacidn efectiva

%% de registros con prestacién efectiva 22,4%
19,4% )

15,0%

Tercera Cuarta Quinta

28-sep 7-oct 13-oct

e Avance en valor: el valor con prestacion efectiva pasé de $1.103,6 miliones (8,5%)
en la tercera entrega a $1.943,9 millones (15,0%) en la cuarta y a $2.508,3 millones
(19,4%) en la quinta: un aumento de $1.404,7 millones, de los cuales $564,3
millones se lograron en la Gltima semana.

e Avance en registros: los regisiros con prestacion efectiva pasaron de 3.100
(10,0%) a 5.723 (18,5%) vy a 6.944 (22,4%}): 3.844 registros adicionales, 1.221 de
ellos en la Gltiima semana.

» Pacientes: 3.407 pacientes ya no tienen procedimientos pendientes abiertos, frente
a 1.550 al 28 de septiembre (2,2 veces), vy 5.238 pacientes registran al menos un
servicio prestado.

e Cobertura por patologia: todas las condiciones clinicas mejoran entre cortes.
Gestacion (36,6%) y salud mental (23,9%) lideran; trasplante (8,9%) y VIH (4,2%)
se mantienen como prioridad de gestién.

Atentamente,
ndﬂ') ro;rﬁno
SAN MILENAUARAMILLO AYALA

Agente Especial Interventora
EPS S08 S.A. en Intervencién

Aprobo: Luis Carlos Uruefia Cardona - Direccién Financiera y Admlmstratava ‘5%:_:___;—,;,

Ménica Reyes Martinez - Direccitn de Operaciones, -,
Maria Ciara Giraldo Rivera -~ Jefe Juridica. A s
Jorge Wvan Morales Fuentes — Direccion salud e % 720

Cristhian Renatc Andrade Giron - Gerente de Cumplam|ento y Riesgos. Cfﬁﬂ!fm Aadrw'e







26/10/26, 9:20 a.m. Correo de CAMARA DE REPRESENTANTES - Notificacién Proposicion N°. 010, del 30 de septiembre de 2026, Citacion a Deba...

Comisién Tercera <comision.tercera@camara.gov.co>

Notificacion Proposicion N°, 010, del 30 de septiembre de 2026. Citacién a Debate de
Control Politico.

Cumplimiento Entes de Control <cumplimientoentesdecontrol@sos.com.co> 23 de octubre de 2320582 I;S

Para: comision.tercera@camara.gov.co

CC: "Gerencia General SOS EPS S.A" <gerencia@sos.com.co>, Sandra Milena Jaramillo Ayala <interventor@sos.com.co>,
Cristhian Renato Andrade Giron <crandrade@sos.com.co>, Luis Carlos Uruefia Cardona <luruena@sos.com.co>, Monica
Reyes Martinez <mreyes@sos.com.co>, Maria Clara Giraldo Rivera <mcgiraldo@sos.com.co>, Jorge lvan Morales Fuentes
<jimorales@sos.com.co>

Santiago de Cali, 23 de octubre de 2026 CD2- 48137

Doctor:

NESTOR EDUARDO IMBETT HERAZO

Secretario General Comision Tercera

Congreso de la Republica de Colombia

Email: comision.tercera@camara.gov.co

Edificio Nuevo del Congreso - Cra. 7 No. 8-68, 5° piso
Bogota D.C. '

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion Notificacion Proposicion N°. 010, del 30 de septiembre de
2028 Citacién a Debate de Control Politico.

Respetado doctor Imbett,

En referencia al requerimiento presentado a partir de la Sesién Ordinaria del miércoles 30 de septiembre de
2026, donde fue aprobada la Proposicion N°. 010, presentada por los Honorables Representantes YAMIT
NOE HURTADO NEIRA y JORGE RDRIGO TOVAR VELEZ y que tiene por objeto citar a un Debate de
Control Politico, me permito absolver los puntos requeridos en oficio de respuesta y documento soportes.

SOPORTES-PROPOSICION. No 010.zip
Cordialmente

Cumplimiento Entes de Control
cumplimientoentesdecontrol@sos.com.co
WWW.S0S.COM.CO

Santa Anita - Nacional
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26/10/26, 9:20 a.m. Cofreo de CAMARA DE REPRESENTANTES - Notificacién Proposicién N°. 010, del 30 de septiembre de 2026. Citacién a Deba. .
Carrera 56 #11a - 88

Cali- Valle del Cauca

et citade oculio]

= RESPUESTA CUSTIONARIO CONGRESO EPS SOS SA (1).pdf
= 1210K

https://mail.geogle.com/mailiu/ l?ik=cef3def4es&view=pt&search=aI[&permmsgid=msg-f:‘i879895‘} 83158340310&simpl=msg-f:1879895183158340310 2i2



