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PLAN DE MEJORAMIENTO
o . . . . g .. Fecha .
N Oportunidad de mejora Riesgo identificado Accion inicio Fecha final Responsable
Reiterar mediante oficio a la
Oficina de Atencion al Ciudadano
del Senado de la Republica la
solicitud de puesta en
funcionamiento del Mddulo de
Interoperabilidad PQRSD|,. . ., . . Interoperabilidad PQRSD, cuyo .,
, Limitacion en la integracién, el , Planeaciony
entre la Camara de intercambio de informacion v la componente en la Camara de Sistemas
1| Representantes y el Senado y Representantes se encuentra|15/10/2026|20/12/2026 y

de la Republica pendiente
de puesta en produccion.

trazabilidad de las PQRSD entre
ambas Corporaciones.

configurado y funcional. En el
mismo oficio se ofrecera el
acompafiamiento del equipo de
soporte técnico de ControlDoc para
cualquier asesoria que el Senado
requiera para la habilitaciéon y el
paso a produccion.
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