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Asunto: Informe de ponencia para primer debate al Proyecto de Ley No. 007
de 2026 Camara “Por medio de la cual se establece el deber de
transparencia pablica de las entidades otorgantes de crédito sobre las
empresas de cobranza con las que contratan, y se dictan otras
disposiciones”

Respetado Presidente:

De conformidad con lo establecido en los articulos 150, 153 y 156 de la Ley 538 de
1992 y en atenci6n a la honrosa designacion efectuada por ia Mesa Directiva de la
Comision Tercera de la Honorable Camara de Representantes, nos permitimos rendir
informe de ponencia para primer debate af Proyecto de Ley No. 007 de 2026 Camara
“Por medio de la cual se establece el deber de transparencia publica de las entidades
otorgantes de crédito sobre las empresas de cobranza con fas que contratan, y se
dictan otras disposiciones”.

De fas Honorables Congresistas,
VoG pedla Salbes

MARIA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente



INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY
No. Proyecto de Ley No. 007 de 2026 Camara “POR MEDIO DE LA CUAL
SE ESTABLECE EL DEBER DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS
ENTIDADES OTORGANTES DE CREDITO SOBRE LAS EMPRESAS DE
COBRANZA CON LAS QUE CONTRATAN, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

El informe de ponencia se estructura de ia siguiente manera:

L. Antecedentes del Proyecto de Ley

I.  Objeto del Proyecto de Ley

IlI.  Contenido del Proyecto de Ley

IV.  Marco Constitucional, legal y jurisprudencial del Proyecto de Ley
V. Consideraciones de los ponentes

VI. Impacto fiscal

VII.  Conflicto de intereses

VIIL. Pliego de modificaciones

IX.  Proposicién

X. Texto propuesto para primer debate

I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de ley fue radicado el 20 de julio de 2026 en la Secretaria
General de la Cdmara de Representantes. El 24 de agosto de 2026 la mesa directiva
de la Comisién Tercera Constitucional Permanente mediante oficio C.T.C.P.3.3-072-
26¢ design6 como coordinadora ponente a la Honorable Representante a la Camara
Maria Camila Salas Salas.

II. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente ley tiene por objeto establecer un deber de transparencia pablica a
cargo de las entidades otorgantes de crédito, consistente en publicar y mantener
actualizada la identificacién de las empresas o personas que contraten para la
gestidn de cobro de sus obligaciones crediticias, con el fin de que los consumidores
financieros puedan verificar la legitimidad de quienes los contactan para tal efecto y
prevenir practicas de suplantacién, fraude y cobro indebido.



I11. CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto de ley ests integrado por nueve (9) articulos.

El articulo 1 determina el objeto de ia ley.

El articulo 2 establece las definiciones necesarias para la correcta aplicacion
de la ley

Et articulo 3 delimita su ambito de aplicacidn.

El articulo 4 establece fa obligacién de publicar y mantener actualizado el
listado de empresas de cobranza contratadas, junto con sus canales oficiales
de contacto y los mecanismos de verificacion para los consumidores
financieros.

El articulo 5 establece la periodicidad con la que se debe actualizar Ia
informacion

El articulo 6 incorpora obligaciones minimas de identificacién para las
empresas de cobranza durante el desarrolio de Ias gestiones de cobro y
garantiza el derecho del consumidor a acceder a los documentos que
soportan la existencia y estado de la obligacion antes de cualquier
negociacion.

El articulo 7 asigna las funciones de vigilancia a la Superintendencia
Financiera de Colombia

El articulo 8 faculta al Gobierno Nacional para reglamentar la implementacion
de la iey.

Finalmente, el articulo 9 establece fa vigencia de la ley vy derogatorias.

IV. MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y JURISPRUDENCIAL DEL

PROYECTO DE LEY

Colombia cuenta hoy con un marco de proteccién al consumidor financiero frente a
la gestibn de cobranza, pero ninguna de sus piezas resuelve el vacio que este
proyecto busca cerrar. La Circular Externa 048 de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia exige que, en el momento del contacto, quien realice la
gestion de cobro se identifique y actde con respeto hacia el consumidor; es decir,
regula la conducta durante la llamada, no la posibilidad de verificarla antes de
contestarla. La Ley 2300 de 2023 (conocida como “Dejen de Fregar”) avanzé en
proteger la intimidad del consumidor financiero al fijar los canales, horarios y



periodicidad permitidos para el contacto de cobranza, y extendid esas reglas a toda
persona natural o juridica que adelante gestiones de cobranza, esté o no vigilada
por la Superintendencia Financiera; sin embargo, su objeto es limitar cudndo y como
se contacta al deudor, no exigir la publicacién plblica y previa de quién esta
autorizado para hacerlo.

Mas recientemente, la Ley 2573 de 2026 infrodujo un régimen de proteccion para
las victimas de suplantacién de identidad frente a operadores de telecomunicaciones
y entidades financieras y crediticias, ordenando la suspension inmediata del cobro y
la correccién de reportes negativos cuando el afectado denuncia haber sido
suplantado. Esta ley actda, por disefio, después de que el fraude ya ocurri6: protege
al ciudadano una vez presentada la denuncia, pero no le da, en el momento mismo
de recibir la llamada, una forma de verificar si la gestion de cobro es legitima. El
presente proyecto se ubica precisamente en ese espacio no cubierto: una capa
preventiva de transparencia publica que permite al consumidor verificar antes de
actuar, y no solo reclamar después del perjuicio. En esa medida, el proyecto es
complementario y no redundante frente al marco normativo vigente, y asi se refleja
en el articulado, que remite expresamente a la Ley 2300 de 2023 en materia de
identificacion y conducta de contacto (articulo 6°) y deja intactas las competencias
sancionatorias derivadas de dicha ley (articulo 8°).

V. CONSIDERACIONES DE LOS PONENTES

La masificacidn del crédito digital en Colombia ha ido acompafiada de un crecimiento
sostenido del fraude por suplantacién de identidad en el ecosistema financiero.
Durante 2025, ia Policia Nacional recibié 62.299 denuncias por delitos informaticos
relacionados con suplantacién de identidad, en un contexto en el que
aproximadamente el 82% de las transacciones bancarias en el pais ya ocurre por
canales digitales (Ley 2573 de 2026). Una parte significativa de estos casos se
materializa precisamente en el momento del contacto de cobranza: deudores reales
Y en ocasiones personas que ni siquiera tienen una obligacidn vigente— reciben
llamadas, mensajes de texto o de WhatsApp de nimeros que dicen representar a
una entidad financiera 0 a una empresa de cobranza, sin que exista hoy un
mecanismo publico y gratuito para verificar, de manera independiente, si quien llama
efectivamente cuenta con un vinculo contractual vigente con el acreedor.



El problema no se reduce a la suplantacién externa. La opacidad en la cadena de
tercerizacion del cobro también facilita practicas abusivas por parte de empresas
que actuan formaimente dentro del encargo contractual, pero gue el consumidor no
puede identificar ni confrontar ante ningun registro piblico. En Colombia, durante
mas de una década los bancos acumularon més de ocho miliones de quejas
presentadas por sus clientes y usuarios, entre las cuales figuran de manera
recurrente los cobros indebidos, el hostigamiento vy tas gestiones realizadas contra
personas que no son deudoras del crédito reclamado (Ojo Publico, 2019). Esta
opacidad afecta de manera mas aguda a la poblacién con menor acceso a asesoria
financiera y juridica: hogares rurales, adultos mayores, jévenes en su primer crédito
formal y trabajadores de la economia informal. En el Caribe colombiano, esta
vuinerabilidad se agrava por la mayor concentracién de los canales de atencién ai
consumidor financiero en las ciudades capitales y la menor densidad de puntos de
acceso fisico al sistema financiero formal, lo que hace que la verificacion digital sea
la Unica via disponible para el consumidor que enfrenta una gestion de cobro
irreguiar.

La transparencia como instrumento de proteccién del consumidor
financiero

La literatura académica sobre regulacién de la industria de cobranza converge en
identificar la asimetria de informacién entre el consumidor y la cadena de
tercerizacion del cobro como uno de los principales vectores de abuso. Estudios
publicados en et Journal of Consumer Policy sobre la regulacién de practicas abusivas
de cobranza en los Estados miembros de la Unién Europea concluyen que la ausencia
de informacion plblica sobre la identidad y los vinculos contractuales de los gestores
de cobro erosiona la confianza del consumidor en el sistema financiero y reduce
significativamente su capacidad de distinguir gestiones legitimas de intentos de
fraude o acoso (Karitonova & Ferretti, 2021). La investigacion empirica evidencia
que, en ausencia de informacion plblica accesible sobre los actores autorizados en
la cadena de cobro, los consumidores enfrentan dificultades adicionales para
discernir las précticas de los gestores y ejercer sus derechos, lo que mina la
transparencia y la confianza del consumidor en el sistema financiero (Ferretti, 2025).

Un andlisis publicado en el Asian Journal of Comparative Law sobre la reforma de Ia
cobranza informal en Asia del Sudeste y Australia subraya que los modelos
regulatorios mas efectivos son aquellos gque combinan regias de conducta durante



el contacto con mecanismos de transparencia previa —en particular, registros
plblicos de agencias autorizadas— para que el consumidor pueda verificar la
legitimidad de quien lo contacta. El estudio propone gue la reforma del sector debe
combinar la consolidacién nacional de marcos legisiativos con la convergencia
regional de normas minimas alrededor de la dignidad, la equidad y fa transparencia
de los procesos de cobro (Wong, 2026).

En la tradicién constitucional colombiana, fa Corte Constitucional ha reconocido en
reiterada jurisprudencia que el derecho al debido proceso del articulo 29 de la
Constitucion se extiende a las actuaciones prejudiciales de cobranza: el deudor tiene
derecho a conocer quién lo cobra, en nombre de quién lo cobra y con qué respaido
documental (Corte Constitucional, Sentencia T-534 de 2013; Sentencia T-360 de
2022). El deber de informacion por parte de las entidades financieras con relacién a
los deudores es claro y amplio: deben suministrar informacion detallada sobre las
condiciones del crédito y los efectos del incumplimiento, con el fin de garantizar que
el deudor pueda tomar decisiones informadas sobre su situacién financiera (Corte
Constitucional, Sentencia T-534 de 2013). El presente proyecto extiende ese deber
de informacion al eslabon de tercerizacién del cobro, que es precisamente donde la
cadena se rompe en la practica.

Experiencias internacionales exitosas

La obligacion de publicar la identidad de las empresas de cobranza contratadas no
€s una innovacién sin precedente: es una practica consolidada en algunos de los
sistemas de proteccion al consumidor financiero més avanzados del mundo. A
continuacion, se presentan tres experlencias internacionaies que ilustran tanto la
viabilidad del modelo como los resultados gue puede producir.

México: La experiencia latinoamericana mas directamente comparable con el
presente proyecto es la de México. El Registro de Despachos de Cobranza (REDECO)
€s un sistema electronico administrado por fa Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) que contiene
informacion de los despachos de cobranza gue actdian como intermediarios entre las
entidades financieras y los deudores. Ef REDECO permite al pdblico conocer la
informacion relativa a los despachos de cobranza mediante los cuales las entidades
financieras se apoyan para realizar la gestion del cobro de sus créditos, incluyendo
su denominacién o razén social, domicilio, teléfonos y correo electrdnico utilizados
para realizar sus gestiones (CONMDUSEF, 2014).



La base legal del REDECO se encuentra en los articulos 17 Bis 1 a 17 Bis 4 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros de México
(LTOSF), que obligan a las entidades financieras a tener a disposicién de sus clientes,
a través de medios electrénicos y en sucursales, los datos suficientes de
identificacion de los despachos externos que realicen la cobranza de sus créditos
(LTOSF, articulo 17 Bjs 1). Esta obligacién fue introducida como parte de la Reforma
Financiera mexicana de 2014 en respuesta directa a una acumulacién de guejas que
demostrd que los consumidores no podian identificar si quien los contactaba tenia
un vinculo real con la entidad acreedora. Entre enero de 2007 y mayo de 2014, la
CONDUSEF registrd 188.942 quejas en materia de gestién de cobranza indebida, de
las cuales el 65,1% correspondia a actos de molestia a clientes gue no eran los
deudores del crédito reclamado, v el 14,1% restante provenia de deudores gue ya
habian pagado y seguian siendo contactados (CONDUSEF, 2014). En enero y febrero
de 2024, las quejas contra despachos de cobranza registraron un incremento del
5% interanual, lo que motivé una nueva iniciativa legislativa para fortalecer las
obligaciones de identificacién, confirmando que el modelo de registro publico sigue
siendo el instrumento preferido por el sistema mexicano para responder a estas
presiones (Cdmara de Diputados de México, 2025).

El presente proyecto adopta el modelo descentralizado —publicacién en la pagina
de cada entidad— porque resulta mas liviano institucionalmente y puede
implementarse de manera inmediata sin requerir el desarrollo de una nueva
plataforma plblica, dejando abierta la posibilidad de que la SFC avance hacia un
modelo centralizado por via de instruccién general.

Estados Unidos: Los Estados Unidos cuentan desde 1977 con la Fair Debt
Colfection Practices Act (FDCPA), la ley federal de proteccién del consumidor frente
a practicas abusivas de cobranza. El Congreso la sanciond con el objetivo de eliminar
las practicas abusivas en el cobro de deudas de consumo, promover una cobranza
equitativa y proveer a ios consumidores un mecanismo para disputar la informacion
de la deuda y verificar su exactitud (Federal Trade Commission [FTC], 2016).

Uno de sus pilares es el sistema de validacion de la deuda: en su primera
comunicacion con el consumidor, el gestor de cobranza debe incluir un aviso que
contenga informacion suficiente para identificar la deuda gue se esta cobrando y los
derechos de proteccién del consumidor, incluyendo un formulario de disputa
preimpreso (Federal Trade Commission, 2024). Si el consumidor disputa la deuda



por escrito dentro de los treinta dias, el gestor debe cesar toda actividad de cobro
hasta verificar la deuda y remitir copia de la verificacién o del titulo que respaida la
obligacion, lo que incluye copia del contrato o pagaré seguin el caso (Federal Trade
Commission, 2026). En noviembre de 2021, la Consumer Financial Protection Bureay
(CFPB) actualizé las reglas de implementacién de la FDCPA mediante Ia Regulacién
F, que impone a los gestores la obligacién de conservar todos los registros de sus
comunicaciones con el consumidor durante al menos tres afios desde la (itima
actividad de cobro (Federa/ Trade Commission,2024). La FDCPA autoriza ademas a
fos consumidores a ejercer accién privada directa contra quienes incumplan la ley,
lo que ha generado casi medio siglo de jurisprudencia que ha ido precisando los
alcances del deber de informacién y la obligacion de identificacion del gestor (Federal
Trade Commission, 2019).

Paises Bajos: Desde el 1 de abril de 2024, os proveedores de servicios de cobranza
en los Paises Bajos deben cumplir requisitos de calidad y registrarse en virtud de la
Wet kwaliteit incassodienstveriening (Wki), la primera ley que regula de manera
especifica fa industria de cobranza en ese pais. La Wki exige que ias agencias
obtengan una licencia de la Autoridad de Mercados Financieros (AFM), establece
esténdares de transparencia, fija un tope méximo a los costos de cobranza
trasladables al deudor y prohibe practicas consideradas injustas o abusivas
(Government.nl, 2024; Dutch-Law.com, 2026).

Los requisitos de transparencia de la Wki obligan a las agencias a proveer
informacién clara sobre la deuda, los costos adicionales y €l proceso de cobranza.
Adicionalmente, los gestores de cobranza deben contar con la documentacion
original que respalda fa obligacién —el contrato original, copias de las facturas y los
registros de toda la comunicacion con el deudor— antes de iniciar cualquier proceso
de cobro (Dutch-Law.com, 2026). La Wki confirma que la obligacién de acreditar
documentalmente la existencia y cuantfa de fa deuda antes de negociar —que este
proyecto consagra en el articulo 6°— es un estadndar que los sistemas financieros
mas avanzados han adoptado como condicién minima de legitimidad de la gestién
de cobro.

VI. IMPACTO FISCAL



De conformidad con el articulo 7° de la Ley 819 de 2003, se sefiala que el presente
proyecto no genera erogacién adicional para el Presupuesto Generat de la Nacién.
La obligacion de publicacidn es marginai y aplica para el sector privado, frente a la
infraestructura tecnoldgica con la que estas entidades ya operan. La Gnica funcién
publica adicional corresponde a la labor de vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, que se ejerce dentro de sus competencias y estructura
administrativa actuales.

VII. CONFLICTOS DE INTERESES

Pe conformidad con el articulo 3 de la Ley 2003 de 20 19, se deja constancia de que
€l presente proyecto de ley contiene disposiciones de caracter general, abstracto e
impersonal dirigidas a establecer obligaciones de transparencia pdblica para las
entidades otorgantes de crédito respecto de las empresas de cobranza que
contratan.

La iniciativa no establece beneficios particulares, actuales o especificos para los
congresistas ni para sus cényuges, compafieros permanentes o parientes dentro de
los grados previstos en ia ley, por cuanto sus disposiciones son aplicables de manera
general a todos los sujetos definidos en el dmbito de aplicacién de la norma.

Lo anterior se expresa sin perjuicio del deber que tiene cada congresista de evaluar
individualmente la existencia de circunstancias particulares gue puedan configurar
un eventual conflicto de interés durante el trémite legislativo.

VIII. PLIEGO DE MODIFICACIONES

PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO RADICADO | TEXTO PROPUESTO JUSTIFICACION DE
PARA PRIMER DEBATE | LA MODIFICACION
CAMARA DE




REPRESENTANTES

Titulo: “Por medio de la
cual se establece el deber
de transparencia publica
de las entidades
otorgantes de crédito
sobre las empresas de
cobranza con las que
contratan, y se dictan

Titulo: “Por medio de la
cual se establece el deber
de transparencia plblica
de las entidades
otorgantes de crédito
sobre las empresas de
cobranza con las que
contratan, y se dictan

Se mantiene igual.

otras disposiciones”

otras disposiciones”

Articulo 1°, Objeto. La
presente ley tiene por
objeto  establecer un
deber de transparencia
piblica a cargo de las
entidades otorgantes de

crédito, consistente en
publicar 'y  mantener
actualizada la
identificacion de las

empresas O personas que
contraten para la gestidn
de cobro de sus
obligaciones  crediticias,
con el fin de que los
consumidores financieros
puedan  verificar la
legitimidad de quienes los
contactan para tal efectoy
prevenir practicas de
suplantacion, fraude vy
cobro indebido.

Articulo 1°. Objeto. La
presente ley tiene por
objeto  establecer un
deber de transparencia
piblica a cargo de las
entidades otorgantes de

crédito, consistente en
publicar 'y  mantener
actualizada la
identificacion de las

empresas 0 personas gue
contraten para la gestién
de cobro de sus
obligaciones  crediticias,
con el fin de que los
consumidores financieros
puedan verificar fa
legitimidad de quienes los
contactan para tal efecto y
prevenir practicas de
suplantacidon, fraude vy
cobro indebido.

Se mantiene igual.

Articulo 2°, Definiciones.
de Ia
presente ley se entendera

Para efectos

por:

Articulo 2°. Definiciones.
de la
presente ley se entendera

Para efectos

POF.

Se mantiene igual.




a) Entidad otorgante de
crédito: toda persona
juridica que, en desarrolio
de su objeto social,
otorgue operaciones de
crédito, préstamo,
financiamiento o libranza
a consumidores 0
usuarios en el territorio
nacional, incluyendo: (i)
los establecimientos
bancarios, corporaciones
financieras, compafiias de
financiamiento,

cooperativas financieras y
demas entidades vigiladas
por la Superintendencia
Financiera de Colombia
gue otorguen crédito; (ii)
los operadores y
originadores de libranza
de que trata la Ley 1527
de 2012 y las normas que
la modifiquen 0
sustituyan; vy (iii) las
plataformas o aplicativos
de crédito digital (fintech
de crédito) que otorguen

financiacion a
consumidores en el
territorio  nacional, se

encuentren 0 no
sometidas a la vigilancia
permanente de la
Superintendencia
Financiera de Colombia.

a) Entidad otorgante de
crédito: toda persona
juridica que, en desarrollo
de su objeto social,
otorgue operaciones de
crédito, préstamo,
financiamiento o fibranza
a consumidores 0
usuarios en el territorio
nacional, incluyendo: (i)
los establecimientos
bancarios, corporaciones
financieras, compafiias de
financiamiento,

cooperativas financieras y
demas entidades vigiladas
por la Superintendencia
Financiera de Colombia
que otorguen crédito; (i)
los operadores y
originadores de libranza
de que trata la Ley 1527
de 2012 y las normas que
la modifiquen 0
sustituyan; vy (i) las
plataformas o aplicativos
de crédito digital (fintech
de crédito) que otorguen

financiacion a
consumidores en el
territorio nacional, se

encuentren 0 no
sometidas a la vigilancia
permanente de la
Superintendencia
Financiera de Colombia.




b) Empresa de cobranza:
toda persona natural o
juridica contratada por
una entidad otorgante de

crédito, de  manera
directa, a través de
terceros, mediante
esquemas de
tercerizacién

(outsourcing) o por cesién
de la obligacién, para

realizar gestiones de
cobro  persuasivo o
prejuridico de

obligaciones crediticias en
mora.

¢} Canal oficial de
contacto: el nimero
telefénico, direccién de
correo electrénico, cuenta

de mensajeria
instantdnea  verificada
(incluyendo  WhatsApp

Business o© plataforma
equivalente) y demés
medios autorizados a
través de los cuales una
empresa de cobranza
puede comunicarse con
los consumidores en
nombre de la entidad
ctorgante de crédito.

b) Empresa de cobranza:
toda persona natural o
juridica contratada por
una entidad otorgante de

crédito, de manera
directa, a través de
terceros, mediante
esquemas de
tercerizacion

(outsourcing) o por cesién
de la obligacion, para
realizar gestiones de
cobro  persuasivo 0
prejuridico de

obligaciones crediticias en
mora.

¢) Canal oficial de
contacto: el nlmero
telefénico, direccion de
correo electrénico, cuenta

de mensajeria
instantanea  verificada
(incluyendo  WhatsApp

Business o plataforma
equivalente) vy demds
medios autorizados a
través de los cuales una
empresa de cobranza
puede comunicarse con
los consumidores en
nombre de la entidad
otorgante de crédito.

Articulo 3°. Ambito de
aplicacién. La presente ley

Articulo 3°. Ambito de
aplicacion. La presente ley

Se mantiene igual.




aplica a todas |las
entidades otorgantes de
crédito definidas en el
articulo 2°, sin perjuicio
de las normas especiales

aplica a todas Ilas
entidades otorgantes de
credito  definidas en el
articulo 2°, sin perjuicio
de las normas especiales

que regulan a cada tipo de | que regulan a cada tipo de

entidad vy de las|entidad y de las

competencias de | competencias de

supervision que | supervision gue

correspondan a otras | correspondan a  otras

autoridades. autoridades.

Articulo 4°, Las | Articulo 4°, Las | Se mantiene igual

entidades otorgantes de
crédito deberan publicar y
mantener actualizado, en
un lugar visible y de facil
acceso de su pagina web
oficial Y, cuando
dispongan de ella, en su
aplicacién mdvil, sin que
el  consumidor deba
registrarse o autenticarse

para  consultarlo, un
listado gue contenga,
€coOmo minimo:

a) Razén social y

Niémero de
Identificacion

Tributaria (NIT) de
cada empresa de

cobranza con la que
mantenga un vinculo
contractual  vigente
para la gestion de
cobro de Sus

entidades oforgantes de
crédito deberan publicar y
mantener actualizado, en
un lugar visible y de fécil
acceso de su pagina web
oficial Y, cuando
dispongan de ella, en su
aplicacion mévil, sin que
el consumidor deba
registrarse o0 autenticarse

para consultarlo, un
listado que contenga,
como minimo:

a) Razén social vy

Ndamero de
Identificacion

Tributaria (NIT) de
cada empresa de

cobranza con la que
mantenga un vinculo
contractual  vigente
para la gestion de
cobro de Sus




obligaciones

crediticias;
b) Los canales oficiales
de contacto

autorizados de cada
empresa de cobranza;

¢} Un mecanismo
visible para que el
consumidor financiero
pueda verificar ia
legitimidad de quien lo
contacta y denunciar
posibles casos de
suplantacién o gestion
irregular de cobro.

obligaciones
crediticias;

b) Los canales oficiales
de contacto
autorizados de cada
empresa de cobranza;

c) Un mecanismo
visible para que el
consumidor financiero
pueda verificar la
legitimidad de quien lo
contacta y denunciar
posibles casos de
suplantacion o gestion
irregular de cobro.,

Articulo 5°. Las
entidades otorgantes de
crédito deberan actualizar
el listado de que trata el
articulo 4° dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
celebracién, modificacién
o terminacién de
cualquier contrato con
una empresa de

Articulo 5°. Las
entidades otorgantes de
crédito deberan actualizar
el tistado de que trata el
articulo 4° dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
celebracién, modificacion
o terminacién de
cualquier contrato con
una empresa de

Se mantiene igual

cobranza. cobranza.
Articulo 6°. Sin perjuicio | Articulo 6°. Sin perjuicio | Se mantiene igual
de las obligaciones |de las  obligaciones

previstas en la Ley 2300
de 2023 y demas normas
scbre canales, horarios y
periodicidad de contacto,
toda empresa de

previstas en la Ley 2300
de 2023 y demas normas
sobre canales, horarios y
periodicidad de contacto,
toda empresa de




cobranza deber3, al iniciar
cualquier gestion de
cobro, identificarse
plenamente con su razén
social y NIT, e indicar
expresamente la entidad
otorgante de crédito en
cuyo nombre actla.

Previo a cualguier
negociacion, acuerdo de
page O reestructuracion
de la obligacion, Ia
empresa de cobranza
deberd suministrar al
consumidor financiero, en
medio fisico o electrénico
y en formato legible, copia
de los documentos que
soporten la existencia,
cuantia y estado de la
obligacién objeto de
cobro, tales como el
pagaré, el contrato de
crédito o el estado de

cuenta, segln
corresponda a la
naturaleza de la
obligacion. La  sola
solicitud  verbal del
consumidor sera

suficiente para activar
este deber, sin que pueda
exigirsele el agotamiento
de tramites adicionales

cobranza deberd, al iniciar
cualguier gestion de
cobro, identificarse
plenamente con su razon
social y NIT, e indicar
expresamente la entidad
otorgante de crédito en
cuyo nombre act(a.

Previo a cualquier
negociacién, acuerdo de
pago o reestructuracion

de la obligacion, Ila
empresa de cobranza
debera suministrar al

consumidor financiero, en
medio fisico o electrénico
y en formato legible, copia
de los documentos que
soporten la existencia,
cuantia y estado de la
obligacidn  objeto de
cobro, tales como el
pagaré, el contrato de
crédito o el estado de

cuenta, seglin
corresponda a la
naturaleza de ia
obligacién. La  sola
solicitud  verbal del
consumidor sera

suficiente para activar
este deber, sin que pueda
exigirsele el agotamiento
de tramites adicionales




para acceder a dicha
informacion.

para acceder a dicha
informacion.

Articulo 7°. Corresponde
a la Superintendencia
Financiera de Colombia
vigilar el cumplimiento de
las obligaciones
establecidas en la
presente ley.

Articulo 7°, Corresponde
a la Superintendencia
Financiera de Colombia
vigitar el cumplimiento de
las obligaciones
establecidas en la
presente ley.

Se mantiene igual

Articulo 8°. E| Gobierno
nacional, a través de la
Superintendencia
Financiera de Colombia,
reglamentara lo necesario
para la correcta aplicacién
de la presente ley dentro
de los seis (6) meses
siguientes a su
promuigacion,

Articulo 8°. El Gobierno
nacional, a través de la
Superintendencia
Financiera de Colombia,
reglamentara lo necesario
para la correcta aplicacién
de la presente ley dentro
de los seis (6) meses
siguientes a su
promulgacidn.

Se mantiene igual

Articulo 9°, La presente
ley rige a partir de la fecha
de su promulgacién vy
deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Articulo 9°. La presente
ley rige a partir de la fecha
de su promulgacién vy
deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Se mantiene igual

IX. PROPOSICION




Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente proponemos a los miembros de la
Comisién Tercera Constitucional Permanente de la Camara de Representantes dar
primer debate y votar positivamente el Proyecto de Ley No. Proyecto de Ley
No. 007 de 2026 Camara "Por medio de /a cual se establece el deber de transparencia
pblica de las entidades otorgantes de crédito sobre las empresas de cobranza con las que
conlratan, y se dictan otras disposiciones”

De los Honorables Representantes,
h,
W @m@agﬂfg
A

RIA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente



TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY No.
007 DE 2026 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL DEBER DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ENTIDADES OTORGANTES DE
CREDITO SOBRE LAS EMPRESAS DE COBRANZA CON LAS QUE
CONTRATAN, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un deber de
transparencia piblica a cargo de las entidades otorgantes de crédito, consistente en
publicar y mantener actualizada ia identificacion de las empresas o personas que
contraten para fa gestion de cobro de sus obligaciones crediticias, con el fin de que
los consumidores financieros puedan verificar la legitimidad de quienes los contactan
para tal efecto y prevenir practicas de suplantacién, fraude y cobro indebido.

Articulo 2°, Definiciones. Para efectos de la presente ley se entenderd por:

a) Entidad otorgante de crédito: toda persona juridica que, en desarrollo de su
objeto social, otorgue operaciones de crédito, préstamo, financiamiento o libranza a
consumidores o usuarios en ef territorio nacional, incluyendo: (i) los establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas
financieras y demas entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia que otorguen crédito; (ii) los operadores y originadores de libranza de que
trata la Ley 1527 de 2012 y las normas que la modifiquen o sustituyan; y (iii) las
plataformas o aplicativos de crédito digital (fintech de crédito) que otorguen
financiacién a consumidores en el territorio nacional, se encuentren o no sometidas
a la vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Empresa de cobranza: toda persona natural o juridica contratada por una entidad
otorgante de crédito, de manera directa, a través de terceros, mediante esquemas
de tercerizacién (outsourcing) o por cesién de la obligacién, para realizar gestiones
de cobro persuasivo o prejuridico de obligaciones crediticias en mora.

c) Canal oficial de contacto: el nimero telefénico, direccién de correo electrdnico,
cuenta de mensajeria instantanea verificada (incluyendo WhatsApp Business o
plataforma equivalente) y demdas medios autorizados a través de los cuales una



empresa de cobranza puede comunicarse con los consumidores en nombre de la
entidad otorgante de crédito.

Articulo 3°. Ambito de aplicacion. La presente ley apfica a todas las entidades
otorgantes de crédito definidas en el articulo 2°, sin perjuicio de las normas
especiales que regulan a cada tipo de entidad y de las competencias de supervisién
que correspondan a otras autoridades.

Articulo 4°. Las entidades otorgantes de crédito deberan publicar y mantener
actualizado, en un lugar visible y de fécil acceso de su pagina web oficial y, cuando
dispongan de ella, en su aplicacién mévil, sin que el consumidor deba registrarse o
autenticarse para consultarlo, un listado que contenga, como minimo:

a) Razon social y Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT) de cada empresa de
cobranza con la que mantenga un vinculo contractual vigente para la gestion de
cobro de sus obligaciones crediticias;

b) Los canales oficiales de contacto autorizados de cada empresa de cobranza;

¢) Un mecanismo visible para que el consumidor financiero pueda verificar la
legitimidad de quien lo contacta y denunciar posibles casos de suplantacion o
gestidn irregular de cobro.

Articulo 5°. Las entidades otorgantes de crédito deberan actualizar el listado de
que trata el articulo 4° dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién,
modificacién o terminacién de cualquier contrato con una empresa de cobranza.

Articulo 6°. Sin perjuicio de las obligaciones previstas en la Ley 2300 de 2023 y
demas normas sobre canales, horarios y periodicidad de contacto, toda empresa de
cobranza debera, al iniciar cualquier gestién de cobro, identificarse plenamente con
su razoén social y NIT, e indicar expresamente la entidad otorgante de crédito en
cuyo nombre actiia.

Previo a cualquier negociacién, acuerdo de pago o reestructuracion de la obligacidn,
la empresa de cobranza debera suministrar al consumidor financiero, en medio fisico
o electrénico y en formato legible, copia de los documentos que soporten la
existencia, cuantia y estado de la obligacién objeto de cobro, tales como el pagaré,
el contrato de credito o el estado de cuenta, segiin corresponda a la naturaleza de
la obligacion. La sola solicitud verbal del consumidor serd suficiente para activar este
deber, sin que pueda exigirsele el agotamiento de tramites adicionales para acceder
a dicha informacidn.



Articulo 7°. Corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia vigilar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en Ila presente ley.

Articulo 8°. El Gobierno nacional, a través de la Superintendencia Financiera de
Colombia, reglamentard lo necesario para la correcta aplicacién de ia presente ley
dentro de los seis (6) meses siguientes a su promulgacién.

Articulo 9°. La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

UU “MNQO&@QQQ

MARIA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente



