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COMISION SEPTIMA
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

comision.septima@camara.gov.co

ASUNTO: Citacién proposicién No. 01, de julio 29 de 2026.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE, se permite emitir las respuestas de
competencia, asi:

1. Informe, de acuerdo a la informacién oficial que repose en la entidad, la planta de
personal autorizada, la planta efectivamente provista, y el nimero y porcentaje de
personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios (OPS), empresas
de servicios temporales, cooperativas de trabajo asociado u otras formas de
tercerizacién en cada una de las cuatro Subredes, discriminado por afio (2022-2026)
y por perfil (asistencial y administrativo).

RESPUESTA: A continuacion, se presenta la distribucion de los empleos autorizados y
provistos, asi como el numero de contratos de prestacion de servicios, discriminadas por
perfil asistencial y administrativo:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVCIOS PERSONAL DE PLANTA |
ANO ADMINISTRATIVO  ASISTENCIAL TOTAL ADMINISTRATIVO  ASISTENCIAL TOTAL
2022 954 4823 5777 202 938 1140

2023 1013 4931 5944 166 885 1051

2024 687 3777 4464 144 921 1065

2025 680 4344 5024 135 906 1041

2026 747 4198 4945 128 889 1017

Es importante precisar que para las vigencias 2022 y 2023, la planta global de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., aprobada mediante el Acuerdo No. 009 del
5 de abril de 2017, estaba conformada por 1.808 empleos y para las vigencias 2024, 2025
y 2026, fue modificada mediante el Acuerdo No. 035 del 29 de diciembre de 2023,
actualmente vigente, y quedoé conformada por 1.797 empleos.

2. Senale, de acuerdo a la informacion que repose en la entidad, qué proporcién de
dicho personal contratado por OPS desempefa funciones misionales permanentes
(atencién asistencial, urgencias, consulta externa, hospitalizaciéon) y explique el
fundamento juridico que sustenta esa modalidad de vinculacion frente a la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 y la jurisprudencia constitucional citada.

RESPUESTA: Se adjunta base de personal, se precisa que la vinculacion mediante
Contratos de Prestacion de Servicios (OPS) se realiza al amparo del articulo 32 de la Ley
80 de 1993. Es una medida legal y operativa utilizada para garantizar la cobertura de la alta
demanda de atencion que desborda la capacidad de la planta de personal aprobada.
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Cumplimiento de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 (Derecho a la Salud): La prioridad
constitucional de la Subred es garantizar los principios imperativos de continuidad,
oportunidad y accesibilidad del servicio publico esencial de salud. Suspender esta
modalidad de apoyo asistencial implicaria el cierre de camas, la paralisis de urgencias y la
afectacion directa a la vida de los usuarios.

Marco Jurisprudencial y Formalizacion Laboral: La entidad aplica esta modalidad con
estricto respeto a la autonomia técnica de los contratistas. Asimismo, la utilizacién de OPS
se concibe como un mecanismo transitorio de soporte mientras se consolidan los estudios
técnicos, las viabilidades financieras de la Secretaria Distrital de Hacienda y los planes
graduales de formalizacion del empleo publico en el sector salud.

3. Explique el impacto que tendria, sobre la planta de personal y el modelo de
contratacion de las Subredes, el proyecto de reforma estructural al sistema de salud
radicado en el Congreso de la Republica el 21 de julio de 2026, particularmente en
lo relativo al esquema de giro de recursos y a la naturaleza juridica de los
prestadores publicos.

RESPUESTA: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. se permite informar
que el proyecto de reforma estructural al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
radicado ante el Congreso de la Republica el 21 de julio de 2026, actualmente se encuentra
en tramite legislativo. En consecuencia, su contenido definitivo, alcance normativo y efectos
juridicos aun estan sujetos al debate, modificacion y aprobacion por parte del legislador,
razén por la cual no es posible determinar de manera cierta los impactos concretos que
eventualmente tendria sobre la planta de personal y el modelo de contratacién de las
Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Sin perijuicio de lo anterior, desde una perspectiva técnica e institucional, las disposiciones
relacionadas con el esquema de giro de recursos, el fortalecimiento de la red publica de
prestacion de servicios y la naturaleza juridica de los prestadores publicos podrian generar
efectos relevantes en la planeacion financiera, la organizacion institucional, la gestion del
talento humano y los mecanismos de contratacién necesarios para garantizar la prestacion
de los servicios de salud.

Particularmente, de consolidarse un modelo de flujo de recursos que otorgue mayor
estabilidad, oportunidad y predictibilidad en los ingresos de los prestadores publicos,
podrian fortalecerse las condiciones para la planeacion de mediano y largo plazo,
incluyendo la adopcion de estrategias orientadas al fortalecimiento del talento humano y de
la capacidad operativa de la red publica. No obstante, la materializacién de dichos efectos
dependera de las condiciones especificas que establezca la norma, de su reglamentacion
y de la disponibilidad efectiva de recursos para su implementacion.

En lo relacionado con la planta de personal, cualquier decision orientada a su ampliacién,
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formalizacion, reorganizacién o fortalecimiento debera sustentarse en los respectivos
estudios técnicos, analisis de cargas de trabajo y necesidades del servicio, asi como en la
disponibilidad presupuestal, el marco fiscal aplicable y las autorizaciones previstas en el
ordenamiento juridico para las Empresas Sociales del Estado. En todo caso, tales
decisiones deberan ajustarse a las disposiciones que finalmente sean aprobadas por el
Congreso de la Republica y reglamentadas por el Gobierno nacional.

Respecto del modelo de contratacién, la Subred continuara observando el marco normativo
vigente y realizara los ajustes que resulten necesarios para dar cumplimiento a las
disposiciones que eventualmente entren en vigor, garantizando la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud, la sostenibilidad financiera de la entidad, la eficiencia
en la administracion de los recursos publicos y la calidad de la atencién a la poblacion
usuaria.

Mientras culmina el trémite legislativo y se define el texto definitivo de la reforma, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. continuara desarrollando sus actividades
conforme al régimen juridico actualmente vigente y adoptara oportunamente las medidas
institucionales necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones que sean finalmente
aprobadas y entren en vigor.

4. Informe, de acuerdo a la informacién que repose en la entidad, el estado actual de
la cartera de las EPS con las cuatro Subredes, discriminada por EPS deudora,
antigliedad de la cartera y acciones de cobro adelantadas.

RESPUESTA: Con corte a 30 de junio 2026, la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E., presenta cuentas por cobrar por valor de $457.403 por venta de servicios de
salud, resumidas por régimen y edad asi:

OTROS
OTROS NO VENTA
EDAD DE |SUBSIDIADO - SOAT - |SUBSIDIADO -| ENTIDADES | VENTA DE
CARTERA | Evento | CONTRIBUTIVO | FFDS | “conr | capita | TERRITORIALES | sErvicios | P SE;:{'S':S DE| TOTAL %
DE SALUD
De 0a 90 dias $52.941 $35.967] $4.640) $1.257) $3.309) $a18  $3.850 $173]  102.552] 349
dDiea :1 180 $28.157 $16.054 $3.920 671 $1.129 $166  $4.311 $ 48 54.455  18%
dDiea :81 a360 $29.632 $13.194 $5.657 284 $ 267 $225  $1.250 $94 50.604]  17%
2’::;’“ 361 $40.825 $16.826$ 26.830/$ 13.581 $ $5.977] $12.045 $728 116.812  38%
::ﬁ::rpm -$8.210 $9.602 -$244 -$7a6 4 1  -$156 4 10048 -9
SUBTOTALES $ 143.346 $72.349[$ 40.804$ 15.047] $4.701] $6.786) $21.301 $1.043] $305.375 67%
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Por radicar $39.630) $13.607 $3.710/$ 10.781 $ $657  $2.402 70787 a7%
Liquidadas $46.884 $34.357 R 3 $ R $ s st2a] s34
CARTERA NO )
OBRABLE $86.513 $47.964] $3.7100$ 10.781 $ $6571  $2.402 d  s152027 339
TOTAL, $ 220,859 $1203135 445133 25.828  $4.701 $7.443  $23.702 $1.043  $457.403  100%
CARTERA 0 . . o . o . o of o
% 50% 6% 104 6% 1% 2% 5% 0% 1004

Fuente de informacién: Estado cartera edades corte junio 2026 SISSNORTE

Estos saldos cuentan con gestion de cobro a través de las actividades enmarcadas en el
Manual Gestion del ingreso el cual fue adoptado mediante Acuerdo 025 de 2024, a
continuacion, se detalla las gestiones realizadas:

Gestion persuasiva a través de circularizacion de saldos, llamadas, derechos de peticion,
conciliaciones médicas, contables, saneamiento a través de la circular 030.

Busqueda de deudores y bienes ante la camara de comercio, Registraduria, DIAN, Super
Intendencia, entre otros, tanto de las EPS como de personas naturales.

Reporte de saldos ante el Boletin Deudores Morosos del Estado de las personas naturales
y juridicas que, a cualquier titulo, a una fecha de corte, tienen contraida una obligacién con
una entidad publica de cualquier orden o nivel, cuya cuantia supera los cinco salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y mas de seis (6) meses de mora, o que,
habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya incumplido.

Reporte a Ministerio de Salud de incumplimiento en la cancelacion del giro directo de
acuerdo con lo indicado en la norma del 80% de la radicacion.

Reporte a Superintendencia Nacional de Salud, solicitando mesa de flujo de recursos en
cumplimiento de la circular 014 de 2015.

Mesas de circular 030 vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud y la Secretaria
Distrital de Salud.

Mesas de flujos de recursos vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud vy la
Secretaria Distrital de Salud.

Reporte de practicas indebidas frente al incumplimiento de compromisos de lo pactado en
mesas de circular 030 y giros.

Procesos Extrajudiciales $16.785 millones
Procesos Jurisdiccionales $21.630 millones
Procesos Juridicos $4.117 millones

Acuerdos de pago por valor de $29.067 millones, detallados por entidad asi:
Valores en millones de pesos

< RAZON SOCIAL ENTIDAD | VALOR TOTAL Valor pagado SALDO
ANO SUSCRIPCION | pEspONSABLE DE PAGO -| COMPROMISO DE pag
ACUERDO ERP PAGO
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2024|CAJACOPI $2.527| $2.380 $147
2024|CAPRESOCA $392 $392_
2024[EPS | PIJAOS $1.700 $1.700_

Total 2024 $4.619 $4.472 $147
2025/ALIANZA MEDELLIN $1.116 $622) $544]
2025 ASMET SALUD $2.539 $1.679 $859
2025|CAJACOPI $1.150] $370) $780
2025|COMPENSAR $600] $600_

2025 EMSSANAR $384 $384_
2025[FAMISANAR $10.830, $10.830_
2025|MALLAMAS $26 $26_
2025/SANITAS $1.641 $1.641 i
2025PROTEGER $1.638 $80) $1.558

Total 2025 $19.923 $16.232] $3.741
2026|ALIANZA MEDELLIN $540 $39 $501
2026|CAPRESOCA $1.101_ $1.101
2026|COMPENSAR $500 $500_
2026[FAMISANAR $2.115 $2.115_
2026[MALLAMAS $19 $19_
2026MUTUAL SER $250 $250_

Total 2026 $4.525 $2.923 $1.602

Total general $29.067| $23.627| $5.491

Se adjuntan:

Anexo 1 Estado de cartera por edades corte junio 2026 detallado por régimen, entidad,
edad y valor.
Anexo 2 Manual gestion del ingreso, acuerdo de adopcién 025 de 2024.
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lll. Prequntas dirigidas a todos los citados sobre la ejecuciéon presupuestal de cada
entidad.

1. Sirvase sefalar el monto y porcentaje presupuestal ejecutado desde el 01 de enero de 2026
hasta la fecha, con base en el presupuesto aprobado para la vigencia 2026.

RESPUESTA: Se adjunta la ejecucion presupuestal correspondiente al mes de junio de
2026, en la cual se detalla el monto y el porcentaje de ejecucién del presupuesto aprobado
para la vigencia 2026, con corte al 30 de junio de 2026, periodo comprendido entre el 1 de
enero y la fecha de corte del informe.

2. De acuerdo con la anterior respuesta, sirvase justificar dicho porcentaje de ejecucion
presupuestal.

RESPUESTA: Con corte al 30 de junio de 2026, la entidad ha comprometido
aproximadamente el 67% del presupuesto aprobado para la vigencia 2026. Este porcentaje
de ejecucion obedece al desarrollo normal de la gestién institucional durante el primer
semestre del ano, periodo en el cual se adquieren los compromisos necesarios para
garantizar la continuidad de la operacion y el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de la entidad. La ejecucién presupuestal es consistente con la programacion de
la vigencia y con el cronograma de contratacion y ejecucion de los recursos previstos para
la vigencia 2026.

3. En comparacién con la vigencia anterior (2025), 4, en cuanto aumenté el rubro de gastos de
funcionamiento de la entidad para 20267

RESPUESTA: En comparacion con la vigencia 2025, el presupuesto aprobado para el
agregado de gastos de funcionamiento de la entidad pasé de $125.270.554.000 a
$139.850.137.517 en la vigencia 2026, lo que representa un incremento de
$14.579.583.517, equivalente a un 11,64 % de aumento respecto al presupuesto aprobado
para la vigencia 2025.

4. Con base en la respuesta anterior, sirvase indicar el porcentaje presupuestal comprometido
en el rubro de gastos de funcionamiento para la contratacién de personas naturales
(contratistas) en la vigencia 2026.

RESPUESTA: Con cargo al presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado para la
vigencia 2026, con corte al 30 de junio de 2026, se han comprometido recursos por valor
de $ 12.263.976.432 para la contratacion de personas naturales (contratistas), cifra que
equivale al 8,77 % del presupuesto total de gastos de funcionamiento aprobado para dicha
vigencia.

6.Explique de qué manera el incumplimiento en los pagos de las EPS afecta la capacidad
de las Subredes para formalizar la vinculacién laboral de su personal y para garantizar la
oportunidad, continuidad y calidad de los servicios de salud prestados a los ciudadanos.

RESPUESTA: EIl flujo oportuno de recursos constituye un elemento esencial para

garantizar la sostenibilidad financiera de las Empresas Sociales del Estado y la adecuada
prestacion del servicio publico de salud.
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El incumplimiento o retraso en los pagos por parte de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) genera restricciones de liquidez que afectan la capacidad institucional para atender
de manera oportuna las obligaciones derivadas de la operacioén, incluyendo la adquisicion
de medicamentos, dispositivos médicos, insumos, mantenimiento de infraestructura y
equipos biomédicos, contratacion de servicios complementarios y fortalecimiento del talento
humano.

En materia de formalizacion laboral, la disponibilidad efectiva de recursos constituye uno
de los principales factores para adelantar procesos de provisidon de empleos y ampliacion
de planta, los cuales requieren sostenibilidad financiera de mediano y largo plazo, estudios
técnicos y las autorizaciones correspondientes. En consecuencia, la incertidumbre en el
recaudo limita la capacidad institucional para asumir compromisos permanentes asociados
al incremento del gasto de personal.

No obstante lo anterior, la Subred Norte ha adoptado diversas estrategias para mitigar estos
efectos, entre ellas el fortalecimiento de la gestion de cartera, la suscripcion de acuerdos
de pago, la participacién en mesas de flujo de recursos, las conciliaciones con las entidades
responsables de pago y las acciones administrativas y judiciales de recuperacién de
cartera, buscando preservar la continuidad de la prestacion de los servicios de salud. Estas
actuaciones se encuentran documentadas en la gestion institucional de recuperaciéon de
cartera.

A pesar de las restricciones financieras que enfrenta el sistema de salud, la entidad
mantiene como prioridad garantizar la continuidad, oportunidad y calidad de la atencion a
la poblacion usuaria mediante la optimizacién de los recursos disponibles, el fortalecimiento
de la gestidn asistencial y la administracion responsable del talento humano.

7.Presente, de acuerdo a la informacion que repose en la entidad, los indicadores de
oportunidad de asignacion de citas (medicina general, especializada y odontologia),
cancelacion de cirugias programadas, tiempos de espera en urgencias y listas de espera
quirurgicas de cada una de las cuatro Subredes para el periodo 2023-2026, y su relacién
con la disponibilidad y estabilidad del talento humanao.

RESPUESTA: A continuacion, se presenta la informacion correspondiente al periodo 2023-
2026 relacionada con los principales indicadores de acceso y oportunidad en la prestacion
de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.,
especificamente en materia de asignacién de citas, cancelacién de cirugias programadas,
tiempos de espera en los servicios de urgencias y listas de espera quirurgicas.

1. Indicadores de oportunidad en la asignacion de citas

Los resultados observados durante el periodo analizado evidencian que la Subred Norte
E.S.E. ha mantenido el cumplimiento de los estandares institucionales de oportunidad en la
asignacion de citas para medicina general, medicina especializada y odontologia,
garantizando el acceso oportuno de la poblacién a los servicios de salud y la continuidad
de la atencion.

En medicina general, los tiempos promedio de asignacién de citas de primera vez y control

se mantuvieron por debajo de tres (3) dias durante todo el periodo evaluado, observandose
una mejora progresiva que alcanza en el primer semestre de 2026 promedios de 1,6 dias
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para consulta de primera vez y 1,5 dias para consultas de control.

Tabla No 1 Oportunidad medicina general 2023 a | SEM 2026

2023 2024 2025 | SEMESTRE 2026

Especialidad (Oportunidad |[Oportunidad |Oportunidad |Oportunidad |Oportunidad [Oportunidad JOportunidad |Oportunidad

P Primera Vez [Control Primera Vez |Control Primera Vez [Control Primera Vez [Control
[Medicina 0.7 0.5 2,4 2,6 0,7 2.6 16 15
general
Medicina
general 2,1 1,9 1,5 1,2 1,6 1,7 1,5 1,4
prioritaria
I . .
Medicina 2.1 1.8 1.9 1,7 D 2 2 2 1,6 1,7
general pyp
Total, general 2,5 2,5 2,2 2,4 2,5 2,5 1,6 1,5

Fuente: Gerencia de la informacion - CIP 2023 —2026

De igual manera, en odontologia se evidencia una tendencia favorable en los indicadores
de oportunidad, alcanzando durante el primer semestre de 2026 un promedio general de
1,6 dias tanto para citas de primera vez como para controles, reflejando una adecuada
capacidad de respuesta frente a la demanda de servicios.

Tabla No 2 Oportunidad odontologia 2023 a | SEM 2026

2023 2024 2025 | SEMESTRE 2026
Oportunida . Oportunida . Oportunida . . .
L . Oportunida . Oportunida . Oportunida [Oportunida |Oportunida

SSEesEa d _Primeraly Control |2 PMeraly control |4 PiMeray ontrol  |d Privez  Jd Control
\Vez ez ez

CIRUGIA

MAXILOFACIAL 8,3 8,3 6,6 6,4 5,6 11,2 1,5 1,4

(CONSULTAS)

CIRUGIA ORAL]

(CONSULTAS) 2.2 2,5

ENDODONCIA

(CONSULTAS) 1.9 1.5 7.5 7.6 4,8 13,0 17 16

HISTORIA CLINICA|

(CONSULTAS) 2.7 2.7 2,3 2,3 2,6 6,5 1,6 1,6

(ODONTOPEDIATRI

A (consuLTAs) |8 7.6 5.4 5.4 4.4 0,0 1,7 1,8

(ORTODONCIA

(CONSULTAS) 1 2.8 1,1 1,3 0,9 2.6 1,0 1,0

PATOLOGIA ORAL

(CONSULTAS) 0.6 0.7 1,1 1,0 0,9 1,2 1,5 14

PERIODONCIA

(CONSULTAS) 7.2 7.7 6.5 6.7 5,0 6,8 1,8 1,7

PYP SALUD ORAL

(CONSULTAS) 3.3 2.9 2,9 2,8 2,2 0,5 1,7 1,6

Total, general 4.4 5,0 3,5 3,6 3,1 8,0 1,6 1,6
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Fuente: Gerencia de la informacion - CIP 2023 —2026

Respecto a medicina especializada, aunque los tiempos de oportunidad son variables
segun la especialidad y la complejidad de los servicios ofertados, se observa una reduccién
significativa de los tiempos promedio institucionales, pasando de 9,3 dias en consulta de
primera vez y 8,7 dias en controles durante 2023, a 5,8 dias y 5,0 dias respectivamente en

el primer semestre de 2026.

Tabla No 3 Oportunidad medicina especializada 2023 a | sem 2026

2023 2024 2025 | SEMESTRE 2026

Especialidad (Oportunida [Oportunida [Oportunida |JOportunida |Oportunida |Oportunida [Oportunida [Oportunida

P d Pri Vez |d Control |d PriVez |d Control |d PriVez |d Control |d PriVez [d Control
IANESTESIA 12,5 8,6 11,3 11,5 12,6 10,7 7,1 8,1
CARDIOLOGIA ADULTO [12,2 12,4 9,7 9,9 13,3 11,8 8,8 7,9
CARDIOLOGIA
PEDIATRICA 5,8 5,6 6,0 7,3 6,5 6,8 6,9 6,9
CIRUGIA DE MANO 10,9 11,5 6,1 5,4 8,9 8,3 10,8 10,7
CIRUGIA DE TORAX 7,8 9,9 8,4 8,1 6,8 6,4 5,0 5,2
CIRUGIA GENERAL 6,1 6,4 5,3 6,5 5,7 5,7 4,5 4,5
CIRUGIA PEDIATRICA 5,5 6,2 6,2 6,6 5,7 5,0 4,3 4.4
CIRUGIA PLASTICA Y|
ESTETICA 4,2 6,4 3,8 6,7 4,2 3,3 2,4 2,2
CIRUGIA VASCULAR 15,3 15,2 9,0 6,8 11,9 8,2 9,1 11,4
DERMATOLOGIA
ADULTO 12,7 11,0 8,2 7,7 10,8 7,6 7,5 8,0
ENDOCRINOLOGIA 14,7 14,1 9,0 7,5 12,0 11,8 8,9 8,5
GASTROENTEROLOGIA
ADULTO 12,5 13,2 10,5 9,5 12,5 12,1 9,5 9,7
GINECOLOGIA 6,4 5,9 5,0 5,2 3,3 2,9 2,0 1,7
GINECOLOGIA
ONCOLOGICA 5,8 5,7 5,6 5,8 3,4 2.9 1,6 1,6
GINECOOBSTETRICIA 4,5 4,6 3,4 2,9 2,7 2,5 1,6 1,8
HEMATOLOGIA ADULTO [13,5 13,5 13,3 10,4 21,7 15,7
INFECTOLOGIA ADULTO [18,1 14,4 11,1 4,8 29,9 20,5 15,2 13,3
INFECTOLOGIA
PEDIATRICA 9,0 7,9 8,6 6,8 10,2 7,4 7,4 6,8
|MEDICINA ALTERNATIVA|15,8 16,9 14,3 8,8 18,9 10,6 13,7 12,1
|MEDICINA FAMILIAR 4,5 5,4 4,8 5,3 7,9 7,5 6,8 6,7
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[MEDICINA INTERNA 6.5 53 46 ) 43 3.8 D8 0.8
NEFROLOGIA ADULTO 5.6 6.3 6.2 6.8 5.9 o 5.8 5.5
NEFROLOGIA

N 8.3 8.5 0.2 108 7.1 6.4 7.2 5.8
NEUMOLOGIA ADULTO [13.1 3.8 0.3 05 .3 0.0 8.1 8.4
NEUMOLOGIA

D DIATRICA 12,0 11,8 0.8 10,3 8.4 8.4 6.4 6.9
NEUROCIRUGIA 15,7 3.0 70,2 9.3 93 8.2 79 76
NEUROLOGIA 2.9 2.4 8.8 75 o1 63 71 5.0
NEUROLOGIA

D EDIATRIGA 10,4 11,5 8.4 8.7 8.5 8,3 6.9 7.0
OFTALMOLOGIA 2.4 2.6 9.0 0.8 05 75 73 74
OFTAMOLOGIA

DT IGA 10,7 10,1 5.2 4.3 3,4 b6 b7 b4
ORTOPEDIA ADULTO _ |125 2.4 0.6 0.1 2.0 0.1 9.0 9.3
ORTOPEDIA PEDIATRICA[12.7 3.6 86 B8 86 8.4 0.6 1A
aTORR'NOLAR'NGO'—OG 13,6 13,1 8.6 8.4 111 10,0 8,0 8,0
PEDIATRIA 3.9 40 29 29 28 03 7.9 T8
PSIQUIATRIA

INDIVIDUAL) 10,6 10,7 5.9 5.9 4.9 4 6 47 43
REUMATOLOGIA

INSpreN 17,2 17,5 6.6 6.8 6.7 47 47 4 8
REUMATOLOGIA

DRIy 5.8 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
UROLOGIA ADULTO _ [12.9 2.1 74 6.8 1.0 8.5 8.9 0.0
UROLOGIA PEDIATRICA [13.7 0.0 3.2 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0
MEDICINA DEL TRABAJO

R IONA - Aaoaa .2 b7 3.7 13 2.0 4 1 4 1 4 2
[MEDICINA __FISICA V]

REHABILITACION 14.4 13,5 10,5 10,1 11,9 10,4 7.6 7.5
PSIQUIATRIA _INFANTIL

INDIVIDUAL) 10,6 11,6 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0
Total, general 9,3 8,7 6,9 6,1 7,8 5,6 5,8 5,0

Fuente: Gerencia de la informacion - CIP 2023 —2026

Estos resultados han sido posibles gracias a las estrategias implementadas para la
optimizacion de agendas médicas, el fortalecimiento de la capacidad instalada, la gestién
eficiente de la contratacion de profesionales y especialistas, asi como el monitoreo
permanente de la oferta y demanda de servicios.
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Relacion con la disponibilidad y estabilidad del talento humano

El comportamiento favorable de los indicadores de oportunidad guarda una relacion directa
con la disponibilidad y permanencia del talento humano asistencial. La Subred Norte E.S.E.
ha mantenido una gestidn continua orientada a garantizar la suficiencia de personal médico,
odontolégico y especializado requerido para atender la demanda de servicios, lo que ha
permitido sostener niveles adecuados de oportunidad en consulta externa.

No obstante, algunas especialidades médico-quirdrgicas continian presentando mayores
tiempos de espera debido a la alta demanda asistencial y a las limitaciones en la oferta de
talento humano especializado disponible en el mercado laboral. Entre estas se encuentran
las subespecialidades de Ortopedia (rodilla, mano, cadera y columna), Oftalmologia
(Cornea y retino), Gastroenterologia, Urologia, Cardiologia y Otorrinolaringologia, entre
otras. Esta situacion obedece principalmente a factores estructurales relacionados con la
disponibilidad de especialistas a nivel nacional, asi como al incremento sostenido en la
demanda de estos servicios por parte de la poblaciéon usuaria. Sin perjuicio de lo anterior,
la Subred Norte E.S.E. adelanta de manera permanente estrategias orientadas al
fortalecimiento de la oferta asistencial, la optimizacién de agendas, la ampliacion de la
capacidad resolutiva y la gestion del talento humano, con el fin de mejorar progresivamente
los tiempos de atencion y garantizar el acceso oportuno a los servicios especializados.

2. Indicador de cancelacién de cirugias programadas

Durante el periodo comprendido entre 2023 y el primer semestre de 2026, la actividad
quirurgica institucional presentd un crecimiento sostenido, pasando de 13.520 cirugias
programadas en 2023 a 25.765 procedimientos en 2025, lo que representa un incremento
cercano al 91% en la produccién quirurgica.

El comportamiento del indicador de cancelacion de cirugia fue el siguiente:
» 2023: 439 cirugias canceladas de 13.520 programadas (3,25 %).
* 2024: 546 cirugias canceladas de 21.840 programadas (2,50 %).
+ 2025: 697 cirugias canceladas de 25.765 programadas (2,71 %).
* Primer semestre de 2026: 577 cirugias canceladas de 14.218 programadas (4,1 %).

Si bien se evidencia un incremento en el numero absoluto de cirugias canceladas, este
comportamiento debe analizarse en el contexto del importante aumento de la produccion
quirurgica institucional. Entre 2023 y 2025, el porcentaje de cancelacién se mantuvo estable
y controlado, con resultados inferiores al 3%, lo que refleja una adecuada capacidad de
gestion frente al crecimiento de la demanda y del volumen de procedimientos programados.

Para el primer semestre de 2026 se observa un incremento del indicador, situacién que esta
siendo objeto de seguimiento permanente mediante acciones orientadas al fortalecimiento
de la programacién quirurgica, la optimizacion de agendas, la gestién oportuna de recursos
e insumos, la identificacion y mitigacion de causas evitables de cancelacion y el
fortalecimiento de la preparacion prequirdrgica de los pacientes.

Relacion con la disponibilidad y estabilidad del talento humano

La prestacion de servicios quirdrgicos requiere la articulacion permanente de equipos
multidisciplinarios conformados por especialistas quirdrgicos, anestesidlogos, personal de
enfermeria, instrumentadores quirtrgicos y demas profesionales de apoyo asistencial, por
lo que la disponibilidad y estabilidad del talento humano constituyen elementos
fundamentales para garantizar la continuidad de la programacién quirdrgica.
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La Subred Norte E.S.E. dispone del talento humano necesario para la prestacion de los
servicios quirdrgicos habilitados; sin embargo, la ejecucién de la programacién también
depende de otros factores determinantes, tales como la disponibilidad de salas de cirugia,
tiempos operatorios, camas hospitalarias, equipos biomédicos, recursos tecnolégicos e
insumos especializados.

En este sentido, el comportamiento del indicador de cancelacion no se encuentra asociado
exclusivamente a la disponibilidad del talento humano, sino a la interaccién de multiples
variables operativas y asistenciales. Por tal motivo, la Subred mantiene estrategias
permanentes de fortalecimiento de la capacidad instalada, optimizacién de recursos y
gestion integral del talento humano, con el propdsito de garantizar la oportunidad,
continuidad y calidad en la atenciéon quirurgica.

3. Tiempos de espera en urgencias

Los indicadores de oportunidad en la atencidén de urgencias para pacientes clasificados en
Triage Il y Triage Il evidencian un comportamiento variable durante el periodo 2023-2026,
asociado principalmente a la dinamica de la demanda, la complejidad clinica de los
pacientes atendidos, los niveles de ocupacion hospitalaria y la capacidad operativa de las
diferentes sedes de la Subred Norte E.S.E.

Oportunidad de atencion en Triage Il

A nivel consolidado de la Subred Norte, el tiempo promedio de atencion para los pacientes
clasificados en Triage Il fue de 22,8 minutos en 2023, mejorando a 20,9 minutos en 2024.
Durante 2025 se observé un incremento del indicador, alcanzando un promedio de 31,4
minutos, mientras que en el primer semestre de 2026 se registra un comportamiento mas
favorable, con un promedio de 22,0 minutos, evidenciando una recuperacion de la
oportunidad de atencion frente al ano inmediatamente anterior.

El incremento observado en 2025 se relaciona con el aumento en la demanda de los
servicios de urgencias, particularmente durante los primeros meses del afio, cuando varias
sedes registraron incrementos significativos en los tiempos de espera. No obstante, la
implementacién de medidas de gestion operacional, redistribucidon de recursos
asistenciales y monitoreo permanente de los flujos de atencién permiti6 una reduccién
progresiva del indicador durante los meses posteriores.

Oportunidad de atencion en Triage Il

En relacion con los pacientes clasificados en Triage lll, la Subred Norte registré un tiempo
promedio consolidado de 25,9 minutos en 2023, mejorando de manera significativa a 18,2
minutos en 2024. Posteriormente, durante 2025, el indicador alcanzé un promedio de 54,1
minutos, comportamiento que se mantiene durante el primer semestre de 2026, con un
promedio de 55,1 minutos. No obstante, es importante sefalar que este resultado se
encuentra dentro de la promesa de valor institucional establecida para Triage I,
correspondiente a 60 minutos, evidenciando el cumplimiento del parametro definido para la
oportunidad de atencion de los pacientes clasificados en esta categoria.

El comportamiento observado responde a la dindmica de la demanda de los servicios de
urgencias, la complejidad clinica de los pacientes atendidos y los niveles de ocupacion
hospitalaria, factores que son objeto de monitoreo y gestiéon permanente por parte de la
institucion para garantizar una atencion oportuna y segura.

Relacién con la disponibilidad y estabilidad del talento humano
Los tiempos de atencion en urgencias mantienen una relacion directa con la disponibilidad,
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suficiencia y estabilidad del talento humano asistencial. La oportunidad en la valoracién
médica depende de la concurrencia de multiples perfiles, entre ellos médicos generales,
especialistas, personal de enfermeria, auxiliares de enfermeria, terapeutas, personal de
apoyo diagndstico y administrativo.

Durante el periodo analizado, la Subred Norte E.S.E. ha desarrollado acciones
permanentes orientadas a garantizar la cobertura de los servicios de urgencias mediante el
fortalecimiento de los equipos asistenciales, la gestion de reemplazos, la optimizacion de
los turnos y la ampliacion de la capacidad operativa cuando las condiciones de demanda lo
requieren.

No obstante, los incrementos observados en algunos periodos responden principalmente a
factores asociados al crecimiento de la demanda de atencion, la ocupacion hospitalaria, la
complejidad de los pacientes atendidos y la presion asistencial sobre los servicios de
urgencias, mas que a déficit estructurales de talento humano. En este sentido, la institucién
continla implementando estrategias de fortalecimiento de la capacidad resolutiva,
optimizacion de procesos asistenciales y gestion integral del talento humano, con el
propésito de mejorar de manera continua los tiempos de respuesta y garantizar una
atencién segura, oportuna y de calidad a los usuarios.

4. Lista de espera quirurgica
Con corte a la fecha de consolidacion de la informacién, la Subred Norte E.S.E. registra
1.392 pacientes pendientes de programacién quirdrgica, distribuidos en 14 especialidades
médico-quirdrgicas.
Las especialidades con mayor volumen de pacientes pendientes corresponden a:

« Oftalmologia: 575 pacientes (41,3%).

* Ortopedia: 129 pacientes (9,3%).

* Urologia: 126 pacientes (9,1%).

* Ginecologia: 111 pacientes (8,0%).

Estas cuatro especialidades concentran aproximadamente el 68% de los pacientes
pendientes de programacion quirdrgica.De acuerdo con la revision de la informacién
institucional, no se evidencian pacientes pendientes de programacion correspondientes a
las vigencias 2023 y 2024, por lo que la totalidad de los casos actualmente registrados
corresponde a la dinamica propia de la demanda asistencial vigente y al ingreso continuo
de nuevos usuarios candidatos a procedimientos quirurgicos.

La priorizacion de los pacientes se realiza conforme a lo establecido en el Instructivo Clinico
de Clasificacion del Triage Quirurgico y Criterios de Priorizacién Quirurgica (MI-GH-I-128-
05), garantizando que la programacion responda a criterios clinicos, niveles de riesgo y
necesidad de intervencion oportuna.

Tabla No 4 Lista de Espera Quirurgica 2026 (Corte julio)

LISTA DE PACIENTES PENDIENTES POR OPERAR

No. ESPECIALIDAD PACIENTES
1 OFTALMOLOGIA 575

2 INYECCIONES VITREAS 70

3 GINECOLOGIA 111

4 UROLOGIA 126

5 ORTOPEDIA 129
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6 CX PLASTICA 40
7 VASCULAR 30
8 CX GENERAL 74
9 CX PEDIATRICA 39
10 MAXILOFACIAL 17
11 PATOLOGIA ORAL 65
12 OTORRINO 70
13 NEUROCIRUGIA 41
14 NEUMOLOGIA 3
[TOTAL 1.392

Fuente: Lista de espera programacioén de cirugias 2026

Relacién con el talento humano

Si bien la Subred Norte E.S.E. dispone del talento humano necesario para la prestacion de
los servicios quirurgicos, la reduccion progresiva de las listas de espera depende de la
articulacion entre multiples factores, incluyendo la disponibilidad de especialistas,
anestesidlogos, personal asistencial quirurgico, salas de cirugia, equipos biomédicos vy
capacidad operativa institucional.

Por tal motivo, la entidad desarrolla de manera permanente estrategias orientadas a
optimizar la productividad quirargica, fortalecer la capacidad resolutiva institucional, mejorar
la utilizacion de agendas y ampliar la eficiencia de la programacion, garantizando la
oportunidad, seguridad y calidad de la atencion.

En términos generales, y pese a las dificultades derivadas de la actual crisis financiera que
impacta al Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia, los indicadores de
oportunidad en consulta externa de la Subred Norte E.S.E. evidencian un comportamiento
favorable durante el periodo 2023-2026, con mejoras sostenidas en los tiempos de
asignacion de citas para medicina general, odontologia y diversas especialidades médicas.
Asimismo, la actividad quirurgica institucional ha registrado un crecimiento significativo,
manteniendo indicadores de cancelacion estables y controlados frente al aumento
progresivo de la produccién quirdrgica.

Por su parte, los tiempos de atencion en urgencias y las listas de espera quirurgica reflejan
los desafios asociados al incremento de la demanda de servicios de salud, la alta presion
sobre la capacidad instalada y la disponibilidad limitada de algunos especialistas y
subespecialistas en areas de alta demanda, tales como Ortopedia, Oftalmologia,
Gastroenterologia y Urologia. Frente a este escenario, la Subred Norte E.S.E. continda
implementando estrategias orientadas al fortalecimiento de la capacidad operativa, la
optimizacion de agendas, el mejor aprovechamiento de los recursos asistenciales y la
gestion integral del talento humano.

En este contexto, la disponibilidad, suficiencia y estabilidad del personal asistencial
constituyen elementos fundamentales para garantizar la oportunidad, continuidad,
accesibilidad y calidad de la atencion. No obstante, el comportamiento de estos indicadores
también esta influenciado por factores estructurales externos, entre ellos el crecimiento
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sostenido de la demanda, la oferta limitada de especialistas en determinadas areas y las
restricciones financieras que enfrenta actualmente el sector salud. A pesar de ello, la
Subred Norte E.S.E. mantiene su compromiso con el fortalecimiento permanente de la
prestacion de servicios, con el fin de responder de manera efectiva a las necesidades de la
poblacion usuaria y a los retos propios de una institucion de mediana y alta complejidad.

8.Informe, de acuerdo a la informacion que repose en la entidad, el numero de tutelas,
quejas, PQRS y acciones falladas en contra de las Subredes por barreras de acceso a los
servicios de salud, discriminadas por subred y por derecho vulnerado durante los afios
2022, 2023, 2024 y 2025, discrimine los datos por afo.

RESPUESTA: Se adjunta cuadro de informacioén de PQR, donde se encontraran el numero
de datos desde, el afio 2022 hasta la vigencia actual:

Categoria / Subtema | 22 | 28 | 2 | w5 | oo
B. Oportunidad Senvicios 158 | 183 | 1951 | 1481 | 102
2. Dificultad Accesibilidad
Administrativa a7 | me 672 2 25
OTAL | o0 | oo | 2m | e | 1w

9.Sefale, de acuerdo a la informacién que repose en la entidad, si se ha identificado
correlacion entre la precarizacion de la vinculacion laboral (alta rotacion de personal por
contratos OPS de corta duracion) y la afectacién en la continuidad e integralidad de la
atencién a los usuarios.

RESPUESTA: La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. informa que, con
fundamento en la informacion institucional disponible, no cuenta con estudios técnicos,
investigaciones o analisis estadisticos que permitan establecer una correlacion directa,
generalizable y técnicamente validada entre la modalidad de vinculacién del talento humano
mediante contratos de prestacion de servicios y eventuales afectaciones en la continuidad
o integralidad de la atencion brindada a los usuarios.

La entidad realiza seguimiento permanente a los indicadores de acceso, oportunidad,
continuidad y calidad de la prestacion de los servicios de salud, asi como a variables
relacionadas con la disponibilidad y suficiencia del talento humano. En el marco de dicho
seguimiento, los resultados observados obedecen a una multiplicidad de factores
organizacionales, operativos, financieros y asistenciales, por lo que no resulta técnicamente
procedente atribuir el comportamiento de estos indicadores a una unica variable asociada
al tipo de vinculacion del personal.

No obstante, desde una perspectiva de gestion del talento humano, la Subred reconoce
que la estabilidad y permanencia de los equipos de trabajo pueden contribuir al
fortalecimiento de los procesos institucionales, la apropiacién de los modelos de atencion,
la conservacion del conocimiento organizacional y la consolidacion de las relaciones
asistenciales con los usuarios y sus familias, aspectos que pueden favorecer la continuidad
de los procesos de atencion en salud.
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En este sentido, la entidad ha venido adelantando acciones orientadas al fortalecimiento
progresivo de su capacidad institucional y de su planta de personal, de conformidad con los
estudios técnicos realizados, la disponibilidad presupuestal, el marco fiscal aplicable y las
disposiciones normativas vigentes.

Finalmente, es pertinente sefalar que la continuidad e integralidad de la atencion en salud
dependen de diversos factores, entre los que se encuentran la suficiencia de recursos
financieros, la disponibilidad de talento humano especializado, la capacidad instalada, el
comportamiento de la demanda, las condiciones de operacion de la red de prestacién, el
flujo de recursos del sistema y la sostenibilidad general del sector. Por lo anterior, cualquier
analisis sobre los determinantes de la calidad y continuidad de la atencién requiere una
valoracién integral de todas estas variables y no exclusivamente de la modalidad de
vinculacion del personal.

12.Cada Gerencia debera remitir, de manera individual y discriminada, el nUmero total de
trabajadores por tipo de vinculacién (planta, OPS, temporales, cooperados), el presupuesto
ejecutado en cada modalidad durante 2023-2026, los procesos judiciales o administrativos
activos por presunta tercerizacién ilegal o contrato realidad, y el plan de formalizacion
laboral adoptado o en construccion, con metas, indicadores y cronograma verificable.

RESPUESTA: A continuacién se presenta el numero de colaboradores por tipo de

vinculacion:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVCIOS |PERSONAL DE PLANTA |
ANO ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL TOTAL ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL TOTAL
2022 954 4823 5777 202 938 1140

2023 1013 4931 5944 166 885 1051

2024 687 3777 4464 144 921 1065

2025 680 4344 5024 135 906 1041

2026 747 4198 4945 128 889 1017

En relacién con el presupuesto, a continuacion, se presentan los valores aprobados y
ejecutados por concepto de gastos de personal para las vigencias 2023 a 2026:

Gastos de personal

VIGENCIA |PRESUPUESTO APROBADO | PRESUPUESTO EJECUTADO
2023 170.380.407.000 127.191.393.121
2024 217.084.236.000 139.674.434.992
2025 233.026.953.000 145.554.279.550
2026 263.057.880.000 75.683.219.050

A continuacion se presenta el valor comprometido por contratos de prestacion de
servicios:

VALOR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS COMPROMETIDO POR ANO
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ANO VALOR
2024 251.198.207.247
2025 254.564.320.219
2026-1 Semestre 110.384.702.632
TOTAL 616.147.230.098

De otra parte se adjunta archivo en formato Excel con la consolidacion de los procesos
de nulidad y restablecimiento del derecho adelantados por la entidad.

13.Con fundamento en las respuestas anteriores, cada entidad debera indicar qué
compromisos concretos, con plazos verificables, asume ante la Comision Séptima
Constitucional Permanente de la Cémara de Representantes para avanzar en la
formalizacion laboral del talento humano en salud y en la garantia del derecho a la salud de
los ciudadanos usuarios de las Subredes.

RESPUESTA: Para la vigencia 2026 y primer trimestre de 2027, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E. se encuentra en un proceso de avance progresivo en la
provision de 60 empleos vacantes de la planta de personal vigente, de acuerdo con la
disponibilidad financiera. Para la provision de empleos mediante nombramiento provisional,
se implementaran mecanismos internos orientados a priorizar a los contratistas actualmente
vinculados.

Se adjunta OneDrive en donde se encuentran cada uno de los anexos, y es el siguiente:

proposicion No. 01, de julio 29 de 2026

Atentamente,

M
F

VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO
Gerente

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto,
presentamos para la firma.

[o]

Cargo funcionario /
Contratista
Aprobado por: CRIS ENCARNACION REYES GOMEZ SCOR 6 de agosto de 2026

. CRIS ENCARNACION REYES GOMEZ / SCOR

Nombre Fecha

6 de agosto de 2026
CRIS ENCARNACION REYES GOMEZ / SCOR 6 de agosto de 2026
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