CONGRESO
DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION
TERCERA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES, EN SESION
ORDINARIA DEL DIA MARTES VEINTIUNO (21) DE ABRIL DE DOS
MIL VEINTISEIS (2026)

PROYECTO DE LEY N° 490 de 2025 Camara-173 de 2024 Senado,

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se dictan otras
disposiciones a favor del consumidor — compra informado, compra
protegido”

EL CONGRESO DE COLOMBIA,

DECRETA:

ARTICULO 1°: Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la Ley 1480 de 2011,
con el fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccion al consumidor de
diferentes productos, mediante canales tradicionales de venta o de comercio
electrénico.

ARTICULOQ 2° Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la Ley
1480 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En las operaciones de crédito otorgadas
por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad
crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y en
los contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios en que el productor o
proveedor otorgue de forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrarse el respectivo contrato, de forma
fntegra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su caso el
moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre el monto
financiado, el sistema de ligquidacion utilizado, la periodicidad de los pagos, el
nuimero de las cuotas y el monto de la cuota que debera pagarse peribdicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran aplicables
los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios iinicamente sobre las cuotas
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, sequros, garantias o cualquier otro
concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al consumidor en la misma
Jforma que se anuncia el precio.

5. Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la financiaciéon
ofrecida, esto es, la suma de todos los costos y gastos asociados y adicionales a la
financiacién ofrecida. La informacién sera dada como carga mensual equivalente,

en periodos de 30 dias, si la financiacién del producto adquirido es hasta de 12
meses.

La tnformacién seré dada como carga anual equivalente en periodos de un (1) afio,
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st la financiacion del producto adquirido supera los 12 meses.

En todo caso, la informacién serd dada en t3rminos porcentuales sobre el valor del
capital financiado.

Paragrafo 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su

actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y con contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en el
que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacion, deberdn ser
reglamentadas por el Gobierno Nacional.

Pardagrafo 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe ser
pactado de comitin acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier
disposicién contractual que obligue al consumidor a la financiacion de créditos por
un minimo de cuotas de pago.

Paragrafo 3. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de
1990 y del articulo 36 de la Ley 1480 de 2011, cuando el otorgamiento y ejecucion
de las operaciones de crédito se realicen mediante sistemas de financiacion
desarrollados a través de medios electronicos, se reputaran como intereses todos
los cargos por-concepto de uso de tecnologia, salvo aquellos que se causen de
manera independiente al crédito, incluyendo servicios de educacion y/o formaczon
orientados a fortalecer la capacidad de decisién del consumidor.

Asf mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son
los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se deberd
dar claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se pueda
exceder los l[imites maximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputardan intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma
electronica, esto, sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente los
reputen como tal.

Los conceptos tecnolbgicos que causen erogacion para el consumidor y que puedan
ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor, quien podra
elegir la_ forma de ejecucién del mismo”.

ARTICULO 3°. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el Pardgrafo 1° del
articulo 61 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

PARAGRAFO 1°. Para efectos de graduar la multa la Superintendencia de Industria
y Comercio tendré en cuenta los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables:

1. El dario causado a los consumidores;

2. La persistencia en la conducta infractora;
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3. La reincidencia en la comisién de las infracciones en materia de proteccion al
consumidor;

4. La disposicién o no-de buscar una solucion adecuada a los consumidores.
5. La disposicion o no de colaborar con las autoridades competentes.

6. El beneficio econémico que se hubiere obtenido para el infractor o para terceros por
la comision de la infraccion.

7. La utilizacion de medios fraudulentos en la comisién de la infraccién o cuando se
utiliza a una persona initerpuesta para ocultarla o encubrir sus efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas pertinentes.

9. La efectiva implementacion de un programa de autorregulacidn o comphance en
materia de proteccion al consumidor y su demostracién efectiva.

ARTICULQO 4°. Indice de reparabilidad. Adiciénese un articulo nuevo 23-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedurad asi:

Articulo 23-1. Informacion de reparacion para productos electrodomésticos. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deberé regular la informacién sobre
reparabilidad que se deberd brindar a los consumidores de los electrodomésticos que él
priorice.

Paragrafo. En el término de 12 meses después de la promulgacion de la presente ley,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo deberé publicar un Anélisis de Impacto
Normativo -AIN, para establecer los lineamiento que permitan regular la informacioén
de reparacién. En los 12 meses posteriores a la publicacién del andlisis, se deberd
expedir por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la regulacion que
brindara la informacién a modo de escala cualitativa o cuantitativamente sobre la
reparacion de algunes electrodomésticos.

ARTICULO 5°. Modifiquese el articulo 24 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

“Articulo 24. Contenido de la informacién. La informacion minima
comprendera:

1.8in perjuicio de las reglamentaciones espectales, como minimo el productor debe
suministrar la siguiente informacion.:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacién e instalacién del
producto o utilizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades utilizadas
deberdn corresponder a las establecidas en el Sistema Internacional de Unidades o
a las unidades acostumbradas de medida de conformidad con lo dispuesto en esta
ley;
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1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratdndose de productos
perecederos, se indicard claramente y sin alteracién de ninguna indole, la fecha de
su expiracion en sus etiquetas, envases o0 empagques, en forma acorde con su tamarfio
y presentacion. El Gobierno reglamentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberén contenerse en la informacién
minima.

1.5. El indice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables, segin lo
estipulado en el articulo 23-1 de la presente ley.

2. Informacién que debe suministrar el proveedor:

2.1. La relativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario.
2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2., 1.3 y 1.5 de este articulo, el proveedor esté
obligado a verificar la existencia de los mismos al momento de poner en circulacion los
productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo podra exonerarse de responsabilidad
cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion fue adulterada o
suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracién o suplantaciéon.”

ARTICULO 6°. Lenguaje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la Ley
1480 de 2011, el cual quedara asi:

“Articulo 59. Facultades administrativas de la superintendencia de
industria y comercio. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades
administrativas en materia de proteccién al consumidor, las cuales ejercera siempre y
cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

1.Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar tramite a
las investigaciones por su incumplimiento, asf como imponer las sanciones respectivas.

2.Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
en materia de proteccion al consumidor, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento
y seftalar los procedimientos para su aplicacion.

3.Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en el
Cédigo General del Proceso, a cualquier persona cuyo testimonio se requiera para el
esclarecimiento de los hechos relacionados con la investigacién correspondiente. Para
los efectos de lo previsto en el presente numeral, se podra exigir la comparecencia de lg
persona requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran para este
efecto en el Codigo General del Proceso.

4.Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada en la ley,
con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con el cumplimiento de las
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disposiciones a las que se refiere la presente ley.

5.Con excepcion de las competencias atribuidas a otras autoridades, establecer la
informacién que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministraria,
asi como las condiciones que esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud,
la vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o cuando se trate de prevenir
practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

6.0rdenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusién correctiva en las
mismas o similares condiciones de la difusién original, a costa del anunciante, de la
publicidad que no cumpla las condiciones seftaladas en las disposiciones contenidas en
esta ley o de aquella relacionada con productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se induzca
nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio a los consumidores.

7.Solicitar la intervencién de la fuerza ptiblica con el fin de hacer cumplir una orden
previamente impartida.

8.Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de manera
preventiva la produccién, o la comercializacion de productos hasta por un término de
sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras se surte la
investigacién ecorrespondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto
atenta contra la vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el
reglamento técnico.

9.0rdenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores por la violacién de normas sobre proteccién al consumidor.

10.Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccién al consumidor y publicar
periodicamente la informacién relativa a las personas que han sido sancionadas por
violacion a dichas disposiciones y las causas de la sancién. La publicacién mediante la
cual se cumpla lo anterior, se hard por el medio que determine la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Superintendencia Financiera y sera de acceso ptiblico.

11.0rdenar, la devolucién de los intereses cobrados en exceso de los limites legales y la
sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en los contratos de
adquisicién de bienes y de prestacién de servicios mediante sistemas de financiacién o
en los contratos de crédito realizados con personas naturales o juridicas cuyo control y
vigilancia en la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular.

12.0rdenar al proveedor, como consecuencia del numeral 11 del presente articulo,
reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de intereses moratorios sobre dichas
sumas a la tasa vigente a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo, en los casos en gue se compruebe que el consumidor pagé un precio
superior al anunciado.

13.Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la indicacién
publica de precios.
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14.0rdenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de adhesion
cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta ley o afecten los derechos
de los consumidores.

15.La Superintendencia de Industria y Comercio podra instruir segun la naturaleza de
los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras condiciones, en los contratos de
adquisicién de bienes y prestacion de servicios.

16.Fijar el término de la garantia legal de que trata el articulo 8o de la presente ley
para determinados bienes o servicios, cuando lo considere necesario.

17.Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer de
repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar el buen
funcionamiento de los bienes que ponen en circulacién, conforme a lo dispuesto en el
numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18.Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes y
servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes cuando
encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o la sequridad de
los consumidores ‘

19.Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre la
voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacién por parte de los
establecimientos de comercio.

En desarrolio de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio esta propendera por difundir, informar y capacitar en materia
de proteccion al consumidor.

Paragrafo. Todos los pronunciamientos que realice la Superintendencia de Industria
y Comercio, en ejercicio de sus facultades administrativas serén realizados con un
lenguaje claro y entendible para los ciudadanos.

ARTICULO 7°. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo
36 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

“Articulo 36. Prohibicién de ventas atadas. Sin perjuicio de las demds normas
sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podra condicionar la adquisicién
de un producto a la adquisicion de otros. Tampoco se podrd condicionar el recibo de un
incentive o premio a la aceptacion de un término contractual.

Paragrafo 1. En lo concerniente a las operaciones de crédito y los contratos de
adquisicion de bienes o prestacién de servicios en que el productor o proveedor otorgue
de forma directa financiacion se prohibe imponer al consumidor la aceptaciéon de
cualquier condicién o autorizacion para el otorgamiento de la operacién contratada,
cuando dicha condicién no guarde una relacién directa con la misma ni con servicios
de educacion y/o formacién orientados a favorecer la capacidad de decisién del
consumidor, y/o persiga finalidades ilicitas, so pena de que la Superintendencia de
Industria y Comercio eferzdsus facultades administrativas previstas en la ley 1480 de
2011”. t

i
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Para los efectos de la presente ley, servicios de educacién y/o formacién del consumidor
comprende servicios, de cardcter formal o no formal, prestados por cualquier
modalidad ( presencial, virtual, remota o mixta) incluida la provisién mediante
plataformas con contenidos digitales o uso de nuevas tecnologias.

ARTICULO 8°. Publicidad falsa y/o engaiiosa ambiental. Adiciénese el articulo
30-1 a la Ley 1480 de 2011, el cual quedara de la siguiente manera:

Articulo 30-1. Informacion falsa y/o engaitosa ambiental. Cualquier
informacién, que de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir dafio
al medio ambiente, y/o a la calidad de vida o de tener caracteristicas que se expongan
explicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente sin serlo, sera
sancionado segiin lo estipulado en la presente ley.

Pardagrafo transitorio. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en un
plazo no superior a doce (12) meses a partir de la promulgacion de la presente ley,
podréd regular el presente articulo, una vez vencido el término, el presente articulo
comenzara a regir.

ARTICULO 9°. Discriminacion por perfilamiento. Adiciénese el articulo 79-1 a
la ley 1480 de 2011, el cual quedara de la sigutente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. Segiun lo estipulado en el
articulo 79 de la ley 1480 de 2011 no se podra realizar un perfilamiento que condicione
el trato, acceso, atencién y demdas con respecto a las Peticiones, Quejas y Recursos y
solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor-.

ARTICULO 10°. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su
promulgacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

CAMARA DE REPRESENTANTES. - COMISION TERCERA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES, martes veintiuno (21) de abril de dos mil veintiséis (2026).
- En Sesién de la fecha fue aprobado en primer debate en los términos anteriores
y con modificaciones, el Proyecto de Ley N°490 de 2025 Camara-173 de
2024 Senado, “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480
DE 2011 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES A FAVOR DEL
CONSUMIDOR — COMPRA INFORMADO, COMPRA PROTEGIDO”,
previo anuncio de su votacién en Sesion Ordinaria de la Comision Tercera de la
Céamara de Representantes, el dia miércoles quince (15) de abril de dos mil
veintiséis (2026), en cumplimiento del articulo 8° del Acto Legislativo 01 de 2003.
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Lo anterior con el fin de que el citado proyecto de ley, siga su curso legal en
Segundo Debate, en las Plenaria de la Honorable Camara de Representantes./.

WILMER YAIR CASTELLANOS HERNANDEZ
Presidente

ELL ETH TIN. ARRERA
Secretaria General

Prouecte: Emma Elizabeth Revelo
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