i
Superintendencia de
industria v Comaercio

Bogota D.C., mayo de 2026 ‘

Honorables Representantes i
ARMANDO ANTONIO ZABARAIN DE ARCE 2 A
Coordinador ponente
Cqmisic’m Tercera Constitucionai Permanente ] }g N
CAMARA DE REPRESEN:]‘ANTES c ] 5
CONGRESO DE LA REPUSBLICA 2 QA< /

fg_-

=

. A
armando.zabarsin@camara.qov.co T

comislon.tercera@camara.qgov.co b Ceedieady qC]
secretaria.general@camara.qov.co -

Asunto: Ccmentarios de [a SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO al texto aprobado en tercer debate del Proyecto de Ley No. 490
de 2025 (CAMARA) y 173 de 2024 (SENADO) “Por medio de [a cual se
modifica la Ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones & favor def
consumidor - Compra informado, compra protegido” (en adelante el
“proyecto”).

Honorables Representantes:

Esta Superintendencia realiza un seguimiento permanente a los proyectos de ley que
pueden tener incidencia en el ejercicio de las funciones constitucionales y legales gque le
han sido asignadas. En consecuencia, y después de haber revisado la iniciativa indicada en
el asunto, de manera respetuosa nos permitimos presentar las siguientes observaciones Y
recomendaciones:

1. Observaciones relacionadas con la inclusién del concepto de servicios
educativos i

Una vez revisado el nuevo texto del proyecto, se evidencia que tanto el articulo 2 —relativo
a la “Carga anual equivalente”"— como el articuio 7 —reiativo a los “Datos de consumidores
y ventas atadas”— incorporan el concepto de “servicios de educacién y/o formacion
orientados a fortalecer la Capacidad de decisién del consurnidor”.

El articulo 2, propone, como parte de la modificacién def°parégrafo 3 del articulo 45 de la
Ley 1480 de 2011 que “se reputaran como intereses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologfa, salvo aquellos que se causen de manera independiente af crédito, incluyendo
servicios de educacién y/o formacion orientados a fortalecer la capacidad de decisidn de/
consumidor”.

Mientras que el articulo 7 busca la maodificacion del articuio 36 de la Ley 1480 de 2011,
que trata sobre |a prohibicién de ventas atadas, a fin de incluir un pardgrafo, mediante o
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cual se busca prohibir que se imponga al consumidor la aceptacion de cualquier condicion
o autorizacién para el otorgamiente de financiacion —en los términos del articulo 45 de la
Ley 1480 de 2011—, cuando no guarde relacién directa con la operacidn a financiar, ni con
servicios de educacidn o formacién orientados a favorecer la capacidad de decision del
consumidor; o persiga finalidades ilicitas. Lo anterior, so pena de que esta
Superintendencia ejerza sus facuitades administrativas.

Adicionalmente, se propone un segundo inciso gue busca establecer una definicién de
servicios de formacion o educacién, en los siguientes términos: «servicios, de caracter
formal o no formal, prestados por cualquier modalidad (presencial, virtual, remota o mixta}
incluida la provision mediante plataformas con contenidos digitales o uso de nuevas
tecnologias».

En relacién con estas inclusiones, esta Entidad considera necesario manifestar su
desacuerdo, por las razones que se exponen a continuacion:

En primer lugar, por la forma en que el concepto pretende ser introducido en el articulo 36
de la ley 1480 de 2011, es posible afirmar que lo que se estaria materializando, de facto,
es la autorizacidn de una venta atada.

Al respecto, el articulo 7 del proyecto establece que en lo concerniente a las operaciones
de crédito y los contratos de adquisicion de bienes 0 prestacién de servicios en que el
proveedor o productor otorgue de forma directa financiacién «se prohibe imponer al
consurmidor la aceptacién de cualquier condicion o autorizacidn para el otorgamiento de la
operacién contratada, cuando dicha condicién no guarde una relacion directa con la misma

ni con servicios de educacidn y/o formacidn orientados a favorecer la capacidad de decision
del consumidor [..J».

De lo expuesto se desprende que, en el mismo articulo se reconoce que los servicios de
educacion y/o formacién, no tienen ninguna relacién con el crédito. Sin embargo, en las
operaciones de crédito y en la adquisicién de bienes o prestacion de servicios respecto de
los cuales el proveedor o productor otorgue directamente la financiacién, se admitirian las
ventas atadas de servicios de educacién y/o formacién, bajo gl argumento de gue tales
servicios estarian arientados a favorecer la decision del consumidor.,

Asi las cosas, esta Autoridad se aparta de dicha propuesta, por considerar gue resulta
contraria al espiritu y finalidad de las disposiciones contendidas en el Estatuto del
Consumidor, en la medida en gue supedita g| accesp a la operacién o servicio_gontratado

a la adguisicién de un servicio adicional de educacidn o formacién, que lejos de estar
orientado a favorecer su decisién, atentaria contra su derecho a la libre eleccion.

En segundo lugar, dicha situacion se ve agravada en la medida en que, en el articulo 2, se
permite excluir del calculo de los intereses los costos derivados de la prestacién de los
referidos servicios de educacién y/o formacion, lo que per s representaria un aumento en
el valor de los créditos.
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Teniendo en cuenta lo expuesto en precedencia, respetuosamente se considera que la
forma en que se encuentran estructurados estos articulos representa un grave riesgo para
los consumidorgs, toda vez gue las modificaciones propuestas podrian derivar en la
imposicidn de_condiciones que supediten el acceso al crédito a la adquisicion de servicios
educativos o de formacién. En tal escenario, el valor correspondiente a dichos servicios
podria sumarse al valor del crédito haciendo sustanciaimente mas oneroso para el
consumidor el acceso a la financiacién requerida.

De conformidad con lo expuesto, respetucsamente se solicita la eliminacién de cualquier
mencidn a los servicios de educacién y/o formacién, asi como de cualquier nueva exclusién

al_ concepto de ventas atadas o al concepto de intereses,

siguientes modificaciones:

para lo cual se sugieren las

[ Proyecto

Texto propuesto por esta Superintendencia

| “Articulo 2. Carga Anual Equivalente.
Modifiquese el articulo 45 de Ia Ley 1480 de 201 1, &f
cual quedars asi:

“Articulo 45. Estipulaciones especiales, En las
operaciones de crédito otorgadas por personas
naturales o juridicas cuyo control v vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particuiar, y en los
contratos de adquisicidn de bienes o prestacidn de
servicios en que ef producter o proveedor otorgue de
forma directa financiacién, se debers:

(..)

Pardgrafe 3. £n concordancia con lo dispuesto en ef
articulo 68 de la Ley 1480 de 2011, cuando el
otorgamiento y ejecucién de las operaciones de
crédito se realicen mediante sistemas de financiacidn
desarroffados a través de medios electronicos, se
reputarén como intereses todos Jos cargos por
concepto de uso de tecnologia, saivo aquelios gue se
causen de manera independiente al crédito,
incluyendo servicios de educacidn y/o formmacicn
‘ orientados a fortalecer la capacidad de decisién del
consumidor.

[ ()

“Articulo 7. Datos de consumidores ¥ ventas
atadas. Modifiquese ef articulo 36 de la Ley 1480 de
2011, el cual quedars asi:

' “Articulo 36, Prohibicién de ventas atadas. Sin

Modifiquese el articulo 45 de la Ley 1480 de 201 1, el
cual quedard asi:

Articulo 45. Estipulaciones especiales, En las
operaciones de créditc otorgadas por perscnas
naturales ¢ juridicas cuyo control v vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignads a algtna
autoridad administrativa en particular, v en los
contratos de adquisicion de bienes o prestacién de
servicios en que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacién, se deberd:

(-}

Pardgrafo 3. Fn concordancia cor lo dispussto en el
articulo 68 de la Ley 1480 de 2011, cuando ef

otergamiento y efecucion de Jas operaciones de
crédito se realicen mediante sisternas de financiacion
desarrolfados a través de medios electronicos, se
reputardn como intereses todos los cargos por
conceplo de uso de tecnologia, salve aquellos gue se
causen de maners independiente al créditos
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(El texto tachado corresponde a las

atadas. Modifiquese el articulo 36 de la Ley 1480 de

2011, ef cual quedars asi:

"Articulo 36. Prohibicién de ventas afadas. Sin

perjuicio de las normas sobre Ia materia, pare efectos | perjuicio de ias normas sobre 13 materia, para efectos

Lde la presente ley no se podrd condicionar la | de fa_presente ley no se podré condicionar la !

“Articulo 2, Carga Anual Equivalente. |

modificaciones propuestas por esta Entidad).
“Articulo 7. Datos de consumidores y ventas
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adquisicion de un producto a la adquisicidn de otro,
Tampoco se podré condicionar el recibo de un
incentivo o premio a la aceptacién de un término
contractual.

Pardgrafo 1. En lo concerniente a las operaciones
de crédito y ios contratos de adguisicién de bienes o
prestacién de servicios en que el productor ©
proveedor otorgue de forma directa financiacidn se
prohibe imponer al consumider la aceptacidn de
cualguier condicidn o autorizacion  para el
otorgamiente de la operacidén contratada, cuande
dicha condicién no guarde una relacion directa con la
misma ni con servicios de educacion y/o formacién
orientados a favorecer la capacidad de decisidn del
consumidaor, y/o persiga finalidad ificitas, so pena de
que la Superintendencia de Industria y Comercio
ejerza sus facultades administrativas previstas en la
tey 1480 de 2011".

Para los efectos de la presente ley, servicios de
educacion y/o formacién del consumidor comprende
servicios, de cardcter formal o no formal, prestados
por cualquier modalidad {presencial, virtual, remota
o mixta) inciuida la provision mediante plataformas
con coptenidos digitales © uso de nuevas
tecnoiogias.”

adquisicion de un producto a la adguisicion de otro.
Tampoco se podrd condicionar el recibo de un
incentive o premio a la aceplacion de un términc
contractual.

Pardgrafo 1. En lo concerniente a las operaciones
de crédito y los contratos de adquisicién de bienes o
prestacion de servicios en que el productor o
proveedor otorgue de forma directa financiacion se
prohibe imponer al consumidor la aceptacidn de
cualquier condicién o  autorizacidn para el
ctorgamiento de Iz operacidn contratada, cuando
dicha condicién no guarde una relacién directa con la
isma B . " o

; . ) / M, g
censurider, y/o persiga finalidad ilicitas, so pena de
gue la Superintendencia de Industria y Comercio
eferza sus facultades administrativas previstas en la
Ley 1480 de 20117,

(El texto ‘tachado corresponde a las
madificaciones propuestas por esta Entidad).

2. Observaciones relacionadas con la carga anual equivalente

Sin perjuicio de 1o manifestado en lineas precedentes, en relacion con el articulo 2 del
proyecto, relativo a la carga mensual o anual equivalente, desde esta Superintendencia
consideramos que seria més adecuadc presentar una informacién_de la totalidad de los

qastos causados durante todo el periodo financiado. Esto permitiria que el consumidor vea
ol costo real de todos los conceptos incluidos en el crédito v tome decisiones mas
informadas.

Adicionalmente, se sugiere que este indice incluya todos los costos del crédito, incluso
aguellos gue no estdn directamente asociados. Esto permitira que el consumidor conozca
de manera clara e integral el costo total de la financiacion, facilitando asi la comparacién
efectiva entre diferentes ofertas disponibles. Por el contrario, con la redaccion inicialmente
propuesta, existe el riesge de que el consumidor no perciba el impacto total de la
financiacion v le cueste comparar distintas alternativas.

Ahora bien, en relacion con el paradgrafo 3, esta Superintendencia tampoco comparte la
posicion adoptada en el proyecto, respecto de incluir la firma electrdnica como un rubro
excluido de los intereses, ya que, lo expuesto es contrario a la proteccion del consumidor.

Lot S tidaant e i [ FETRT RN AL P TPl [T LS A ke T e pRas ey

SRR i ot Yo PR ' = T “



13 i*-‘
Superintendencia de
industria y CTomercio

Lo anterior, en tanto {a_firma materializa |a voluntad de contratar v, en esa medida, estd
ligada intrinsecamente al crédito, con lo cual se contradice lo previsto en el articulo 68 de
la Ley 45 de 1990,

De igual forma, esto es contrario a la légica misma del proyecto comoeguiera que en este
se pretende incluir como intereses los costos tecnolégicos, no obstante, aun cuando la
firma electrénica, es un costo tecnoldgico, sin ninguna justificacién, se le pretende dar un
trato diferenciado excluyéndola como un valor imputable a los intereses. Lo expuesto es
particularmente problemético, considerando que los destinatarios de estos créditos suelen
ser personas de bajos recursos exciuidas del sistema financiero tradicional. En
consecuencia, permitir cobros adicionales aumenta el riesgo__de_ incumplimiento,
contraviniendo Ios objetivos de proteccidn de! provecto.

Por otro lado, cabe recordar que, en el marco del Proyecto de ley 184 de 2024 del SENADO
DE LA REPUBLICA y 326 de 2022 de la CAMARA DE REPRESENTANTES, se presentd
una objecién presidencial? que advirtié que la exclusidn de la firma electrénica de los rubros
que forman parte del interés genera inseguridad juridica y debilita la proteccidn de los
consumidores. '

Asi las cosas, respetuosamente se sugiere la eliminacién de la expresién <«firma
electrénica» del pardgrafo 3 del articulo comentado. Asi como, la expresién «incluyendo
servicios de educacién y/o formacién orientados a fortalecer fa capacidad de decisién del
consumidor», de acuerdo con las razones expuestas en el apartado anterior.

Con base en los argumentos expuestos, se propone la siguiente modificacién:

{ _ Proyecto Texto propuesto por esta Superintendencia |
, “Articulo 2. Carga Anual  Equivalente. | “Articulo 2. Carga Anual  Equivalente. |
Modifiquese ef articulo 45 de ia Ley 1480 de 2011, ef | Modifiquesa ef articulo 45 de la Ley 1480 de 2011, el

] cual quedars asi: cual quedard asf:

"Articulo 45. Estipulaciones especiales. En jas | Articufo 45. Estipulaciones especiales. Fn Jas
operaciones de crédito otorgadas por perspnas | operaciones de crédito otorgadas por personas |
naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre | naturales o juridicas cuyo conirol y vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna | su actividsd crediticia no ha yd sido asignada a alguna |
autoridad administrativa en particular, y en los | autoridad administrativa en particular, y en Jos
contratos de adquisicidn de bienes o prestacién de contratas de adquisicion de bienes o prestacidn de
servicios en que el productor o proveedor otorgue de | servicios en gue ef productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacién, se debers: forma directe financiacion, se debers:

’ () , ()

!ley 45 de 1990. «Articulo 68. Sumas que se reputan intereses. Para todos los efectos legales se reputardn intereseg las
sumas que el acreedor reciba del deudor sin contraprestacidn distinta al crédito otorgado, aun ¢uando las mismas se
justifiguen por concepta de honorarios, comisiones u otros semejantes. Asi mismo,_sg incluirdn_dentro de los intereses las
Sumas que e| deudor pagug por concepto de servicios vin ulados directamente con el crédito en exceso de las sumas que
sefiale el reglamento». (Subrayas fuera del texto original). . i

? REPUBLICA DE COLOMBIA. Gaceta de! Congreso, SENADO DE LA REPUBLICA y CAMARA DE REPRESENTANTES,
nimero 1034, 23 de julio de 2024.

g B

a



gL - ]

U

Superintendencia de
ndustria v Comercio

syt

5. Informar al consumidor 1a carga mensual o anual
equivalente de Ja financiacién ofrecida, esto es, la
suma de todos los costos y gastos asociados y
adicionales a la financiacién ofrecida. La informacion
serd dada come carga mensusl equivalente en
periodos de 30 dias, si fa financiacién del producto
adquiride es hasta de 12 meses.

ta informacion serd dadas como carga anual
equivalente en pericdos de un (1} afio, si la
financiacién del producto adquiride supera los 12
meses.

En todo caso, la informacién serd dada en términos
porcentuales sobre el valor del capital financiado.

()

Pardgrafe 3. En concordancia con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley 1480 de 2011, cuando el
otorgamiento y ejecucion de las operaciones de
crédito se realicen mediante sistemas de financiacion
desarroflados a través de medics electrénicos, se
reputardn como intereses todos los cargos por
concepto de uso de tecnologia, salve aguelios que se
causen de manera independiente al crédito,
incluyendo servicios de educacion yfo formacion
orfentados a fortalecer la capacidad de decision del
consumidor.

(.0

En tal sentido, no se reputardn intereses los rubros
gue se causen de manera independiente al crédite,
cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga la corresponda al usuario, tales como: 5eguros,
avales, impuestos y firma efectronica, esto, sin
perjuicio de los casos en que las normas
expresamente las reputen como tal.

()"

5. Informar al consumidor la carga messuat-o-anual
total equivalente de la financiacion ofrecida, esto es,
la suma de todos los costos y gastos asociados y
adicicnales a la financiacién ofrecida. La informacion
serd dada eome—earga—mensual—eguivalente en
periodos de 30 dias, si la financiacion del producta
adquirido es hasta de 12 meses.

La informacién serda dada cerre—carga—antol
equivaienste en periodos de wn (1) afg, s 2
financiacion del productc adguirido supera los 12
meses.

En todo caso, la informacion serd dada en términos
porcentuales sobre el valor del capital financiade.

(..

Pardgrafo 3. En concordancia con lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley 1480 de 2011, cuando el
oforgamientc y ejecucion de las operaciones de
crédito se realicen mediante sistemas de financiacién
desarrollades a través de medios electrdnicos, se
reputardn como intereses ftodos los cargos por
concepto de uso de tecnologia, salvo aguellos que se
causen de manera independiente al crédito;

. , : . ;
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()

En tal sentide, no se reputaran intereses los rubros
que se causen de manera independiente al crédito,
cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga la corresponda al usuaric, tales como: seguros,
avales; e impuestos—y—firma—eleetrénica, esto, sin
perjuicio de los casos en que [as normas
expresamente las reputen como tal.

(”_)”'
{El texto tachade y subrayado corresponde a

las modificaciocnes propuestas por esta
Entidad).

3. Ohservaciones relacionadas c<on

la entrada en vigor del indice de

reparabilidad como contenido minimo de informacién

Mediante el articulo 5 del proyecto —relativo al “Contenido de la informacién”—, se busca

modificar el articulo 24 de la Ley 1480 de

2011, para incluir un nuevo numeral (1.5),

relativo al indice de reparabilidad del producto.
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Al respecto, respetuosamente se sugiere revisar la posibilidad de incluir un paragrafo que
condicione la entrada en vigor del numeral propuesto, teniendo en cuenta que depende de
la reglamentacién que para el efecto realice el MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, a la luz del articulo 4 del proyecto. Lo anterior, con el fin de
que pueda materializarse Ia obligacién de manera adecuada. X

En este sentido, se propone la siguiente redaccién:

Proyecto Texto propuesto por esta Superintendencia ]
“Articulo 5. Modifiquese ef articulo 24 de Ja Ley 1480 | “Articulo 5. Modifiquese ef articulc 24 de /a Ley 1480
de 2011, ef cual quedars asi: de 2011, el cusl quedard asi:

“Articulo 24. Contenido de Ia informacisn, La | "Articulo 24. Contenido de Iz informacién. La |
informacidn minima comprenders: informacién minima comprenders:

(- (-}

Pardgrafo. E/ productor o e proveedor solo podré | Pardgrafo. £l productor o el proveedor solo podrd
exonerarse de responsabilidad cuando demuestre exonerarse de responsabilidad cuando demuestre
fuerza mavor, caso fortuito o que la informacién fue | fuerza mayor, caso fortuito o que Ja informacién fue
edufterada o suplantada sin que se hubiers podido | adulterada o suplantada sin que se hubiera podido
evitar la adulteracién o suplantacisn.”. evitar la adulteracidén o suplantacién.

Pardgrafo transitorip. £/ numersl 1.5 de este

articuls, relacionado con el fndice de _reparabilidad,

entrard en_vigor de acuerdo con la reaiarm ntacidn

l gue para gs efectas realice el Ministerio de Comercio,

Industria v Carnercio, de acuerdo con ef articule 23-
1 dela Ley 1480 de 2011.”

l (El texto subrayado coiresponde a las
modificaciones propuestas por esta Entidad). |

4. Observaciones relacionadas con el lenguaje claro

El articulo 6 del proyecto —relativo al “Lenguaje claro para todos”—, busca la modificacién
del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 con el fin de fncluir un paragrafo que obligue a esta
Superintendencia a qQue sus pronunciamientos “sean realizados con un lenguaje claro y
entendible para los ciudadanos”.

Al respecto se reiteran los comentarios realizados a lo largo del tramite de esta iniciativa:

Es oportuno mencionar que, se trata de un asunto gue excede la proteccién de los
consumidores y obedece a una politica transversal del Estado’. De esta forma, se considera
que ya existen compromisos por parte de todas las entidades estatales, incluida esta
Superintendencia, para el_manejo de un lenguaje claro a nivel general, que hacen que la

? CONPES 3785 de 2013 “Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a la
nacidn para contratar un empréstito externo con la banca multifateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a

financiar el proyecto de eficiencia al servicio del ciudadano”.
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inclusidén de esta obligacién resulte redundante con la politica del pais, Por lo tanto, podria
obviarse ta inclusion del pardgrafo propuesto.

Adicicnalmente, el articulo no contiene la modificacién gue introdujo el articulo 8 de la Ley
2439 de 2024 respecto del numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, esto es, que
“Jos actos de cardcter general, de trémite, preparatorios, o de ejecucién expedidos en

virtud de este numeral serdn entendidos en los términos del articulo 75 de la ley 1437 de
2011".

Esto implica una modificacién de una norma inmediatamente anterior, que propugnd por
una mayor proteccién de los consumidores y permitid brindar mas claridad a productores
y proveedores sobre la naturateza de las ordenes contenidas en la norma modificada.

Por o anterior, respetucsamente se sugiere la eliminacién del articulo propuesto.

Provecto Texto propuesto por esta Superintendencia
“Articulo 6. lLenguaje clarc para todos.
Modifiquese el articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, el
cual guedara asi:

“Articulo 59. Facultades administrativas de la
superintendencia de industria y comercio.
Ademéas de la prevista en el capitulo anterior, 12
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las
siguientes facultades administrativas en materia de
proteccién al consurnidor, las cuales efercerd siempre
y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a otra autoridad:

()

Respetuosamente se sugiere eliminar el
articule prepuesto, en atencion a las razones
expuestas.

Pardgrafo. Todos los pronunciamientos que realice
le Superintendencia de Indusiria y Comercio, en
efercicio de sus facultades administrativas seran
realizados con un lenguaje claro y entendible para los
ciudadanos.”,”,

5. Observaciones relacionadas con informacion falsay/o engafiosa en materia
ambiental

Mediante el articulc & del proyecto —relativo a la “Publicidad falsa y/o engafiosa
ambiental”— se propone adicionar un articulo a la Ley 1480 de 2011 relacionado con
informacion falsa o engafiosa en materia ambiental,

Sobre el particular, se reiteran los comentarios realizados a lo largo del tramite del
proyecto, esto es que en la actualidad, el Capitulo 36 del Titulo 2 del Libro 2 de ia Parte 2
del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comeicio, Industria y
Turismo, contiene regulacién en relacion con la publicidad alusiva a cualidades,
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caracteristicas o atributos ambientales de los productos, sefialando, en su articuio
2.2.2.36.3 los requisitos que deben cumplirse en la publicidad ambiental.

Adicionalmente, el articuio 2.2.2.36.4 establece gue el MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE seréd guien establezca las definiciones vy requisitos para
anunciar un producto con beneficios ambientales,

De esta forma, |a propuesta pretende establecer una competencia gue ya existe dentro dei
ordenamiento_juridico, pero con el inconveniente de_no contemplar los reguisitos
necesarios para que pueda establecerse sy cardcter engafioso o falso, pues la norma no
establece parametros técnicos o metodologias que permitan definir con precisién en qué
casos una afirmacién ambiental eg engafosa. La ambigliedad en |a expresién “difunda
condicién de no producir dafio al medio ambiente” o “tener caracteristicas beneficiosas
para el medio ambiente sin serio” deja espacio para interpretaciones subjetivas, lo que
puede generar inseguridad juridica tanto para los proveedores como para esta Autoridad
ai momento de su aplicacién,

Asi mismo, la identificacién de afirmaciones ambientales engafiosas requiere un andlisis
técnico y cientifico que, en muchos casos, supera las capacidades técnicas disponibles. La
verificacién de aspectos como el impacto ambiental real de un producto, su ciclo de vida o
el cumpiimiento de esténdares internacionales implica el acceso a metodologias robustas,
que no siempre estdn a disposicién de esta Superintendencia, pues corresponden a
competencias técnicas propias de otras autoridades.

En conclusién, la norma, aunque representa un avance en la regulacién de la publicidad
ambiental, requiere ajustes que permitan una determinacién objetiva de cudndo una
afirmacién es engafiosa Y que fortalezcan las herramientas disponibles para su avaluacién.
Sin estos elementos, su aplicacién podria resultar ineficaz o generar incertidumbre en su
cumplimiento. Por lo tanto, respetuosamente se sugiere eliminar el articulo propuesto.

Ademas, se sugiere establecer de manera clara la obligacién de expedir la reglamentacion,
considerando los inconvenientes indicados en pédrrafos anteriores sobre la determinacién
de los casos en los que existe publicidad engafiosa en materia ambiental.

Bajo estas consideraciones, se propone |a siguiente modificacién al proyecto:

Proyecto Texto propuesto por esta Superintendencia |

“Articulo 8. Publicidad faisa y/o engafiosa ]
' ambiental. Adicidnese el articulo 30-1 a 12 Ley 1480 |

de 2011, ef cual quedars de la siguiente manera: ) f

- espetuo ent e ugier eliminar el
Isay/oenganosalePeusam e s sugiere m

| wapps B
/i =7 . .
Articulo 20-1. Informacién 4 articulo propuesto, en atenciéon a las razones

ambiental. Cualguier informacidn, qua de maners |
falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir expuestas. [
dafio al medio ambiente, ¥/o a la calidad de vids o ,
de tener carscteristicas que expongan explicita o

Umplr’citamente como beneficiosas para af medio |
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ambiente sin serfo, serd sancionado segun 1o
estipulado en la presente ley.

Pardgrafo transitorio. Ef Ministerio de Ambiente y
Desarrofic Sostenibie en un plazo no superior a doce
(12) meses a partirde la promulgacion de la presente
ley, podré regular el presente articulo, una vez
vencido el término, e presente articulo comenzara a
regir, "

6. Observaciones relacionadas con la Discriminacién por perfilamiento

El articulo 9 del proyecte —relativo a la “Discriminacion por perfilamiento”— propone
adicionar al Estatuto del Consumidor una disposicion relativa a la discriminacién por
perfilamiento en materia de PQR a los que hace referencia el articulo 79 de la Ley 1480 de
2011, que modificd el articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, sobre servicios postales.

Al respecto, se reiteran los comentarios realizados durante el tramite de esta iniciativa
legislativa, a saber:

El propésito del articulo 79 de la Ley 1480 de 2011 fue reconocer la figura del silencio
administrativo positivo en relacién con las PQR, recursos de reposicidn y solicitudes de
indemnizacién interpuestas por los usuarios de servicios postales, cuando no se contesten
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su presentacion. Asi, ese articulo esta orientado
a un segmento de mercado especifico: fos servicios postales.

Fuera de lo anterior, el propésito del articulo propuesto se encuentra cubierto por las
disposiciones previstas en la Ley 1369 de 2011. En particular, su articulo 24 reconoce el
derecho a “la igualdad de trato a los usuarios de los servicios postales que estén en
condiciones andlogas”. Esto implica que se reconoce el derecho a prestar a los usuarios los
servicios sin ningun tipo de discriminacion,

Asi mismo, el articulo 32 de la Ley 1369 de 2011 establece el deber de los operadores de
recibir y atender de manera oportuna y de fondo las solicitudes presentadas por los
usuarios de servicios postales, so pena del silencio administrativo positivo ya indicado.

Adicionalmente, es necesario indicar que en Colombia no esta prohibido el perfilamiento
de ios consumidores pero que, si este impide el tramite de las PQR, afectaria el derecho
fundamental de peticién y todo su desarrolio legisiativo y jurisprudencial.

Ahora bien, en relacién con el derecho de peticién, la Ley 1755 de 2015 prohibe a
autoridades y entidades privadas rechazar solicitudes y peticiones respetuosas, bajo

sancion de multa (articulos 15 y 32, paragrafo 3). Por esta razdn, respetuosamente se
sugiere eliminar el articulo comentado.

Ademas, el perfilamiento de datos se inscribe mas en la regulacién de datos personales
que en derechos del consumidor. Dado que el tratamiento de datos personales constituye
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un derecho fundamental a la intimidad (articulo 15 de la Constitucién), su regulacién
requiere ley estatutaria, no su inclusién en el Estatuto del Consumidor.

Finalmente, los motivos del proyecto se refieren al acceso a canales de atencién ai

consumidor en términos generales, sin restrin

respetuosamente se reitera la recomendacién

girse a servicios postales. En consecuencia,
de eliminar la disposicién.

Proyecto

Texto propuesto por esta Superintendencia |

“Articulo 9. Discriminacién por perfilamiento.
Adiciénese ef articulo 79-1 a Iz Ley 1480 de 2011, ef
cval quedaré de la sigujiente manera:

"Articulo 79-1. Discriminacién por
perfilamiento. Segiin lo estipulado en el articulo 79
de la Ley 1480 de 2011 no se podré reafizar un
perfilamiento que condicione el trato, acceso,
atencién y demds con respecto a las Peticiones,
Quejas y Recursos y solicitudes de indemnizacién qgue
gjerza el consumidor.”,

Respetuosamente se sugiere eliminar el
articulo propuesto, en atencién a ias razones
expuestas.

De esta forma esperamos haber contribuido al

enriquecimiento de tan importante

iniciativa, quedando a disposicién para resolver cualquier inquietud que se presente sobre

el particular,

Cordialmente,

@wi m,\fi v

DANIEL RICARDO MESA VILLEGAS

SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO (E)

o
Elabord: David Mancera "2+ / Yirama Nufez

¢'Reviso:  Carolina Ramirez  / Clara Vega
Aprobd:  Alejandro Bustgs Fes
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C RADICACION: 26-210280- -0 FECHA: 2026-05-22 08:06:47
DEPENDENCIA: 12 GRUPOREGULACION EVENTO: 0 SINEVENTO
TRAMITE: 334 REMISIINFORMA FOLIOS: 1

ACTUACION: 425 REMISIONIFQRMACI

12

Doctor

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN DE ARCE
armando.zabarain@camara.gov.co

Asunto: Radicacion: 26-210280- -0
Tramite: 334
Evento; 0
Actuacion: 425
Folios: 1

Estimado{a) Doctor ;

Adjunto encontrara los comentarios de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO al texto aprobado en tercer debate del Proyecto de Ley No. 490 de 2025
(CAMARA) y 173 de 2024 (SENADO) _JPor medio de la cual se modifica Ia Ley 1480
de 2011 y se dictan otras disposiciones a favor del consumidor © Compra informado,
compra protegido! | (en adelante el [ Iproyectol ).

Atentamente,

CLARA INES VEGA VASQUEZ
COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE REGULACION

Elabord: Yirama Nufez
Revisd: Clara Vega
Aprabé: Alejandro Bustos

La Superintendencia de Industria y Comercic afrece los signilentes canales de atencién: i Muestro aporte es
Telefonc en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratulta a pved nacionatl: 01 8000 916 165 Y fundamental al usar men
Direccidn: calle 24 Na. 7 - 43 ocal 108, Bogot4 D C.. Colombla - Teléfono 601 587 00 00 - r papal contribuimos con
WWW.SIC.QOV.CO medio ambiente






2215126, 8:47 a.m, Correo de CAMARA DE REPRESENTANTES - Superintendencia de Industria y Comercio. Radicacion

Comisién Tercera <comision.tercera@camara.gov.co>

Superintendencia de Industria y Comercio. Radicacion
1 mensaje

noresponder@sic.gov.co <noresponder@sic.gov.co> 22 de mayo de 2026 a las 8:06 a.m.
Para: ARMANDO ANTONIO ZABARAIN DE ARCE <armando.zabarain@camara.gov.co>, COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE <cemision.tercera@camara.gov.co>, COMISION TERCERA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE <secretaria.general@camara.gov.co>, COMISION TERCERA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
<gregulacion@sic.gov.co>, "." <cvega@sic.gov.co>, *." <c.ynunez@sic.gov.co>, "." <jcarvajal@sic.gov.co>

Estimado usuario: adjunto encontrara informacion importante remitida por la Superintendencia de Industria y Comercio

AVISO LEGAL:

Este correo electrénico y/o los documentos compartidos mediante canales habilitados por la Superintendencia de
Industria y Comercio, puede contener informacion confidencial o de caracter reservado, de confarmidad con el articulo 24
y 36 de la Ley 1437 de 2011 y ef articulo 15 de |a Ley 1340 de 2009. Las carpetas que contienen esta informacion se
identifican con la expresién: “reservada”,

Respecto de la informacion reservada esta prohibida su divulgacién o hacer publico su contenido sin la debida
autorizacion para eilo. Si usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi
como reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, debera notificarlo inmediatamente al remitente y a través
del formulario de PQRSF, disponible en la pagina web www.sic.gov.co, borrarlo de su sistema y/o buzédn de correo
electrénico de inmediato.

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la reserva sobre el contenido, los datos o informacién de
contacto del remitente y en general sobre la informacién de este documento y/o archivos adjuntos. De esta manera, se
debera atender lo dispuesto en las normas pertinentes, entre ellas, la Ley 1755 de 2015y la Ley 1712 de 2014.

El destinatario debera comunicar al Oficial de Proteccion de Datos Personales apoyodatos@sic.gov.co, las incidencias
de seguridad de las que tenga conocimiento. lgualmente, debera informar aquellas incidencias que puedan afectar a
bases de datos, soportes o documentos gue contengan informacién personal.

Superintendencia de Industria y Comercio de Colombial.
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2 archivos adjuntos

£ 26_210280__0.pcf
92K

&y COMENT. TANID_PL_490_25C_y_173_245__COMPRA_INFORMADO.pdf
2840K

hitps:/fmail.google.com/mailiu/1 ?ik=cef3def4eb8view=ptasearch=ail&permthid=thread-f | 8658940541749904798simpl=msg-f: 1865894054 174990479
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