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Honorable Presidente

CAMILO ESTEBAN MORALES AVILA

Comisidn Séptima Constitucional Permanente
Cédmara de Representantes

Congreso de la Republica
camilo.avila@camara.gov.co

Honorable Secretario

RICARDO ALFONSO ALBORNOZ BARRETO
Comisidn Séptima Constitucional Permanente
Céamara de Representantes

Congreso de la Republica
comision.septima@camara.gov.co

Asunto: Respuesta Citaciéon debate de Control Politico, de acuerdo con
la proposicién No. 15, de abril 22 de 2026.

Honorables, reciban un cordial saludo del Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA.

En atencién al cuestionario remitido desde su honorable corporacién, aprobado mediante
proposicién No. 15 del 22 de abril de 2026, y dentro del término concedido mediante la prérroga
autorizada, desde el SENA nos permitimos dar respuesta a los interrogantes planteados en los
siguientes términos:

i. Consideraciones generales.

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en ejercicio de sus funciones y en cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia, contemplados en la Constitucién
Politica, la Ley 80 de 1993, Ley 489 de 1998 y concordantes, delegd la ordenacién del gasto y la
celebracidn de convenios y contratos a través de los articulos 4 y 5 de la Resolucidon No. 1-02862 del
2025 “Por la cual se delegan funciones en materia de contratacidn y convenios estatales ordenacion
del gasto y se dictan otras disposiciones” modificada por la Resolucién No. 1-00584 de 2026, tal
como se muestra a continuacion:
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“ARTICULO 40. DELEGACION DE LA ORDENACION DEL GASTO Y DE LA CELEBRACION DE
CONTRATOS Y CONVENIOS EN LAS DIRECCIONES REGIONALES Y SUBDIRECCIONES DE
CENTRO. Delegar la ordenacion del gasto y la competencia para realizar todo tipo de

contratos y convenios, y las actuaciones contractuales y convencionales que de ellos se

deriven, independiente de su naturaleza y cuantia, (...), asi:

b) En los Directores Regionales. Los contratos de la respectiva Regional, asi como los

convenios que no se hayan delegado a otros servidores dentro de la presente resolucion.

Pardgrafo 3. La delegacion establecida en este articulo comprende la competencia para

suscribir contratos y convenios destinados a garantizar la adquisicion de bienes y servicios

que se requiera a través de la segqmentacion por zonas geogrdficas o que tengan cardcter

transversal para la entidad o que sean de uso nacional y/o regional, de acuerdo con la

asignacion que realice la Direccion General para el efecto mediante acto administrativo o

asignacion presupuestal, independientemente del drea de jurisdiccion del delegatario. E/

ejercicio de esta funcion delegada deberd cefiirse a los principios de la funcion
administrativa, los principios de las actuaciones contractuales de las Entidades estatales y
los valores de la moralidad y ética publica.

ARTICULO 50. ALCANCE DE LAS FUNCIONES DELEGADAS. Las funciones delegadas en los
articulos 10, 20, 30 y 40 de este acto administrativo comprenden:

a) La facultad de adelantar los tramites y actuaciones precontractuales, contractuales y

poscontractuales, asi como las actuaciones convencionales, hasta su cierre, que sean

necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion General, las
Direcciones Regionales y Subdirecciones de Centro;

b) La expedicién de los actos administrativos que se requieran en el marco de los procesos

de contratacidn y de convenios objeto de delegacion; (...)

PARAGRAFO 1o. Las funciones aqui sefialadas comprenden, inclusive, la estructuracién y

publicacion de los actos asociados a los procesos de contratacién y convenios, con el fin de

realizar las transacciones pertinentes de todo el proceso contractual en las plataformas de
Colombia Compra Eficiente.”

Subraya y negrilla fuera del aparte.

Con lo anterior, la Direccion General del SENA aclara que la facultad de administracién del gasto se
encuentra delegada en las direcciones regionales, por lo tanto, frente al cuestionario remitido se
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hizo necesario solicitar la informaciéon de los procesos de licitacion de seguridad y vigilancia
directamente a las regionales encargadas del proceso contractual.

También, es necesario precisar que, la delegacidon en las direcciones regionales responde a la
heterogeneidad de los contextos sociales y geograficos del territorio nacional. Lo anterior, permite
que los pliegos de condiciones se estructuren considerando la dispersidn de las sedes y la presencia
de factores de riesgo que pueden comprometer el capital humano, la seguridad fisica y la
continuidad operativa de los centros de formacion.

Ahora bien, es importante sefialar que el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, no tiene pliegos
estandarizados, homogéneos, ni pardmetros restrictivos. El modelo contractual del SENA se
encuentra estructurado sobre la base de instrumentos normativos de cardcter general, cuyo
propdsito es orientar la actividad contractual y asegurar la observancia de los principios de la
contratacion estatal.

Los lineamientos institucionales incorporan los principios y reglas que regulan el ejercicio de la
funcién contractual y definen los preceptos que deben observarse en la estructuracién de los
procesos de seleccion como pardmetros orientadores para el ejercicio auténomo y delegado de la
contratacién en cada una de las regionales. En este sentido, los parametros orientadores se han
desarrollado a través de diferentes instrumentos como el Manual de Contratacién del SENA Cédigo
GCCON-N-M-001, versidn 07 de septiembre de 2025, el Procedimiento de Gestidn Contractual para
la modalidad de Licitaciéon Publica Codigo GCCON-P-009, versién 4 de septiembre de 2025 vy el
Formato Anexo de Verificacidon y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales SIGA —
GCCON-AN-001. Adicionalmente, resulta pertinente mencionar la Circular 3-2026-000006 del 6 de
enero de 2026, relacionada con la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privada para la
vigencia 2026 en el nivel descentralizado.

Para ello, es necesario precisar que, los procesos de licitaciéon del servicio de vigilancia fueron
zonificados de la siguiente manera:

e Zona 1, conformada por las Regionales de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, San
Andrés, Magdalena y Sucre.

e Zona 2, integrada por las Regionales de Meta, Casanare, Arauca, Boyacd, Norte de
Santander y Santander.

e Zona 3, compuesta por Risaralda, Caldas, Antioquia, Chocd, Tolima y Quindio

e Zona 4, constituida por las Regionales de Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Caquets,
Putumayo y Huila.
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e Zona 5, conformada por las Regionales de Cundinamarca, Amazonas, Vichada, Vaupés,
Guainia, Guaviare, Distrito Capital y Direccién General.

La anterior zonificacidn, que fue el objeto de la modificacién realizada mediante la Resolucién No,
1-000584 de 2026, resulta de especial importancia frente al cuestionario, toda vez que, al hacer
observaciones frente a determinados aspectos contractuales se esta haciendo referencia a las
direcciones regionales encargadas de adelantar el trdmite de los procesos de licitacién en materia
de seguridad y vigilancia de la zona correspondiente.

ii. Consideraciones especificas

Como quiera que el cuestionario remitido a esta entidad busca identificar aspectos especificos
dentro de los procesos de licitacidn publica desarrollados, se hace necesario aclarar:

1. Que mediante Resolucién 2862 de 2025, modificada por la Resolucion 1-00584 de 2026, la
Direccién General delegd la ordenacion del gasto en las Direcciones Regionales y en las
Direcciones que por su transversalidad pueden celebrar procesos de contratacién a través
de la segmentacidn o zonificacién geografica.

2. Que en efecto, en algunos de los procesos de litacion publica sub examine, se recibieron
observaciones de los oferentes y de entes de control, como la Procuraduria General de la
Nacidn, los cuales fueron atendidos y se generaron las respectivas adendas sobre diferentes
aspectos dentro de los procesos de contratacién. Especificamente, en el proceso de
contratacion de laZona 1 - Sucre se expidié una adenda que flexibilizé los requisitos exigidos
para los perfiles de coordinacidn solicitados en los estudios previos.

3. Que pese a existir procesos de licitacion publica con un Unico oferente, se observd la
transparencia, publicidad y oportunidad de los procesos de licitacion desarrollados en cada
una de las zonas a fin de asegurar el principio de libre configuracién.

iii. Respuestas al cuestionario.

Pregunta 1: “Sirvase explicar bajo qué criterios técnicos, juridicos y de estudio de mercado se
incluyeron requisitos que limitan la pluralidad de oferentes, tales como exigir que el director de
operaciones sea un oficial superior retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia, con titulo en
ciencias militares, posgrado en gerencia de recursos humanos, acreditacion como consultor ante la
Superintendencia de Vigilancia y al menos 15 afios de experiencia”.

Respuesta: Frente a este punto, es necesario indicar que la estructuracién de los requisitos técnicos,
juridicos y de estudios de mercado que incluyeron el perfil en mencidn, formaron parte del pliego
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de condiciones de solo una de las zonas priorizadas para la vigencia (Zona 1 - Sucre). Conforme a la
autonomia otorgada por la Resolucion No.2862 de 2025, modificada por la Resolucién No. 1-00584
de 2026, la regional estructurd, adoptd, expidid y ajustd algunos requisitos en el ejercicio de sus
facultades delegadas.

En este sentido, el ordenador del gasto (Zona 1 - Sucre) indicé:

Es necesario indicar que el ordenamiento juridico colombiano reconoce a las
entidades estatales un margen de configuracidon para estructurar los requisitos
técnicos, juridicos y financieros, siempre que estos sean razonables, proporcionales
y guarden relacidn directa con el objeto contractual. Asi las cosas, no puede
perderse de vista que algunas zonas en las que hace presencia el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA presentan una complejidad técnica, operativa y financiera
particular, derivada entre otros factores de su ambito territorial geograficamente
disperso, sedes con niveles de riesgo diferentes que van desde infraestructuras en
ciudades capitales, sedes en zonas rurales y de orden publico complejo, lo cual
resulta relevante al momento de valorar los requisitos de seleccién definidos para
este proceso.

Ergo, la configuracidon de los requisitos de acuerdo con el ordenador del gasto
respondid a la necesidad de asegurar niveles adecuados de direccion, coordinacion,
supervisidon y control sobre un servicio de vigilancia de significativa complejidad
operativa. No se trata de una contratacion de alcance local o limitada a una Unica
sede, sino de un proceso que involucra multiples regionales, centros de formacidn,
subsedes, personal operativo, dispositivos tecnoldgicos, sistemas de monitoreo y
gestién permanente de riesgos asociados a la proteccidon de personas, bienes e
instalaciones.

Los criterios técnicos, juridicos y de estudio de mercado que sustentaron la inclusion
de los requisitos relacionados con el perfil del Director de Operaciones, se
encuentran soportados en la etapa de planeacién y estructuracion del proceso,
conforme a la normativa vigente en materia de contratacion estatal.

Asi las cosas, se presentan los criterios solicitados en el cuestionario de la siguiente
manera, de conformidad con los pliegos de condiciones establecidos por el ordenador del
gasto:
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e Analisis técnico y de mercado:

El perfil requerido responde a la necesidad de garantizar la idoneidad del recurso
humano encargado de dirigir, coordinar y supervisar la operacién del servicio de
vigilancia. La exigencia de que el Director de Operaciones sea un Oficial Superior en
uso de buen retiro de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional implica que el
profesional cuenta con formacién estratégica, disciplina operativa, conocimiento en
manejo de riesgos, seguridad fisica y coordinacidon de personal, competencias
altamente pertinentes para la naturaleza del servicio contratado.

Adicionalmente, el requisito de formacion profesional en Ciencias Militares,
complementado con un posgrado en Gerencia de Recursos Humanos, fortalece el
componente técnico al integrar capacidades de direccion operativa con habilidades
de administracidn del talento humano, necesarias para la gestion de personal de
vigilancia, turnos, control disciplinario y manejo de contingencias.

Asi mismo, la acreditacion como consultor ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada constituye un estandar técnico relevante, en tanto que implica el
cumplimiento de requisitos especificos establecidos por la autoridad de inspeccidn,
vigilancia y control del sector, garantizando conocimiento actualizado de la
normativa, protocolos y mejores practicas en seguridad privada.

En cuanto al analisis del sector, este es elaborado en estricta observancia de los
lineamientos del Modelo de Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, el cual establece que los
estudios previos deben comprender, entre otros aspectos, el andlisis de la
demanda, la oferta, el comportamiento del mercado, los antecedentes
contractuales y las condiciones econdmicas del sector.

En este sentido, la regional efectué un analisis integral que incluyd revisién de
procesos similares adelantados por el SENA y otras entidades estatales,
identificacion de estdndares del mercado de vigilancia y seguridad privada, asi como
el estudio de tarifas, cotizaciones y bases de datos especializadas, lo cual permitié
definir condiciones acordes con la realidad del sector.
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e Analisis Operativo:

Sobre el particular, el Director de Operaciones cumple un rol critico en la ejecucién
del contrato, siendo el responsable de la planeacién, implementacion, supervisidon
y mejora continua del servicio de vigilancia. Este perfil garantiza la adecuada
articulacién entre los recursos humanos, técnicos y logisticos dispuestos en cada
sede, asi como la capacidad de respuesta ante eventos de seguridad.

La exigencia de vinculacién laboral demostrada mediante planillas de aportes y
certificacion laboral busca asegurar la disponibilidad real y permanente del
profesional dentro de la estructura del proponente, evitando la presentacion de
hojas de vida sin respaldo efectivo, lo cual es una practica recurrente en procesos
contractuales y que puede afectar la ejecucién del contrato.

En escenarios de consorcio o unién temporal, permitir que el perfil sea acreditado
por cualquiera de los integrantes amplia la posibilidad de participacion, mientras
que la restricciéon de que no sea representante legal, socio o directivo busca evitar
conflictos de interés y garantizar dedicacién operativa exclusiva. Asimismo, la
experiencia especifica en empresas de vigilancia permite asegurar que el
profesional conoce la dinamica propia del sector, incluyendo normativas especiales,
interaccion con autoridades, manejo de sistemas de seguridad y administracion de
riesgos, lo cual incide directamente en la calidad del servicio.

e Analisis Juridico:

Desde el ambito juridico, la exigencia de este perfil debe analizarse a la luz de los
principios de la contratacién estatal consagrados en la Ley 80 de 1993,
particularmente los principios de planeacion, selecciéon objetiva, transparencia y
responsabilidad, asi como lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015. En virtud del principio de planeacidn, la entidad tiene la facultad y el deber
de estructurar los procesos contractuales definiendo condiciones técnicas vy
habilitantes que respondan a la necesidad a satisfacer.

En este sentido, la definicion del perfil del Director de Operaciones se enmarca en
dicha potestad, siempre que los requisitos sean razonables, proporcionales y estén
debidamente justificados. El principio de seleccién objetiva permite a la entidad
establecer requisitos que garanticen la capacidad técnica y operativa del oferente,
incluyendo la verificacion del talento humano que ejecutara el contrato. La solicitud
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de hojas de vida como requisito habilitante ha sido avalada por la jurisprudencia del
Consejo de Estado, siempre que no constituya una barrera injustificada a la
participacion.

No obstante, algunos elementos del perfil pueden ser objeto de analisis desde el
principio de pluralidad de oferentes. En particular, la exigencia de que el Director
de Operaciones sea exclusivamente un Oficial Superior retirado podria
interpretarse como una restriccion si no se justifica adecuadamente en estudios de
mercado y analisis técnico, en la medida en que podria excluir profesionales civiles
con experiencia equivalente en seguridad privada. Por ello, el ordenador del gasto
debe demostrar que dicha exigencia responde a una necesidad objetiva del servicio
y no a un criterio discriminatorio o restrictivo.

En cuanto a la acreditacién como consultor ante la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, esta exigencia encuentra sustento en el marco normativo
sectorial (Decreto Ley 356 de 1994 y normas reglamentarias), en tanto garantiza
que el profesional cumple con estandares definidos por la autoridad competente.
Respecto a la exigencia de experiencia y acreditacién de vinculacién laboral
mediante planillas de seguridad social, esta se ajusta a lo dispuesto en el Decreto
1082 de 2015 en materia de verificacion de requisitos habilitantes y busca evitar la
simulacion de capacidades.

El perfil del Director de Operaciones, en términos generales, es técnicamente
pertinente y operativamente necesario para garantizar la adecuada ejecucion del
servicio de vigilancia. Juridicamente, su validez depende de que los requisitos
establecidos sean proporcionales, razonables y debidamente sustentados en
estudios previos y analisis del sector. En consecuencia, siempre que la entidad haya
documentado estas justificaciones y permita ajustes razonables en atencién a
observaciones del mercado, el perfil se considera acorde con la normativa de
contratacidn estatal colombiana.

En este marco, cada regional lider, dentro del marco de la delegacion funcional aplicable y en
ejercicio de su autonomia contractual, definid los requisitos habilitantes con el propdsito de
garantizar la idoneidad, experiencia y capacidad técnica del personal que ejecutara el contrato,
particularmente en un servicio que involucra la proteccién de bienes, infraestructura y personas. En
tal sentido, la exigencia de un perfil especifico para el Director de Operaciones, segun lo
estructurado por la regional, responde a la necesidad de contar con un liderazgo técnico calificado,
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con formacién y experiencia suficiente para la adecuada coordinacion de operaciones de seguridad
de alta complejidad.

No obstante, lo anterior, y en garantia de los principios de transparencia, pluralidad de oferentes y
participacidn, la regional analizé las observaciones presentadas por los interesados y veedurias
dentro de los procesos licitatorios en los que se presentaron reparos sobre los perfiles exigidos.

Segun lo analizado por la Regional:

El comité evaluador de la Zona 1 - Sucre resolvio las observaciones presentadas por
los interesados y veedurias, consideré procedente ajustar algunos requisitos como
la experiencia del perfil exigido en algunas regionales, reduciéndolo de quince (15)
a ocho (8) afos, al estimarse que estos contintdan siendo proporcionales, razonables
y acordes con la naturaleza del objeto contractual.

Cabe aclarar que las observaciones presentadas fueron analizadas y respondidas de
manera individual, motivaday publica, como parte del deber del operador del gasto
de revisién permanente de las condiciones del proceso. Como resultado de dicho
ejercicio participativo, la Regional introdujo ajustes y flexibilizaciones a algunos
requisitos inicialmente planteados, con el propdsito de armonizar las exigencias del
proceso con las observaciones formuladas por los interesados y favorecer
condiciones de participacién acordes con el mercado, sin comprometer laidoneidad
técnica requerida para la adecuada ejecucion del contrato.

Esto evidencia que el proceso no fue estatico, ni restrictivo, sino abierto a la revisién
y depuracion de sus condiciones, precisamente en aplicacién de los principios de
transparencia, proporcionalidad y libre concurrencia. Asi mismo, los requisitos que
se conservaron en algunos de los pliegos definitivos fueron aquellos respecto de los
cuales la regional encontré una justificacién objetiva y funcional, por guardar
relacion directa con la naturaleza del servicio, las obligaciones del contratista, la
estructura operativa del contrato y la necesidad de proteger de manera efectiva a
las personas, bienes e instalaciones a cargo del SENA.

En otras palabras, la regional no preservd exigencias por simple discrecionalidad,
sino porque concluyd que estas resultaban necesarias para asegurar una ejecucion
idénea del objeto contractual en las condiciones particulares.
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Pregunta 2: “Justifique técnica y financieramente por qué se exige que los contratistas cuenten con
certificaciones especificas como auditores en gestion antisoborno y poligrafistas, e indique cudntas
empresas en el mercado actual de seqguridad privada cumplen a cabalidad con la totalidad de estos
requisitos combinados”.

Respuesta: Respecto a la exigencia inicial de certificaciones especificas tales como auditor en
sistemas de gestion antisoborno (ISO 37001) y formacién como poligrafista, cabe resaltar que la
Zona 1 - Sucre fue la Unica que incluia dichos criterios en el perfil.

Asi las cosas, la Regional Sucre aseguré lo siguiente:

Obedecia a un enfoque técnico y preventivo orientado a fortalecer los mecanismos
de control, transparencia y mitigacion de riesgos dentro de la prestacién del servicio
de vigilancia, particularmente en un sector altamente sensible a fenémenos como
la corrupcidn, la infiltracidén de personal no idéneo y la materializacién de riesgos
operativos.

Desde el punto de vista técnico, dichas certificaciones aportan herramientas para la
gestién de riesgos organizacionales, verificacion de confiabilidad del personal y
fortalecimiento de los sistemas de control interno del contratista; y desde el punto
de vista financiero, contribuyen a la proteccién de los recursos publicos al reducir
la probabilidad de eventos adversos que puedan generar pérdidas, incumplimientos
contractuales o afectaciones a la infraestructura y bienes custodiados.

No obstante lo anterior, y en aplicacién de los principios de pluralidad de oferentes,
seleccion objetiva y proporcionalidad consagrados en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, se procedid a evaluar las observaciones
presentadas por los interesados y veedurias, identificando que la concurrencia
simultanea de dichas certificaciones especificas podria constituir una barrera de
acceso al proceso, en tanto no corresponde a un estandar generalizado en la
totalidad de las empresas del sector de vigilancia y seguridad privada.

En ese sentido, no es posible establecer un nimero exacto de empresas que
cumplan integralmente con todos los requisitos inicialmente previstos; sin
embargo, del andlisis del mercado se evidencié que se trata de un grupo reducido,
lo cual hacia necesario ajustar las condiciones para garantizar una mayor
participacién.
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Como resultado de dicho analisis, la regional realizé una modificacidon sustancial al perfil del
Coordinador Operativo de Contrato, eliminando las exigencias relacionadas con formacién como
poligrafista y certificaciones en gestion antisoborno, asi como otros requisitos altamente
especializados, manteniendo tinicamente aquellos considerados esenciales y proporcionales a la
naturaleza del servicio.

Segln la regional en términos comparativos, el perfil inicial contemplaba un conjunto amplio de
requisitos altamente especializados (magister, certificaciones internacionales, formacidn técnica
avanzada y acreditaciones especificas), mientras que el perfil modificado conserva los elementos
estructurales de idoneidad, formacidn, experiencia y vinculacién, pero elimina condiciones que
podian resultar presuntamente restrictivas.

Este ajuste evidencia un ejercicio de ponderacion, orientado a mantener la calidad técnica del
servicio sin sacrificar la pluralidad de oferentes. En consecuencia, la regional reafirma que los
requisitos inicialmente establecidos respondian a criterios técnicos y de gestidn del riesgo; no
obstante, en garantia de la libre concurrencia y la competencia efectiva, se adoptaron las
modificaciones pertinentes, logrando un equilibrio entre la idoneidad del talento humano exigido
y la apertura del proceso a un mayor nimero de proponentes del sector.

Pregunta 3: “Teniendo en cuenta que contratos de esta magnitud suelen atraer multiples ofertas,
explique por qué en las regionales del Meta, Risaralda y Valle del Cauca los procesos terminaron con
un unico proponente o uniones temporales tnicas”.

Respuesta: Sea lo primero, sefialar que, una vez verificado el proceso de contratacién realizado por
las regionales Meta, Risaralda y Valle del Cauca, se evidencié que tanto Meta como Risaralda
tuvieron pluralidad de oferentes, mientras que la Regional Valle del Cauca tuvo un Unico oferente,

asi:
REGIONAL No. PROCESO OFERENTES

UT LLANOS 2026
UNION TEMPORAL EAT SEGURIDAD
UT ALIANZA DI SEGURIDAD

META LP-MTA-001-2026 UNION TEMPORAL ALIANZA AJLS

| | |UT SENA VAA 2026

RISARALDA LP-RSR-DIR-014-2026 UT ZONA 3 2026

VALLE DEL CAUCA  |LP-VLL-0001-2026 [UNION TEMPORAL KSC ALIANZA 09
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La existencia de un Unico oferente no invalida por si mismo el proceso de seleccion, siempre que la
Entidad haya garantizado condiciones reales de publicidad, acceso, igualdad, presentacidon de
observaciones, respuesta motivada y evaluacién objetiva. En ese sentido y frente a la pregunta
realizada, debe precisarse que la naturaleza de los procesos de contratacion mediante licitacion
publica no requiere de pluralidad de oferentes; su transparencia se soporta, principalmente en la
publicidad de la convocatoria, la apertura del proceso a todos los interesados, la aplicacion objetiva
de las reglas previamente definidas y la trazabilidad de las actuaciones en SECOP. En el caso del Valle
del Cauca, se hace necesario verificar el cumplimiento del cronograma de SECOP para esta licitacion
publica, tal como se muestra a continuacién:

Cronograma

Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

Plazo de validez de las ofertas: 90 (Days)

Publicacién del Aviso (articulo 30 de la Ley 80 de 1993)
Publicacién del aviso de convocatoria publica
Publicacién de estudios previos

Fecha de publicacién del proyecto de pliego de

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de

Condiciones
Respuesta a las observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones

Fecha prevista de publicacién del pliego de condiciones definitivo

Fecha de publicacién del pliego de condiciones definitivo 9/03/2026 7:54:52 PM ((U7C-05:00) Bogots, Lima, Quito)

Expedicién y i6n acto ini: ivo de apertura del proceso
9/03/2026 6:01:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quite

de seleccién
Audiencia de asi i6n de Riesg 10/03/2026 3:00:00 PM ((U7C-05:00) Bogota, Lima, Quito

P ion de Observaci a los Pliegos de Condiciones
10/03/2026 5:00:00 PM ((U7C-05.00) Bogotd, Lima, Quit

definitivos

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones
Plazo méaximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacién de Ofertas

20/02/2026 8:30:00 PM ((u7
20/02/2026 8:30:00 PM ((U/7

20/02/2026 8:30:00 PM ((L7C-05:00) Bogots, L

20/02/2026 7:43:11 PM

6/03/2026 5:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)

9/03/2026 6:00:00 PM ((U7C-05
9/03/2026 6:01:00 PM ((UTC-05

11/03/2026 7:00:00 PM ((L/7C-05:0

11/03/2026 7:00:00 PM

17/03/2026 9:00:00 AM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quit
17/03/2026 9:05:00 AM ((U7
17/03/2026 9:10:00 AM ((UTC-05

Publicacién del informe de evaluacién de las Ofertas 18/03/2026 7:00:00 PM ((L/7C-05:00) Bogoté, Lima, Quit
P ion de obser al informe de verificaciéon o
30 dias de tiempo transcurrido (26/03/2026 5:00:00 PM(UTC-0¢
evaluacién

Audiencia de Adjudicaciéon 29 dias de tiempo transcurrido (27/03/2026 3:00.00 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quit

Publicacién Acto A i ivo de adjudicacién o de D ia de
29 dias de tiempo transcurrido (27/03/2026 6:00:00 PM(UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)
Desierto

Firma del Contrato 29 dias de tiempo transcurrido (2

Entrega de las g de del 26 dias de tiempo transcurrido (30/03/2026 6:00:00 PM(UTC-05

Fuente: Secop Il - Proceso LP-VLL-0001-2026 — Cronograma

Como puede observarse, el cronograma sefiala que se realizé la publicacion de aviso el 20 de febrero
del afo 2026 de conformidad con el contenido del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y que la fecha
de presentacién de ofertas se extendid hasta el 17 de marzo de la presente anualidad, periodo de
tiempo en el que los interesados en el proceso pudieron presentar sus ofertas a la entidad, siendo
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la Gnica propuesta recibida, la presentada por la UNION TEMPORAL KSC ALIANZA 09, con la que
posteriormente se realizd la correspondiente evaluacién de la oferta, audiencia de adjudicacién,
expedicién del acto administrativo de adjudicacidon y la firma del contrato.

Con lo anterior, y a la luz de la jurisprudencia del Consejo de Estado mediante Fallo 12037 del 2001,
se tiene que “son elementos fundamentales del proceso licitatorio: la libre concurrencia, la igualdad

de los oferentes y la sujecion estricta al pliego de condiciones”, en ese sentido, “la libre concurrencia

permite el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o sujetos de derecho interesados en

contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad de los actos previos o del llamado a

licitar”, se trata pues, de un “principio relativo, no absoluto o irrestricto, porque el interés publico

impone limitaciones de concurrencia relativas, entre otras, a la naturaleza del contrato y a la

capacidad e idoneidad del oferente”, por lo tanto, la concurrencia de una pluralidad de oferentes no

es requisito obligatorio para la validez del proceso licitatorio.

Asi pues, esperamos dar claridad sobre los procesos de contratacion mediante licitacion publica
adelantados por las regionales SENA del Meta, Risaralda y Valle del Cauca recordando que la validez
de un proceso de seleccion no depende del nimero de ofertas recibidas, sino de la garantia de
condiciones reales de participacion, toda vez que la libre concurrencia es un principio de
configuracion, no de resultado estadistico, por lo tanto, si la entidad garantiza reglas claras,
publicidad y plazos razonables, la baja concurrencia es un resultado factico del mercado y no una
ilegalidad.

Pregunta 4: “Detalle el estado actual y la justificacion de los procesos en las regionales mds costosas:
Sucre (548.019 millones), Risaralda (541.174 millones), Cundinamarca (538.860 millones) y Meta
(533.305 millones)”.

Respuesta: Conforme al contenido de la plataforma SECOP los referidos procesos de licitacion
publica se encuentran en el siguiente estado:
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ESTADO VALOR
LICITACION ESTIMADO/ADJU ESTADO
REGIONAL OBIJETO SECOP ADJUDICADO DICADO CONTRATO SECOP CONTRATO SECOP | FECHA DEL ESTADO
Contratar el servicio de vigilancia vy Al 29 de abril de
seguridad privada en las instalaciones del 2026 segun
Sena, que conforman la zona 1 (regionales cronograma de
Atlantico, Bolivar, César, Cérdoba, Guajira, Secop, se
San Andrés, Magdalena y Sucre) a través de|Proceso en|realizara
medio humano en las modalidades que se|evaluacion yljaudiencia de
requieran y con arrendamiento de medios|observacion |adjudicacion el
tecnoldgicos conforme a los lineamientos yles  (26-04-préximo 30 de
SUCRE necesidades institucionales. 2026) abril de 2026 |48.095.104.061 |N/A N/A N/A
66_1010_097 Contratar el servicio de
seguridad vy vigilancia de la zona 3 del
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA*
Incluye  Antioquia, Caldas, Choco,|adjudicado y|UT SENA VAA
RISARALDA Quindio, Risaralda y Tolima. celebrado |2026 41.174.777.569 |CO1.PCCNTR.9442948 |EN EJECUCION 11-abr-26
Prestacién del servicio de vigilancia y
seguridad privada para las instalaciones de
la zona 5 del SENA, que esta conformada
por las regionales Amazonas, Vichada,
Vaupés, Guainia, Guaviare, Cundinamarca,
Distrito Capital y la Direccion General, a
través de medio humano en las
modalidades que se requieran y con|Adjudicado y|UT  ALIANZA
CUNDINAMARCA |arrendamiento de medios tecnolégicos celebrado [SENATIL 36.745.040.491 |CO1.PCCNTR.9470323 |FIRMADO 24-abr-26
14
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META

Contratar el servicio de vigilancia vy
seguridad privada en las instalaciones del
sena, que conforman la zona 2 (casanare,
arauca, boyacd, norte de santander,
santander y meta) a través de medio
humano en las modalidades que se
requieran y con arrendamiento de medios
tecnoldgicos.

Adjudicado |
celebrado

UT ALIANZA DI
SEGURIDAD

32.909.802.938

CO1.PCCNTR.9450412

EN EJECUCION 15-abr-26

Ahora bien, en cuanto a la necesidad de la contratacién, a la presente respuesta se anexaran los estudios previos de cada proceso de

contratacidn en cuyo numeral 1.2. encontrara la justificacion de la necesidad y el analisis de conveniencia, tal como se muestra a continuacion:

REGIONAL OBJETO NECESIDAD
Contratar el servicio de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones del Sena, que conforman la zona 1
(regionales Atlantico, Bolivar, César, Cérdoba, Guajira, San Andrés, Magdalena y Sucre) a través de medio humano|Ver Anexo estudios previos Sucre, pagina 4
en las modalidades que se requieran y con arrendamiento de medios tecnolégicos conforme a los lineamientos yjnumeral 1.2. "Justificacién de la necesidad vy
SUCRE necesidades institucionales. analisis de conveniencia."
Ver Anexo estudios previos Risaralda, pagina 1
66_1010_097 Contratar el servicio de seguridad y vigilancia de la zona 3 del Servicio Nacional de Aprendizaje -[numeral 1.2. "Justificacién de la necesidad vy
RISARALDA SENA andlisis de conveniencia."

CUNDINAMARCA

Prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada para las instalaciones de la zona 5 del SENA, que esta
conformada por las regionales Amazonas, Vichada, Vaupés, Guainia, Guaviare, Cundinamarca, Distrito Capital y la
Direccidn General, a través de medio humano en las modalidades que se requieran y con arrendamiento de medios
tecnoldgicos

Ver Anexo estudios previos Cundinamarca,
1.2.
necesidad y analisis de conveniencia."

pagina 1 numeral "Justificacion de la

META

Contratar el servicio de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones del Sena, que conforman la zona 2
(Casanare, Arauca, Boyacd, Norte de Santander, Santander y Meta) a través de medio humano en las modalidades

Ver Anexo estudios previos Meta, pagina 3
numeral 1.2. "Justificacién de la necesidad vy

que se requieran y con arrendamiento de medios tecnoldgicos.

analisis de conveniencia."
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Pregunta 5: “El procurador delegado para la vigilancia preventiva de la funcién publica, Marcio
Melgosa Torrado, reconocio la existencia de perfiles "sospechosamente especificos" y exhorto
formalmente al SENA a suspender los procesos de seleccion en curso. Indique detalladamente qué
acciones administrativas tomd la Direccion General tras recibir esta solicitud y explique por qué no
se reestructuraron los pliegos de manera inmediata”.

Respuesta: En cuanto a las solicitudes realizadas desde la Procuraduria General de la Nacién, nos
permitimos informar que el pasado 12 de marzo de 2026 la Regional Cundinamarca mediante
radicado No. E-2026-168391 recibié un oficio con las siguientes recomendaciones:

“En atencidn a las circunstancias advertidas en el presente documento, esta Procuraduria Delegada: (i)
exhorta a la entidad a suspender el proceso de seleccién No. LP-CMC-DIR-01042026, (ii) se solicita analizar
en detalle los escenarios en los cuales la entidad tiene la posibilidad de revocar el acto administrativo de
apertura, toda vez que de la informacidn suministrada por este ente de control se desprenden escenarios
de posible nulidad del negocio juridico a celebrar vy (iii) se requiere publicar de manera inmediata en el
SECOP Il el presente documento en virtud del principio de publicidad y con el fin de que sea de
conocimiento de los interesados en el proceso y de la ciudadania.”

Una vez la Regional Cundinamarca recibio el radicado E-2026-168391, en el cual se advertia que los
perfiles del director de operaciones y del coordinador operativo del contrato resultaban
“artificialmente complejos”, procedio a estudiar las observaciones formuladas. Como resultado de
dicho andlisis, adoptd medidas de ajuste mediante las adendas CO1.AMD.6113113 vy
CO1.AMD.6121113, a través de las cuales elimind algunas exigencias de formacién y adecué los
perfiles requeridos a las necesidades de la Zona 5 para la prestacién de los servicios de vigilancia.

De ahi, que ante la solicitud de revocatoria del Acto de Apertura de la licitacién publica, indicd la
regional, no se estimd juridicamente procedente toda vez que previo a la reanudacion de la
audiencia de adjudicacion el dia 22 de abril del 2026, los referidos perfiles ya habian sido ajustados
mediante adendas de acuerdo con el requerimiento E-2026-168391, razén por la cual no procedia
la revocatoria del acto administrativo de apertura.

Por otra parte, el 27 de marzo de 2026 se recibid una peticidn por parte de la funcionaria de la PGN
doctora Martha Lucia Moreno Duarte, mediante correo electrdnico en la que solicité lo siguiente:

“Dando cumplimiento al auto de INDAGACION PREVIA del 24 de marzo de 2026, proferido por la
Procuraduria Primera Delegada para la Contratacion Estatal, comedidamente se solicita allegar con destino
al expediente de la referencia, la siguiente informacion:
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1. Copia de todo el proceso precontractual, necesidad estudios previos, econémicos, juridicos, pre
pliegos (con sus observaciones y respuestas), pliegos definitivos (con sus observaciones y respuestas),
ofertas presentadas, evaluaciones del comité evaluador (con sus observaciones y respuestas), informe
final del comité evaluador, recomendacién, audiencia de adjudicacidn, resolucién de adjudicacién y
contratos, para los procesos de seguridad y vigilancia privada que adelanté la entidad en SENA META,
CUNDINAMARCA, RISARALDA, CAUCA y SUCRE y cuyo ejecucion iria hasta diciembre del 2026.

2. Certificacion que indique el nombre de los funcionarios que participaron en toda la etapa
precontractual de estos negocios juridicos bilaterales, del comité evaluador, recomendacién de la
adjudicacion y ordenador del gasto, junto con su manual de funciones y hojas de vida.

3. Copia del manual de contratacién y de supervision de la entidad desde el afio 2022 a la fecha.

Se solicita la entrega de la informacion en medio magnético en formato PDF, (validando que efectivamente
la informacién haya quedado debidamente grabada en el CD/DVD/USB o registrada en cualquier aplicativo
o carpeta digital subida en la nube, con el suministro de permisos de acceso), al correo electrénico
rsolano@procuraduria.gov.co, o en la carrera 5 # 15-80 Bogota, en un término no superior a diez (10) dias
siguientes a la recepcion del respectivo requerimiento.

En el evento que el asunto no sea de su competencia de manera inmediata se dé traslado a la dependencia
que conforme a sus funciones le corresponda atender la peticion, y en todo caso el término no se extendera
o ampliard, es decir, se mantiene el plazo fijado inicialmente en la solicitud enviada por esta Delegada. En
caso de no existencia de algun documento solicitado, debe remitirse constancia expresa al respecto.”

Dicha informacion, en cumplimiento de lo ordenado por el ente de control, fue remitida el pasado
13 de abril del 2026 por la Direccién General del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

El dia 30 de marzo de 2026, el Director de la Regional Risaralda del Sena, a través de medios de
comunicacion, se enteré de la advertencia preventiva de la Procuraduria Delegada Primera para la
Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica mediante escrito PDFP1 No. 0078, con radicado E-2026-
168391 del dia 27 de marzo de 2026 con un capitulo dedicado a la Zona 3 (proceso LP-RSR-DIR-014
-2026). El ordenador del gasto (Zona 3) sefiald que ese mismo dia procedié a verificar en los
registros del sistema de gestién documental y los correos electrdnicos institucionales y no se
encontré notificacién oficial por parte de la Procuraduria General de la Nacién.

La Regional afirma que:

Reconociendo plenamente la importancia de la funcién preventiva del Ministerio
Publico, el Sena Regional Risaralda, en su condicién de regional lider paralaZona3 vy
en virtud de la delegacién conferida mediante la Resolucién 2862 de 2025 y la
Resolucién No. 1-00584 de 2026, en atencion al requerimiento elevado por la
Procuraduria delegada Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica,
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procedio a realizar la adenda numero 2 el dia 31 de marzo de 2026, con el objetivo de
ampliar el cronograma del proceso de selecciéon y atender de manera integral la
advertencia de la Procuraduria General de la Nacion referente a la Licitacidn Publica
LP-RSR-DIR-014-2026, cuyo objeto correspondia en contratar el servicio de seguridad
y vigilancia de la zona 3 del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Antes de avanzar

con las siguientes etapas de seleccidn, el cronograma fue el siguiente:

Publicacion de estudios previos
Fecha de publicacion del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de

Condiciones

Plazo para manifestacion de interés de limitar la convocatoria a Mypes

23/02/2026 11:00:00 PM

24/02/2026 9:59:25 AM

9/03/2026 7:00:00 PM

y/o MiPymes

Respuesta a las observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones
Fecha prevista de publicacion del pliego de condiciones definitivo
Fecha de publicacion del pliego de condiciones definitivo

Expedicion y publicacion acto administrativo de apertura del proceso

de seleccion
Audiencia de asignacion de Riesgos

Presentacion de Observaciones a los Pliegos de Condiciones
definitivos

Respuesta a las observaciones al Pliego de Condiciones
Plazo maximo para expedir adendas

Presentacion de Ofertas

Apertura de Ofertas

Informe de presentacion de Ofertas

Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o

evaluacion

Audiencia de Adjudicacion

Publicacion Acto A ativo de adjudicacion o de Declaratoria de

Desierto
Firma del Contrato

Entrega de las garantias de ejecucion del contrato

10/03/2026 7:00.00 PM

11/03/2026 12:00:00 PM ((u7TC-05.00

11/03/2026 7:07:05 PM

1170372026 12:00:00 PM

12/03/2026 11:00:00 AM

12/03/2026 7:00:00 PM (u7c-05 02

13/03/2026 7:00:00 PM

13/03/2026 7:00:00 PM (u7C-0500

19/03/2026 7:00.00 AM

19/03/2026 7:05:00 AM (uTC-0500

19/03/2026 7:30.00 AM

20/03/2026 7:00:00 PM (u7C-05 00

25 dias de tiempo transcurrido (20022025

ITC-0500

17 dias de tiempo transcurrido

17 dias de tiempo transcurrido (70«

11 dias de tiempo transcurrido (+20420

9 dias de tiempo transcurrido

C-05 00! Booot

Como se puede evidenciar en el cronograma del proceso de Licitacion Publica LP-RSR-DIR-014-2026,

la fecha maxima para publicar fue el dia 13 de marzo de 2026, la fecha de cierre y entrega de ofertas

el dia 19 de marzo de 2026.

La Direccidn Regional Risaralda indicd que se enteré del oficio de advertencia de la Procuraduria

General de la Nacién el dia 30 de marzo de 2026, para esta fecha el proceso estaba en etapa de
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traslado del informe de evaluacién de las ofertas recibidas y era la fecha maxima para la
presentacién de subsanaciones por parte de los oferentes, por tanto ya no era posible la
modificacién de los requisitos de participacién, ni la reestructuracion de los estudios previos
definitivos, pues las etapas en los procesos de contratacidn son perentorias y preclusivas.

Teniendo en cuenta lo anterior:

El dia 01 de abril de 2026, se procede a la instalacidn de la audiencia de adjudicacién o
declaratoria de desierta y dentro de los puntos del orden del dia se incluye la lectura
del oficio de advertencia del Ministerio Publico y la respuesta de la entidad frente a los
planteamientos realizados a la Licitacion Publica LP-RSR-DIR-014-2026, cuyo objeto es
“Contratar el servicio de seguridad y vigilancia de la zona 3 del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA”, dicha respuesta fue enviada a través del correo electrénico
funcionpublica@procuraduria.gov.co, al doctor MARCIO MELGOSA TORRADO,
Procurador Delegado para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica.

Dicha respuesta concluye que tras la revision integral del expediente contractual, en
el estado del proceso, no resultaba procedente adoptar una decision de revocatoria o
suspension, en la medida en que los requisitos definidos se estiman proporcionales a
la naturaleza, alcance y nivel de riesgo del objeto contractual, en desarrollo del
principio de planeacién previsto en el articulo 25 numerales 7y 12 de la Ley 80 de 1993
y del deber de seleccién objetiva consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, el ordenador del gasto advirtié que una eventual interrupcion del proceso podria
afectar la continuidad en la prestacion del servicio requerido para la proteccidon de los bienes e
instalaciones de la Entidad, asi como la seguridad de usuarios y servidores, en concordancia con los
fines de la funcidon administrativa establecidos en el articulo 209 de la Constitucidon Politica de
Colombia y los principios de eficacia y coordinacién previstos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Aunado a lo anterior, y segun lo advertido por la regional, el Director encargado atendié de manera
oportuna todos los requerimientos hechos por el Ministerio Publico, incluso suspendiendo la
audiencia el dia 01 de abril de 2026, a la cual se le dio continuidad el dia 07 de abril de 2026, con el
objetivo de darle ampliacion a la respuesta del oficio del Ministerio Publico, pero ademas a las
advertencias adicionales realizadas en el desarrollo de la audiencia

Por otra parte, la Regional Valle establece que:

Solo se tuvo conocimiento de la accidén preventiva del Dr. Marcio Melgosa Torrado
la cual fue atendida de manera oportuna previa adjudicacién del proceso. La
respuesta fue debidamente publicada en el SECOP Il. En este punto vale la pena
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aclarar que ni en el escrito, ni en la audiencia de adjudicacién que fue acompafiada
por el Ministerio Publico recibimos solicitud alguna de suspensién o revocatoria del
proceso.

En el proceso de la Regional Valle, se atendid el Unico reproche por parte del
Ministerio Publico y no se realizé cambio en los pliegos de condiciones ya que el
requerimiento fue notificado el dia de la audiencia de adjudicacidon. Finalmente, es
relevante aclarar que este fue el Unico requerimiento que se recibid, pues no se
presentaron observaciones por parte de ningln otro ente de control o veeduria
ciudadana.

En conclusién, la decision en cada una de las regionales frente a las advertencias del Ministerio
Publico no consistié en desatenderlas, sino en valorarlas dentro del estado procesal de cada
licitacidn, verificar su incidencia sobre los documentos del proceso y adoptar las medidas
procedentes en cada caso. En los casos en que las observaciones podian incorporarse mediante
ajustes a perfiles, cronogramas o documentos del proceso, se realizaron las adendas
correspondientes.

En aquellos los eventos en los que el proceso se encontraba en una etapa posterior, los ordenadores
del gasto dejaron constancia de la revision efectuada, respondieron al 6rgano de control y evaluaron
la procedencia juridica de suspender, revocar o continuar la actuacién, ponderando los principios
de seleccion objetiva, continuidad del servicio, asi como la pluralidad de oferentes, la transparencia
del proceso contractual y la proteccién del interés publico.

Pregunta 6: “Durante la audiencia de aclaraciones de la Zona 1 (Regional Sucre), se filtré un chat de
un funcionario de la entidad afirmando: "tiene que subir el porcentaje porque nos estdn cascando”y
“toca manejar a esta gente para que dejen de hacer escdndalo con los medios". Sirvase informar los
nombres y cargos de los funcionarios involucrados en esta conversacion, y si a la fecha se ha iniciado
por parte de la entidad alguna investigacion o proceso sancionatorio por este presunto cobro de
dddivas o manipulacion de la licitacion”.

Respuesta: Frente a la presunta filtracion de comunicaciones internas durante la audiencia de
aclaraciones de la Zona 1, Regional Sucre, en relacidn con este aspecto, una vez revisados los anexos
allegados mediante correo electrénico “Licitacion 2025 licitacionmipymes2025@gmail.com”, la
Oficina de Control Interno Disciplinario evidencié la posible ocurrencia de conductas con relevancia
disciplinaria, razén por la cual se dispuso la asignacién de numero de radicado 223-70-2026 de 2026,
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para la apertura de expediente disciplinario correspondiente, de conformidad con lo establecido en
la Ley 1952 de 2019, con el fin de iniciar la actuacién disciplinaria, el trdmite administrativo
correspondiente y la accién disciplinaria a que haya lugar. Actualmente, el expediente se encuentra
en etapa de evaluacion disciplinaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, es menester aclarar que, el proceso disciplinario conforme a la Ley
1952 de 2019, se desarrolla en etapas sucesivas orientadas a verificar la existencia de una faltay la
responsabilidad del investigado. De manera general, puede iniciar con una indagacién previa
(facultativa) para establecer si hay mérito, seguida de la apertura de investigacion disciplinaria, en
la cual se recaudan pruebas. Posteriormente, se decide el cierre de la investigacion y, si hay mérito,
se formula pliego de cargos, etapa en la que se concreta la imputacidn. Luego se surte la fase de
descargos y practica de pruebas, y finalmente se profiere el fallo disciplinario, con posibilidad de
recursos.

En relacidn con la identificacién nominal de personas presuntamente involucradas, el SENA se
permite sefialar que, mientras la actuacién disciplinaria se encuentre en etapa preliminar o de
evaluacion y no exista decisidon formal que individualice responsabilidad o vinculacién procesal en
los términos legalmente procedentes, la Entidad debe preservar la reserva de la actuacion, el debido
proceso y la presuncién de inocencia. Esta reserva es temporal y funcional, y se flexibiliza conforme
avanza la actuacién y se adoptan decisiones.

Pregunta 7: “La directora encargada, Claudia Forero, afirmd que, durante una audiencia virtual en
la regional Sucre, un subdirector fue victima de suplantacion digital durante cuatro minutos, tiempo
en el cual se emitieron mensajes irregulares. Remita a esta comision el informe técnico que soporte
esta version, el radicado de la denuncia interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacion y el plan de
mitigacion adoptado para evitar la vulneracion de las plataformas del SENA.”

Respuesta: Sobre el particular, nos permitimos indicar que el informe técnico sobre el cual hizo
referencia la directora encargada, doctora Claudia Forero, tiene reserva legal, lo anterior dado que
el mismo, hace parte de un proceso disciplinario en curso, de conformidad con el literal d, articulo
19°, de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”, la cual sefiala:

“d) La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias,

mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de

cargos, segun el caso”
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Negrilla y subraya fuera del aparte.

En ese sentido, hasta tanto la autoridad competente no culmine las etapas de indagacion e
investigacion que permitan la expedicion del pliego de cargos respectivo, si fuere el caso, no puede
esta entidad remitir copia.

De acuerdo con el informe realizado por la Oficina de Sistemas, el incidente hace referencia a un
evento de conexidn no autorizada en audiencia publica realizada a través de Microsoft Teams.

En este sentido, lo ocurrido corresponde técnicamente al uso indebido de nombre en un evento
abierto. Cabe precisar que la naturaleza publica del evento en la celebracidon de la Audiencia de
Asignacién de Riesgos LP-SCR-0001-2025 se enmarcé en el cumplimiento de las disposiciones
actuales vigentes relativas a la publicidad y transparencia consagrados en el régimen de
contratacidon estatal. Lo anterior fue posible debido a la naturaleza publica del enlace, la
configuracién abierta del evento, la ausencia de autenticacién obligatoria y el uso de nombre libre
por parte de los participantes con la presencia de dos usuarios registrados bajo misma
denominacién, uno conectado a la sesién desde el inicio del evento y otro conectado durante unos
minutos que coinciden en el momento en que se emite el mensaje.

En cuanto al radicado de la noticia criminal radicada ante la Fiscalia General de la Nacion, la misma
tiene el radicado No. 700016001035202610643 del 18 de marzo de 2026.

Por ultimo, como medida de mitigacion para prevenir situaciones que puedan afectar la integridad
y confiabilidad de los eventos virtuales institucionales, se adoptd la decision de elaborar e
implementar un Manual para la realizacién de eventos publicos y audiencias virtuales, el cual

establecerd lineamientos técnicos, operativos y de seguridad orientados a garantizar la adecuada

identificacion de los participantes y la trazabilidad de las sesiones.

Este manual incluird, entre otros aspectos, la implementacién de mecanismos de registro de
asistentes, la definicién de roles y responsabilidades durante el desarrollo de los eventos, la
configuracion de controles de acceso y la aplicacion de medidas de verificacién de identidad cuando
corresponda, con el fin de reducir los riesgos asociados al uso indebido de identidades o
participacién no autorizada. Con esta accidon se busca fortalecer los controles preventivos vy
operativos en la realizacidon de eventos virtuales institucionales, contribuyendo a la proteccién de
las plataformas tecnolégicas y a la adecuada gestion del riesgo en el uso de los servicios digitales de
la Entidad.
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Pregunta 8: “La queja presentada por la Red de Veedurias sefiala que empresas como Deteccidon
Ltda., Sequridad Fénix de Colombia y Atalaya Seguridad Ltda. habrian resultado favorecidas bajo
estas mismas modalidades. ¢Qué controles tiene el SENA para evitar la concentracion de
adjudicaciones en proponentes como Seguridad Fénix, que ya habia sido adjudicataria como tnico
proponente en la Zona 3 (Manizales) el afio anterior?”

Respuesta: La Entidad precisa que la contratacion estatal no permite excluir a un proponente por el
solo hecho de haber sido adjudicatario en procesos anteriores, salvo que exista inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de interés o causal legal de rechazo debidamente acreditada.

Sin embargo, el SENA reconoce que, en contratos de alta cuantia y cobertura regional, la pluralidad
efectiva y la prevencion de concentracidn contractual deben ser objeto de seguimiento reforzado.
Por ello, los controles institucionales deben comprender la verificacidn de requisitos habilitantes, la
revisién de la composicién de proponentes plurales, la trazabilidad de observaciones y adendas, la
evaluacion objetiva conforme al pliego, la publicacion integral en SECOP Il, la intervencién de
comités evaluadores interdisciplinarios y la remisién de informacion a los érganos de control cuando
sea requerida.

Ahora bien, en consonancia con la respuesta brindada al interrogante No. 3, se reitera que la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado del 19 de julio de 2021 ha indicado que:

“Son elementos fundamentales del proceso licitatorio: la libre concurrencia, la igualdad de los
oferentes y la sujecidn estricta al pliego de condiciones. La libre concurrencia permite el acceso al

proceso licitatorio de todas las personas o sujetos de derecho interesados en contratar con el

Estado, mediante la adecuada publicidad de los actos previos o del llamado a licitar. Es un principio

relativo, no absoluto o irrestricto, porque el interés publico impone limitaciones de concurrencia

relativas, entre otras, a la naturaleza del contrato y a la capacidad e idoneidad del oferente. La

igualdad de los licitadores, presupuesto fundamental que garantiza la seleccion objetiva y desarrolla
el principio de transparencia que orienta la contratacion estatal, se traduce en la identidad de
oportunidades dispuesta para los sujetos interesados en contratar con la Administracién. Y la
sujecidn estricta al pliego de condiciones es un principio fundamental del proceso licitatorio, que
desarrolla la objetividad connatural a este procedimiento, en consideracion a que el pliego es fuente
principal de los derechos y obligaciones de la administracion y de los proponentes.”

Subraya y negrilla fuera del aparte.

Por lo anterior, queda claro que el proceso de contratacion mediante licitacion publica adelantado
por la Regional Caldas, cumplié con la totalidad de requisitos de procedimiento; vale la pena

! Consejo de Estado. Radicacion nimero: 11001-03-26-000-1996-3771-01(12037)
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recordar que la validez de un proceso de seleccion no depende del nimero de ofertas recibidas,
sino de la garantia de condiciones reales de participacién, toda vez que la libre concurrencia es un
principio de configuracidn, no de resultado estadistico, por lo tanto, si la entidad garantiza reglas
claras, publicidad y plazos razonables, la baja concurrencia es un resultado factico del mercado y no
una ilegalidad.

Sobre el particular, es importante sefialar que los procesos de contratacidon adelantados por la
Entidad se rigen estrictamente por los principios y reglas de la contratacion estatal, garantizando en
todo momento la transparencia, la igualdad, la libre concurrencia y la seleccion objetiva.

En este sentido, los procedimientos contractuales del SENA se desarrollan conforme a lo dispuesto
en el Manual de Contratacion Cddigo GCCON-N-M-001, Versién 07 de septiembre de 2025,
documento que compila la totalidad de los preceptos, principios y lineamientos que regulan la
actividad contractual de la Entidad. Dicho manual establece los parametros obligatorios que deben
atender las dependencias delegadas en la estructuracidn de los procesos contractuales, dentro de
los cuales se destacan aquellos orientados a:

1. Elestablecimiento de requisitos habilitantes proporcionales y razonables, encaminados
a promover la libre concurrencia de oferentes.

2. Ladefinicién de criterios de evaluacidén y asignacién de puntaje objetivos, que permitan
la seleccién del ofrecimiento mas favorable para la Entidad.

3. La garantia de la pluralidad de oferentes, en la medida en que las condiciones del
mercado asi lo permitan.

Asi mismo, se precisa que la normativa contractual vigente no establece restricciones para que un
proponente participe o resulte adjudicatario por el hecho de haber celebrado contratos anteriores
con la Entidad, siempre que no se configure una inhabilidad o incompatibilidad legal. En
consecuencia, cualquier proponente que cumpla con los requisitos juridicos, técnicos y financieros
definidos en los pliegos de condiciones podra participar en igualdad de condiciones, y la
adjudicacion se realiza exclusivamente al mejor oferente, conforme al resultado de la evaluacién
objetiva.

De igual forma, el Procedimiento de Gestidon Contractual para la modalidad de Licitacién Publica
Cédigo GCCON-P-009, Versidon No. 4 de septiembre de 2025, desarrolla de manera detallada el paso
a paso de esta modalidad de seleccién, incluyendo la conformacién de un equipo interdisciplinario
compuesto por profesionales de las areas juridica, técnica, financiera y contractual. Dicho equipo
tiene como finalidad verificar y asegurar el cumplimiento de los principios de la contratacién estatal
durante todas las etapas del proceso.
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En consecuencia, la eventual adjudicacién reiterada a un mismo proponente obedece
exclusivamente al resultado de procesos de selecciéon publicos y competitivos, en los cuales la
adjudicacion se define con base en criterios objetivos previamente establecidos, sin que exista
discrecionalidad ni favorecimiento indebido por parte de la Entidad.

Pregunta 9: “E/ SENA anuncid la separacion del cargo del coordinador de la licitacion de la Regional
Sucre. Especifique el nombre de este funcionario y explique si la Secretaria General, y los demds
ordenadores del gasto a nivel nacional tienen algun grado de responsabilidad en la aprobacion de
estos pliegos estandarizados que rigen para todas las regionales”.

Respuesta: Debe distinguirse entre los lineamientos generales de caracter institucional y la
estructuracion especifica de los documentos de cada proceso contractual. Los lineamientos
nacionales orientan aspectos generales de planeacién, organizacion zonal, modalidad de seleccidn,
duracion estimada, supervisidn y articulacion administrativa. Sin embargo, la definicidon concreta de
requisitos habilitantes, factores de evaluacion, respuestas a observaciones, adendas, evaluacion de
ofertas y adjudicaciéon corresponde al ordenador del gasto competente y al equipo estructurador y
evaluador de cada proceso, conforme a la delegacion aplicable y a los documentos contractuales
publicados en SECOP II.

En esa misma linea, la designacion de los coordinadores de los grupos internos de trabajo a nivel
regional corresponde, en principio, a los Directores Regionales. Si bien el articulo 4, numeral 23, y
el articulo 32 del Decreto 249 de 2004 establecen como funcién de la Direcciéon General del SENA la
creacion de comités y grupos internos de trabajo, asi como la definicion de su composicion,
coordinacion y funciones, los actos administrativos de creacién de los grupos internos prevén la
competencia de los Directores Regionales o Subdirectores de Centro para determinar su
conformacion especifica, incluyendo los cargos, los servidores o contratistas que los integran y la
designacidn de su respectivo coordinador.

En consecuencia, la decision relacionada con la separacidn del coordinador de la licitacidn de la
Regional Sucre, Doctor Alvaro Manuel Villareal Diaz, debe analizarse dentro del 4mbito funcional
del nivel regional, en ejercicio de las competencias asignadas y delegadas, sin perjuicio de las labores
de orientacion, seguimiento o verificacion que correspondan al nivel central, de acuerdo con el
marco normativo interno aplicable.

En ese orden, la decisién relacionada con la separaciéon del cargo del coordinador de la licitacién de
la Regional Sucre corresponde al ambito de competencia del nivel regional, en ejercicio de las
funciones delegadas.

Asi las cosas, la entidad se permite informar que, en cumplimiento de lo dispuesto en el comunicado
a la opinidn publica de fecha 19 de marzo de 2026, la Direcciéon Regional Sucre informé que adoptd
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como medida preventiva la separacion temporal del coordinador del proceso de licitacion, mientras
se adelantaban las investigaciones pertinentes en relacién con los hechos ocurridos en el marco de
la audiencia de asignacion de riesgos. Lo anterior, en aplicacién de los principios de transparencia,
responsabilidad y garantia del debido proceso.

Ahora bien, se precisa que la afirmacidn segun la cual existirian “pliegos estandarizados que rigen
para todas las regionales” no se ajusta al marco normativo ni procedimental vigente de la Entidad,
en la medida en que el SENA no expide ni aprueba pliegos de condiciones unicos, cerrados o
estandarizados de obligatoria aplicacién para todos los procesos de contratacion adelantados en el
nivel regional. Lo que existe son instrumentos institucionales de caracter general-manuales,
procedimientos, formatos y circulares-orientados a asegurar la observancia de los principios de
contrataciéon estatal, sin que ello implique la definicién previa, cerrada o uniforme de los
documentos especificos que rigen cada proceso contractual.

En este sentido, el Manual de Contratacion del SENA Cédigo GCCON-N-M-001, versiéon 07 de
septiembre de 2025, incorpora los principios, reglas y lineamientos que regulan el ejercicio de Ia
funcidn contractual y define los preceptos que deben observarse en la estructuracidon de los
procesos de seleccion, tales como la planeacidn, la libre concurrencia, la seleccion objetiva y la
pluralidad de oferentes. Dicho manual no contiene modelos de pliegos estandarizados, ni aprueba
requisitos habilitantes o factores de evaluacidon predeterminados, limitandose a establecer los
parametros que deben ser atendidos al momento de elaborar los documentos del proceso.

De igual forma, el Procedimiento de Gestidon Contractual para la modalidad de Licitacién Publica
Cédigo GCCON-P-009, version 4 de septiembre de 2025, desarrolla el paso a paso del tramite
contractual, regulando las etapas del proceso, los controles internos y la conformacién del equipo
interdisciplinario encargado de apoyar la estructuracién, evaluacion y adjudicacién, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la contratacidn estatal. Este procedimiento
no dispone la existencia ni la aprobacidon de pliegos unicos, ni sustituye la elaboracién de los
documentos propios de cada proceso contractual.

Asi mismo, el Formato Anexo de Verificacién y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales
SIGA — GCCON-AN-001 se configura como una herramienta de control y validacion juridica dentro
del proceso contractual, cuyo alcance se limita a verificar el cumplimiento de los requisitos legales
definidos en cada proceso especifico. En consecuencia, este formato no fija ni estandariza
requisitos, sino que permite constatar la observancia de aquellos previamente establecidos en los
documentos contractuales correspondientes.

Ahora bien, es menester mencionar que, en el marco de las funciones asignadas a la Direccién
Administrativa y Financiera, se expiden circulares administrativas que contienen lineamientos
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generales de caracter orientador, dirigidos a facilitar la planeacidn y ejecucién de determinados
procesos contractuales. A manera de ejemplo, resulta pertinente mencionar la Circular
3-2026-000006 del 6 de enero de 2026, relacionada con la contratacién del servicio de vigilancia y
seguridad privada para la vigencia 2026 en el nivel descentralizado.

Dicha circular se limita a establecer orientaciones generales respecto de aspectos como la
modalidad de seleccién, la organizacion zonal, la duracidn estimada de los contratos y la supervision.

De esta manera, se puede concluir respecto a la posible responsabilidad de la Secretaria General y
de los demas ordenadores del gasto a nivel nacional en la aprobacion de pliegos estandarizados,
que; conforme a la estructura organizacional del SENA y a la delegacion de funciones establecidas
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No. 2862 de 2025, modificada por la Resolucidn
No. 1-00584 de 2026, cada Direccion Regional es auténoma en la estructuracién, adopcién y
expedicidn de sus pliegos de condiciones, dentro del marco normativo vigente y los lineamientos
institucionales aplicables.

En ese sentido, si bien pueden existir orientaciones generales o lineamientos institucionales para la
estructuracion de procesos contractuales, la responsabilidad directa sobre el contenido, aprobacion
y publicacién de los pliegos de condiciones recae en el ordenador del gasto de cada regional, en el
marco de su competencia funcional y autonomia administrativa.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Firmado
digitalmente por

K/ LONDONO

. ULLOA JORGE

JORGE ED'’ARDGHBRNSONO ULLOA

Director General—- Servicio Nacional de Aprendizaje

—

Consolidé: Laura Maria Montoya Saavedra- Equipo Legislativo 4%
Carlos Alberto Ramirez- Equipo Legislativo. (2

Alvaro Junior Cubillos Ruiz- Equipo Legislativo ACR

Revisd: Carolina Eraso Albornoz — Abogada Despacho CEA

Revisd: Mdnica Andrea Avella Herrera-Directora Juridica
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