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PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL ADOPCION DE PROTOCOLOS DE ATENCION EN RIESGO PSICOSOCIAL DE

ACUERDO A RESOLUCION 2764/2022

En cuanto a la promocién y prevencién de fa salud mental, la CAmara de Representantes establece la adopcion de
la “Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, que incluye la Guia Técnica
General para la promocién, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos.” Todo lo anterior regulado en la Resolucién 2764 de 2022 del Ministerio

de Trabajo.

Objetivos:

v ldentificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en los entornos laborales para prevenir impactos

negativos en la salud mental y el bienestar de los trabajadores.

v" Promover entornos de trabajo saludables mediante estrategias de prevencion y mitigacién de riesgos

psicosociales.

v Garantizar el cumplimiento normativo en la gestién de los riesgos psicosociales, conforme a las regulaciones

laborales y de seguridad en el trabajo.

Alcance:

Los protocolos, instrumentos y guias tendran aplicacion a todos los Representantes a la Cdmara; trabajadores de
planta, contratistas y demas personal vinculado a la Cdmara de Representantes, ademds en todos los procesos de
la institucion que adviertan evaluacion o intervencion de factores psicosociales en el entorno laboral. De esta
manera se garantiza, un ambiente de trabajo seguro y saludable, promoviendo la prevencién de trastornos
asociados al estrés, la carga mental y otros riesgos laborales que puedan afectar el bienestar de los trabajadores.

Definicion:

Los protocolos de riesgo psicosocial nos muestran de una manera profesional, la manera de abordar las diferentes
problematicas en salud mental, planteando a la vez acciones preventivas que mitigan el nivel de riesgo psicosocial

en el lugar de trabajo.

Adopcion:

Se define el término.adopcion como el proceso de apropiacion de las recomendaciones, guias y protocolos de
prevencion, intervencién, actuacién tal como han sido concebidos al interior de la norma, sin realizar ningdn tipo

de ajuste.
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Documentos de Referencia: Resolucién 2764 de 2022 Ministerio del Trabajo. Dada en Bogotd, D. C., a los 18 dias
del mes de julio del afio 2022. ’

En este sentido se adoptan los instrumentos de evaluacién y Guias de intervencion:

1. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

2. Guia Técnica General para la Promocion, Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacién Trabajadora. ’

3. Protocolo de acciones de promocidn, prevencién e intervencidn de los factores psicosociales y sus efectos en
el entorno laboral.

4. Protocolo de intervencién de factores psicosociales en entidades de la administracién publica - Practicas de
trabajo saludables en la administracién pablica.

5. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales def sector Defensa - Cultura de
vida y trabajo saludables.

6. Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores de la salud y asistencia social - Gestion
de demandas en el trabajo.

7. Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores del sector transporte - Gestién de la
jornada y prevencion de la fatiga laboral. ‘

8. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo - Practicas de trabajo saludable para
educadores.

9. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector financiero - Gestion del
liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

10. Protocolo de prevencion y actuacién - Acoso laboral.

11. Protocolo de prevencién y actuacion - Sindrome de agotamiento laboral - “Burn out”.
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12. Protocolo de prevencién y actuacion en el entorno laboral - Depresion.

13. Protocolo de actuacién temprana y manejo de casos en el entorno laboral - Trastorno de estrés
postraumatico.

14. Protocolo de prevencién y actuacién en el entorno laboral - Reaccidn a estrés agudo.
15. Protocolo de actuacion en el entorno laboral - Situaciones de duelo.

Anexos: Resolucion 2764/2022 del Ministerio de Trabajo.

Protocolos de Riesgo psicosocial- Resolucidn 2764 /2022.

Cordialmente,

DIEGO ENRIQUE RAMIRE. ANEG& %0( '
Jefe Division de Personal
Cdamara De Representantes

27 fabril/2026

Revisé: Angela Rojas Parra (Coordinadora SST) @%/
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