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NOTA DE CALIFICACION

“INFORMACION PUBLICA”

Este documento es de propiedad de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, no goza de clasificacién
de acuerdo con el Decreto 1070 de 2015 y Ley 1621 de 2013. Su contenido se califica como
INFORMACION PUBLICA de acuerdo con el Capitulo 3 de la Ley 1712 de 2014,

Iley 1712 de 2014 (marzo 6) “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
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DISPOSICION 033 DE 202

" REPUBLICA DE COLOMBIA

FUERZA AERCESPACIAL COLOMBIANA

oisposicionNomero 033 e 2025
€01 SEP, 2025

Por medio de I cual se apruaba el "Manual de Mantenimianto Aerondutico” (MAMAE)
FAC-4.2.1-O (Piblico), Tercera Edicidn 2025,

EL CC E FUERZA AE| coL

En uso de |a fecultad legal consagrada en el articulo 1, numeral 26, ieral ¢} del
Dacreto No. 1605 de 1688, “Reglamento de Publcaciones Miltares” FF. MM.,

CONSIDERANDO:

Que o articula 1, numeral 26, literal ©) del Decreto 1605 de 1988 de la Presidencia de la Repiblica decreta
que 1a aprobacidn de regiamentos y manuales de caricter particular, debe efectuarse a Iraveés de una
disposicion de |a respectiva Fuerza

Que el Comando de Apoyo a la Fuerza a través de la Jefatura Logistica - JELOG, desarmoiio el “Manual de
Mamenmicnto Asronsutico” [MAMAE) FAC4.2.1-0 (Poblic), Tercara Edicien 2025, con obgto de
eatabiocer la doctrina y las normas tecnicas que gulen y estandarican de forma cbjetiva y ardenada al
persanal aerondutico (1cnico-logistico), en los diferentes aspecios que atanen e Infervienen directa e
enel y que impactan en |a aeronavegatilidad, 18 seguricad y la

de las ¥ preducios icos de la FAC.

En mérito de lo expuesto,

DISPONE:

ARTICULO 1. el “Manual de " (MAMAE) FAC-4.2.1-0 (Piblico),

Tercara Edicion 2029, el cual se identificard asi

MANUAL
FAC-4.210
PUBLICO
MAMAE

ARTICULO 2. Las observaciones a que 08 lugar la aplicacidn del Manusl deberan ser presentadas a 18
Jefatura Logistica - JELOG, a fin de estudiarias y tenerias on cuenta para posteriores ediciones, en la
forma que establece el Reglamento de Publicacianes MilRares FF MM, 3-1 Pablico y ke pracedimiantes
astabiecdos por la FAC,

ARTICULO 3. El Comanco de 1a Fuerza Asrcespacal Colombiana dspondra la edicidn del Manual
aprobado en virtud de |a presanta Disposicion

ARTICULO 4. La presente D nge a partir de su

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogowd OC. akas () 1 SEP, 2025

EL COMANDANTE FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA,

<
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IDENTIFICACION Y EVOLUCION DEL DOCUMENTO.

Ediciéon | Afo ‘ Nomenclatura Sigla Denominacién Se.gurldad de
la informacion
N.A 2007 FAC 4-27 O-MANTO | Manual de Mantenimiento Publico
Ira. 2011 FAC 4-27 O-MANTO| Manual de Mantenimiento Publico
2da. | 2016 | FAC-411-0 @ MAMAg = 'anualde Mantenimiento Publico
Aeronautico
3ra. | 2025 | FAC-421-0 | MAMAp ~ Manual deMantenimiento Publico
Aerondutico

SUMARIO DE ACTUALIZACIONES DE ESTA EDICION

& Armonizacion de conceptos alineados a los Reglamentos Aeronduticos de Colombia de
Aviacion de Estado - RACAE.

& Actualizacion de designaciones y organizacién por transformacion de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana. -

& Cambio en la numeracién de los contenidos por ajustes al formato del manual, de
acuerdo con doctrina del SEMEP.

& Supresidn de procesos de certificacion y gestion de la aeronavegabilidad inicial por la
actividad regulatoria de la AUTORIDAD AERONAUTICA DE AVIACION DE ESTADO -
AAAES-en el RACAE 21.

& Eliminacién de los procedimientos ya reglamentados en los mensajes técnicos.

© Inclusién del concepto de organismo competente aeronavegabilidad de acuerdo con
la actividad regulatoria de la AUTORIDAD AERONAUTICA DE AVIACION DE ESTADO en
el RACAE 43.

& Actualizacién de la doctrina de la Parte: SISTEMA DE AERONAVEGABILIDAD por
alineacion con los Reglamentos RACAE y mensajes técnicos vigentes.

& Supresion de la Parte referente a Confiabilidad Aerondutica por encontrase vigente el
Manual de Confiabilidad Aeronautica — MACOA.

& Actualizacion general de formas, formatos y procedimientos de acuerdo con la
doctrina vigente de las dependencias de JELOG-DILOA-SUMAN.

& Actualizacién de la doctrina relacionada al equipo de soporte en tierra — ESOTI.

2 De acuerdo con el “Procedimiento para generar, actualizar y derogar documentos de Doctrina en la FAC”, Cédigo (DE-SEMEP-
PR-029) vigente.
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FORMA SUGERIDA PARA CITAR ESTE DOCUMENTO

Ejemplos de cita parentética dentro del texto en documentos académicos:

& “Como resultado de la evaluacion” (MAMAE, 2025, p.5-1).
& De acuerdo con el MAMAE (2025), “como resultado de la evaluacion” (p.5-1).
& En 2025, el MAMAE establece “como resultado de la evaluacion” (p.5-1).

Referencia bibliografica (norma APA 72 edicion):

FAC. (2025). Manual de Mantenimiento Aerondutico -MAMAE- (Tercera Ed.). (JELOG-DILOA, Ed.)
Bogotd, D.C., Colombia: Departamento Estratégico Doctrina Aérea y Espacial -DEDAE-.
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GLOSARIO

ACRONIMOS Y SIGLAS INTERNACIONALES

Sigla Estandar Internacional ‘ HomologauonN(:nCiis:aalnol / Estandar
ASTM American Societyfor Testing and Sociedad Americaqa para Pruebas y
Materials Materiales

AVSEC Aviation Security Seguridad de Aviacién

AOR Area of Responsibilities Area de Responsabilidad
CDL Configuration Deviation List Lista de Desviacién de Configuracion
DOA Design Organization Approval Organizacion de Disefio Aprobada
EFB Electronic Flight Bag Maletines de Vuelo Electrénicos
ELT Emergency Locator Transmitter Transmisor Localizador de Emergencia
FAA Federal Aviation Administration Administracion Federal de Aviacidn
GCS Ground Control Station Estacién de Control en Tierra SARP
GDT Ground o mine Estacion Receptora de Informacion

SARP

GPS Global Position System Sistema de Posicionamiento Global
GSE Groundai;port Equipment Equiae Soporte en Tierra SARP
ICA Instructions for Continued Instrucciones para Aeronavegabilidad

Airworthiness Continuada
IFR lnstrumer;FIith RuI;s PR AL Reg‘las de Vuelo por Instrumentos
ILS Instrument Landing System Sistema de Aterrizaje por Instrumentos
IMC Instrument Meteorological Conditions Condiciones MeteorolGgicas de Vuelo
por Instrumentos

INS Inertial Navigation System Sistema de Navegacion Inercial
1SO International Standard Organization Organ|z;c;?:1;rl1itzzrcri12:onal de
MEL Minimum Equipment List Lista Minima de Equipo

MMEL Master Minimum Equipment List Lista Minima de Equipo Maestra

MILSTD Military Standard Estdndar Militar

MoC Means of Compliance Medios de Cumplimiento

MTOW Maximum Take Off Weight Peso Maximo de Despegue
NDI Non-Destructive Inspection Inspeccidn no Destructiva
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Homologacién en Espafiol / Estandar

Nacional

NEF

Non-Essential Equipment and

Equipo y Mobiliario no Esencial

Furnishing
PMA Parts Manufacturer Approval Aprobacion de Manufactura de Partes
POA Production Organization Approval Organizacion de Produccion Aprobada
RADAR Radio Detection and Range Deteccmnod:dlz‘asndg:;agilztanaa por

RIl Required Inspection Item item de Inspeccién Requerida

RPAS Remotely Piloted Aerial System Sistema de Ae;ﬁz:;ls:sRemotamente
SAE Society of Automobile Engineers Sociedad de Ingenieros de Automocion
SB Service Bulletin Boletin de Servicio

SMS Safety Management System Sistema de Gestidn de Seguridad
STC Supplementary Type Certificate Certificado Tipo Suplementario
STD Standard Normal o Estandar

SUP Suspected Unapproved Parts Partes no Aprobadas Sospechosas
TC Type Certificate Certificado Tipo

TSO Technical Standard Order Orden Técnica Estandar

UAS Unmanned Aerial System Sistema Aéreo no Tripulado
UAV Unmanned Aerial Vehicle Vehiculo Aéreo no Tripulado

US ARMY Unite&:StateEM/IY ASTo Ejé;;ito de los Estados Unidos

USAF United States Air Force Fuerza Aérea de los Estados Unidos
usv UAV Support Vehicle Vehiculo de Remolque ARP Hermes
VFR Visual Flight Rules Reglas de Vuelo Visual

VMC Visual Meteorological Conditions Condiciones Meteorolégicas de Vuelo

Visual

ACRONIMOS Y SIGLAS NACIONALES

Sigla Significado / Estandar Nacional

AAAES Autoridad Aeronautica Aviacion de Estado
AE Aviacion de Estado
ARP Aeronave Remotamente Pilotada

BLARP Base de Lanzamiento Aeronave Remotamente Pilotada
CA Certificado de Aeronavegabilidad
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Sigla Significado / Estandar Nacional

CAE Certificado de Aeronavegabilidad para Experimentacion
CAEX Certificado de Aeronavegabilidad Exportacién
CAP Certificado de Aeronavegabilidad Provisional
CAR Certificado de Aeronavegabilidad Restringido
COAES Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales
CODAF Comando de Apoyo a la Fuerza
DILOA Direccion Logistica Aeronautica
ESOTI Equipo de Soporte en Tierra
ESTEC Escuadrén Técnico
ETAA Equipo Terrestre de Apoyo Aeronautico
FAC Fuerza Aeroespacial Colombiana
FF.MM. Fuerzas Militares
GRUTE Grupo Técnico
GRULA Grupo Logistico Aeronautico
IRS Informacién Regulatoria y de Servicio
JELOG Jefatura Logistica
LINA Limpieza-Inspeccién-Verificacion de NivelesTA}ustes Basicos (Refiérase-
Mantenimiento Auténomo ESOTI)
MAMAE Manual de Mantenimiento Aerondutico
MCM Manual de Control de Mantenimiento
MOM Manual de la Organizacién de Mantenimiento
NTC Norma Técnica Colombiana
OMA Organizacién de Mantenimiento Aprobada
PACARP Puesto Avanzado de Control ARP
PASLO Plan Anual de Soporte Logistico
PBMO Peso Bruto Maximo de Operacion
PCA Plan de Calidad Aeronautico
RAC Reglamentos Aeronauticos de Colombia
RACAE Reglamentos Aeronauticos Colombianos de la Aviacién de Estado
SARP Sistema de Aeronaves Remotamente Pilotadas
SILOG Sistema de Informacidn Logistica
SUBAR Subdireccién Armamento
SUCOM Subdireccién Combustibles
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SUMAN Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico
TAR Taller Aeronautico Reparador
TMA Técnico de Mantenimiento Aeronave
T™MB Técnico de Mantenimiento Basico
UAEAC Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
UMA Unidad Militar Aérea

ABREVIATURAS LINGUISTICAS

Abrev. Significado

art. articulo
C.Co. Cédigo de Comercio
etc. etcétera
Num. Numeral
No. / ndm. ndmero
p. Pagina
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TERMINOS

Aceptable. Que conforme con sus condiciones puede ser aceptado por la Autoridad Aeronautica
Aviacién de Estado o FAC.

Aceptar (aceptado). Pronunciamiento de la Autoridad Aerondutica Aviacidn de Estado a través
del Jefe de la Seccidn Certificacion de Aviacidn de Estado (SECAE) o de los funcionarios o
dependencias delegadas, emitido en relacidn con un elemento o procedimiento, respecto
del cual se considera que cumple con los requisitos que le atafien, encontrandose en
consecuencia satisfactoria.

Accion correctiva. Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable.

Aeronave. Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no
sean las reacciones de este contra la superficie de la tierra.

Nota. - Segun el articulo 1789 del Cédigo de Comercio: “Se considera aeronave, para los
efectos de este Cédigo, todo aparato que maniobre en vuelo, capaz de desplazarse en el
espacio y que sea apto para transportar personas o cosas. Los aparatos que se sustentan
y trasladan mediante el sistema denominado "colchén de aire", quedan excluidos de las
disposiciones de este Libro” (RAC 1, 2020).

Aeronave (tipo de). Aeronaves de un similar disefio tipo, incluidas todas las modificaciones que
se le hayan aplicado, excepto aquellas que provoquen cambios en las caracteristicas y
rendimiento de control o de vuelo (RAC 1, 2020).

Aeronave de Estado. Se consideran aeronaves de Estado, |as utilizadas en servicios militares, de
aduanas o de policia. “OACI. (2006). Convenio sobre Aviacidon Civil Internacional Doc.
7300-9. Montreal, Quebec, Canada: OACI”. Convenio de Chicago de 1944 articulo 3 literal
b, ratificado por Colombia Ley 12 de 1947 publicado por el Decreto 2007 de 1991, articulo
1775 del C.Co.

Aeronave no tripulada (UA). Aeronave destinada a volar sin piloto a bordo.

Aeronave Remotamente Pilotada (ARP). (Aeronave pilotada a distancia — RACAE 94)-(Remotely
Piloted Aircraft-RPA) Aeronave que no lleva a bordo un piloto a los mandos, pero que es
controlada y monitoreada desde una estacion de control remota.

Nota 1. — Esta es una subcategoria de las aeronaves no tripuladas.

Aeronavegabilidad. Aptitud técnica y legal que debe tener una aeronave para volar en
condiciones de operacion segura, de tal manera que:

<& Cumpla con su certificado tipo.

& Exista la seguridad o integridad fisica, incluyendo sus partes, componentes y
subsistemas, su capacidad de ejecucion y sus caracteristicas de empleo.
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< Laaeronave lleve una operacion efectiva en cuanto al uso (corrosion, rotura, perdida
de fluidos, etc.).

Aeronavegabilidad inicial (técnica). Aptitud técnica y legal que deberd tener un producto
aerondutico desde su disefio, pasando por su produccién hasta llegar a su liberacion al
servicio, que fundamente su aeronavegabilidad continuada y que pueda realizar
operaciones de vuelo en condiciones seguras, de tal manera que:

& Cumpla con su certificado tipo, certificado de calificacion aerondutica o documento
equivalente.

< Exista la seguridad e integridad fisica (incluyendo sus partes, componentes y
subsistemas), que demuestren su capacidad en la ejecucion de su funcién y sus
caracteristicas de empleo.

<& El producto aeronautico lleve una operacion efectiva en cuanto a su uso y control
(Manual de Mantenimiento, Manual de Vuelo, entre otros).

Aeronavegabilidad continuada. Conjunto de funciones y tareas de mantenimiento e inspeccién
utilizadas por un operador para complementar sus necesidades de mantenimiento total,
tendientes a mantener la aeronavegabilidad de una aeronave en forma continua
(empleando programas de analisis y vigilancia continua y programas de confiabilidad).

Alerta de mantenimiento. Informa sobre todas aquellas discrepancias surgidas en la ejecucién
del mantenimiento que afectan la eficiencia operacional, pero que no implican
suspension temporal del vuelo. Ofrece informacién de caracter técnico, previene fallas y
analiza sus causas dando como norma ciertas recomendaciones que contribuyen al
dptimo funcionamiento de las aeronaves.

Alteracion. Sustituir una parte o dispositivo de una aeronave mediante el reemplazo de una
unidad de equipo o sistema por otra de diferente tipo, que no sea parte del disefio tipo
original de la aeronave, tal como estd descrito en las especificaciones de la misma. (RAC
1, 2020).

Aprobacion. Autorizacion otorgada por la Autoridad Aeronautica Aviacién de Estado para los
fines especificados en las respectivas certificaciones otorgadas o instrucciones aceptadas.
Aprobado. Aceptado por la FAC por ser idéneo para un fin determinado.

Aprobacion de Fabricacion de Partes (AFP o PMA). Es la aprobacién de materiales, partes,
procesos y dispositivos fabricados para repuestos o modificaciones destinadas a la venta,
para la instalacion en aeronaves, motores de aeronaves o hélices con certificado tipo,
producidos bajo la parte séptima de este manual.

Aptitudes. Las aptitudes son capacidades que las personas poseen para resolver tareas
especificas de forma adecuada y que son producto de su inteligencia o destreza para
ciertas actividades.
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Aseguramiento de la calidad. Es la actividad que da a todos los interesados la evidencia necesaria
para tener confianza en que la funcion de control de calidad se estd realizando
adecuadamente (RAC 1, 2020) y es un elemento fundamental del programa de analisis y
vigilancia continua.

Autonomia. Derechos inherentes al titular de una autorizacién para ejercer las funciones o
actividades del dmbito de mantenimiento aerondutico en la FAC.

Autoridad. Prestigio y crédito que se reconoce a una persona o institucidn por su legitimidad o
por su calidad y competencia en alguna materia. Poder que gobierna o ejerce el mando
de hecho o de derecho.

Autoridad Aerondutica Competente (AAC). Entidad designada por el Estado encargada de la
administracion de aviacidn civil o de Aviacion de Estado. En la Republica de Colombia esta
expresion se refiere a la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (UAEAC) o la
Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado (AAAES), entidades estatales que son la
autoridad en materia aerondutica y aeroportuaria civil, y para la Aviacion de Estado
respectivamente. La naturaleza juridica, objetivos y funciones de la UAEAC, estdn
previstas originalmente en el Decreto 260 de 2004. La naturaleza juridica, objetivos y
funciones de la AAAES, estdn previstas en el Decreto 2937 de 2010. “Construccion
AAAES”.

Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado. Prestigio y crédito que se reconoce a la Fuerza
Aeroespacial Colombiana por su legitimidad, calidad y competencia para liderar las
actividades de la Aviacién de Estado y las actividades de la industria aerondutica
colombiana (Decreto 2937 del 05 de agosto de 2010).

Autorizacion de Orden Técnica Estandar (TSO). Es una aprobacion de disefio, caracteristicas,
comportamiento y produccion o fabricacion de un articulo que cumple con ciertas
especificaciones (RAC 1, 2020) de acuerdo con la Parte Séptima de este Manual.

Autorrotacion. Condicion de vuelo de un giro avién o helicoptero, en la cual el rotor sustentador
es accionado totalmente por la accidn del aire cuando dicha aeronave esta en movimiento
(RAC 1, 2020).

Aviacion de Estado. Aquella que no siendo estrictamente militar utiliza aeronaves del Estado
para sus fines estratégicos a través de organizaciones independientes especializadas.

Avion. Aeronave mas pesada que el aire, propulsada mecanicamente, que debe su sustentacion
en vuelo principalmente a reacciones aerodindmicas ejercidas sobre superficies que
permanecen fijas en determinadas condiciones de vuelo.

Bases de certificacion. Requerimientos de aeronavegabilidad civil o militar con las cuales se debe
demostrar el cumplimiento antes de la emisién de un Certificado Tipo de la Defensa (CTD),
un Certificado de Tipo Suplementario de la Defensa (CTSD), Certificado de Calificacion
Aeronautica (CCA) o una aprobacion equivalente concedida.
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Boletines de Servicio (SB — Service Bulletin). Documento originado por el fabricante de productos
aeronduticos, mediante el cual propone inspecciones, métodos, procedimientos o
cambios en el mantenimiento de dichos productos fabricados por él (RAC 1, 2020).

Base de lanzamiento. Ubicacion geografica seleccionada por el Ente Aviacion Estado -EAE- para
el despegue y recuperacion de sus UAS/RPAS, la cual puede o no, hacer parte de la
infraestructura y/o terrenos de un aerédromo.

Calibracion. Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la relacion
entre los valores de magnitudes indicadas por un instrumento de medicién o por un
sistema de medicidn, o los valores representados por una medida materializada o por un
material de referencia y los valores correspondientes determinados por medio de
patrones (RAC 1, 2020).

Calidad. Definicion de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o
recurso) cumple con los requisitos”.

Calificacion. Es el proceso que se realiza para establecer el grado de cumplimiento de un
producto aerondutico con los requisitos establecidos en su especificacion (Fitness for
Purpose).

Capacidad instalada. Medicién real de las capacidades de una organizacion de mantenimiento
(Grupo Técnico/Escuadrén Técnico), determinada por la cantidad y especializacién de sus
recursos humanos, tecnoldgicos, tecnologias de la informacién, infraestructura
aerondutica, facilidades de mantenimiento, maquinas y herramientas, con el fin de
establecer las habilitaciones autorizadas para efectuar determinados niveles de
mantenimiento, alteraciones, estudios especializados y calibraciones en determinadas
aeronaves, componentes y accesorios dentro de limites de calidad, confiabilidad y
aeronavegabilidad.

Capacidad productiva. Medicidn real de la produccion maxima que se puede obtener con la
capacidad instalada.

Carga util. Cualquiera de los elementos del UAS/RPAS que no son necesarios para volar pero que
son transportados para el cumplimiento de la mision especifica que tienen encomendada.
La carga util puede estar relacionada con vigilancia, armas, comunicaciones, deteccién
aérea, o carga propiamente dicha.

Certificado de aeronavegabilidad: Documento publico otorgado por JELOG-DILOA-SUMAN-
ANAVE; mediante el cual se acredita que, a la fecha de su otorgamiento, la aeronave en
él descrita es aeronavegable; es decir, apta para ser operada en forma segura dentro de
las condiciones asociadas a su categoria, clasificacion y de acuerdo con las limitaciones
establecidas en su certificado tipo o especificaciones de disefio y fabricacién (RAC 1,
2020).
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Certificado de Aeronavegabilidad Aviacién de Estado. Documento publico otorgado por el
Organismo Competente de Aeronavegabilidad (OCA) del EAE, mediante el cual se acredita
que, a la fecha de su otorgamiento, la aeronave en él descrita, es aeronavegable, es decir,
apta para ser operada en forma segura dentro de las condiciones asociadas a su categoria,
clasificacion, funcién, misiéon y de acuerdo con las limitaciones establecidas en su
Certificado Tipo Aviaciéon de Estado (CTAE) o documento equivalente. “RACAE 21
Certificaciéon de Productos Aeronauticos y Reconocimiento Organizaciones de Disefio y
Produccion”.

Certificacion. Es el proceso de verificacion de los estandares de seguridad del producto
aerondutico durante su operacion habitual asignada, con relaciéon a las regulaciones de
aeronavegabilidad aplicables (Fitness for flight). Adicionalmente, es el proceso de
reconocimiento de que un producto o servicio cumple con la normativa de
aeronavegabilidad aplicable seguido de la declaracién de cumplimiento.

Certificado de Aprobacion. Es el documento otorgado por el OCA del EAE, que acredita que una
organizacién de mantenimiento, ha dado cumplimiento a los requisitos establecidos en el
presente Reglamento y lo indicado en la norma aplicable vigente de cada EAE. “RACAE
145 Organizacién de Mantenimiento Aprobado”.

Certificado Tipo (TC). Es el documento otorgado por la Autoridad Aerondutica del Estado de
disefio, para un producto aeronautico, cuando se ha determinado el cumplimiento de
todas las condiciones de aeronavegabilidad y operacidn establecidas para tal producto.
Las especificaciones del certificado basico de disefio para aeronave, motor o hélice, que
establece el disefio tipo, son:

Planos y especificaciones.
Caracteristicas de disefio.
Dimensiones, materiales y procesos.
Resistencia estructural.

Criterio de aeronavegabilidad.
Control de calidad.

Cualquier otro determinado por el fabricante.

6 0 00O0OTOO©O

El certificado tipo incluye también, regulaciones aplicables, limitaciones de operacion,
instrucciones para aeronavegabilidad continuada, manuales de mantenimiento y
regulaciones complementarias.

0

El certificado tipo origina los documentos:
0 Hoja de especificacion (Data Sheet).
0 Manual de vuelo aprobado.

0 Certificado de aeronavegabilidad.
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0 Manual de mantenimiento.

Nota.- Algunos Estados contratantes también expiden certificados tipo para motores y
hélices. “OACI. (2020). Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 4a. Edicidn.
Montreal, Quebec, Canada: OACI”.

Certificado Tipo Suplementario (STC). Es el que modifica el Certificado Tipo (de disefio). Se aplica
cuando son afectados el disefio, las limitaciones de operacion, los procedimientos y el
peso y balance. Origina los siguientes documentos (RAC 1, 2020):

& Suplemento aprobado al manual de peso basico.

& Peso y balance (datos de nueva configuracion).

& Suplemento del manual de vuelo, si es aplicable.

& Suplemento del manual de mantenimiento, si es aplicable.

Componente. Conjunto, parte, articulo, pieza o elemento constitutivo de una aeronave segun las
especificaciones del fabricante, y por extensidon, de la estructura, motor, hélice o
accesorio de aquella.

Componente de cambio por condicién (On Condition). Componente aerondutico que debe ser
cambiado de acuerdo con su estado de operacion por limites de condicion fisica
normalmente evidenciados por desgaste o deterioro, los cuales estan determinados en
los manuales técnicos de cada aeronave.

Componente controlado por tiempo (TBO). Componente aerondutico que tiene periodos de
tiempo fijo para ser removidos de la aeronave, de acuerdo con limitaciones de
aeronavegabilidad establecidos por el fabricante y determinados por especificaciones de
seguridad y disefio, los cuales deben ser reparados, restaurados o efectudrseles un
overhaul después de su reemplazo para poder recobrar su aeronavegabilidad y colocarlos
nuevamente al servicio. Generalmente, después de varios periodos entre reparaciones
cumplen su ciclo de vida y se convierten finalmente en componentes Hard Time.

Componente controlado por vida limite (Hard Time). Componente que tiene un tiempo de vida
limite estrictamente especificado por el fabricante en las limitaciones de
aeronavegabilidad para las aeronaves y determinado mediante calculos de ingenieria en
los procesos de disefio y fabricacion, donde se establece su cambio mandatario por perder
sus niveles inherentes de seguridad y confiabilidad requeridos.

Configuracion. Disposicidn de los espacios interiores de una aeronave, incluyendo entre otros,
cantidad, clase y disposicion o ubicacidn de sillas para pasajeros o espacios para carga y
la separacién de unos y otros (RAC 1, 2020).

Conformidad aerondutica. Declaracién oficial de cumplimiento de las normas militares o en su
defecto civil para uso aeronautico del producto o servicio.

Conjunto. Todo aquello que estd constituido de subconjuntos, partes componentes y otros
materiales que una vez montados dan origen a una aeronave. Incluyen también disefios
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instrucciones de fabricacion y montaje, manual de vuelo, lista de equipos, condicién de
peso y balance, y otros datos técnicos y documentos requeridos para la construccion y
operacién de una aeronave (RAC 1, 2020).

Control de calidad. Proceso de regulacién, a través del cual se puede medir la calidad real,
compararla con las normas y actuar sobre la diferencia. Dentro de la organizacién de una
empresa de servicios aéreos comerciales, dependencia responsable por dicho proceso y
por la condicién de aeronavegabilidad del equipo de vuelo (RAC 1, 2020).

Correccion. Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Criterio (Requisito). Conjunto de politicas, normas, regulaciones, cddigos, procedimientos o
requisitos utilizados como referencia para demostrar la conformidad.

Dato técnico aceptable. Se refiere a toda la documentacion técnica requerida para definir y
sustentar la alteracién de avidnica de a bordo y cambios de configuracién interior, la cual
debera incluir informacién del disefio y célculos de ingenieria, orden de ingenieria, planos,
disefio de pruebas, especificaciones técnicas, andlisis de peso y balance, limitaciones
operacionales, caracteristicas de vuelo, propuesta de suplementos a los manuales,
dimensiones, materiales y procesos que son necesarios (RAC 1, 2020).

Nota: Para el desarrollo del dato técnico aceptable, es requerido usar documentacion
actualizada del fabricante de la aeronave, documentacion aplicable de la autoridad
aerondutica del estado de certificacion de tipo de la aeronave, y documentacién para la
instalacion del equipo de avidnica e interiores de cabina en la aeronave y demas
documentacion técnica pertinente.

Dato técnico aprobado. Se refiere a toda la documentacién de soporte y el dato técnico
descriptivo que sustenta una alteracion o una reparacion mayor, y que estan aprobados
por la autoridad del estado de certificacién de tipo del producto aerondutico.

Los cuales pueden ser, entre otros:

& Certificado tipo y hojas de datos (TCDS por sus siglas en inglés).
& Certificado Tipo Suplementario (STC por sus siglas en inglés).
& Directivas de aeronavegabilidad (AD por sus siglas en inglés).

& Boletines de servicio (Aprobados por la Autoridad Aerondutica del Estado de
certificacidn de tipo del producto aeronautico).

& Manuales (Aprobados por la Autoridad Aeronautica del Estado de certificacion de tipo
del producto aeronautico).

<& Dato técnico aprobado por la Autoridad Aeronautica del Estado de certificacion tipo
del producto aeronautico, aceptado por la UAEAC para emitir el certificado de
aeronavegabilidad de la aeronave (RAC 1, 2020).
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Datos de cumplimiento. Son los datos necesarios para justificar y evidenciar que las
fabricaciones, modificaciones o instalaciones de productos aeronduticos cumplen con las
regulaciones de aeronavegabilidad civil o militar aplicables.

Defecto: Una o mas indicaciones relevantes de tamafio, forma, orientacién, localizacién o
caracteristicas no se encuentran especificadas dentro de los criterios de aceptacion
autorizados y son rechazables.

Demostrar. Probar el cumplimiento de requisitos o criterios a satisfaccion de la Autoridad
Aerondutica Aviacion de Estado.

Directiva de aeronavegabilidad (AD). Comunicacion o publicacion escrita, de caracter técnico
mandatorio, emitida por una autoridad aeronautica aplicable a un producto aeronautico,
que establece un trabajo, accién, método o procedimiento para aplicar a un producto
aeronautico en el cual existe evidencia de que el nivel de seguridad operacional se
encuentra comprometido, con el objeto de retornarlo a un nivel aceptable de seguridad.
“Construccion AAAES”.

Disefio de tipo. Documentacién presentada por una organizacién para describir un producto
aerondutico y debera consistir en lo siguiente:

© Los planos, especificaciones y una lista de aquellos planos y especificaciones,
necesarios para definir la configuracion y las caracteristicas del disefio del producto
que hayan sido utilizados para demostrar el cumplimiento de las normas aplicables.

& Informacién sobre los materiales, procesos y métodos de fabricacién y montaje del
producto aeronautico, necesarios para garantizar la conformidad con el disefio.

& Especificaciones necesarias para definir la configuracion y las caracteristicas del disefio
del producto que sirvan como requisito para el cumplimiento de criterios de
calificacién o certificacion de tipo.

& Paso a paso necesario para garantizar la conformidad del producto.

& Anadlisis documentado de tolerancia al dafio (DTA) como sea requerido.
& Lista principal o basica de elementos de configuracion (TBO — HT).

& Requisitos de proteccidon ambiental aplicables.

& La seccidon de limitaciones de aeronavegabilidad y las instrucciones de
aeronavegabilidad continuada, segln se requiera por las normas aplicables.

<& Cualquier otro dato necesario para permitir, por comparacion, la determinacion de la
aeronavegabilidad de futuros productos del mismo tipo.

& Cada disefio de tipo debera estar adecuadamente identificado de acuerdo con los
requisitos establecidos por SECAE.
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Dispositivo. Cualquier instrumento, mecanismo, equipo, parte, aparato, érgano auxiliar o
accesorio que es usado o que se tratara de usar en la operacion o control de una aeronave,
instalado en, o fijado a la misma, y que no es parte de la estructura, motor o hélice.

Direccion Logistica Aerondutica. Direccion de la Jefatura Logistica perteneciente al Comando de
Apoyo a la Fuerza de la FAC a quien se le ha delegado la direccién administrativa y
operativa de las funciones logisticas aeronduticas en las dreas de ingenieria y
mantenimiento aerondutico, combustibles y lubricantes de aeronaves, y armamento
aéreo.

Emergencia. Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una aeronave o sus
ocupantes estan amenazados por un peligro grave e inminente y necesitan auxilio
inmediato (RAC 1, 2020).

Enlace de mando y control (C2). Enlace de datos entre la aeronave pilotada a distancia y la
estacion de pilotaje a distancia para fines de dirigir el vuelo.

Ensayos en vuelo. Pruebas en vuelo al final de la fabricacién, instalacion, modificacion,
reparacion, integracion de un producto aerondutico con el objeto de verificar la
conformidad de los requerimientos o codigos de aeronavegabilidad civiles o militares
aplicables y diferentes a los ensayos en tierra.

Equipo. Uno o varios conjuntos de componentes relacionados operacionalmente para el
cumplimiento integral de una funcién determinada (RAC 1, 2020).

Equipo de Soporte en Tierra (ESOTI). Son todos aquellos activos determinados para apoyar el
proceso de operacion y logistico de los productos aeronauticos y su armamento.

Equipo Terrestre de Apoyo Aeronautico. Todo el equipo terrestre o de rampa requerido para
operar y mantener las aeronaves, sus sistemas y componentes. Incluye cualquier pieza de
equipo movil, sea o no motorizado o autopropulsado, disefiado, construido y utilizado
para asistencia en tierra, servicio o mantenimiento de campo (linea) de aeronaves en el
area de rampa de un aerédromo. “Adaptado de ISO 6966-2015" (RACAE 43, 2023). Este
equipo también incluye generadores y plataformas de elevacidn para los SARP.

Estacion de Control en Tierra. (Ground Control Station-GCS) Estacién en la cual el Piloto Remoto
u Operador dirige el vuelo de una aeronave no tripulada. Puede variar desde un
dispositivo manual hasta una estacidn con varias consolas. Puede estar emplazada en el
interior o en el exterior; puede ser estacionaria o movil (instalada en un
vehiculo/embarcacién /aeronave) (OACI, 2015).

Estado de disefio. Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del disefio tipo para
un producto aeronautico.

Estado de fabricacion. Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del montaje
final de la aeronave.

Estado de matricula. Estado o pais en cuyo registro aerondutico estd inscrita o matriculada una
aeronave.
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Estructura (de aeronave). Cualquier clase de fuselaje, con sus componentes (largueros,
barquillas, capotaje, carenados, laminas de recubrimiento), las superficies aerodinamicas,
incluyendo rotores; pero excluyendo motores, hélices y planos aerodinamicos rotativos
de motores y trenes de aterrizaje con sus accesorios y comandos.

Fabricante. Poseedor del certificado de produccién de un producto aerondutico.

Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC). Es una de las tres (3) instituciones de las Fuerzas
Militares de Colombia, encargada de acuerdo con la Constitucién Politica de 1991 de la
labor de ejercer y mantener el dominio del espacio aéreo colombiano para defender la
soberania, integridad territorial y el orden constitucional.

Flight Line Tester (FLT). Equipo que permite al Sistema ARP efectuar un escaneo de los equipos
a bordo, con el fin de dar el release para la operacion.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Grupo Técnico (GRUTE-GRULA-ESTEC). Expresion que designa genéricamente a una organizacion
de la Fuerza Aeroespacial Colombiana con personas, instalaciones, equipos y medios
destinados a soportar técnica y logisticamente la operacion aérea asignada a cada unidad,
para los propositos de este manual hace inclusion de: Grupo Logistico Aerondutico y
Escuadrones Técnicos.

Hélice. Dispositivo para la propulsién de una aeronave que posee palas sobre un eje movido por
un motor que cuando gira produce, por su accion en el aire, un empuje aproximadamente
perpendicular a su plano de rotacién (RAC 1, 2020).

Helicoptero. Aeronave que se mantiene en vuelo principalmente en virtud de la reaccién del aire
sobre uno o mas rotores propulsados por motor, que giran alrededor de ejes verticales o
casi verticales (RAC 1, 2020).

Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizaciéon de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones aéreas.

Incidente Grave. Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente relacionado con la utilizaciéon de una aeronave
y que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona
entra a bordo de la aeronave con la intencidén de realizar un vuelo y el momento en que
todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que
ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito
de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo y se apaga su
sistema de propulsion principal “RACAE 219 Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional”.

Indicacion. Respuesta o evidencia de una observacidn, que ocurra durante la realizacion de una
inspeccién o prueba.
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Industria aerondutica. Conjunto de actividades y operaciones, directa o indirectamente
relacionadas con el uso de aeronaves (disefio, produccién, operacién, mantenimiento,
reparacién, modificacion, entre otros) la cual se realiza en establecimientos aeronauticos.

Informacion Regulatoria y de Servicio (IRS). Término utilizado para referirse a aquellas
publicaciones técnicas diferentes a los manuales de un producto aerondutico, emitidos
por los fabricantes, autoridades aeronduticas, operadores y Organismos Competentes de
Aeronavegabilidad -OCA-, que son publicadas con posterioridad a la certificacion de la
aeronave y empleadas para asegurar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la
misma, por medio de la actualizacién, modificacion o complemento de los procedimientos
de mantenimiento u operacion aplicables.

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una organizacién.

Inspeccion. Es el acto de examinar una aeronave o componente de aeronave, para establecer la
conformidad con un dato de mantenimiento.

Inspeccion calendaria. Revisién general de la aeronave de acuerdo con una guia de inspeccién,
después de un determinado tiempo de operacion (dias, meses, afios), como requisito final
para garantizar su condicién mecdnica, funcional y estructural.

Inspeccion de combate. Inspeccion realizada en condiciones exclusivas de combate o de estado
de emergencia.

Inspeccion de recibo y despacho de aeronaves en linea de vuelo. Verificacion visual de una
aeronave antes de iniciar su rodaje o de apagar en los puntos establecidos de parqueo,
que confirma su condicién segura para vuelo a la tripulacién.

Inspeccion de trdnsito (Entre vuelos/transit check). Verificacién que se realiza a la aeronave una
vez se termina una pierna o sector de vuelo y antes del siguiente despegue, para verificar
que la aeronave continla manteniendo las condiciones aeronavegables certificadas
durante la prevuelo.

Inspeccion especial. Es aquella que se ejecuta esporddicamente o por una sola vez, en
cumplimiento de una Orden Técnica/Boletin Técnico u otro documento reglamentario de
mantenimiento. Se aplica normalmente para verificar o determinar la condicién de la
unidad completa o sus componentes, para acortar o prolongar los periodos de inspeccion.

Inspeccion Diaria de Mantenimiento Preventivo (PMD). Inspeccidon requerida después del
ultimo vuelo de la misién del dia o antes del primer vuelo del siguiente dia, de acuerdo
con una lista de inspeccidn especifica para cada aeronave.

Inspeccion horaria. Revision general intermedia de la aeronave de acuerdo con una guia de
inspeccidén, después de un determinado nimero de horas de vuelo o de funcionamiento,
como requisito para garantizar su condicién mecdnica, funcional y estructural.

Inspeccion No Destructiva (NDI). Proceso para la examinacion de materiales o componentes de
con el objetivo de detectar, localizar, medir y evaluar defectos, determinar integridad,
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caracteristicas y composicion o para medir caracteristicas geométricas del material, sin
destruir o afectar el servicio de las piezas.

Inspeccion por fases. Sistema de consolidacion de las inspecciones horarias y periddicas, de
manera que los requisitos de inspeccion se vayan cumpliendo a ciertos intervalos fijos y
mas cortos con el objeto de reducir el tiempo de inactividad de la aeronave.

Inspeccion periddica. Revisién general final de la aeronave de acuerdo con una guia de
inspeccion después, de un determinado numero de horas de vuelo, dias calendario o
periodo de funcionamiento, como requisito para garantizar su condicién mecanica,
funcional y estructural.

Inspeccion por cambio de componentes y accesorios. Inspecciones generales de la aeronave de
acuerdo con una guia de inspeccion, después de un determinado tiempo de operacion
(dias, meses, afios), como requisito final para garantizar su condicién mecanica, funcional
y estructural.

Inspeccion Prevuelo (PV). Verificacién visual para comprobar el estado de una aeronave antes
del vuelo.

Inspeccion Posvuelo (PO). Revision visual y funcional de una aeronave para determinar su estado
después del vuelo.

Inspector técnico. Se entiende por inspector técnico a aquella persona que por su idoneidad y
experiencia y formacion reune los requisitos para certificar la aeronavegabilidad de
componentes y trazabilidad de los productos aeronauticos.

Instrumento. Componente que utiliza un mecanismo o sistema interno para mostrar visual o
auditivamente la actitud, altura y operacion de una aeronave o una parte de la misma.
Esto incluye dispositivos electrénicos para controlar automaticamente a una aeronave en
vuelo (Piloto automatico) (RAC 1, 2020).

Investigacion (de accidente). Compilacion ordenada de informacién sobre los hechos
relacionados con un accidente de aviacién, incluyendo las averiguaciones y el
procedimiento adelantados para obtener tal informacién (RAC 1, 2020).

jtem de Inspeccion Requerida (RIl). Tarea de mantenimiento que, por su complejidad,
importancia y seguridad para la operacion de la aeronave o componente aeronautico,
deben ser realizados bajo la supervision directa de un inspector calificado, el cual no se
debe involucrar en su ejecucion. El listado RIl, debe ser definido por cada EAE en el MCM
o documento equivalente.

Lanzador (Launcher). Elemento de lanzamiento que hace parte integral de un UAS/SARP,
dependiendo de las caracteristicas de disefio provistas por el fabricante, y que se
encuentra disefiado para proveer la aceleracion y velocidad inicial para que la UA/RPA de
inicio al vuelo.

Liberacion (Release). Autorizacion dada por una persona facultada para ello, en relacién con una
aeronave o cualquier otro producto aeronautico, para que pueda ser dado al servicio o
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pueda retornar a este después de haber sido sometido a mantenimiento, mantenimiento
preventivo alteracién o cualquier otro trabajo, segun se requiera.

Mantenimiento. Ejecucidn de los trabajos requeridos para asegurar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves. Incluye una o varias de las siguientes tareas:
reacondicionamiento, inspeccion, reemplazo de partes, rectificacion de defectos e
incorporacién de una modificacion o reparacion. “OACl (2014). Manual de
Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicion. Montreal, Quebec, Canada: OACI”
(RACAE 43, 2023).

Mantenimiento auténomo (ESOTI). Tipo de intervencidon que el operador realiza al equipo,
siguiendo el acrénimo LINA, con el fin de prevenir dafios y operar de manera segura y
apropiada el equipo.

Mantenimiento de linea. Mantenimiento que se presta a una aeronave para que pueda
continuar en vuelo. Comprende aprovisionamiento de fluidos y la correcciéon de defectos
anotados por el piloto que no requieran reparaciones, sino cambio de componentes
menores y accesorios. En determinados casos puede incluir cambio de motores y ciertas
etapas de servicios de mantenimiento (RAC 1, 2020).

Mantenimiento de la Aeronavegabilidad. Conjunto de procedimientos que permite asegurar
que una aeronave, motor, hélice o pieza, cumple con los requisitos aplicables de
aeronavegabilidad y se mantiene en condiciones de operar de modo seguro durante toda
su vida util “OACI. (2020). Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 4a. Edicidn.
Montreal, Quebec, Canada: OACI”.

Mantenimiento mayor programado o recuperativo. Es la accion de mantener, modificar o
reconstruir una aeronave debido a su tiempo de servicio, uso excesivo, deficiencias o por
necesidad de recuperarla para el servicio después de haber sufrido dafios sustanciales.

Mantenimiento preventivo. Son operaciones de preservacion simple o menores y el cambio de
partes estandar pequefias que no involucran operaciones de montaje complejas, en
concordancia con la Parte Cuarta de este manual (RAC 1, 2020).

Manual de Control de Mantenimiento (MCM). Documento que describe los procedimientos de
la organizacién responsable del mantenimiento, para garantizar que todo
mantenimiento, programado o no, se realice en las aeronaves a su debido tiempo, de
manera controlada y satisfactoria (Seccion 43.310 Manual de Control de Mantenimiento
(MCM)) “Adaptada RAC 121” (RACAE 43, 2023).

Manual General de Mantenimiento. Documento aprobado por el Comandante o Jefe del EAE y
aceptado por el OCA en el cual se describen tanto los requisitos del mantenimiento de la
aeronavegabilidad como los detalles de la organizaciéon de mantenimiento; fungiendo
como MCM y MOM (MOPM) desde la misma publicacion. Para el caso de la FAC el
presente Manual de Mantenimiento Aeronautico (MAMAE) serd el MGM del EAE.
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Manual de la Organizacion de Mantenimiento (MOM). Documento aprobado por el
Comandante o Jefe del EAE y aceptado por el OCA para organizaciones de mantenimiento
de la AE, o aprobado por el gerente de la organizacién y aceptado por la AAC para
organizaciones de mantenimiento externas a la AE, donde se presenta en detalle la
composicion de la organizacion de mantenimiento y las atribuciones del personal clave,
el ambito de los trabajos, una descripcion de las instalaciones, los procedimientos de
mantenimiento y los sistemas de inspeccion de calidad y seguridad operacional.
“Adaptada OACI (2014). Manual de Aeronavegabilidad - Doc. 9760 - AN967 - 3a. Edicidn.
Montreal, Quebec, Canada: OACI, RAC 145” (RACAE 43, 2023).

Manual de procedimientos. Elemento de control, materializado en un documento que contiene
y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento aerondutico de
la FAC, convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo que permite el
conocimiento de la forma de ejecutar o desarrollar las actividades relacionadas con el
mantenimiento, propiciando la realizacion del trabajo bajo un lenguaje comun a todos los
integrantes del Grupo Técnico.

Manual de vuelo. Publicacidn de que esta provista toda aeronave, relacionada con el certificado
de aeronavegabilidad y con las limitaciones dentro de las cuales debe considerarse
aeronavegable, asi como las instrucciones e informacion que necesitan los miembros de
la tripulacién de vuelo sobre sus sistemas, operaciones, rendimiento, control de crucero,
cargue y emergencias, para su operacion segura:

Medios de cumplimiento (MoC). En referencia a las bases de calificacion y certificacion son los
métodos por los cuales se cumpliran los criterios normativos establecidos y la forma en la
que se dejara evidencia de su cumplimiento.

Minimum Equipment List (MEL). Lista del equipo que basta para el funcionamiento de una
aeronave a reserva de determinadas condiciones, cuando parte del equipo no funcionay
ha sido preparado por el explotador de conformidad con la Lista Maestra de Equipo
Minimo -MMEL-. Los MMEL provenientes de los fabricantes son de obligatorio
cumplimiento y se constituyen en guia para la elaboracién del MEL teniendo en cuenta el
tipo de operacidn, capacidad especifica, disefio y construccién, ambiente operacional y
misién institucional que requiere de pardmetros especiales de vuelo. Los entes de
aviacion de estado deben establecer de forma auténoma y responsable, la planificacidn,
estructuracion y cumplimiento del MEL de cada una de sus flotas “RACAE 21 Certificacion
de Productos Aeronduticos y Reconocimiento Organizaciones de Disefio y Produccion”.

Master Minimum Equipment List (MIMEL). Lista Maestra de Equipo Minimo. Lista establecida
para un determinado tipo de aeronave, por el organismo responsable del disefio del tipo
de aeronave, con aprobacion del estado de disefio, en la que figuran los elementos del
equipo de los cuales se puede prescindir al inicio de un vuelo. La MMEL puede estar
asociada a condiciones de operacidn, limitaciones o procedimientos especiales (RACAE
43,2023).
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Mensajes Técnicos. Documento doctrinal del OCA donde se difunde informacion técnica o
administrativa que tiene relacidn directa con aeronaves y equipos FAC.

Modificacion. Cambio en una aeronave o componente de ella, concebidos por el fabricante, con
objeto de introducir mejoras o actualizarla de acuerdo con el desarrollo técnico
aeronautico (RAC 1, 2020).

Modificacion mayor. Modificacion no listada en las especificaciones de la aeronave, motor o
hélice (RAC 1, 2020).

& Que puedan afectar marcadamente el peso, balance, resistencia estructural,
rendimiento (performance) operacién de la planta motriz, caracteristicas de vuelo, y
otras cualidades que afecten la aeronavegabilidad, o

& Que no es realizado de acuerdo con practicas aceptadas o no se puede realizar por
medio de operaciones elementales.

Modificacion menor. Modificacién que no sea mayor (RAC 1, 2020).

Modernizacion. Trabajo técnico aerondutico programado que se ejecuta a una aeronave FAC o
sus componentes, para llevarlo a una condicién de aeronavegabilidad acorde con nuevos
desarrollos aeronauticos.

Motor de la Aeronave. Motor empleado o cuya intencién es impulsar una aeronave incluye
turbos sobrealimentadores, componentes y accesorios necesarios para su
funcionamiento, excluyendo las hélices.

Norma. Toda regla, regulacion, estandar, requisito, procedimiento o sistema caracteristico
establecido o aceptado por la FAC, cuya obediencia es reconocida como necesaria en
interés de la seguridad, regularidad o eficiencia de la aeronavegacién (RAC 1, 2020).

Norma aerondutica. Toda disposicion interna o internacional, de cardcter sustantivo o procesal,
contenida en un convenio internacional (multilateral o bilateral) sobre aviacion.

Normativa. Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

Operar. Referido a la aeronave, significa hacer uso de una aeronave, conforme a su destinacion,
incluyendo el pilotaje de la misma con o sin el derecho del control legal (como propietario,
explotador u otra condicion).

Organismo Competente de Aeronavegabilidad (OCA). Dependencia interna de un Ente de
Aviacién de Estado -EAE-, designada por la misma para regular, calificar, aprobar y vigilar
las actividades de disefio, produccion de productos, certificar registro y matricula, asi
como el mantenimiento a la aeronavegabilidad de las aeronaves, personal técnico
aerondutico y Organizacion de Mantenimiento Aprobada -OMA- del EAE, y el control de
cualquier otra actividad aerondutica que de estas se derive “Construccion AAAES”.
(RACAE 43, 2023). Para los propdsitos de este manual el OCA de la FAC sera la Direccion
Logistica Aeronautica.
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Organizacion de Mantenimiento. Expresion que designa genéricamente a cualquier
organizacion, instalaciones, equipos y medios destinados a mantener, reparar o alterar
aeronaves, estructuras, plantas motrices, hélices o componentes, ya sea funcionando de
manera independiente como taller aerondutico o adscrito a una empresa aérea u
operador de aeronaves. “RAC 1 Disposiciones Iniciales, Definiciones y Abreviaturas”
(AAAES, 2023). Para los propdsitos de este manual las organizaciones de mantenimiento
serdn los GRUTE.

Organizacion de Mantenimiento Aprobada (OMA). Es una organizacion de mantenimiento del
EAE certificada por el OCA del EAE o una organizacién de mantenimiento certificada por
la AAC. “Construccion AAAES”.

Overhaul. Trabajo técnico aerondutico programado que se ejecuta a una aeronave O Sus
componentes por haber cumplido el limite de tiempo operacional indicado por el
fabricante o la FAC, para llevarla a su condicién de aeronavegabilidad original.

PMA (Parts Manufacturer Approval). Aprobacién de fabricacion de partes. Es la aprobacion de
materiales, partes, procesos y dispositivos fabricados para repuestos o modificaciones
destinadas a la venta, para la instalacion en aeronaves, motores de aeronaves o hélices
con certificado de tipo, producidos bajo los criterios establecidos en el Manual de
Mantenimiento Aerondutico FAC -MAMAE- y procedimiento para la aprobacién de
fabricacién de productos aeronduticos (PMA) de la Seccién Certificacion de Aviacién de
Estado (SECAE). Esta condicién sera respaldada al poseer un disefio aprobado y un
respectivo certificado de produccidn aeronautica (CPA).

Pais de fabricacion. Estado o Estados donde se ha fabricado y certificado un producto
aerondutico (RAC 1, 2020).

Parte (de producto). Todo material, componente o accesorio de equipo aeronautico (RAC 1,
2020).

Partes Sospechosas de no Aprobacion (SUP). Los SUP son partes, componentes o materiales que
pueden no ser aprobados o aceptables. Algunos parecen ser tan buenos como la pieza
fabricada a partir de una fuente aprobada por la AAC, sin embargo, se pudieron haber
omitido procesos de fabricacién o no se realizaron de acuerdo con los datos aprobados
por la AAC y no son evidentes o facilmente detectables por el comprador (es decir,
tratamiento térmico, enchapado o varias pruebas e inspecciones). “Adaptada AC20-62E”
(RACAE 43, 2023).

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento. Elemento de control conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones
y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso,
controlando las acciones que requiere la operacion de las actividades de mantenimiento
aerondutico de la FAC establece los métodos para realizar las tareas, la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades.
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Producto aerondutico. Toda aeronave, motor, hélice o parte que se vaya a instalar en la aeronave
(OACI, 2020).

Prototipo. Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura o cosa (producto
aerondutico). También se puede referir a cualquier tipo de producto en fase de pruebas
0 ensayos o un objeto disefiado para una demostracién de cualquier tipo.

Programa de Mantenimiento. Documento que describe las tareas concretas de mantenimiento
programadas y la frecuencia con que han de efectuarse, y los procedimientos conexos,
por ejemplo, el programa de confiabilidad, que se requiere para la seguridad de las
operaciones de aquellas aeronaves a las que se aplique el programa.

Reacondicionamiento. Trabajo técnico aerondutico programado que se ejecuta a una aeronave
0 sus componentes, después de haber cumplido el limite de tiempo operacional indicado
por el fabricante o la FAC, para llevarlo a su condicion de aeronavegabilidad original (RAC
1, 2020).

Reconocimiento. Accion de diferenciar y distinguir a una persona, organizacidn (institucion,
entidad, entre otros) o cosa entre las demas, como consecuencia de sus caracteristicas o
rasgos generales y especificos en relacidn con unos criterios establecidos.

Recuperador (Retreiver). Elemento de recuperacion, que hace parte integral de un UAS/SARP,
dependiendo de las caracteristicas de disefio provistas por el fabricante, disefiado para
recibir o recuperar la aeronave en su fase final de vuelo mediante diferentes medios, los
cuales pueden incluir paracaidas, cuerdas de captura, mallas, entre otros.

Reconstruccion. Reparacion de un equipo usado, que ha sido completamente desarmado e
inspeccionado en la misma manera y con las mismas tolerancias de un producto nuevo,
con partes nuevas o usadas, de manera tal que todas las partes empleadas en él deberan
estar de acuerdo con los planos de produccion, tolerancias y limites de vida para partes
nuevas (RAC 1, 2020).

Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC). Conjunto de normas de caracter general y
obligatorio, emanadas de la UAEAC a través de su Director General, en ejercicio de
facultades que le otorga la Ley en tal sentido, que regulan aspectos propios de la aviacién
civil, en concordancia con otras normas nacionales e internacionales sobre la materia y
en especial con la Parte Segunda del Libro Quinto del Cédigo de Comercio y con el
Convenio de Chicago de 1.944 sobre Aviacion Civil Internacional y sus anexos técnicos.

Regulacion. Accidn y efecto de regular.

Reparacion. Es la restauracion de un producto aerondutico y/o de sus componentes a la
condicion de aeronavegabilidad de acuerdo con los requisitos aplicables, cuando este
haya sufrido dafios o desgaste por el uso, incluyendo los causados por
accidentes/incidentes (RACAE 43, 2023).

Reparacion mayor. Es toda reparacion de una aeronave o componente de aeronave, que pueda
afectar de manera apreciable, la resistencia estructural, performance, funcionamiento de
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los grupos de motores, las caracteristicas de vuelo u otras condiciones que influyan en las
caracteristicas de la aeronavegabilidad o ambientales, o que se hayan incorporado al
producto de conformidad con practicas no normalizadas o que no se puedan ejecutar por
medio de operaciones elementales. “LAR-145 Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas (OMA)” (RACAE 43, 2023).

Reparacion menor. Reparacidon que no sea mayor, realizada de acuerdo con las précticas
aceptadas y por medio de operaciones elementales.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (RACAE 43,
2023).

Requisitos (criterios) de certificacion. Puntos sacados de la normativa en vigor o basados en la
experiencia que deben ser demostrados. Conjunto de condiciones dadas por la ley o los
reglamentos, bajo las cuales se expide una certificacion, licencia, permiso,
reconocimiento o autorizacién o se certifica un producto o servicio.

Retiro por tiempo (RC). Tiempo méaximo de operacion permisible para un componente desde
nuevo antes de ser retirado del servicio y destruirlo segun publicacién técnica aplicable.

Rotor auxiliar (rotor de cola). Rotor que sirve ya sea para contrarrestar, en un helicéptero, el
efecto del torque del rotor principal o para maniobrar el helicéptero alrededor de uno o
mas de sus tres (3) ejes principales (RAC 1, 2020).

Rotor principal. Rotor que suministra la sustentacion principal a un helicéptero (RAC 1, 2020).

Servible/serviciable. Condiciéon de todo producto, material, parte, componente, accesorio o
dispositivo aeronautico que se encuentra aeronavegable y en consecuencia apto para ser
instalado y dado al servicio en una aeronave, por cumplir con todos sus requerimientos
técnicos y tener en regla los documentos pertinentes.

Sistema Combinacion de componentes y accesorios interrelacionados a distancias para
desarrollar una funcién especifica. Incluye los componentes basicos y todos los
instrumentos, controles, unidades, piezas y partes mecanicas, eléctricas e hidraulicas, o
equipos completos relacionados con el sistema.

Sistema Aéreo no Tripulado. (Unmanned Aerial System - UAS) Aeronave no tripulada y sus
elementos asociados.

Nota. — Para los efectos del presente manual, se refiere a los sistemas aéreos no
tripulados que refiera la clasificacion del RACAE 94.

Sistema de Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP)(RPAS). Un ARP, su estacion de control
terrena asociada, los enlaces de comando y control requeridos y cualquier otro
componente como lo determine las condiciones de disefio (OACI, 2015).

Sistema de gestion. Un conjunto de elementos y actividades relacionadas y coordinadas que
interacttan, y que, estableciendo politicas y objetivos, dirigen y controlan la organizacién
con el fin de lograr dichas metas (ISO 9000:2005).
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Sistema de gestion de la calidad. Un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de acuerdo con la
norma ISO (ISO 9001:2015) es un conjunto de politicas, procesos y procedimientos
utilizados por una organizacion para asegurar que sus productos o servicios cumplan con
los estandares de calidad y satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.

Solicitante. Persona natural o juridica, publica o privada que establece formalmente su voluntad
de acogerse a un proceso de verificacién y evaluacidn de la conformidad de su producto
o servicio con respecto a los procedimientos establecidos por SECAE y la FAC como
Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado, con el objeto de obtener una aprobacion
(calificacion, certificacion o reconocimiento o autorizacion).

TSO (Technical Standard Order) Orden Técnica Estdndar. Es un estandar minimo de disefio,
produccién, rendimiento o actuaciones para materiales, partes, componentes vy
aplicaciones especificadas en aeronaves civiles o militares. La autorizacién TSO es una
aprobacion de disefio, caracteristicas, comportamiento, produccidn o fabricacién de un
articulo que cumple con ciertas especificaciones establecidas y reconocidas. ETSO:
European Technical Standard Order (Orden Técnica Estandar Europea).

Taller Aerondutico. Establecimiento con capacidades de mantener, reparar, alterar aeronaves,
estructuras, plantas motrices, hélices, componentes o equipo de apoyo terrestre
aerondutico que se encuentra certificado por la autoridad aerondutica competente del
pais al cual pertenece. Cuando el taller se encuentra domiciliado en la Republica de
Colombia se le denomina taller aerondautico de reparacién y su sigla es TAR; cuando se
encuentra domiciliado fuera de la Republica de Colombia se le denomina taller
aerondutico de reparacion en el extranjero y su sigla es TARE.

Tarea de Mantenimiento. Actividad de mantenimiento que debe realizar una persona
competente y/o con supervisién de otra con conocimiento, dentro de un periodo de
tiempo limitado, de conformidad con los métodos prescritos en los manuales de
mantenimiento pertinentes y en las normas de aeronavegabilidad aplicables, que indica
un paso a paso del trabajo que se debe realizar para alcanzar un objetivo y asegurar el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de una aeronave.

Técnico (especialista). Persona titular de una licencia que lo habilita para efectuar trabajos de
mantenimiento de aeronaves en linea (Técnico de linea) o en relacién con especialidades
(Técnico especialista) propias de talleres aeronauticos de la FAC (RAC 1, 2020).

Telemetria. Sistema automatizado de comunicacién (aldmbrico o inaldmbrico) que le permite al
UAS/RPAS recopilar informacién, procesarla y trasmitirla hasta el lugar donde se
monitorea y controla el sistema. Para esto, se requiere de varios sensores que miden
magnitudes fisicas, quimicas, entre otras, y que transforman esta informacion en sefiales
analogas o inaldmbricas para su envio y procesamiento.
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Terminal de datos Terrestre (Ground Data Terminal — GDT). Elemento de comunicacion que
hace parte de un SARP, que provee enlace de datos entre la GCS y la ARP para comando
y control, video y canal de respaldo.

Titular. Persona natural o juridica, segln el caso, en cuyo nombre ha sido expedida una
certificacion SECAE para la explotacién de un producto o servicio como empresa para la
Aviacién de Estado. Dicho de una organizacidon que tiene a su nombre un titulo o
documento juridico (documento aprobado por SECAE — calificacion, certificacion,
reconocimiento) que la identifica, le otorga un derecho o la propiedad de algo, o le
impone una obligacién.

Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacién de todo aquello que
estd bajo consideracion. A efectos de ser mas explicito en la definicion del término en
relacién con su interpretacion en la ejecucion del mantenimiento se divide en dos (2)
conceptos particulares:

& De partes: Condicion que debe cumplirse en relacién con los materiales, componentes
u otros productos aeronauticos, permitiendo la posibilidad de rastrear o de hacer
seguimiento sobre su historial o procedencia, uso y mantenimiento, hasta determinar
quién ha sido su fabricante autorizado, de acuerdo con la documentacion pertinente
que asi lo acredite (RAC 1, 2020).

& De calibracién: Propiedad del resultado de una medicidn o del valor de un patrén, en
virtud de la cual ese resultado se puede relacionar con patrones nacionales o
internacionales, a través de una cadena ininterrumpida de comparaciones que tengan
todas incertidumbres determinadas (RAC 1, 2020).

Tripulante. Persona titular de la correspondiente autonomia, a quien la FAC asigna obligaciones
o tareas que ha de cumplir a bordo de una aeronave durante el tiempo de vuelo de la
aeronave.

Tripulacion. Conjunto de personas titulares de las correspondientes autonomias, a quienes se les
asignan obligaciones esenciales para la operacién de una aeronave, durante el tiempo de
vuelo.

Unidad Educativa. Denominacion que cobija a los GRUEA, ESCEA, DECAP y escuelas, encargadas
de gestionar los procesos educativos de la UMA.

VTOL (Vertical Take-off and Landing). Capacidad de ciertas aeronaves, tripuladas y no tripuladas,
para efectuar las maniobras de despegue y aterrizaje de forma vertical, mientras que en
vuelo recto y nivelado se utiliza el método de propulsion horizontal.

Vuelo ferry. Vuelo que efectia una aeronave a la base de mantenimiento, con el propdésito de
recuperar su condicidon aeronavegable, cuando no cumple a la totalidad de los requisitos
técnicos, pero se encuentra en condiciones de realizar un vuelo seguro.

Vuelo IFR. Vuelo efectuado de acuerdo con las reglas de vuelo por instrumentos (RAC 1, 2020).
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Vuelo en condiciones nocturnas. El vuelo realizado entre la hora de puesta del sol mas el
crepusculo civil (RAC 1, 2020) (tipicamente, es el intervalo habitual cuando el sol estd bajo
el horizonte, en las ciudades no se requiere iluminacidn artificial) y la hora de salida del
sol menos el crepusculo civil.
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INTRODUCCION

0.1. OBJETO

El objeto primordial del presente manual es establecer la doctrina y las normas técnicas que guien
y estandaricen de forma objetiva y ordenada al personal aeronautico (técnico-logistico) en los
diferentes aspectos que atafien e intervienen directa e indirectamente en el mantenimiento
aeronautico, y que impactan en la aeronavegabilidad, la seguridad y la confiabilidad de las
aeronaves y productos aeronauticos de la FAC.

Consecuentemente, este documento legal establece los parametros generales referentes a
procesos, procedimientos, actividades, estructura organizacional, competencias del personal,
gestion del conocimiento, gestion de la calidad, control de la aeronavegabilidad, ingenieria
aeronautica, confiabilidad aeronautica, facilidades de mantenimiento, infraestructura
aerondutica, sistemas de informacién técnica y demds aspectos inherentes al mantenimiento
aerondutico en la FAC. El Manual de Mantenimiento Aeronautico -MAMAE- serd en adelante el
documento doctrinario rector del mantenimiento aerondutico para la FAC y reemplaza la
segunda edicion del 2016.

0.2. ALCANCE

El Manual de Mantenimiento Aeronautico -MAMAE- es una publicacion de caradcter mandatorio
para todas las Unidades de la FAC y todo el personal comprometido directa o indirectamente en
el mantenimiento aerondutico de la FAC.

Para el caso de las aeronaves de SATENA, este manual provee las directrices para la emision de
certificado de registro y matricula, y certificado de aeronavegabilidad, teniendo en cuenta que
de acuerdo con el Articulo 9 de la Ley 80 de 1968, tienen calidad de aeronaves militares. Sin
embargo, los aspectos relacionados a responsabilidad contractual, extracontractual, soporte y
mantenimiento de la aeronavegabilidad son regidos por las disposiciones del derecho civil y
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC), estando a cargo de la compafiia SATENA.

De este modo el MAMAE cumple como manual general de mantenimiento para la FAC como Ente
de Aviacion de Estado -EAE-, garantizando la aplicacion de los requisitos minimos de
mantenimiento de la aeronavegabilidad de sus aeronaves y productos aeronauticos de acuerdo
con el Reglamento Aerondutico de la Aviacion de Estado (RACAE) 43 “Mantenimiento”, RACAE
145 “Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas” y RACAE 65 “Personal Aerondutico de la
Aviacion de Estado, diferente de la Tripulacion de Vuelo”. Segun lo establecido por la Autoridad
Aerondutica Aviacidn de Estado (AAAES).

El Manual de Mantenimiento Aerondautico establece las normas y directrices para el desarrollo
de los procesos de mantenimiento aerondutico de aplicacién en la FAC.
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El mantenimiento aeronautico en la FAC se debe ejecutar de acuerdo con el MAMAE vy lo
establecido en los programas de mantenimiento de las aeronaves, productos aeronauticos y
equipos de soporte derivados de datos técnicos aprobados.

La FAC ha adoptado un sistema de publicaciones, que establecen normas técnicas y
administrativas aplicables a productos aeronauticos y son: boletines técnicos, alertas de
mantenimiento, mensajes técnicos y manuales de mantenimiento de productos aeronduticos.

0.3. RESPONSABILIDAD

La elaboracién, revision y actualizacion del Manual de Mantenimiento Aerondutico es
responsabilidad de la Direccidn Logistica Aeronautica (DILOA) a través de sus subdirecciones. La
Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico (SUMAN), liderado por el Area
Aeronavegabilidad (ANAVE) es el ente encargado de su consolidacién, como el canal de
comunicacion final para asegurar que se tengan en cuenta todas las propuestas e inquietudes
emanadas de los GRUTE y de las Escuelas de Formacidon FAC, a través de los encargados de
reglamentacion y doctrina de las Secciones Calidad (SECAL) o quien haga sus veces en las Escuelas
de Formacion.

La distribucién del Manual de Mantenimiento Aeronautico y demas publicaciones técnicas a los
puestos de informacidn técnica de las diferentes Unidades se encuentran a cargo de SUMAN, a
través del Centro Informacién Técnica (CINTE), perteneciente a AINGE.

En las UMA la Seccidén Calidad de los GRUTE, es la responsable de difundir las actualizaciones
efectuadas a la doctrina relacionada con la aeronavegabilidad y mantenimiento aerondutico, de
igual manera servir de canal de comunicacién para gestionar ante DILOA toda propuesta de
generacion y modificacion de doctrina con su debida justificacion técnica y funcional.

0.3.1. OBLIGACIONES E IMPLICACIONES LEGALES

El personal militar y civil en cualquier rango de la FAC, con responsabilidades directas e indirectas
en el mantenimiento aerondutico, control de la aeronavegabilidad para las aeronaves FAC y
quienes las operen posterior a ser entregadas por mantenimiento, asi como los funcionarios
encargados de velar por la seguridad aérea, estan obligados a conocer, aplicar y hacer cumplir el
presente Manual de Mantenimiento Aeronautico.

Todo el personal inmerso en el proceso de mantenimiento aeronautico debera supervisar que se
cumplan estrictamente las normas del Manual de Mantenimiento Aeronautico.

A parte de las normas establecidas en este Manual y como marco legal, aplican las establecidas
en la Constitucién Politica de Colombia, las leyes nacionales, el Cédigo Penal Militar y el Cédigo
Disciplinario Militar y en especial lo relacionado con:

& La responsabilidad patrimonial del Estado, los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién o la omisidn de las autoridades publicas. En el
evento de ser condenado el Estado a la reparacién patrimonial de uno de tales dafios,
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que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente
suyo, aquel debera repetir contra éste. Articulo 90 Constitucion Politica Colombiana.

& La accidn de repeticion que deberd ejercerse en contra del servidor o exservidor
publico que como consecuencia de su conducta dolosa o gravemente culposa haya
dado reconocimiento indemnizatorio por parte del Estado, proveniente de una
condena, conciliacidn u otra forma de terminacion de un conflicto. La misma accion se
ejercitara contra el particular que investido de una funcién publica haya ocasionado,
en forma dolosa o gravemente culposa, la reparacion patrimonial. Articulo 2 Ley 678
de 2001.

O El ocultamiento de averia - El que ocultare averia que afectare la operabilidad del
buque, aeronave, carro de combate o medio de transporte colectivo de la Fuerza
Publica, Articulo 151 Ley 1407 de 2010.

<& De la falsedad ideoldgica en documento publico - El servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones, al extender documento publico que pueda servir de prueba, consigne
una falsedad o calle total o parcialmente la verdad. Articulo 286 Ley 599 de 2000.

& De la falsedad material en documento publico - El que falsifique documento publico
que pueda servir de prueba. Articulo 287 Ley 599 de 2000.

& Uso de documento falso - El que sin haber concurrido a la falsificacion hiciere uso de
documento publico falso que pueda servir de prueba. Articulo 54 Ley 1142 de 2007.

& De la destruccion, supresion u ocultamiento de documento publico - El que destruya,
suprima u oculte total o parcialmente documento publico. Articulo 292 Ley 599 de
2000.

<& Peculado por uso, el servidor publico que indebidamente use o permita que otro use
bienes del Estado o de empresas o instituciones en que este tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o
con ocasion de sus funciones. Articulo 398 Ley 599 de 2000.

& Peculado culposo - El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas
o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion,
tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones, por
culpa dé lugar a que se extravien, pierdan o dafien. Articulo 400 Ley 599 de 2000.

& Cohecho propio - El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u
omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.
Articulo 405 Ley 599 de 2000.

& Cohecho impropio - El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra
utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en
el desempefio de sus funciones. Articulo 406 Ley 599 de 2000.
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<& Provocar o dar lugar a la pérdida, dafio o destruccion de bienes de propiedad, al
servicio o a cargo del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades adscritas o
vinculadas y las Fuerzas Militares, asi como a accidente o incidente terrestre, aéreo,
maritimo o fluvial. Numeral 3 Articulo 76 Ley 1862 de 2017.

& Proporcionar datos inexactos, omitir, suprimir, modificar o aceptar informacioén que
tenga incidencia en la vinculacién o permanencia en un cargo, en la carrera, ascensos,
situaciones administrativas o novedades relativas a la administracién del talento
humano o a la funcién encomendada. Numeral 14 Articulo 76 Ley 1862 de 2017.

& Provocar o dar lugar culposamente a la pérdida, dafio o destruccion de bienes de
propiedad, al servicio a cargo del Ministerio de Defensa Nacional, sus entidades
adscritas o vinculadas y las Fuerzas Militares, asi como a accidente o incidente
terrestre, aéreo, maritimo o fluvial. Numeral 6 Articulo 77 Ley 1862 de 2017.

<& Falta de cuidado en el control y el manejo administrativo dando lugar a la malversacion
de bienes de propiedad, al servicio o a cargo del Ministerio de Defensa Nacional, sus
entidades adscritas o vinculadas y las Fuerzas Militares, cuya cuantia sea superior a un
salario minimo legal mensual vigente. Numeral 10 Articulo 77 Ley 1862 de 2017.

<& No atender o incumplir las normas, reglas o recomendaciones para la operacién o
manipulacién de material de guerra, equipos, vehiculos, naves o aeronaves. Numeral
36 Articulo 77 Ley 1862 de 2017.

& Incumplir o cambiar sin autorizacion las érdenes impartidas. Numeral 35 Articulo 77
Ley 1862 de 2017.

© No informar con inmediatez la ocurrencia de dafios, pérdida, descuido, inoperancia
entrega u otra novedad de bienes de armamento, municiones, explosivos, transportes,
ingenieros, comunicaciones, sanidad, inteligencia o uniformes de uso privativo de la
Fuerza Publica (las aeronaves y SARP son considerados como armamento en razén de
su uso para la defensa de la nacidn, ejemplo: reporte de fallas y eventos que violen
limites operacionales en las aeronaves FAC) Numeral 5 Articulo 77 Ley 1862 de 2017.

& No entregar oportuna y adecuadamente los elementos para el mantenimiento del
material y equipo de la Fuerzas Militares. Numeral 4 Articulo 78 Ley 1862 de 2017.

& No gestionar o efectuar oportuna y adecuadamente el mantenimiento del material y
equipo de las Fuerzas Militares bajo su administracién. Numeral 5 Articulo 78 Ley 1862
de 2017.

& Igualmente, se debe tener en cuenta la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario,
el cual es aplicable a cualquier servidor publico.

& Todo funcionario FAC involucrado, de una u otra manera, en el mantenimiento
aerondutico debe tener clara conciencia al intervenir de cualquier manera en la
gerencia, analisis, planeacion, ejecucion y control de la funcién mantenimiento
aerondutico que, sin importar el desconocimiento de la Ley, puede verse implicado por
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omision, extralimitacidn o actuacion, en investigaciones administrativas, disciplinarias
y penales segun la gravedad del hecho imputable, las cuales generan de acuerdo con
los dictamenes legales, sanciones penales, sanciones disciplinarias y administrativas,
incluyendo estas ultimas la obligacién como funcionario del estado de reparar el bien
o efectuar su reposicion total, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1476 de 2011,
por el cual se aprueba el manual de procesos administrativos por pérdida o dafios de
los bienes destinados al servicio del ramo de la defensa nacional.

0.4. JERARQUIA DE LA PUBLICACION

El “Manual de Mantenimiento Aeronautico”-MAMAE- estad ubicado jerarquicamente como se
muestra en la Figura 1, siendo la publicacién de mayor jerarquia en el desarrollo del proceso de
mantenimiento aerondutico y aeronavegabilidad continuada en la FAC, siguiendo los
lineamientos establecidos en los Reglamentos Aeronauticos de la Aviaciéon de Estado y
apoyandose en los manuales subordinados y mensajes técnicos FAC como doctrina
complementaria para la armonizacién de procesos y procedimientos.

En la figura a continuacion, se ilustra la posicién jerarquica del MAMAE:

Doctrina Base
(Cimientos) RACAE
Concepto
Operacional MAMAE
Doctrina MT
Complementaria FAC

Fuente: Autoria Institucional
Figura 1. Jerarquia de doctrina del Manual MAMAE
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Capitulo 1.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

1.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo hace referencia al compromiso de la Direccién Logistica Aeronautica (DILOA) con la
definicidn y el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del personal
que se desempefia en el drea técnica-logistica; ademds, determina las politicas requeridas para
que la Institucién desarrolle las actividades de induccién, formacién, capacitacion y evaluacion
del desempefio de todo el personal.

1.2. GENERALIDADES

Los procesos y prdcticas para la gestion del talento humano se deben basar y adelantar de
manera articulada con los demas procesos de gestion del Comando de Desarrollo Humano -
CODEH-, Jefatura Administracién de Personal -JEAPE-, Jefatura Educaciéon Aeronautica y Espacial
-JEAES-, y las Escuelas de Formacion FAC, de tal forma que haya coherencia entre el desempefio
de las personas y las estrategias de la entidad y se fomente el desarrollo permanente en el area
logistica durante su vida laboral en la Institucion. El proceso de gestion del talento humano es el
resultado del andlisis de los demds procesos requeridos para la entrega del producto final, el cual
se establece mediante el estudio de las necesidades y expectativas de cada cliente.

1.3. ESTRUCTURACION DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Tomando como referencia los procesos establecidos por la Subdireccién Ingenieria vy
Mantenimiento Aeronautico (SUMAN), las Unidades deben desarrollar los procedimientos de tal
manera que describan las actividades a realizar y establecer el grado de complejidad de acuerdo
con la importancia que revista para el resultado final del procedimiento, teniendo en cuenta que
se debe cubrir la totalidad de salidas de cada proceso para garantizar el resultado final del
producto.

Una vez se tengan establecidas las actividades, se deben asignar adecuadamente a través de los
cargos que las deben ejecutar, teniendo en cuenta el conocimiento, habilidad y experiencia
requerida para el desarrollo eficiente de las mismas actividades.

El resultado de este analisis proporcionara la informacidn necesaria para estructurar el perfil de
cada cargo, siendo ademds la materia prima para el desarrollo adecuado de los procesos de
planeacién de personal, seleccidon e incorporacion, capacitacidn, entrenamiento y evaluacion del
desemperfio, a través de los cuales se identifican y cubren las necesidades cualitativas y
cuantitativas de personal. Asimismo, se debe establecer la estructura de los cargos que
conformaran la linea de proyeccion y desarrollo de todo el personal, en busca de generar el
estimulo y motivacion necesarios para lograr el compromiso de todos los funcionarios hacia la
Institucion.
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1.4. EVALUACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

La evaluacion del desempefio del sistema de gestion del talento humano debe partir de la
valoracion de cada funcionario, debido a que el desempefio individual es el que impacta en el
desarrollo de los procesos; por lo tanto, es importante establecer adecuadamente los parametros
para el seguimiento y medicion del personal.

El resultado de estos analisis debe generar las acciones necesarias para identificar las falencias
de la estructura de gestion del talento humano, y hacer de este un ciclo de permanente
mejoramiento, donde se garantice que los programas de capacitacion y entrenamiento sean
adecuados a través del tiempo y que los recursos se utilicen para suplir las necesidades de toda
la Institucion y no las individuales.

1.5. CARGOS TECNICOS DEL PROCESO DE LOGIiSTICA AERONAUTICA

Con el propésito de desarrollar el talento humano en la FACy garantizar la unificacion de criterios
en la administracion del personal técnico del proceso logistica aerondutica, se han definido los
requisitos minimos para cada uno de los cargos, cuyo cumplimiento busca asegurar la idoneidad,
pericia y competencias requeridas para la realizacion de trabajos y procedimientos, de acuerdo
con las capacidades de mantenimiento de cada Grupo Técnico (GRUTE) de la Fuerza.

La denominaciéon del cargo, experiencia, capacitacion técnica, nivel de pericia, competencia
técnica, cualificacidon y evaluacién de desempefio para el personal del cuerpo técnico aeronautico
con especialidades mantenimiento aeronautico y electrénica aerondutica, estara dado por lo
establecido en el Reglamento Aeronautico Colombiano de la Aviacién de Estado (RACAE) y los
manuales institucionales como el Manual Capacitaciéon y Entrenamiento Técnico (MACET), el
Manual de Funciones y Competencias Personal Militar (MFCPM) y el presente Manual.
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Capitulo 2.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.1. APLICABILIDAD

La capacidad de aprendizaje y el sostenimiento del sistema de mantenimiento de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana (FAC) se basan directamente en la gestion y desarrollo del capital
intelectual. La gestién del conocimiento le permite a la funcién de mantenimiento el
reconocimiento y la utilizacidn del recurso mas importante de la FAC, el talento humano, junto
con su conocimiento y total disposicidn para el cumplimiento de la mision.

2.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento implica el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio
institucional para mejorar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de los productos
aeronauticos de la Fuerza Aeroespacial, mediante la implementacién de la innovacién y
facilitacion en el proceso de la generacion, identificacién, captura, valoracién, transferencia,
apropiacion, analisis, difusion y preservacion del conocimiento, con el fin dltimo de cumplir con
la mision institucional de manera segura y el desarrollo personal de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana (Funcién Publica, s.f.).

2.3. PROPIEDAD INSTITUCIONAL

El conocimiento adquirido o generado al interior del sistema de mantenimiento es considerado
un bien publico, de propiedad exclusiva de la FAC; por tanto, es deber de cada uno de los
comandantes fortalecer los canales de comunicacion, propender por la estimulacion continua
que incremente la capacidad de aprendizaje y la generacién de estrategias que permitan la
consolidacién, documentacién y difusion al interior de la Institucidn del capital intelectual, a fin
de reducir el riesgo de la apropiacidn privada del conocimiento clave para mantenimiento.

La Direccion Logistica Aerondutica (DILOA) a través de la Subdireccién Ingenieria vy
Mantenimiento Aeronautico (SUMAN) y los GRUTE, son responsables directos de la identificacion
y documentacién del conocimiento generado en los procesos de tercerizacion de actividades de
mantenimiento contratadas por la FAC para el aseguramiento de la disponibilidad de sus
productos aeronduticos. De igual forma, en los acuerdos comerciales o interinstitucionales sobre
actividades inherentes a la funcién de mantenimiento se debe asegurar como valor agregado la
transferencia del conocimiento generado de estas actividades (off set).
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2.4. RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.4.1. JEFATURA LOGISTICA

Es responsabilidad de DILOA a través de SUMAN y los GRUTE, establecer sus necesidades de
capacitacion y entrenamiento de personal para mantener y mejorar continuamente sus
capacidades de mantenimiento y propender por su optimizacién en coordinacién con la Jefatura
Educacidén Aerondutica y Espacial a través de las unidades educativas. La efectividad de la
estrategia de generaciéon de conocimiento proporcionard a la Institucion la capacidad de
actualizarse de forma dindmica sobre el andlisis de su propia realidad de forma paralela a los
avances tecnolégicos en la industria aerondutica.

Los GRUTE en coordinaciéon con las unidades educativas, deben desarrollar procesos de
apropiacion de conocimiento a fin de convertir el capital intelectual en un bien publico, que al
estructurarse e interrelacionarse permita a las organizaciones de mantenimiento responder
oportunamente a los desafios que el entorno y la misién les impone.

2.4.2. JEFATURA EDUCACION AERONAUTICA'Y ESPACIAL

La Jefatura Educacion Aeronautica y Espacial, supervisa el cumplimiento de la programacion de
la oferta académica del talento humano inscrito a las areas técnico-logisticas: mantenimiento,
electrénica, abastecimientos y armamento aéreo, para suplir las necesidades de capacitacion
técnica en la Fuerza Aeroespacial, de igual manera, controla la correcta creacién de las
capacitaciones que se requieran para mantener las capacidades logisticas aeronauticas. Asi
mismo, genera la doctrina requerida para la correcta administracion del programa de
adiestramiento en el trabajo por parte de las UMA. Todo lo anterior en concordancia con lo
relacionado en el RACAE 43.205 (d) Personal e instruccion, puntos 7 y 8, Enmienda 02 del 2003.

Los Comandantes de los GRUTE, deben administrar el conocimiento generado en cada una de
sus dreas desde el punto de vista de las competencias de su personal de acuerdo con los perfiles
de los cargos establecidos en el MACET ultima revision.

Los GRUTE, en coordinacién con las unidades educativas, deben establecer los programas de
entrenamiento que le garanticen al sistema de mantenimiento contar con personal idéneo para
la ejecucion de la funcién de mantenimiento, de acuerdo con lo establecido en el MACET ultima
revision.

2.4.3. ESCUELAS DE FORMACION

Las Escuelas de Formacion de Oficiales y Suboficiales se deben comprometer en el drea logistica
con su capacidad de generacién de conocimiento hacia la concertacién y desarrollo, de proyectos
que generen soluciones concretas a la problematica inherente al sistema de mantenimiento de
la FAC, haciendo uso de las herramientas provistas por el Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la FAC (SCTel) a través del Manual del Modelo de Investigacidon del Sistema
Educativo de la Fuerza Aérea Colombiana (MAINV).
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Es responsabilidad de DILOA a través de SUMAN vy de los Directores de las Escuelas de Formacién
FAC, trabajar de comun acuerdo para proveer y satisfacer en el personal logistico en formacién
las necesidades del sistema de mantenimiento de las unidades, a fin de que se orienten y
estimulen iniciativas compartidas dentro de contextos reales entre la funcidon de mantenimiento
y la academia.

2.5. CADENA DE VALOR

La toma de decisiones y la resolucion de problemas al interior del sistema de mantenimiento en
la unidad logistica debe ser resultado de la ejecucién de la funcién de mantenimiento, teniendo
como factor clave el conocimiento. La capacidad de generar procesos de aprendizaje para
fortalecer las competencias en el personal de mantenimiento permite desarrollar procesos y
tareas de manera exitosa para disminuir el riesgo de ejecutar un error durante las operaciones
de mantenimiento.

Se debe estimular en el personal de mantenimiento la cultura del aumento del conocimiento,
mediante la creatividad, el conocimiento organizacional y los procesos de aprendizaje individual
y organizacional. Se debe resaltar continuamente la importancia del conocimiento como factor
de crecimiento y de progreso, donde la educacién siempre sea el proceso clave.

2.6. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Los procesos educativos desarrollados para la funciéon de mantenimiento deben ser revisados y
actualizados anualmente por los GRUTE en coordinacién con las unidades educativas, de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la Jefatura Educacion Aerondutica y Espacial para el
desarrollo de la oferta educativa de la FAC y AET para los Suboficiales de la FAC, haciendo uso de
un pensamiento estratégico prospectivo que oriente el conocimiento y los esfuerzos del personal
comprometido. Estos procesos deben implicitamente aumentar la capacidad de las personas y
de las organizaciones de mantenimiento en la adquisicion, generacion, difusion y uso del
conocimiento de forma efectiva para el cumplimiento de la misién.
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Capitulo 3.

GESTION DEL ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION
TECNICA

3.1. APLICABILIDAD

La estructuracion del adiestramiento y capacitacion técnica de la FAC se basa en los
procedimientos de educacién formal y no formal mediante programas de capacitacion y
formacidn en el trabajo. Este Capitulo describe brevemente las generalidades y descripciones del
proceso, con el fin de garantizar, orientar y dar a conocer las politicas, normas y
responsabilidades de la capacitacion del personal de Suboficiales pertenecientes al Cuerpo
Técnico Aeronautico en las especialidades de Mantenimiento Aeronautico y Electrdnica
Aerondutica de la FAC. En complemento a lo descrito en este Capitulo, refiérase al MACET ultima
revision.

3.2. PROGRAMA ADIESTRAMIENTO TECNICO NO FORMAL O EDUCACION
PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (ETDH)

Consiste en la realizaciéon de cursos no formales o de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (ETDH) que permitan el incremento de los conocimientos e idoneidad del personal
técnico aeronautico en las funciones de la realizacion del mantenimiento en las aeronaves y en
las especialidades.

Los programas ETDH se desarrollan en coordinacion con DILOA y la JEAES, donde mediante la
realizacion de cursos de entes especializados en entrenamiento técnico aerondutico o unidades
educativas FAC, se garantice el cumplimiento de las necesidades de educacion de los GRUTE de
la FAC y asi mantener e incrementar la competencia e idoneidad del personal técnico.

Nota: El personal no uniformado perteneciente a los GRUTE, que realice labores de
mantenimiento en las aeronaves y demas productos aeronauticos, debera cumplir con los cursos
iniciales que lo habiliten para ejercer las funciones propias de su cargo de acuerdo con la
capacidad certificada de la organizacion de mantenimiento en el cual se desempefia.

3.2.1. RECURRENCIA DE CURSOS DE IMANTENIMIENTO

Todo el personal técnico de Suboficiales, que cumpla funciones de mantenimiento en los GRUTE
deberad realizar un curso recurrente de la aeronave y/o especialidad donde se desempefie, que
garantice la actualizacién y continuidad de los conocimientos generales segun aplique, de
acuerdo con lo establecido en el MACET ultima revision.

El control de los cursos recurrentes debe ser realizado, dirigido y controlado por la unidad
educativa de cada UMA, en coordinacidn con la Seccién Planeacidn Logistica Aerondutica (SEPLA)
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del Grupo Técnico (GRUTE), los cuales, emitiran las necesidades de capacitacién anualmente,
para garantizar que todo el personal técnico realice los cursos de manera planeada y escalonada.

Para el personal técnico aerondutico recién trasladado o asignado a la Unidad, se debe realizar
el curso basico de mantenimiento de la o las aeronaves asignadas logisticamente a la cual se
proyecta ejercer su labor, con el fin de garantizar el nivel basico de conocimiento e ir avanzando
en los niveles de pericia.

Nota: El personal no uniformado perteneciente a los GRUTE, que realice labores de
mantenimiento en las aeronaves y demds productos aeronauticos, debera cumplir con los cursos
recurrentes que lo habiliten para ejercer las funciones propias de su cargo de acuerdo con la
capacidad certificada de la organizaciéon de mantenimiento en el cual se desempefia.

El no cumplimiento de los cursos recurrentes acarreara sancion para el personal técnico que no
lo realice, asi como impedira que citado personal tenga la capacidad de diligenciar los
documentos técnicos con su firma, debido a que no estara habilitado para hacerlo, hasta tanto
no se realice el curso.

3.3. PROGRAMA ADIESTRAMIENTO TECNICO INFORMAL O AET

El propdsito del Programa de Adiestramiento en el Trabajo (AET), es reforzar y consolidar las
competencias adquiridas por parte del personal en los cursos o capacitaciones técnicas
realizadas, buscando asegurar la calidad y seguridad al momento de desarrollar el trabajo,
incrementando la pericia y competencias del personal que ejerce cargos técnicos de
mantenimiento, electrénica y abastecimientos. Ver MACET ultima revision.

3.3.1. CARPETA DE RECORD DE AET

La carpeta de récord AET, asi como los formatos que la componen, su diligenciamiento, el manejo
de las mismas por destinacion traslado o retiro de la FAC se encuentran establecidos en el MACET
ultima revision.
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Capitulo 4.

GENERALIDADES DE MANTENIMIENTO

4.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe las generalidades que rigen la ejecucién del mantenimiento programado,
mantenimiento imprevisto, reconstruccidn y alteracién, asi como los mecanismos de control de
aeronavegabilidad de cualquiera de los siguientes productos aeronduticos en la FAC:

& Aeronaves y Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP, con asignacién
logistica).
& Estructuras, motores, hélices, dispositivos, equipos especiales, partes y componentes.

& Equipo Terrestre de Apoyo Aerondutico (ETAA) incluyendo las herramientas de precisién
y equipos especiales que requieran calibracién o mantenimiento periédico.

4.2. AUTORIDAD REGULADORA

El Decreto Presidencial 2937 del 5 de agosto del 2010 design6 a la Fuerza Aeroespacial
Colombiana como Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado y ente Coordinador con la
Autoridad Aeronautica Civil Colombiana.

La FAC, como Ente de Aviacion de Estado (EAE), designa como Organismo Competente de
Aeronavegabilidad (OCA) a |a Direccién Logistica Aeronautica (DILOA).

4.3. NIVELES DE MANTENIMIENTO

Con el propésito de clasificar las actividades de mantenimiento y facilitar la definicion de las
capacidades de cada Grupo Técnico/Logistico Aeronautico o Escuadrén Técnico, se determinan
tres (3) niveles con sus respectivos tipos de trabajos. Las definiciones de cada uno de los literales
enunciados en cada nivel se describen a continuacién:

4.3.1. PRIMER NIVEL

Es el mantenimiento realizado a las aeronaves por los GRUTE cuyo propdsito es asegurar la
disponibilidad y aeronavegabilidad para el sostenimiento de las operaciones, corresponde al
mantenimiento preventivo de productos aeronauticos (incluido sistema ARP y armamento
aéreo) que se realiza con alta frecuencia y se traducen en las acciones de mantenimiento e
inspeccidon con anterioridad o posterioridad a la operacidn, con el fin de anticipar las fallas
probables y dar cumplimiento a los requisitos de aeronavegabilidad.

Comprende:

& Inspeccién prevuelo (PV).
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<& Inspeccion posvuelo (PO).

& Inspeccién diaria de mantenimiento preventivo (PMD).

& Tareas de control corrosion CPCP y lavado de aeronave.

& Inspeccidn de combate.

& Pruebas no destructivas (NDT).

& Recibo y despacho de aeronaves en linea de vuelo.

& Comprobacién operacional de sistemas y componentes instalados en las aeronaves.
& Caza fallas en las aeronaves.

<& Remocidn e instalacién de partes en aeronaves en linea de vuelo o en el drea de
operaciones.

Todos los literales pueden y deben ser desarrollados por los tripulantes técnicos de las aeronaves.

4.3.2. SEGUNDO NIVEL

Mantenimiento intermedio que corresponde a las tareas de mantenimiento programado o
correctivo de productos aeronauticos (incluido SARP y armamento aéreo) posterior a la
operacion, la cual permiten su regreso a un estado funcional cumpliendo los requisitos de
aeronavegabilidad:

<& Inspeccidn horaria.

& Inspeccidn periddica.

& Inspecciodn por fases.

<& Inspeccion calendaria.

& Servicio de mantenimiento preventivo (PMS).

& Inspeccidn por cambio de componentes y accesorios.

& Inspeccidon y cambio de componentes por tiempo cumplido (Life Limit/Retirement
Component (RC) y TBO).

<& Reparacion menor de partes o componentes.

& Calibracion o ajuste de equipos o herramientas especiales.

& Inspecciones especiales.

<& Inspecciones condicionales.

& Pruebas no destructivas (NDT).

& Cumplimiento de informacion regulatoria (AD, SB, Alerta, Etc.).

<& Inspeccidn equipo de emergencia y flotacion de la aeronave.
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El personal con las competencias técnicas para el desarrollo de las tareas definidas en los niveles
de mantenimiento uno (1) y dos (2), sera el personal técnico que se desempefie como: Técnicos
Tripulantes de Vuelo, Técnicos de Mantenimiento de Aeronaves, Técnicos Especialistas, Jefes de
Grupo, Inspectores de Especialidad e Inspectores de Aeronaves.

4.3.3. TERCER NIVEL

Corresponde al mantenimiento mayor programado o recuperativo de productos aeronduticos
(incluido SARP y armamento aéreo), con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de
aeronavegabilidad:

& Inspeccién mayor, DEPOT chequeos Cy D.

& Reparacién mayor.

<& Reparacion general.

& Modernizacién o modificacién.

& Reconstruccion o recuperacion de aeronaves.
& Overhaul de componentes.

El personal con las competencias técnicas para el desarrollo de las tareas definidas en este nivel
sera el personal técnico que se desempefie como: Técnicos Especialistas, Jefes de Grupo,
Inspectores de Especialidad e Inspectores de Aeronaves.

4.4, MoDos DE EJECUCION

El mantenimiento efectuado a las aeronaves de la FAC puede ser cumplido de acuerdo con las
siguientes modalidades:

& Mantenimiento en Estacién: Es el efectuado en un punto o estacién fija denominado
GRUTE, en el cual se asignan de manera permanente técnicos aeronauticos, equipos y
herramientas requeridas. El producto aerondutico permanece fijo desde el inicio hasta
el término de los trabajos de inspeccidn o reparacion.

& Mantenimiento en Campo: Es el efectuado en un punto o estacion transitoria que
cumpla con las condiciones minimas para la realizacién de trabajos de mantenimiento
aeronautico, a la cual se asigna de manera temporal personal técnico para la ejecucion
del trabajo requerido, quienes llevan sus equipos y herramientas. Terminados los
trabajos, regresan al GRUTE correspondiente.

4.5. ASIGNACION LOGISTICA Y OPERATIVA DE AERONAVES

Teniendo en cuenta el despliegue operacional requerido de la FAC, se ha delegado en la Jefatura
Logistica (JELOG) la mision de mantener las aeronaves y su equipo asociado en condiciones
aeronavegable. Por lo anterior, JELOG determina la asignacion logistica de las aeronaves y el
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Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales (COAES) la designacidén operativa, con las
siguientes responsabilidades a los GRUTE:

& Las Unidades de asignacidn logistica deberdn tener la capacidad instalada para la
ejecucion del mantenimiento debidamente certificado o habilitado ante la Organismo
Competente de Aeronavegabilidad (OCA) en sus niveles correspondientes.

& Eslaresponsable de la elaboracién y ejecucién del Programa Anual de Soporte Logistico.

<& Eslaresponsable de la estructuracion, realizacion y calificacion de los programas de AET
para los técnicos de las unidades donde se asignen operacionalmente.

& Provee asesoria y apoyo técnico a las unidades donde estén asignadas operativamente
las aeronaves.

& Deberdn certificar/habilitar y verificar las capacidades de las Escuadrillas y Talleres de
las Unidades de asignacion operativa, de acuerdo con lo establecido en el Mensaje
Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y CERTIFICACION DE CAPACIDADES
DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y
ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO, dltima revisién.

& Responderd por el programa de estandarizacién de inspectores de mantenimiento en
las unidades de asignacién operativa.

& Socializard oportunamente las modificaciones a los planes y programas de
mantenimiento, a las Unidades de asignacion operativa.

& Audita mediante la Seccién Planeacion, como minimo tres (3) veces por semana, el
sistema SAP verificando que los planes, estructuras y programas de mantenimiento de
las aeronaves asignadas operativamente se cumplan y se encuentren actualizados.

& A través de los Técnicos Inspectores Control Mantenimiento de los equipos ejerce
control de las novedades en las aeronaves que se encuentren asignadas operativamente
a otras Unidades.

Las Unidades de asignacidn operativa deberan:

& Mantener el personal técnico necesario, debidamente entrenado y capacitado de
acuerdo con lo establecido al nimero de aeronaves y sistemas ARP operacionalmente
asignadas, para dar soluciones a los problemas que se presenten en estas, con el fin de
no afectar las operaciones que se lleven a cabo en el cumplimiento de la misién asignada
alaFAC.

& Enviar personal técnico necesario para el apoyo de trabajos de mantenimiento, con el
fin de que mantengan el nivel de pericia y actualizaciéon de los procedimientos de
mantenimiento en coordinaciéon con la Unidad Logistica, para la realizaciéon de
inspeccién por fase o trabajos de mantenimiento, que la unidad operativa no pueda
realizar por su capacidad instalada.

& Las Secciones Planeacion Logistica Aeronautica e Ingenieria, en coordinacién con el
Escuadrdén de Mantenimiento de las UMA operativas, estan en la obligacién de controlar
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todas las actividades de mantenimiento que se le ejecutan a las aeronaves, y la Seccién
Calidad informard por escrito a la Unidad Logistica todas las tareas de mantenimiento
realizadas y novedades encontradas.

Nota: Para instrucciones detalladas, refiérase al Mensaje Técnico FAC No. 888
RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES CON RESPECTO AL ALISTAMIENTO DE LAS AERONAVES
LOGISTICA Y OPERACIONALMENTE ASIGNADAS, Gltima revisién.

4.6. SISTEMAS AEREOS NO TRIPULADOS Y SISTEMAS DE AERONAVES
REMOTAMENTE PILOTADAS — SARP/UAS

4.6.1. CLASIFICACION DE LOS SARP/UAS DE LA AVIACION DE ESTADO
La Autoridad Aeronautica Aviacion de Estado (AAAES) establece la clasificacién para los
UAS/RPAS aplicable a los EAE en el RACAE 94.

Tabla 1. Clasificacion SARP/UAS Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado
Fuente: RACAE 94, 2023
DESIGNACION GENERAL

AAAES MTOW ‘ CLASE
UAS o RPAS de acuerdo con
el MTOW, uso del eﬁpauo (< 150 Kg) Clase |
aereo, altura y radio de
operacion.
RPA. (150 kg — 600 kg) Clase Il
RPA. (>600 kg) Clase llI

4.6.2. COMPOSICION DE LOS SARP

Los SARP estan compuestos de diferentes elementos que de acuerdo con las caracteristicas de
disefio provistas por el fabricante constituyen el nicleo del sistema. Dentro de los componentes
del nucleo se incluyen:

< ARP.

<& Ground Control Station (GCS).

& Ground Data Terminal (GDT).

& Lanzador.

& Recuperador.

& Arresting Cable SET, FLT, USV (Sistemas Estratégicos).

& Otros elementos que por disefio del fabricante sean indispensables para la operacién y
sean suministrados por el mismo.
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De igual manera, para su operacidon requieren de otros elementos periféricos, que resultan
indispensables para la seguridad, preservacion del sistema y normal desarrollo de las misiones
de vuelo, como lo son:

& Comunicaciones aeronduticas.

& Facilidades para operacion (Shelters, contenedores).

& Facilidades para mantenimiento (Shelters, contenedores, herramientas y equipos).
& Equipos de explotacién de video.

& Suministro eléctrico de respaldo.

< Antenas.

<& Demads sistemas de soporte y trasporte.

4.6.3. EJECUCION DE MANTENIMIENTO EN SARP

Los Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas (SARP) que tengan asignacion logistica a un
GRUTE/GRULA/ESTEC, seran sujetos a las reglas de mantenimiento, ingenieria, confiabilidad,
calidad y aeronavegabilidad descritos en el presente manual y en los Mensajes Técnicos de la FAC
aplicables.

Asi mismo, el CODAF realizard la designacion logistica de cada SARP a las UMA segln sea
requerido y sus responsabilidades seran de acuerdo con lo consignado en el presente Manual,
Mensajes Técnicos FAC y directivas permanentes.

4.6.4. OPERACION SISTEMAS ARP

Para la operacién de Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas clase | y superiores, la FAC
cuenta con Bases de Lanzamiento de Aeronaves Remotamente Pilotadas (BLARP) asignadas
operacionalmente a las UMA y que pueden encontrarse dentro de los terrenos de la Base Aérea
o instaladas en alguna locacién de su jurisdiccién operacional, esta Base de Lanzamiento ARP
contara con un sistema completo para el cumplimiento de la misiéon y desarrollo de las
operaciones.

En caso de requerirse ampliar el alcance de las ARP desplegadas desde una BLARP, se puede
hacer uso de un Puesto Avanzado de Control de Aeronaves Remotamente Pilotadas (PACARP),
que para su operacion requerira de una GCS y todos los demas elementos de Comando y Control
(C2), comunicaciones aeronauticas y de seguridad que defina la FAC o el fabricante.

La designacion operativa para cada BLARP y PACARP serd definida por COAES a través de la
Direccion Aeronaves Remotamente Pilotadas y sus responsabilidades consignadas en el presente
Manual, Mensajes Técnicos FAC y directivas permanentes.
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4.7. ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO

Todo Grupo Técnico/Logistico Aeronautico o Escuadrén Técnico debera asegurar como minimo
el cumplimiento de los siguientes atributos, para el desarrollo de una actividad de
mantenimiento, garantizando asi la aeronavegabilidad.

4.7.1. INFRAESTRUCTURA TECNICA

Cuando el trabajo de mantenimiento a ser desarrollado, se ejecute dentro de un taller
aeronautico, este deberd garantizar unas condiciones minimas para la ejecucién del
mantenimiento o la alteracién del producto aerondutico asi:

& Almacenamiento para los equipos de soporte y materiales necesarios.
<& Espacio suficiente para el desarrollo del trabajo principal.

& Instalaciones para almacenar adecuadamente, separar y proteger materiales, partes y
suministros.

& Instalaciones para una adecuada proteccion de los repuestos y subconjuntos durante el
desmontaje, limpieza, inspeccion, reparacion, alteracién y montaje, de tal forma que los
elementos estén protegidos de los fenémenos medioambientales, el polvo y el calor.

<& Disponer de un espacio adecuado para ubicar las herramientas y equipos cuando la
mayor cantidad de trabajos se realice en banco.

& Demarcacién de areas de trabajo, circulacién, almacenamiento, recibo y entrega,
pruebas, administracion, vestidores, bafios y zonas de entrenamiento.

© Equipos de seguridad industrial.

& Instalaciones sanitarias adecuadas.

& Lineas eléctricas y neumaticas debidamente demarcadas.
& lluminacién y ventilacién adecuadas.

& Areas de consulta para la documentacién técnica.

& Es necesario separar los espacios internos del taller para maquinaria y equipos en los
siguientes casos:

0 Cuando se maquinen o se realicen trabajos tan cerca del drea del montaje, que las
virutas de metal u otro material puedan caer inadvertidamente en el trabajo
parcial o totalmente montado.

0 Las unidades de limpieza de las partes estén cerca de otras operaciones.

La pintura con soplete se realice en un area en la cual esta pueda caer sobre el
trabajo parcial o totalmente terminado.
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0 Las operaciones de inyeccion de pintura, limpieza o maquinado, se realicen tan
cerca de las operaciones de ensayo de manera que puedan afectar la precision de
los equipos de ensayo.

0 Se almacenen baterias de acido, plomo y cadmio niquel.

4.7.1.1. REQUISITOS PARA LOS TALLERES DE PLANTAS MOTRICES Y HELICES
Para el desarrollo de trabajos en plantas motrices y hélices se debera garantizar:
& El uso de un drea fisica cerrada.

& El uso de bandejas, bastidores o soportes adecuados para desensamblar los motores
completos, conjuntos de accesorios y ensambles.

& Puente grua o gria movil con la capacidad adecuada para el movimiento de partes al
interior del taller.

& Cubiertas que protejan las partes en espera de ser ensambladas.
& Sitios adecuados para la recoleccion-de sustancias nocivas para el medio ambiente y
para el personal.
4.7.1.2. REQUISITOS PARA TALLERES DE CALIBRACION, ELECTRONICA E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de trabajos a equipos electrénicos e instrumentos y la calibracion de equipo de
prueba se debera garantizar:

<& El uso de un area fisica cerrada con control de temperatura y humedad, de acuerdo con
lo requerido para cada sistema y al trabajo a realizar; asi como el almacenamiento de
partes y elementos para su preservacion, de acuerdo con especificaciones del
fabricante.

© El uso de sistemas para descarga eléctrica, atmosférica y sistemas de puesta a tierra.

4.7.2. HERRAMIENTAS, BANCOS, EQUIPOS DE PRUEBA Y MEDICION

Cuando el trabajo de mantenimiento a ser desarrollado se ejecute con el uso de bancos, equipos
y herramientas, estas deberdn garantizar unas condiciones minimas para la ejecucion del
mantenimiento o la alteracién del producto aeronautico, en general estos equipos deben:

& Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacion, de acuerdo
con las recomendaciones del fabricante o norma técnica aplicable de acuerdo con lo
establecido en el “PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO METROLOGICO DE LOS
EQUIPOS DE MEDICION Y PRUEBA DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA GA-
JELOG-PR-079 Vigente”.

& Ajustarse o reajustarse o repararse segun sea necesario.
& |dentificarse para determinar el estado de calibracion o mantenimiento.

& Protegerse contra desajustes que pudieran invalidar su correcto uso.
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& Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y
el almacenamiento.

Ademas, la Seccidn Ingenieria (SEING) estructurard las hojas de ruta y planes de mantenimiento,
y la Seccion Planeacién Logistica Aerondutica (SEPLA) programara y supervisara la ejecucién de
los mismos, permitiendo el control de los bancos, equipos y herramientas.

Cuando una persona de mantenimiento detecte que los bancos, equipos y herramientas no estdn
conformes con los requisitos, debe informar al técnico asesor correspondiente y al almacenista
de herramientas, para que ellos tomen las acciones apropiadas sobre estos y sobre cualquier
producto que haya sido mantenido con estos elementos.

4.7.3. PERSONAL DE MANTENIMIENTO

El personal que realice trabajos de mantenimiento a las aeronaves y equipos de la FAC debe ser
competente con base en el cargo, experiencia, capacitacion, nivel de pericia, competencia técnica
y cualificacién.

Cada GRUTE determinara la capacidad de sus inspectores y tendra un nimero determinado de
ellos para la realizacidn de todas las fases de sus actividades.

El personal encargado de gerenciar las actividades de mantenimiento en cada GRUTE debera
ajustarse a los requisitos establecidos en el MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
PERSONAL MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) ultima revision.

NOTA: Los GRUTE para garantizar, la administracion, coordinacion y ejecucion de
mantenimiento, nombrara servicios por medio de la Orden del Dia del grupo, mediante la cual se
asignaran las funciones al personal requerido para subsanar las necesidades y garantizando la
correcta programacién y asignacién del personal para el cumplimiento de la misién, sin
sobrepasar la capacidad productiva de cada persona.

4.7.4. INFORMACION TECNICA

Ningun trabajo de mantenimiento podra realizarse con documentacion técnica desactualizada
(que no corresponda a la ultima revisién realizada por el fabricante u organismo encargado de su
emision y publicacién). Para tal efecto, antes del uso de un manual técnico u otro documento en
una tarea de mantenimiento, se debe asegurar que se encuentre actualizado. Los Puestos de
Informacién Técnica (PIT) de cada GRUTE son responsables de mantener identificados los
cambios y su estado de revisién actual.

Los documentos relacionados con el mantenimiento aerondutico deben controlarse y difundirse
a través de los PIT. Los documentos de mantenimiento aplicables deben estar disponibles en los
puntos que sean requeridos y se debe prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
con una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén. La Parte
VIl de este Manual contiene las normas especificas para la gestion de las publicaciones técnicas.
El procedimiento de cumplimiento, consulta, aplicacién, revisién de portales y de lo contenido
en las publicaciones de obligatorio cumplimiento se encuentra establecido en el Mensaje Técnico
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FAC 873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA,
ultima revision.

4.7.4.1. INSTRUCTIVOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE MIANTENIMIENTO

Para la elaboracién, aprobaciéon y legalizacién de instructivos o manuales de trabajo y
mantenimiento nivel Il y Ill, de los componentes aeronduticos que no cuenten con manuales
técnicos, pero se tenga la suficiente experiencia y conocimiento para su realizacion, se podra
crear, de acuerdo con el procedimiento establecido segin Mensaje Técnico FAC No. 897
ELABORACION DE MANUALES TECNICOS, dltima revision.

4.7.5. MATERIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS TRAZABLES

Todos los materiales y componentes aeronduticos que deban ser utilizados en la ejecucién del
mantenimiento deben ser trazables y cumplir con las normas para garantizar la
aeronavegabilidad y seguridad de las aeronaves de la FAC.

El Mensaje Técnico FAC No. 920 PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO DE COMPONENTES, RECIBO Y
VERIFICACION DOCUMENTAL (TRAZABILIDAD) 'Y TIEMPOS DE ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS AERONAUTICOS UTILIZADOS POR LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, Ultima
revision, recopila de manera detallada los requisitos para constatar la trazabilidad de los
diferentes productos aeronduticos.
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Capitulo 5.
PLANEACION Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO, CORRECTIVO Y RECUPERATIVO DE LOS
SISTEMAS DE AERONAVES REMOTAMENTE PILOTADAS
“SARP”

5.1. APLICABILIDAD

En este Capitulo se establecen las normas generales para el mantenimiento de los equipos
aeronduticos, Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas — SARP respecto a los tipos de
inspecciones a realizar de mantenimiento preventivo, correctivo y recuperativo de las aeronaves,
lanzadores, recuperadores, equipos de comunicacién, GCS y equipo de soporte en tierra.

5.2. CONCEPTO DE MANTENIMIENTO DE LOS SARP

El mantenimiento efectuado sobre las ARP (Asignados logisticamente a un GRUTE/ESTEC) serd
realizado con los métodos, técnicas y practicas descritas en los manuales del fabricante, o
cualquier otro documento técnico autorizado por este o el EAE.

De igual manera, el proceso se regira por lo descrito en la Parte Ill del presente Manual y deberd
cumplir con los atributos de calidad para su ejecucién ya sea en unidades logisticas, operativas,
bases de lanzamiento, etc.

5.3. INSPECCIONES PARA LOS SARP

El mantenimiento deberd ser planeado y programado por la Unidad Logistica, de acuerdo con las
directrices efectuadas en el presente Manual. Se deberdn seguir las recomendaciones de
mantenimiento del fabricante de los equipos y las practicas de mantenimiento de la FAC.

Se ejecutaradn de acuerdo con los manuales del equipo, boletines de servicio, directivas de
aeronavegabilidad, alertas de mantenimiento, entre otros, por fases horarias, calendarias, por
ciclos o por condicién. Se debe cumplir con la normativa establecida del presente Manual.

Los sistemas de lanzamiento, recuperacién, estaciones terrenas y sistemas de comunicaciones
hacen parte integral del sistema y deben controlarse con la misma prioridad de una aeronave,
puesto que su mal funcionamiento se convierte en un riesgo operativo y afectaria la
disponibilidad del sistema.
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5.4. INSPECCION PREVUELO

Aplica para todos los componentes del sistema con el fin de verificar el correcto funcionamiento
de las aeronaves, sistemas de lanzamiento, sistemas de recuperacion, sistemas de control en
tierra, sistemas de video y sensores, sistemas de armamento, enlace de datos, telemetria, GPSy
otros componentes.

Esta inspeccion debera efectuarse antes de cada vuelo en coordinacién entre el operador y los
tripulantes en tierra, siguiendo los estandares requeridos por el fabricante en los manuales para
una operacion confiable y segura.

5.5. INSPECCIONES PROGRAMADAS

Se deben efectuar de acuerdo con las recomendaciones emitidas por el fabricante en los
documentos técnicos destinados para tal fin, ya sea por horas, ciclos, calendario, lanzamientos,
siguiendo los lineamientos del presente Manual.

5.6. REGISTROS DE MANTENIMIENTO

Con el fin de controlar la informacién de los sistemas, el correcto diligenciamiento de las formas
FAC y registro informacién en el sistema de-informacién de la FAC, se debe dar cumplimiento a
lo establecido en el mensaje técnico No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS
DE AERONAVES, EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC.

5.7. PERSONAL DE MANTENIMIENTO SARP

Las Unidades Operativas, en coordinacion con la Unidad Logistica, seran las responsables de velar
por la asignacion del personal de las especialidades necesarias para desarrollar las actividades de
soporte y mantenimiento a los SARP asignados, verificando el cumplimiento de los requisitos de
aeronavegabilidad y la doctrina técnica emanada por la Jefatura Logistica.
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Capitulo 6.

REGISTROS DE MIANTENIMIENTO

6.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo establece las normas generales para el diligenciamiento y control de los registros
de mantenimiento utilizados en las actividades de mantenimiento aeronautico que cumple la
FAC.

6.2. REGISTROS DE MANTENIMIENTO

Los registros de mantenimiento constituyen las huellas de |a trazabilidad de las aeronaves, SARP
equipos especiales y productos aeronduticos; por consiguiente, deberan ir correctamente
diligenciados, sin tachones ni enmendaduras. Todos los trabajos de mantenimiento programado,
preventivo, alteraciones y modificaciones, deben registrarse en las formas FAC4-201T, ultima
revisidn, previamente a su liberacion para el servicio (refiérase a los Mensajes Técnicos FAC No.
891 FORMA FAC4-201T REGISTRO MANTENIMIENTO PROGRAMADO y 956 FORMA FAC4-282T-1
REGISTRO DE REPORTES DE'MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO PARA LA CREACION DE AVISOS EN
SAP, ultima revision). Las aeronaves o productos aerondauticos adquiridos por la FAC o a los que
se les realice un trabajo contratado con un ente particular, deberdn contar para su aceptacion
con los documentos de trazabilidad que evidencien el registro de los trabajos correspondientes
en las formas autorizadas por la autoridad aerondutica competente, las cuales se deben archivar
junto con los registros histéricos de la aeronave (Refiérase al Mensaje Técnico FAC No. 866
REQUISITOS Y SUPERVISION DE TRABAJOS REALIZADOS POR TERCEROS EN AERONAVES Y
COMPONENTES AERONAUTICOS DE LA FAC, Ultima revision).

Los registros histéricos de las aeronaves, equipo motorizado, no motorizado, equipo de rampa,
herramientas y equipos que requieran de calibracién son considerados documentos restringidos
con naturaleza legal para la Institucion.

Las personas que laboran administrando los registros histéricos deberdn tener autorizacién de
manejo de documentacion PUBLICO RESERVADO vy técnicos registros histéricos son los
responsables del registro de la informacidn, actualizacién y manipulacién de estos documentos.

Los registros historicos originales (Log Books) de aeronaves, motor y hélice deberdn ser
diligenciados en idioma inglés.

Las formas FAC constituyen los registros histéricos bdsicos de cualquier aeronave de la FAC y
deben conservarse actualizados en el elemento registros histéricos para certificar la
aeronavegabilidad y trazabilidad de los productos aeronauticos y para permitir su consulta
permanente (refiérase al Mensaje Técnico FAC No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS
HISTORICOS DE AERONAVES, EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL
SERVICIO DE LA FAC, ultima revision).
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6.3. CONTROL DE LOS REGISTROS DE MIANTENIMIENTO

& Todos los registros y formas utilizados en mantenimiento para que sean validos deberan
llevar el grado, nombre, nimero SAP y firma de quien realizé el trabajo y el grado,
nombre, firma y sello del inspector que recibe el trabajo. La persona que efecttda un
trabajo nunca podra también recibirlo.

& Todo trabajo ejecutado a un producto aerondutico debe ser realizado y aprobado de
acuerdo con instrucciones, practicas y estdndares ordenados en los manuales técnicos
actualizados del producto aeronautico.

& Ninguna persona puede ser causante directa o indirecta de una anotacién, una
reproduccion o alteracion fraudulenta o intencionalmente falsa en un registro o informe
correspondiente a una actividad de mantenimiento.

& Toda nueva forma o registro de mantenimiento debera ser aprobado previamente a su
uso por SUMAN.

& Adicionalmente, toda la informacién de mantenimiento debera ser ingresada al sistema
informatico logistico SAP de acuerdo con los procedimientos establecidos por el SILOG,
constituyéndose en un registro histérico de respaldo a las actividades ejecutadas.

<& Para las formas y registros contenidos en el libro de vuelo se deberd tener en cuenta lo
contenido en el Mensaje Técnico FAC No. 906 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
Y CONTROL DEL LIBRO DE VUELO PARA AERONAVES TRIPULADAS Y REMOTAMENTE
PILOTADAS AL SERVICIO DE LA FAC, ultima revision.

6.4. CONTENIDO Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE MANTENIMIENTO

Cada actividad de mantenimiento programado, reconstruccion o modificacién de un producto
aeronautico deberd ser registrada en las Formas FAC4-201T, dltima revision (refiérase al Mensaje
Técnico FAC No. 891 FORMA FAC4-201T REGISTRO MANTENIMIENTO PROGRAMADO, ultima
revisidn), la cual referencia las actividades ordenadas por los manuales técnicos del fabricante o
las publicaciones apropiadas como érdenes técnicas USAF, manuales técnicos ARMY, mensajes
técnicos, boletines técnicos, directivas de aeronavegabilidad y otras publicaciones aplicables y su
disposicion se efectuara de acuerdo a lo estipulado en el Mensaje Técnico FAC No. 890
ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS DE AERONAVES, EQUIPOS ESPECIALES Y
COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC, dltima revision.

Lo anterior garantiza el desarrollo sistematico de los trabajos de mantenimiento convirtiéndose
en el soporte legal y técnico de la trazabilidad en la gestion de mantenimiento.

& Cuando el trabajo de mantenimiento que se ha cumplido a una aeronave o producto
aerondutico ha requerido el diligenciamiento de la Forma FAC4-201T, dltima revision,
para su ejecucion, el inspector autorizara el retorno al servicio con su firma y sello,
certificando en los registros histéricos el cumplimento de la actividad, asi como la
inclusion de la trazabilidad de los productos aerondauticos utilizados sin importar el
origen del documento (FAA, JAA, BELL, FAC, etc.).
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<& Las actividades de mantenimiento imprevisto de un producto aeronautico deberan ser
realizadas de acuerdo con lo descrito en los manuales actualizados aplicables y deberd
ser diligenciada la Forma FAC4-282T-1, ultima revisidn, en concordancia con el Mensaje
Técnico FAC No. 956 FORMA FAC4-282T-1 REGISTRO DE REPORTES DE MANTENIMIENTO
E INSTRUCTIVO PARA LA CREACION DE AVISOS EN SAP, tltima revisidn, de manera que
se permita analizar y medir su confiabilidad operacional.

& Los documentos de trazabilidad de los elementos que se encuentran instalados en las
aeronaves de acuerdo con su estructura técnica, deben estar archivados junto con todos
sus registros histéricos. Asimismo, cuando se efectien cambios de componentes o
elementos, los respectivos documentos de trazabilidad deberan ser reemplazados con
el fin de tener actualizado los registros histdricos.

& El Log Book de la aeronave siempre deberd permanecer actualizado con las formas FAC
actualizadas en cada caso. Las demas formas FAC que vayan siendo reemplazadas por
una mas actualizada deberan ser retiradas del Log Book de aeronave y archivadas en
carpetas adicionales de manera ordenada.

& Las formas FAC que se van retirando del Log Book de la aeronave porque fueron
reemplazadas por otra mas actualizada y las resultantes de toda ejecucion de
mantenimiento, (Forma FAC4-201T, 282T, 282T-1, 260T, andlisis de aceite, resultado de
vuelo de prueba, entre otros), deberan pasar al archivo de acuerdo con lo estipulado en
el Mensaje Técnico FAC No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS DE
AERONAVES, EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE
LA FAC, ultima revision.

6.5. APROBACION Y CONSULTA DE LAS FORMAS O REGISTROS DE
MANTENIMIENTO

<& Las formas y registros de mantenimiento establecidas por SUMAN-ANAVE se
encuentran disponibles en la biblioteca virtual de la FAC.

<& La modificacién, actualizacion o empleo de una nueva forma o registro para
mantenimiento debera ser solicitada a SUMAN para su estudio y aprobacién, anexando
la Forma FAC4-207T ultima revisién.

& Las formas de mantenimiento empleadas por empresas comerciales o entidades
militares y enviadas a la FAC como soporte de una actividad de mantenimiento sirven
como registros de mantenimiento exclusivamente para el producto aerondutico
correspondiente.

& El puesto de informacidn técnica velara por la disponibilidad permanente de formas,
registros de mantenimiento e informacion técnica actualizada, para cada uno de los
productos aeronauticos que mantiene u opera en las UMA.
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Capitulo 7.

SEGURIDAD OPERACIONAL EN MANTENIMIENTO
AERONAUTICO

7.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe las generalidades sobre las politicas de seguridad operacional relacionadas
con el mantenimiento aerondutico y su aplicacion en los GRUTE, articulando los programas
aplicables del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional (SMS) enmarcado dentro del Plan
Estratégico de Seguridad Operacional 2020-2042 de la FAC.

7.2. SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES DE MIANTENIMIENTO

Un requisito indispensable para el desarrollo de operaciones de mantenimiento aerondutico es
el cumplimiento de un programa efectivo de seguridad operacional que involucre el desarrollo
de acciones que permitan identificar y prevenir los peligros potenciales de seguridad. Este
Manual de Mantenimiento en todo su contenido propende por la seguridad en todas las
operaciones de mantenimiento, con el fin ultimo de garantizar en el cumplimiento de los
requisitos de mantenimiento.

7.3. CAUSAS DE ACCIDENTES

Un accidente de aviacion pocas veces es ocasionado por un factor Gnico como un error humano
o una falla de material. Los accidentes son comunmente el resultado de una serie de incidentes,
el no cumplimiento de las defensas establecidas en la seguridad operacional, como lo son la
tecnologia, el entrenamiento y las regulaciones, aspectos que deben ser tenidos en cuenta para
el desarrollo del Sistema de Gestion en Prevencion de Accidentes (PREVAC). Las dreas que se
listan a continuacion requieren de atencion permanente de los comandantes en todos los niveles
de mantenimiento aeronautico:

& Factores humanos en mantenimiento aeronautico.

& Entrenamiento, capacitacion, promocién y comunicacion.
& Disefio de equipo, suficiencia y suministro.

& Procedimientos normales y de emergencia.

& Procedimientos de mantenimiento.

& Instalaciones aeronduticas y servicios aeroportuarios.

& Medio ambiente.
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Se debe asegurar que el personal involucrado en todos los niveles de mantenimiento conozca las
violaciones y errores generados en todas las Unidades de la FAC. Todas las actividades de
mantenimiento que se realicen, deben cefiirse estrictamente a lo establecido en las publicaciones
técnicas actualizadas y el personal deberd conocer la administracion del riesgo en todos los
niveles de la operacién.

El personal involucrado en el proceso de mantenimiento de la FAC de debe seguir las indicaciones
presentes en los datos técnicos provistos por los fabricantes y autoridades aeronauticas para
evitar violaciones y errores de mantenimiento que puedan redundar en accidentes y sucesos de
seguridad.

A continuacidn, se describen algunas condiciones de violaciones y errores de mantenimientos
gque amenazan la gestion de la seguridad operacional en mantenimiento, los cuales deben ser
evitados durante la ejecuciéon de mantenimiento a las aeronaves y demas productos aeronduticos
de la FAC:

& Violaciones evidenciadas en sucesos de seguridad relacionados con mantenimiento
aerondutico:

0 Instalaciéon de componentes sin trazabilidad.
0 No seguimiento de las publicaciones técnicas.

O Inadecuado registro de los trabajos; realizados a las aeronaves en la
documentaciéon de mantenimiento.

O Realizar modificaciones no autorizadas.
O Realizar procedimientos no establecidos en las publicaciones técnicas.
O Asignar una tarea a personal sin la debida habilitacion.
& Errores comunes relacionados con mantenimiento:
0 Instalacion incorrecta de componentes aeronduticos.
Instalacion de partes aeronduticas no aplicables equivocadas.
Discrepancias en cableado eléctrico o conexidn cruzada.
Objetos sueltos u olvidados en el avién.
Lubricacién inadecuada.

Paneles y tapas no asegurados.

o O o o o o

Pines no removidos o instalados inadecuadamente.

7.4. NORMAS Y REGULACIONES DE SEGURIDAD

El Plan Estratégico de Seguridad Operacional PESO-2020-2042, en general define los programas
de prevencion de accidentes que deben implementar las areas funcionales y Unidades Aéreas,
estableciendo responsabilidades en todos los niveles del mando en cuanto a planificacion,
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ejecucion, revision, evaluacion y mejora continua del proceso de prevencion de accidentes, con
el fin de mantener la capacidad operacional de la FAC. Especificamente para el mantenimiento
aeronautico se debe dar atencion especial a los programas de “Prevencién Armamento Aéreo”,
“Prevencidn de Accidentes en tierra G.A.P.P.”, “Prevencién F.0.D.” y “Confiabilidad y Calidad en
el Mantenimiento”.

7.5. RESPONSABILIDADES

El Comandante de cada Unidad debe asegurarse de que todo el personal del GRUTE conozca y
aplique todos los procedimientos y regulaciones de seguridad apropiados para el desarrollo de
las operaciones de mantenimiento y deben estar enmarcados dentro de los parametros del Plan
de Calidad Aerondutico. El Comandante del GRUTE, por intermedio del Especialista Seguridad
Operacional de su Grupo o Escuadrdn, tiene la responsabilidad primaria del entrenamiento en
seguridad, difusion de las normas, regulaciones y procedimientos establecidos para la seguridad,
la supervision y control de la aplicacion de las medidas de seguridad requeridas en el desarrollo
de los trabajos aeronauticos y la direccion del personal de supervisores de seguridad de los
GRUTE.

Todo el personal debe actuar de acuerdo con las normas, regulaciones y procedimientos
establecidos con el fin de preservar la integridad del personal, aeronaves, productos
aeronauticos y equipos de la FAC.

7.6. SUPERVISION

La supervision efectiva es laclave de la prevencion de accidentes. En el trabajo diario es la fuente
para determinar peligros potenciales y en la supervision se debe aplicar todo lo establecido para
la prevencidn de accidentes. El Especialista Seguridad Operacional, debe reunirse al menos una
vez al mes, con el resto del personal para recordar procedimientos de seguridad e implementar
mejores practicas de seguridad y anuncio de nuevos procedimientos siempre que sea necesario.

De igual manera, el personal a todo nivel, en el proceso de ejecuciéon de mantenimiento en los
GRUTE, en especial el personal de Inspectores y Técnicos Jefes de Grupo, debe propender por
una adecuada supervisién en el desarrollo de las tareas. Esto en razén a que la falta de
supervision durante los procesos de mantenimiento es uno de los factores contribuyentes en
sucesos de seguridad operacional derivados por trabajos de mantenimiento de aeronaves y
productos aeronauticos.

Toda jornada laboral se establece de acuerdo con las condiciones en el cual se desempefie la
tarea de mantenimiento, los niveles de atencidn de la tarea y el estado de salud de la persona;
por tal motivo, los comandantes no podran exigir que los operarios de mantenimiento pasen
largas jornadas que puedan conducir a riesgos que contribuyan a un accidente o incidente. Se
considera que una persona debera tener los periodos de descanso para restablecer los niveles
de atencidn, alerta y conciencia situacional y asi poder desempefiar tareas en las aeronaves y
equipos asignados a la FAC de manera apropiada.
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7.7. PROGRAMAS DE PREVENCION DE LOS GRUTE

Los GRUTE, son responsables del seguimiento y ejecucién de los programas de seguridad
operacional establecidos en el Plan Estratégico de Seguridad Operacional (PESO) - 2020-2042 (IS-
DISOP-PL-002 ultima revisién), y su cumplimiento por parte de las Unidades Aéreas se efectuara
de acuerdo con el plan de accién anual establecido por la Direccion Seguridad Operacional de la
Inspeccidon General de la Fuerza Aeroespacial Colombiana; asi mismo, se debe tener en cuenta
la Guia Répida de Seguridad Operacional (QRH) (IS-DISOP-GUI-001 ultima revision). Los
programas desarrollados por los Grupos Técnicos, contardn con el direccionamiento del Jefe de
la Oficina de Seguridad Operacional de la Unidad, Especialista de Prevencion de Seguridad
Operacional de la Unidad y Especialista Seguridad Operacional del Grupo Técnico o Escuadrén
Técnico, y son los siguientes:

7.7.1. PROGRAMA DE PREVENCION ARMAMENTO AEREO

ENCARGADO: Comando de Apoyo a la Fuerza (CODAF) - Jefatura Logistica (JELOG) - Direccidn
Logistica Aerondutica (DILOA) - Subdireccién Armamento (SUBAR), Comandante GRUTE,
Especialista Seguridad Operacional, Comandante de Escuadrén/Escuadrilla de Armamento
Aéreo.

Asegurar la preservacion del recurso humano e infraestructura aerondutica, aplicando los
procedimientos establecidos, en busca de la prevencion de sucesos y promoviendo con ello, la
cultura de seguridad operacional a todo el personal de la Fuerza, manteniendo la correcta
manipulacién, disposicién y almacenamiento de los sistemas de armamento aéreo, resaltando el
grado de peligrosidad que representan las municiones y explosivos establecidos como
mercancias peligrosa clase I, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Armamento
Aéreo (MAARA) ultima revision GA-JELOG-MN-004.

7.7.2. PROGRAMA DE PREVENCION POR ACCIDENTES EN TIERRA (GAPP)

ENCARGADO: Comando de Apoyo a la Fuerza (CODAF) - Jefatura Logistica (JELOG) - Direccién
Logistica Aeronautica (DILOA) — Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN),
Comandante GRUTE, Especialista Seguridad Operacional, Comandante Escuadrén/Escuadrilla
Mantenimiento.

Prevenir la ocurrencia de Sucesos Operacionales en Tierra (SUOT) que puedan afectar la
integridad o produzcan dafios a tripulantes, operadores en tierra, personal de mantenimiento,
aeronaves o equipos de la Fuerza Aeroespacial, manteniendo la capacidad operativa en tierra
mediante la identificacion de riesgos, supervision, entrenamiento, y capacitacion del personal
involucrado en las operaciones en tierra, verificando que todo el personal que trabaja en la
rampa, tenga pleno conocimiento y aplique el Mensaje Técnico FAC No. 918 PROCEDIMIENTOS
GENERALES PARA OPERACION Y SEGURIDAD EN RAMPA, Ultima revision.

FAC-4.2.1-0 7-4 32 Edicion (2025)

MAMAE PUBLICO Seguridad Operacional

7.7.3. PROGRAMA DE PREVENCION F.O.D. (FOREING OBJECT DAMAGE)

ENCARGADO: Comando de Apoyo a la Fuerza (CODAF) - Jefatura Logistica (JELOG) - Direccidn
Logistica Aeronautica (DILOA) — Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN),
Comandante GRUTE, Especialista Seguridad Operacional, Jefe Seccién Calidad, Comandante
Escuadrén/Escuadrilla Mantenimiento.

Eliminar los SUCESOS por FOD mediante equipos tecnoldgicos, medidas reglamentarias,
entrenamiento, capacitacion y supervision enfocada a garantizar que se prevengan los dafios a
las aeronaves, por golpes o ingestion de objetos extrafios, dando cumplimiento a lo establecido
en el Mensaje Técnico FAC 930 PROCEDIMIENTO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS POR DANOS
DEBIDO A OBJETOS O RESTOS EXTRANOS (F.0.D.) EN LA FAC, Gltima revisidn, procedimiento para
la mitigacidn de riesgos por dafios debido a objetos o restos extrafios (FOD) en la FAC.

7.7.4. PROGRAMA DE CONFIABILIDAD Y CALIDAD EN IMIANTENIMIENTO

ENCARGADO: Comando de Apoyo a la Fuerza (CODAF) - Jefatura Logistica (JELOG) - Direccién
Logistica Aeronautica (DILOA) —Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN),
Comandante GRUTE, Especialista Seguridad Operacional, Jefe Seccion Ingenieria y Jefe de
Seccion Calidad.

El proceso de confiabilidad aeronautica, permite analizar de forma permanente la relacién del
mantenimiento con el area operacional y el impacto de la gestion organizacional, para identificar
tendencias adversas y causas de fallas fisicas en las aeronaves, las cuales disminuyan de forma
considerable la disponibilidad y confiabilidad.

Dentro de los principales objetivos de este programa de prevencion se encuentran reducir la
ocurrencia de Sucesos de Seguridad Operacional por Factor Técnico, adoptar acciones correctivas
y establecer qué accidn correctiva es necesaria, identificar lo importante y critico, incluyendo el
riesgo e impacto, para la gestion del mantenimiento orientado hacia la disponibilidad y seguridad
operacional de las aeronaves de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC), gestionar una
adecuada informacidn, capturando datos esenciales de desempefio de componentes, sistemas y
aeronaves, analizar informacion con experiencia, método y evidencias, y finalmente, evaluar
cémo eliminar defectos y fallas con repercusiones de consecuencia para las operaciones de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Enfocandose a garantizar que antes, durante y después de la ejecucion del mantenimiento se
cumpla con la doctrina establecida de acuerdo con los atributos de calidad, asi como con los
mecanismos de control, aseguramiento y garantia, basados principalmente en el plan de calidad
y auditorias internas por parte de la Seccién de Calidad de las Unidades para que se obtenga
como resultado: Aeronaves seguras y confiables, de acuerdo con la Parte V de este Manual
“Sistema de Calidad Aeronautico” y segun listas de verificacion del Plan de Calidad Aerondutico
(Forma FAC4-203T-1 a -34 ultima revisién).
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7.8. ADMINISTRACION DE RECURSOS DE MAANTENIMIENTO (MAINTENANCE
RESOURCE MANAGEMENT — M.R.M.)

Es un proceso interactivo enfocado en mejorar la seguridad y efectividad en los procesos de
mantenimiento de aeronaves, SARP y demas equipos especiales y de apoyo en el desarrollo de
operaciones dentro de la FAC. En esencia busca minimizar el impacto del factor humano en la
ocurrencia de sucesos de seguridad durante la ejecucion de operaciones de mantenimiento y/o
como resultado de estas.

Siendo el principal objeto del M.R.M. disminuir los accidentes e incidentes mientras se
incrementan los estandares de seguridad y el profesionalismo del personal involucrado, se hace
necesario fomentar la cultura de la seguridad enfocandose en tres ejes: identificacion de peligros
y mitigacion de riesgos asociados a los procesos de mantenimiento realizados en los GRUTE,
prevencién de los errores o desviaciones dentro de los procesos de mantenimiento y
capacitacion al personal involucrado en el proceso de mantenimiento.

El M.R.M. estd enfocado a fortalecer las habilidades no técnicas, es decir, inherentes al personal,
que administra y ejecuta el mantenimiento en las aeronaves y demds productos aeronduticos de
la FAC.

Dentro de las habilidades no técnicas que debe desarrollar el personal de Inspectores y Jefes de
Grupo se encuentran el liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, resoluciéon de problemas y
toma de decisiones, planificacion y organizacién, competencia lingiistica y aplicacién de
procedimientos. La toma de decisiones siempre debe estar enmarcada en el seguimiento de los
manuales técnicos y la doctrina de la FAC.

Por otra parte, el personal de operarios de mantenimiento contard con habilidades como
comunicacién, trabajo en equipo, trabajo bajo presion, resolucién de problemas y toma de
decisiones, competencia linglistica, planificacién de tareas y organizacién en todas las labores
de mantenimiento y una aplicacidn estricta de los procedimientos.

Los Jefes de Inspectores e Inspectores Control Mantenimiento de cada equipo deberan
cerciorarse de que el personal de inspectores aplique de la mejor manera las habilidades
anteriormente mencionadas, con el fin de alcanzar los niveles de competencia requeridos en
todo el personal técnico. De igual manera, realizaran una verificacion para que los Jefes de Grupo
y Operarios de Mantenimiento apliquen y desarrollen estas habilidades, con el fin de minimizar
los riesgos y realizar operaciones de mantenimiento seguras.

Es responsabilidad de los comandantes en todos los niveles de la cadena logistica aeronautica la
implementacion de la cultura de seguridad a todo nivel, en busqueda, una vez mas de la
prevencién de accidentes e incidentes que redundan en la reduccion de capacidades distintivas
operacionales y recurso humano de la FAC.
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7.8.1. CAPACITACION M.R.M.

La capacitacién referente a M.R.M. que se brinde al personal que ejerce funciones en
mantenimiento debe ser impartida por personal idéneo en la materia y debe estar enfocada
principalmente en los siguientes aspectos:

& Airmanship.

& Error humano y factores contribuyentes.
& Compresion y seguimiento de procedimientos.
& Complacencia.

< Caracter.

<& Toma de decisiones.

& Alerta y conciencia situacional.

& Integridad operacional.

& Administracion de personal.

& Sinergia y trabajo en equipo.

& Comunicacion.

<& Liderazgo y Habilidades Gerenciales.

& Manejo de estrés y fatiga.

& Dirty Dozen.

7.8.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS EN OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Partiendo de la capacitacidon del personal involucrado en las labores de mantenimiento, se
dispone de mdltiples herramientas para la identificacion de peligros que pueden poner en riesgo
la seguridad de las operaciones, la vida de los miembros de las tripulaciones, personal de
mantenimiento y el medio ambiente.

Las herramientas principales destinadas para la identificacion de peligros y mitigacion del riesgo:

& Sistema de Reportes de Ocurrencia Obligatorios — Mandatory Occurrence Reports
(MOR).

& Sistema de Reportes Voluntarios de Seguridad Operacional SRV.

& Plan de Calidad Aerondutico.

7.8.3. MITIGACION DE RIESGOS EN OPERACIONES DE IMANTENIMIENTO

Ademas de identificar los peligros evidenciados por los actores de la cadena logistica aerondutica
de la FAC, es deber de todos los mismos tomar las acciones posibles para cortar la cadena del
error y hacer de la cultura de la seguridad una prioridad.
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La primera linea de defensa esta enmarcada por los planes del programa de seguridad planteados
desde el Plan Estratégico de Seguridad Operacional mencionados anteriormente en el numeral
7.7. de este Capitulo. De manera adicional, se deberd gestionar la prevencién del error en la
ejecucion de operaciones de mantenimiento desarrollando las siguientes tareas:

& Briefing: El lider a cargo de la ejecucion de la tarea (Inspector, Jefe de Grupo, Supervisor,
0 persona mas antigua) debera efectuar una reunién informativa con los miembros del
equipo para definir las actividades a realizar, verificando, descanso del personal
(FATIGA), falta de conocimiento, factores individuales (salud fisica, mental, problemas
personales, etc.), medidas de seguridad, atributos de calidad requeridos, entre otros con
el objeto de identificar situaciones de riesgo y mitigarlas.

& Supervision: El lider a cargo debera supervisar que el personal de mantenimiento cuente
con los atributos de calidad requeridos para el desarrollo de la tarea, lea las
instrucciones de mantenimiento contenidas en el dato técnico, comprenda las
instrucciones y realice correctamente los procedimientos para lograr un 6ptimo el
resultado, liberando al servicio un producto aeronautico conforme y aeronavegable.

& Listas de chequeo: El personal que realice pruebas operacionales, funcionales,
verificaciones operacionales de mantenimiento, vuelos de prueba o aceptacion esta en
la obligacion de realizar la revision de la aeronave o sistema sujeto a pruebas siguiendo
el paso a paso de la publicacién aplicable, incluso si es la primera tarea en el turno de
trabajo y otro grupo manifiesta haberlas hecho.

<& Control de tareas parciales: Teniendo en cuenta que la ejecucidon de determinadas
tareas puede requerir de largos periodos de tiempo o varios grupos de trabajo, se
deberd tener control de los trabajos parciales mediante la entrega de las labores
realizadas por un grupo de trabajo a otro a través de la forma FAC aplicable y vigente
para tal fin, la cual al final de la tarea se adjuntaran a la forma FAC4-201T o FAC4-282T,
segln sea el caso. El objeto es tener trazabilidad del avance de la tarea general,
actividades y requerimientos pendientes, para evitar desviaciones y omisiones en la
ejecucion de la tarea.

7.8.4. RESPONSABILIDADES DE LOS ESPECIALISTAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE
Los GRUTE

El Especialista Seguridad Operacional de los GRUTE debe cumplir con las funciones descritas en
el MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS PERSONAL MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006)
ultima revisidén, y para tal fin se describen las siguientes responsabilidades especificas a
desarrollar en los GRUTE para el cumplimiento de la misién asignada:

& Asesorar e informar al Comandante de GRUTE y al Jefe Oficina Seguridad Operacional
cuando ocurra algun SUCESO relacionado con factor técnico.

& En el momento de la ocurrencia de una situacion por fuera de los parametros
establecidos, relacionada con el desarrollo de las actividades propias del mantenimiento
aerondutico, se debe informar la Oficina de Seguridad Operacional. De igual forma, el
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Especialista de Seguridad Operacional debe verificar que dentro del sistema SAP, se
incluya la palabra SUCESO en el aviso, con el fin de que la Inspeccién General pueda
tener también un control al consultar el sistema y que exista un registro de los costos de
mantenimiento, generados por eventos de seguridad operacional.

& Al ocurrir un SUCESO se integra a la investigacidn, emitiendo recomendaciones al area
o areas funcionales.

& Controla que las areas funcionales cumplan las recomendaciones que salen de cada
SUCESO.

<& Monitorea que las recomendaciones emitidas terminen en mensajes técnicos, tarjetas
de mantenimiento, procedimientos, normas, manuales de calidad, listas de chequeo,
juntas técnicas, entre otras.

& Investiga y recomienda al GRUTE, la solucién cuando se haya generado un SRV - MOR.

& Realiza seguimiento hasta el cumplimiento y solucién del SRV por parte de las areas
funcionales.

& Trimestralmente genera una campafia que permita socializar y motivar al personal
técnico a participar en el sistema de reporte SRV y MOR.

< Monitorea la operaciéon de mantenimiento, enfocandose en el cumplimiento de los
atributos de calidad y las politicas de seguridad operacional.

<& Lidera, estructura y centraliza el levantamiento del panorama de riesgos de los
programas de prevencion de seguridad operacional de los GRUTE.

& Programa el comité de seguridad GRUTE, trimestralmente para evaluar la gestion del
riesgo.

<& Dinamiza el Programa GAPP, basado en el Q.R.H., capacitando al personal técnico en
programa GAP, difundiendo las instrucciones y pardametros establecidos en el Mensaje
Técnico FAC No. 918 PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA OPERACION Y SEGURIDAD EN
RAMPA, ultima revision.

& Realiza auditorias aleatorias (por lo menos una vez al mes) al personal que transite en
vehiculos ETAA verificando que porten la forma FAC4-233T Autorizacion para operacion
de equipo ETAA, ultima revisidn firmada y actualizada, verificando que:

0 El personal porte fisicamente la Forma FAC4-233T AUTORIZACION OPERACION
EQUIPO.

0 No esta vencida la Forma FAC4-233T AUTORIZACION OPERACION EQUIPO.

La Forma FAC4-233T AUTORIZACION OPERACION EQUIPO, cuente con la
autorizaciéon del Comandante del GRUTE.

0 Este autorizado a operar el equipo en el que se moviliza.
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<& Verifica que el personal involucrado en las tareas de mantenimiento consideradas
“trabajo en alturas”, cuente con la certificacion vigente y los elementos de seguridad
requeridos para el desarrollo de los trabajos.

& Verifica que el personal involucrado en las tareas de mantenimiento en productos
aeronduticos y equipo de soporte cuente con los Elementos de Proteccién Personal
(EPP) requeridos para las tareas y haga uso de ellos de manera apropiada, en caso de
ser requerido, coordina con el Departamento Desarrollo Humano a través de la Seccion
Planeacion Logistica Aerondutica para el suministro de los EPP requeridos.

& Verifica el cumplimiento del programa FOD, basado en el procedimiento,
consideraciones acciones y responsabilidades establecidas en el Mensaje Técnico FAC
No. 930 PROCEDIMIENTO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS POR DANOS DEBIDO A
OBJETOS O RESTOS EXTRANOS (F.0.D.) EN LA FAC, Gltima revisién procedimiento para
la mitigacidn de riesgos por dafios debido a objetos o restos extrafios (F.0.D.) en la FAC.

& Realiza auditoras basado en el plan de calidad de JELOG.

& Se integra con las demds areas funcionales para capacitar al personal en los demas
programas.

& Lleva a cabo investigaciones de SUCESOS en coordinacién con el Jefe del OFSOP y al
finalizar le entrega los resultados, con el fin que sean revisados por OFSOP y sean
cargadas al sistema.

& En caso de presentarse un suceso de seguridad en mantenimiento por "FACTORES
HUMANOS", el Especialista de Seguridad Operacional debera aplicar lo ordenado en el
M.T. 950 METODO INVESTIGACION POR ERRORES EN MANTENIMIENTO MAINTENANCE
ERROR DECISION AID (MEDA), realizando el paso a paso establecido, liderando la
investigacion MEDA vy por consiguiente las entrevistas que tengan lugar, asi como
también del diligenciamiento de la Forma FAC4-300L Lista de Chequeo para el método
de investigacion Maintenance Error Decision Aid (MEDA) FAC, y el reporte de los
resultados de la investigacion con los factores contribuyentes a la Direccion Logistica
Aerondutica a través del Oficial de Seguridad Operacional del CODAF.

& Supervisar el cumplimiento de la campafia SAFESTART, basado en los siguientes
lineamientos:

O Debe realizarse con base en el instructivo establecido en la forma FAC4-299L LISTA
DE CHEQUEO DIFUSION CAMPANA SAFESTART LINEA DE VUELO, GRUPOS DE
TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y TALLERES GRUPO AEROINDUSTRIAL.

O Debe realizarse todos los dias al iniciar los trabajos de mantenimiento
aerondutico.

Debe demorarse maximo entre 3 y 5 minutos.

0 Debe promover la prevencion de sucesos de seguridad operacional en todo el
mantenimiento correctivo con la linea de mantenimiento.
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0 Debe promover la prevencion de sucesos de seguridad operacional en todo el
mantenimiento programado a través de los Jefes de Grupo.

0 Debe quedar registro del cumplimiento en la forma FAC4-299L LISTA DE CHEQUEO
DIFUSION CAMPARNA SAFESTART LINEA DE VUELO, GRUPOS DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO Y TALLERES GRUPO AEROINDUSTRIAL.

O Esta practica de seguridad operacional serd factor de verificacion en las
inspecciones realizadas por IGEFA.

7.9. SISTEMA DE REPORTE VOLUNTARIO (SRV)

En referencia al MAGSO (2025), el SRV se debe utilizar por el personal involucrado en las
operaciones de la Fuerza para efectuar reportes de sucesos o situaciones que ponen en riesgo la
seguridad operacional, los cuales, permitiran identificar peligros, recomendando medidas
preventivas para evitar su eventual repeticion o un accidente. La politica de seguridad
operacional de la FAC garantiza el caracter confidencial y no punitivo del SRV, se debe realizar
mediante el “Procedimiento Sistema de Reportes FAC (MOR -SRV)” IS-DISOP-PR-034.

La gestidn inicial del SRV es responsabilidad de la UMA a la que le afecte el peligro potencial. Si
la gestion no estd a nivel de las UMA se elevara la gestion ante la correspondiente Jefatura o
Comando quien sera la encargada de dar |a solucién.

7.10. SISTEMA DE ‘REPORTES DE OCURRENCIA OBLIGATORIOS -
MANDATORY OCCURRENCE REPORTS (MIOR)

En referencia al MAGSO (2025) la FAC establece un listado de eventos de reporte obligatorio
MOR (Mandatory Ocurrence Reporting) por sus siglas en inglés, que son situaciones que afectan
el desempefio de la seguridad operacional y que implican la toma de acciones correctivas
inmediatas. El no reporte por parte del personal de estos eventos, acarreard acciones
disciplinarias para garantizar la efectividad del sistema de seguridad y se debe realizar mediante
el “Procedimiento Sistema de Reportes FAC (MOR -SRV)” IS-DISOP-PR-034 vigente.

La Inspeccion General adopta a través del mencionado procedimiento la Taxonomia ADREP para
la catalogacion de las situaciones de riesgo a identificar y mitigar, clasificando 35 categorias y
dentro de ellas 351 items de reportes MOR, de los cuales se destacan los siguientes en el presente
manual por tener mayor probabilidad de presentarse en el proceso de mantenimiento
aerondutico.
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Tabla 2. Resumen de reportes MOR aplicables al proceso de mantenimiento aeronautico
Fuente: Procedimiento sistema de reportes FAC (MOR -SRV) IS-DISOP-PR-034

\[e} Taxonomia Sucesos de Reporte Obligatorio

AERODROME / AERODROMO
Ocurrencias que involucran cuestiones de disefio, servicios y funcionalidad de aerédromo.

2 ADRM Cruce de personal/vehiculos en trayectorias de taxeo

3 ADRM Dafio o inexistencia de mangaveletas

4 ADRM Dafio por Objeto Extrafio (FOD)

6 ADRM Def[aenuas en dareas/dependencias de almacenamiento del
aerédromo

7 ADRM Deficiente condicion de la superficie

10 ADRM Equipo de remolque - dafiado/defectuoso

Errores con operacion vehicular (separacién con equipos, vehiculos o
11 ADRM aeronaves, exceso de velocidad, falta de licencias, uso inapropiado
de los vehiculos)

12 ADRM Escaleras/equipos de abordaje al avion defectuosas

13 ADRM Escaleras/equipos de abordaje al avién inadecuadas

19 ADRM GPU (Ground Power Unit) defectuosa o incorrectamente operada
20 ADRM Inadecuado sistema de drenaje del aerédromo

21 ADRM Incorrecta operacién/posicion de vehiculos de cargo

22 ADRM Incorrecto parqueo de aeronaves

23 ADRM :\g:tliusl;cionamiento o incorrecto puente de abordaje de pasajeros
24 ADRM Mancha de combustible y/o mala gestion de residuos en aerédromo
26 ADRM Obstruccion calle de rodaje

27 ADRM Operacién de Ground Handling Incorrecta - GSE obstruida

28 ADRM Operacién inadecuada de GSE (Ground Support Equipment)

29 ADRM Presencia de vehiculo en dreas de movimiento

30 ADRM Remocién de GPU (Ground Power Unit) con cable conectado

HUMAN FACTOR / FACTOR HUMANO
Situaciones que degraden el desempefio humano (tripulacién, controladores u operadores).
Incluye la operacién de UAS/RPAS.

98 HFAC Fatiga/estrés en tripulacién de cabina
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Sucesos de Reporte Obligatorio

100 HFAC Pérdida de conciencia situacional
OTHER/ OTROS
Cualquier ocurrencia no contemplada por otro tipo.
111 OTHER Incorrecto manejo de Pallets
115 OTHER Carga almacenada muy alta
116 OTHER Consulta de textos desactualizados
Control o aplicacion incorrectos de las limitaciones de
117 OTHER - -
mantenimiento o del mantenimiento programado de la aeronave
Cualquier defecto que provoque la retirada de una pieza critica de
118 OTHER RV L e )
vida limite antes de la plena terminacidn de la vida limite de la pieza
Dafio, fallo o defecto de la hélice que pueda provocar la separacion
119 OTHER en vuelo de la misma o de gran parte de la misma y/o
malfuncionamiento del control de la hélice
120 OTHER Da‘no‘s a personas u objetos por golpes provenientes de hélice, rotor
principal, rotor de cola o alabes
Dafios estructurales graves (por ejemplo: grietas, deformacion
121 OTHER permanente, exfoliacion, desunidn, desgaste excesivo, o corrosion)
detectados durante el mantenimiento de la aeronave o componente
122 OTHER Dafios grayes causados a una aeronave durante las actividades de
mantenimiento
123 OTHER Datos o procedimientos de mantenimiento incorrectos o deficientes
125 OTHER Derrame de combustible de la aeronave
130 OTHER Equipaje no asegurado
135 OTHER Excedencia en limites de chequeos de mantenimiento
137 OTHER Fallas / errores de remolque y taxeo
138 OTHER Fyga' 9 conta.m|na<:|or.1 grave del I|<.:|U|dos (por ejemplo: fluido
hidraulico, aceite, gasolina u otros liquidos)
147 OTHER Incorrecta manipulacion de la carga
148 OTHER Incorrecto calculo de peso y balance
Incumplimiento a estdndares de mantenimiento:
149 OTHER & Incumplimiento de requisitos en el almacenamiento de
equipos y componentes
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Sucesos de Reporte Obligatorio

SYSTEM / COMPONENT FAILURE (NON-POWERPLANT) / FALLA EN COMPONENTES /

SISTEMAS (NO EN MOTORES)

Fallo o mal funcionamiento de un sistema o componente de la aeronave - excepto los

MAMAE PUBLICO Seguridad Operacional
No Taxonomia Sucesos de Reporte Obligatorio
<& Inadecuada supervision
& Informacidn técnica desactualizada o incompleta
& Registros de mantenimiento mal diligenciados
& Dar autorizacion de aeronavegabilidad sin completar
informacion en registro y sistema SAP
Montaje o instalacion incorrectos de componentes de la aeronave
153 OTHER detectados durante una inspeccién o procedimiento de prueba no
destinado a ese propésito especifico
154 OTHER No registrar en la cartllla.clie mspecmon qutro registro apropiado, el
hallazgo de una observacién o discrepancia
161 OTHER US(‘) de herramientas inapropiadas - herramientas y bancos no
calibrados
GROUND HANDLING / OPERACIONES EN TIERRA - RAMPA
Ocurrencias durante (o como consecuencia de) operaciones en el suelo.
Colisién de cualquier equipo de apoyo en tierra que ocurra mientras
192 RAMP . .. . .
se efectua el servicio de la aeronave, abordaje, des abordaje o cargue
193 RAMP Qanos a personas u objetos a causa de los gases de escape o flujo de
aire de los motores
194 RAMP Derrame de fluidos utilizados en la aeronave
195 RAMP Fallas con barra de arrastre en rampa
196 RAMP Golpe con equipo / vehiculo de remolque / obstdculo
197 RAMP Incorrecta aplicacion en procedimiento de retroceso/remolque
198 RAMP Incorrecta operacion de equipo montacarga
199 RAMP Incorrecta operacion de trolley cargador de maletas
200 RAMP Incorrecta operacion de vehiculo de catering
201 RAMP Incorrecta operacion de vehiculo de guiado (“follow-me”)
202 RAMP Incorrecto aprovisionamiento / operacién de vehiculo de combustible
203 RAMP Incorrecto reabastecimiento de combustible
204 RAMP Incorrecto / inadecuado procedimiento de remolque de aeronave
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motores.

207 SCF-NP Dafio de neumatico

208 SCF-NP Dafio del parabrisas

209 SCF-NP Dafio en estructura fuselada

210 SCF-NP Dafio en puerta/compuerta

211 SCF-NP Dafio en sistemas de aeronave diferentes a motor

212 SCE-NP :)«a:zr”\l;)llsg»r)ave del sistema de interconexién de cableado eléctrico

213 SCF-NP Dafio/fallo del ciclico de las aeronaves de ala rotatoria

214 SCF-NP Dafio/fallo empenaje

215 SCF-NP Dafio/fallo en nacela

216 SCF-NP Explosién de llanta/rueda

217 SCF-NP Falla o malfuncionamiento de gobernador de tren/llanta de nariz

218 SCF-NP Falla sistema de gobierno de la aeronave

219 SCF-NP Falla sistema hidrdulico

220 SCF-NP Falla/malfuncionamiento del piloto automatico

221 SCF-NP Fallo de la computadora de mantenimiento central de la aeronave

222 SCF-NP Fallo de la unidad de energia auxiliar de la aeronave

223 SCF-NP Fallo en aire acondicionado

224 SCF-NP Fallo en equipo de cabina y equipamiento del avién

225 SCF-NP Fallo en modulo integrado de avidnica

226 SCF-NP Fallo en sistema de comunicaciones de la aeronave

227 SCF-NP Fallo en sistema de luces de la aeronave

228 SCF-NP Fallo en sistema de navegacidn de la aeronave

229 SCF-NP Fallo en sistema de oxigeno

230 SCF-NP Fallo en sistema de presurizacién

231 SCF-NP Fallo en sistema de proteccion de fuego de la aeronave
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No Taxonomia Sucesos de Reporte Obligatorio
257 SCF-PP Fallo o problema en sistema de indicacién del motor
258 SCF-PP Fuego del motor o APU
259 SCF-PP Fuga de combustible desde el motor
260 SCF-PP Malfuncionamiento de rotor de cola
261 SCF-PP Malfuncionamiento de rotor principal
262 SCF-PP Problema con caja de accesorios
263 SCF-PP Vuelo de traslado (“ferry”) con motor inoperativo

SARP

Situaciones y/o condiciones de la operacidn de SARP que son de reporte obligatorio.

Se aplicardn a los UAS, seguin su categoria y empleo.

MAMAE PUBLICO Seguridad Operacional
No Taxonomia Sucesos de Reporte Obligatorio
232 SCF-NP Fallo en sistema eléctrico de aeronave
233 SCF-NP Fallo en sistemas de indicacidn y grabacion de la aeronave
234 SCF-NP Fallo en transmision
235 SCF-NP Fallo/dafio del colectivo de las aeronaves de ala rotatoria
236 SCF-NP Fallos o dafios de los planos de la aeronave
237 SCF-NP Fuga de hidraulico
738 SCF-NP al:/:;I(frl;lzr;\f;onamiento de sistemas de Informaciéon o de datos de
239 SCE-NP l;/(l;lof:an\ionamiento de sistema de proteccion de hielo y lluvia de la
240 SCF-NP Malfuncionamiento en sistema de combustible
241 SCF-NP Problema en compartimientos de carga y accesorios
242 SCF-NP Rendimiento no esperado de la aeronave
243 SCF-NP Slats/flaps - fallan al retraerse o extender
244 SCF-NP Tren de aterrizaje - fallo en extension del tren
245 SCF-NP Tren de aterrizaje - vibracién/trepidacion
246 SCF-NP Vibracién anormal de la aeronave y/o sus componentes

SYSTEM / COMPONENT FAILURE (POWERPLANT) / FALLA EN COMPONENTES / SISTEMAS (EN

MOTORES)
Fallo o mal funcionamiento de un sistema o componente de la aeronave relacionado con los motores.
247 SCF-PP Apagada subita de motor
248 SCF-PP Falla en reversos
249 SCF-PP Fallas con aire sangrado (Bleed Air System)
250 SCF-PP Fallo de controles del motor
251 SCF-PP Fallo en el motor
252 SCF-PP Fallo en fan y dlabes
253 SCF-PP Fallo en sistema de aceite de aeronave
254 SCF-PP Fallo en sistema de arranque de aeronave
255 SCF-PP Fallo en sistema de escape de aeronave
256 SCF-PP Fallo en sistema de ignicidn de aeronave
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305 RPAS Control o aplicacion incorrectos de las limitaciones de mantenimiento
o del mantenimiento programado de los UAS/RPAS
Dafios graves causados a una aeronave durante las actividades de
306 RPAS mantenimiento de los UAS/RPAS
307 RPAS Datos o procedimientos de mantenimiento incorrectos o deficientes
Imposibilidad de disponer de la informacidn técnica requerida para
310 RPAS un trabajo de mantenimiento
311 RPAS Incorrecta aplicacion de instrucciones / directivas de mantenimiento
/ boletines de servicio/ cartas /diagramas
313 RPAS Incumplimiento a estandares de mantenimiento
AERIAL WEAPONS / ARMAMENTO AEREO
Sucesos relacionados con el armamento de las aeronaves.
347 AWEAP Malfuncionamiento de ametralladoras o lanzagranadas
Fallas en los sistemas de punteria o guiado en el armamento
348 AWEAP inteligente
Fallas en los mecanismos y dispositivos de liberaciéon de bombas
349 AWEAP (Incluye armamento inerte)
350 AWEAP Falla en procedimiento o mecanismos de bengalas
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PARTE III.

ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO
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Capitulo 8.

PROCESO GESTION DEL MANTENIMIENTO

8.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe el proceso gestion mantenimiento y su interaccidon con la organizacion
estandar del mantenimiento.

8.2. ORGANIZACION ESTANDAR DEL MANTENIMIENTO

Jefatura Logistica
(JELOG)

Direccidn Logistica Aerondutica
(DILOA)

Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico
(SUMAN)

< Area
Area
Aeronavegabilidad

(ANAVE)

Mantenimiento
Mayor

(AMMAY)

Area Ingenieria
(AINGE)

Fuente: Adaptacion cartilla Tabla Organizacion y Equipo
Figura 2. Organizacion funcional JELOG
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La Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico (SUMAN) hace parte de la Direccién
Logistica Aeronautica (DILOA) en la Jefatura Logistica (JELOG) y para el cumplimiento de su misién
tiene asignadas las capacidades relacionadas en la Tabla de Organizacién y Equipo especificada a
continuacién:

& Planear y desarrollar la informacién aerondutica, para reglamentar la
aeronavegabilidad y la administracién del mantenimiento, con el fin que sea
cumplida en los Grupos y Escuadrones Técnicos.

< Monitorear el alistamiento de las aeronaves y el resultado de los mismos, para
el cumplimiento de las operaciones aéreas y las acciones de mejoras
correspondientes.

& Ejercer seguimiento al alistamiento del equipo terrestre de apoyo aeronautico
y monitorear el resultado de los mismos, para el cumplimiento de las
operaciones aéreas.

& Supervisar la adquisicidn y reparacion de componentes mayores en el exterior,
logrando alcanzar la disponibilidad necesaria, para el soporte del alistamiento
de las aeronaves en las Unidades Militares Aéreas y cumplimiento de la mision.

© Controlar. que se reallega Ifgestlones necesarias de recuperacion y
mantenimiento mayor de aelo ves por modernizacion, para extender su vida
utily lograr la maxima disponibilidad deaeronaves y asi apoyar las operaciones
aéreas.

© Establecer las directrices para la evaluacion del plan de calidad, verificando la
situacion de los ’Gfupos y Escuadrones Técnicos, con el fin de asegurar el
cumpllmlento de los. atrlbutos de cal|dad en el mantenimiento de las
aeronaves y se generen los planes de accién respectivos para corregir
desviaciones.

& Aprobar y aceptar los diferentes documentos técnicos requeridos para
soportar trabajos de mantenimiento que no estdn contemplados en la
documentacidn del fabricante o por autoridad.
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8.3. PROCESO GESTION MANTENIMIENTO

‘ (s e |

MANTENIMIENTO IMPREVISTO MANTENIMIENTO PROGRAMADO

[r—
+

DOCUMENTOS IRS CUMPLIMIENTOS MODIFICACION FABRICANTE/
LIFE LIMIT /TBO MAYOR/MENOR

MODIFICACION AL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO

ELABORACION ORDEN ELABORACION PROGRAMA ANALISIS
DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO LOGISTICO-PASLO

EHAY -
CAPACIDAD BUSQUEDA UMA FAC CONTRATACION

INSTAIANA? /OTRAS FUERZAS. COMPRA

o EJECUCION DE
REPUESTOS? MANTENIMIENTO.

EJECUCION VOM/VC/VP?

REGISTROS
HISTORICOS

Fuente: Autoria Institucional
Figura 3. Flujograma del proceso de mantenimiento
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Capitulo 9.

CAPACIDADES SUBDIRECCION INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO AERONAUTICO (SUMAN)

9.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe la organizacién interna que tiene la Subdireccion Ingenieria vy

Mantenimiento Aeronautico y sus capacidades como entidad gestora del mantenimiento
aerondutico en la FAC.

Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento
Aerondutico

||
1

Area i . Area
Area Ingenieria

Aeronavegabilidad

Mantenimiento
(ANAVE)

(AINGE) Mayor (AMMAY)

Y

)
AERONAVEGABILIDAD iTEMAS AERONAL MOTORES

REGLAMENTACION Y DOCTR CONTROL PROGRAMACION DE

Fuente: Adaptacion cartilla Tabla Organizacion y Equipo - TOE
Figura 4. Organizacidon funcional SUMAN y capacidades
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9.2. DESCRIPCION DE CAPACIDADES DE LAS AREAS DE SUMAN

9.2.1. AREA AERONAVEGABILIDAD

Lidera la certificacion de la aeronavegabilidad continuada a través del aseguramiento y el control
de la calidad para el mantenimiento aeronautico efectuado por los GRUTE, a las aeronaves y
productos aeronduticos, certificacion de capacidades de mantenimiento aerondutico,
certificacion de personal técnico y actualizacion de la reglamentacion y doctrina, a través de las
siguientes capacidades:

9.2.1.1. CONTROL AERONAVEGABILIDAD

Es la encargada de liderar, promover y revisar la documentacion y requisitos para la expedicion
de los certificados de registro y matricula de las aeronaves, y emision certificados de
aeronavegabilidad FAC y Minimum Equipment List (MEL). Llevando control de la documentacién
procesada, la cual se almacenara de manera digital y fisica, de acuerdo con la reglamentacién
vigente.

9.2.1.2. CERTIFICACION TALLERES AERONAUTICOS

Reglamenta y ejecuta los procesos de certificacién-de los talleres aeronauticos de los GRUTE,
garantizando el cumplimiento de los atributos de calidad, a través de visitas de acompafiamiento,
a su vez, sirviendo de enlace con MDN y demas EAE.

De igual manera, consolida los planes de accién que las organizaciones de mantenimiento y
talleres aeronauticos certificados o en proceso de certificacion deben cumplir para la certificacion
de los mismos y las correcciones presentadas en el proceso de certificacion, en cumplimiento del
Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y CERTIFICACION DE CAPACIDADES
DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE
CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO, ultima revision.

9.2.1.3. CERTIFICACION DE PERSONAL TECNICO

Supervisa el cumplimiento de los requisitos del personal involucrado en el proceso de
mantenimiento aeronautico en los diferentes niveles y competencias definidas en el Manual de
Capacitacion y Entrenamiento Técnico (MACET) Gltima versidn, desde los cargos basicos hasta la
designacion de inspectores técnicos de aeronaves, especialidad y aeronavegabilidad. Sirviendo
de facilitador entre la FAC y AAAES en los tramites exigidos para el reconocimiento del personal
técnico aerondutico de mantenimiento ante ese organismo.

9.2.1.4. CALIDAD AERONAVEGABILIDAD

Verifica y coordina con las Secciones de Aseguramiento de Calidad en los GRUTE, la ejecucién del
programa de auditorias internas y externas, control del plan de calidad y seguimiento a los planes
de mejoramiento de los GRUTE resultantes de las auditoras, productos no conformes, quejas y
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reclamos, entre otros, evaluando el cumplimiento y seguimiento por parte de los Comandantes
de GRUTE.

9.2.1.5. REGLAMENTACION AERONAUTICA

Lidera, controla, actualiza y difunde el desarrollo de doctrina y regulaciones sobre la cual la FAC
realiza el proceso de mantenimiento aerondutico y aeronavegabilidad a sus aeronaves y
productos aeronauticos.

9.2.2. AREA INGENIERIA

Dirige las diferentes actividades de ingenieria y confiabilidad necesarias para mantener
operativas las aeronaves de la FAC a través de la consolidacién y monitoreo a los programas de
mantenimiento efectuados por Grupos y Escuadrones Técnicos de las Unidades, informes de
confiabilidad, estudios especializados de ingenieria, desarrollo y modificaciéon de productos
aeronduticos (de acuerdo con el nivel de criticidad establecido en el sistema de ingenieria),
procesamiento de la informacidn técnica a través de un soporte permanente a las Secciones
Ingenieria en las Unidades a través de las siguientes capacidades:

9.2.2.1. ESTRUCTURAS AERONAUTICAS

Analiza y evalua las modificaciones o alteraciones estructurales presentadas en las aeronaves de
la FAC, asi como asesorar las diferentes Unidades Aéreas en el desarrollo de su solucién, para
garantizar el alistamiento de las aeronaves.

& Ingenieria de estructuras

Disefia, aprueba o acepta estudios especializados de ingenierfa para la implementacién de
reparaciones, modificaciones, alteraciones o fabricaciones estructurales que garanticen la
seguridad e integridad de las aeronaves.

9.2.2.2. SISTEMAS AERONAUTICOS

Verifica y controla las alteraciones, modificaciones y mejoras de los sistemas y equipos especiales
de las aeronaves, para garantizar que se cumpla con lo establecido por las casas fabricantes y
mejorar las capacidades de las Unidades Logisticas.

& Ingenieria de eléctricos y electrénica

Disefia, aprueba o acepta estudios especializados de ingenieria para la implementacién de
nuevos equipos en aeronaves, modernizacion del equipo electrdnico, analisis de envejecimiento
y modificaciones que garanticen su seguridad e integridad.

& Ingenieria de Sistemas Especiales

Disefia, aprueba o acepta estudios especializados de ingenieria, la fabricacion o modificacion al
equipo ETAA, herramientas y todos aquellos equipos de apoyo que se requieran para el
desarrollo de las actividades de mantenimiento aerondutico y operaciones aéreas.
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9.2.2.3. CENTRO DE INFORMACION TECNICA

Administra, difunde y controla a través de los puestos de informacidn técnica, la informacion
técnica y formas de mantenimiento, necesaria para el desarrollo adecuado de los trabajos en los
diferentes productos aeronauticos. De igual forma, administra la digitalizacién de la informacion
técnica y los diferentes aplicativos para su control, distribucién y difusion. Coordina la
capacitacion del personal informadores técnicos y genera politicas para el uso y manejo de la
informacion técnica y bases de datos de navegacion para las aeronaves y componentes de la FAC
para su correcta operacion.

De igual manera, coordina, controla y verifica las tareas y procesos necesarios para asegurar la
disponibilidad oportuna de la informacion técnica y bases de datos para la navegacion,
actualizadas para el mantenimiento y operacién de las aeronaves, sus componentes y demas
equipo asociado de la FAC.

9.2.2.4. PROGRAMAS DE MIANTENIMIENTO

Verifica y controla que los programas de mantenimiento aplicables a las aeronaves y demas
productos aeronauticos se mantengan debidamente actualizados (incluye SAP) por las Unidades
Logisticas responsables, teniendo en cuenta las modificaciones ordenadas por el fabricante,
incorporacién de las directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio, 6rdenes de
ingenieria, analisis o recomendaciones de confiabilidad y demds Informacion Regulatoria y de
Servicio (IRS), aplicable a los diferentes productos aeronduticos, asimismo, monitorea su
cumplimiento por parte de los GRUTE.

9.2.2.5. CONFIABILIDAD AERONAUTICA

Controla y formula estrategias para la disminucién de los eventos y costos del mantenimiento
imprevisto fortaleciendo los programas periddicos de mantenimiento, analizando fallas
recurrentes, eventos criticos e identificando las causas raiz, generando acciones concretas que
permitan el mejoramiento continuo de los procesos de mantenimiento, analizando de forma
permanente la relacién del mantenimiento con el area operacional y el impacto de la gestién
organizacional, para identificar tendencias adversas y causas de fallas fisicas en las aeronaves, a
fin que estas no disminuyan la disponibilidad y confiabilidad, garantizando y orientando todas las
actividades inherentes de confiabilidad, para alcanzar un alto nivel de efectividad y seguridad
operacional en el funcionamiento de los componentes, sistemas y equipos de todas las
aeronaves, durante el desarrollo de las diferentes misiones y operaciones tipo de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana.

9.2.3. AREA MANTENIMIENTO MAYOR

Supervisa las diferentes actividades del mantenimiento a través de los Escuadrones/Escuadrillas
de Mantenimiento para mantener operativas las aeronaves de la FAC mediante la consolidacion
de los planes de mantenimiento, las capacidades de produccién de cada GRUTE, el monitoreo
permanente a los niveles de disponibilidad, la consolidacion del programa de apoyo logistico de
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las unidades para los servicios mayores de los productos aeronduticos como aeronaves, motores
y hélices, y el mantenimiento al equipo ETAA a través de las siguientes capacidades:

9.2.3.1. PLANES DE MIANTENIMIENTO

Monitorea los planes y programas de mantenimiento establecidos por los Grupos y Escuadrones
Técnicos con el fin de garantizar que los mismos se mantengan actualizados y que sean aplicables
a los diferentes equipos aeronauticos y generar la doctrina necesaria para la estandarizacion
respecto a terminologia, responsabilidades y procedimientos. Consolida el programa de apoyo
logistico de las Unidades para aeronaves. Coordina la ejecucion de los servicios mayores.

9.2.3.2. MOTORES

Verifica y controla que el stock de motores mantenga un continuo alistamiento que permita la
correcta atencidén a todos los posibles eventos que puedan afectar la disponibilidad de las
aeronaves de la FAC y verificar los niveles de disponibilidad de motores mediante el seguimiento
alos planes de mantenimiento, para garantizar que se cumplan los mantenimientos establecidos.
Consolida el programa de apoyo logistico de las unidades para motores. De igual forma, coordina
la ejecucion de los servicios mayores.

9.2.3.3. CONTROL COMPONENTES

Monitorea permanentemente los niveles de disponibilidad de los componentes mayores
aeronduticos que requieran mantenimiento por horas, ciclos, tiempo calendario o
mantenimiento especial por su complejidad mediante el seguimiento a los planes de
mantenimiento. Consolida el programa de apoyo logistico de las Unidades para componentes y
lo gestiona ante la Jefatura Administrativa (JEADA) para su adquisicién. Coordina la ejecucién de
los servicios mayores.

Controla y verifica la proyeccion de la planeacién de los componentes mayores (motores y
hélices) pertenecientes a las aeronaves de la FAC, supervisando que las Unidades aseguren la
disponibilidad necesaria de los componentes mayores mediante la informacién que estas
presentan en el plan anual de soporte logistico para lograr el correcto alistamiento de las mismas.

9.2.3.4. EQuIPO ETAA

Monitorea permanentemente los niveles de disponibilidad del equipo de apoyo terrestre
mediante el seguimiento a los planes de mantenimiento. Consolida el programa de apoyo
logistico de las Unidades para el equipo ETAA y lo gestiona ante JEADA para su adquisicion.
Coordina los proyectos de inversién para la modernizacién, adquisicién y mantenimiento de la
infraestructura técnica de los GRUTE.

Garantizar el alistamiento del equipo terrestre de apoyo aeronautico coordinando la adquisicién
de equipos y herramientas especiales, teniendo en cuenta los inventarios y la confiabilidad de los
mismos.
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9.2.3.5. CALIBRACION DE HERRAMIENTAS

Monitorea permanentemente el estado del equipo, bancos y herramientas susceptibles de
calibracién, mediante la verificacion de los planes de calibracién resultantes de los procesos
contractuales y controles de las Unidades Militares Aéreas (UMA). Coordina y verifica las
solicitudes de adquisicién, calibracién y reparacién del equipo, banco o herramienta para
calibracion de los GRUTE. Establece los lineamientos y directrices propias del proceso de
calibracién y verifica su cumplimiento en las diferentes Unidades Aéreas.

9.2.3.6. CONTROL PROGRAMACION Y EJECUCION DE MANTENIMIENTO

Responsable de evaluar y analizar el indicador de alistamiento de las aeronaves, realizando la
verificacion del comportamiento en los mantenimientos programados e imprevistos, asi mismo,
se encarga de realizar andlisis estadistico para validar la efectividad de la planificacién. También
coordina con las Unidades Militares Aéreas (UMA) y otras dependencias para reducir el impacto
del alistamiento en el cumplimiento del acuerdo anual de mantenimiento. Ademas de estas
tareas, sirve como enlace ante el Centro de Operaciones Logisticas para garantizar una
coordinacion efectiva en todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de las
aeronaves.

Asi mismo, es la secciéon encargada de identificar y abordar proactivamente cualquier problema
que pueda surgir durante el proceso de mantenimiento, ya sea programado y/o no programado
realizando coordinacion con equipos técnicos y de soporte para resolver eficientemente
cualquier interrupcién en el proceso de alistamiento de las aeronaves. Ademas, debe
implementar medidas preventivas y correctivas para optimizar continuamente los
procedimientos de mantenimiento y garantizar la disponibilidad operativa de las aeronaves en
todo momento en conjunto con Centro de Operaciones Logisticas, manteniendo una
comunicacién fluida y una colaboracion efectiva en todas las actividades relacionadas con la
gestion y mantenimiento de las aeronaves.
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Capitulo 10.

ORGANIZACION FUNCIONAL Y CAPACIDADES DE LOS
GRUPOS/SECCIONES

10.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe la organizacidn tipica de un Grupo Técnico (GRUTE), la cual se basa en la
Tabla de Organizacion y Equipo (TOE) generada desde la Subjefatura Estado Mayor Estrategia y
Planeacién en coordinacién con el Comando de Apoyo a la Fuerza. La organizacion interna de los
GRUTE u organizaciones de mantenimiento puede variar de acuerdo con la TOE especifica para
cada Unidad Militar Aérea (UMA) como lo es el caso del Comando Aéreo de Mantenimiento
(CAMAN).

GRUPO TECNICO
(GRUTE)

SECCION PLANEACION . . .
LOGISTICA SECCION CALIDAD SECCION INGENIERIA
AERONAUTICA (sepa) (SECAL) GELC)
ﬁAPACIDADES SEPLA CAPACIDADES SECAL CAPACIDADES SEING
* PROGRAMACION * CONTROL « PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO AERONAVEGABILIDAAD MANTENIMIENTO
« PRODUCCION * CONTROLY * SISTEMAS
« GESTION TALENTO ASEGURAMIENTO DE LA AERONAUTICOS
HUMANO CALIDAD « INFORMACION TECNICA
* REGLAMENTACION Y e CONFIABILIDAD
DOCTRINA AERONAUTICA
* REGISTROS HISTORICOS

Fuente: Adaptacion cartilla Tabla Organizacion y Equipo - TOE
Figura 5. Organizacidn tipica secciones Grupo Técnico (GRUTE) y capacidades

FAC-4.2.1-0 10-1 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Organizacién Funcional y Capacidades

10.2. MisSION Y CAPACIDADES GRUTE

Los GRUTE tienen como misidn ejecutar el mantenimiento programado e imprevisto a las
aeronaves asignadas, armamento aéreo y equipo asociado, asi como prestar el apoyo técnico
requerido por las diferentes unidades, para mantener el maximo alistamiento operacional.

A continuacion, se describen las capacidades tipicas de un grupo técnico de acuerdo con lo
establecido en la Tabla de Organizacién y Equipo:

& Gestionar, dirigir y controlar el desarrollo de las labores de mantenimiento programado
e imprevisto a las aeronaves asignadas a la Unidad, armamento aéreo y equipo asociado.

& Brindar el apoyo técnico requerido por la Unidad, para mantener el maximo alistamiento
operacional.

& Gestionar la doctrina tactica relacionada con la logistica aerondutica y la implementa en
su Unidad.

& Garantizar y cumplir la difusién de las diferentes normas, reglas y doctrina impartida por
el Comando de la Fuerza, especialmente las relacionadas con la logistica aeronautica.

& Ordenar y controlar el cumplimiento de las normas administrativas, fiscales y técnicas
en las diferentes areas del Grupo Técnico.

& Realizar el planeamiento necesario para la correcta ejecucién del mantenimiento de las
aeronaves, adquisicion de repuestos, armamento y equipo asociado.

& Garantizar el alistamiento de las aeronaves, armamento aéreo y equipo asociado
requerido para la ejecucion de las operaciones.

& Gestionar, controlar, realizar la evaluacién y seguimiento de los hallazgos, acciones de
mejora y otras oportunidades por corregir surgidas en las auditorias realizadas a la
Unidad.

10.3. SeEccioNeEs GRUTE

La Subjefatura Estado Mayor Estrategia y Planeacidn es la tGnica dependencia al interior de la FAC
autorizada para modificar la organizacion de los GRUTE en coordinacion con el Comando de
Apoyo a la Fuerza (CODAF) - Jefatura Logistica (JELOG) — Direccidn Logistica Aeronautica (DILOA)
— Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) y seran quienes generen los
cambios de la estructura en este Manual.

Los funcionarios que sean nombrados para desempefiar cargos en las Secciones del GRUTE,
deben cumplir con lo descrito en el MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS PERSONAL
MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) ultima revision.

La proporcionalidad en cuanto a la distribucién del capital humano en los GRUTE estard dada por
las necesidades propias de las operaciones de mantenimiento y las asignaciones logisticas y
operativas.
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Cada una de las Secciones del Grupo Técnico aplicara las responsabilidades y funciones descritas
en este manual a las aeronaves tripuladas y SARP.

10.3.1. SECCION CALIDAD (SECAL)

Depende directamente del Comando del Grupo Técnico, que le permite tener incidencia directa
sobre todas las demds areas funcionales del grupo y tiene por misidn asegurar, controlar y
garantizar la calidad, certificando que cada trabajo efectuado a un producto aerondutico o el
desarrollo de un proceso logistico sea ejecutado dentro del estricto cumplimiento de los
estandares definidos por el plan de calidad aeronautico, las normas y procedimientos
establecidos por el fabricante y la FAC, y para tal fin se le han dotado las siguientes capacidades:

& Gestionar, asignar, dirigir, liderar, asegurar, controlar y certificar la calidad de las
operaciones logisticas aeronduticas en la Unidad.

& Garantizar que cada trabajo efectuado a un producto aerondutico o el desarrollo de un
proceso logistico sea ejecutado dentro del estricto cumplimiento de los estandares
definidos por el plan de calidad.

& Verificar el correcto diligenciamiento de cada uno de los formatos establecidos para los
mantenimientos de las aeronaves.

© Garantizar la correcta difusién y cumplimiento de la doctrina de la Fuerza.

& Realizar la correcta difusion de cada uno de los documentos establecidos, con el fin de
garantizar la calidad de los trabajos.

& Informar los cambios establecidos en procedimientos, formas y demas documentacién
que sea necesaria para el aseguramiento de la calidad.

El oficial asignado como jefe de esta seccidn, tendra bajo su mando los inspectores IMA e IES con
mayor experiencia y conocimiento desempefiando de manera permanente los cargos de la
Seccion, y los demas IMA e IES cuando cumplan funciones de control de calidad en la ejecucion
de labores de mantenimiento.

Asi mismo, se determinan las responsabilidades especificas en el apoyo del cumplimiento de la
misién asignada.

10.3.1.1. CONTROL AERONAVEGABILIDAD

& Avalar a través del Técnico Inspector Control Mantenimiento del equipo
correspondiente, y en horas no habiles por el Técnico Inspector Control Mantenimiento
que se encuentre nombrado por la Orden del Dia de acuerdo con lo establecido en el
Mensaje técnico FAC No. 952 REGLAMENTACION, ASIGNACION, USO Y CONTROL DE LOS
SELLOS DE INSPECTOR DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, dltima revision, la
ejecucion de todos los trabajos de mantenimiento efectuados previa revision de la
documentacién resultante de la actividad de mantenimiento. Esta informacion debe ser
presentada para revision por el inspector responsable de la actividad de mantenimiento.
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<& Autorizar el cumplimiento de los vuelos de prueba y comprobacion, previa revision de
toda la documentacion soporte de la actividad de mantenimiento cumplida.

& Verificar el correcto cumplimiento de directivas de aeronavegabilidad, boletines de
servicio, boletines técnicos FAC, 6rdenes de ingenieria, mensajes técnicos y alertas de
mantenimiento.

& Verificar al inicio, durante y posterior a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento la
capacidad instalada de los talleres del Escuadréon Mantenimiento de acuerdo con la
Forma FAC4-210T ultima revision, donde se verifica que los trabajos de mantenimiento
se estén cumpliendo con los atributos de calidad establecidos.

& Certificar los instructivos de trabajo, paso a paso, para mantenimiento en aeronaves y
para mantenimiento en componentes, Forma FAC4-201T ultima revision, garantizando
que la informacion corresponda a lo requerido por los manuales de mantenimiento de
las aeronaves o componentes y que la informacion de niveles de pericia y codigos de
habilidad estén debidamente establecidas.

& Designar encargados para la verificacién de la trazabilidad de los repuestos, partes y
componentes del almacén.

& Efectla revisiones a los registros histéricos de las aeronaves y componentes con tiempo
de vida limite.

& Controla las funciones y proeficiencia de los inspectores del Grupo Técnico, evaluando
semestralmente su desempefio a través de examenes teodricos, pruebas de habilidad
técnica y desempefio en su rol de inspector, recomendando las acciones a seguir con el
personal que no alcancé los niveles de calidad requeridos.

& Administra y controla los sellos de los inspectores de acuerdo con lo establecido en el
Mensaje Técnico No 952 REGLAMENTACION, ‘ASIGNACION, USO Y CONTROL DE LOS
SELLOS DE INSPECTOR DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, ultima revision.

& Verifica el cumplimiento de los programas de AET y supervisa que los trabajos de
mantenimiento se estén efectuando de acuerdo con los niveles de pericia del personal
técnico establecidos en las Formas FAC4-201T ultima revision.

10.3.1.2. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

& Certificar la capacidad instalada de los talleres del grupo de acuerdo con la Forma FAC4-
210T/-1/-2, dltima revision, previo cumplimiento de los requisitos minimos (parte tres
de este manual). Informa a SEPLA el estado de las capacidades.

& Controlar y verifica el cumplimiento de los diferentes programas del plan de calidad a
través de las Formas FAC4-203T, dltima revisidon, informando al responsable de
direccionamiento y evaluacion las desviaciones de calidad encontradas.

& Efectuar el cronograma de verificacion a los procesos de la gestion logistica, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en todas sus fases.
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& Efectuar seguimiento a las diferentes areas del Grupo Técnico que presenten hallazgos
en las verificaciones, de acuerdo con el plan de accién establecido por el responsable de
direccionamiento y evaluacion.

& Verificar e informa la implementacién de las recomendaciones y érdenes emitidas en las
juntas técnicas en concordancia con SEING.

& Realizar muestreos aleatorios mensuales de la verificacion de las desviaciones de calidad
y reporte de los programas, para asi comparar lo reportado por las areas y sacar sus
propios planes de accién y mejora.

& Definir la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
eficaces ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién
definitiva.

10.3.1.3. REGLAMENTACION Y DOCTRINA
& Disefia, revisa, consolida, actualiza, difunde y administra la doctrina de la Unidad.

& Disefia los procedimientos generales de mantenimiento aplicables en el Grupo Técnico,
con base en los lineamientos del Manual de Mantenimiento Aeronautico, ultima
revision.

& Difunde y controla el cumplimiento de toda la doctrina emanada por DILOA en relacién
con el mantenimiento aeronautico.

& Registra y difunde las reglamentaciones que regulan la actividad logistica aerondutica
constatando su cumplimiento.

& Efectla exdmenes semestrales de la doctrina aerondutica a todo el personal del GRUTE.

10.3.1.4. REGISTROS HISTORICOS

& Mantener actualizado el Log Book y deméas documentos exigidos de las aeronaves, SARP,
motores, hélices y componentes aeronauticos de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC
No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS DE AERONAVES, EQUIPOS
ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC, tltima revision.

& Efectuar el registro del cumplimiento de los trabajos de mantenimiento ejecutados de
acuerdo con el programa de mantenimiento y registrados en la Forma FAC4-201T, ultima
revision.

& Efectuar el registro del cumplimiento de inspeccién, reparacion o cambio de
componentes por horas de vuelo o tiempo cumplido en los registros histéricos
respectivos.

& Registrar el cumplimiento de directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio,
boletines técnicos, érdenes de ingenieria y alertas de mantenimiento, en las Formas
FACA4-230T, ultima revision, Log Book y en los registros histéricos respectivos.
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<& Consolidar la informacion necesaria al personal responsable de elaborar los anexos
técnicos de aeronaves, motores, hélices y componentes mayores necesarios para el
cumplimiento de trabajos mayores en diferentes centros de mantenimiento.

10.3.2. SECCION INGENIERIA (SEING)

Es la seccidn responsable de las diferentes actividades de ingenieria necesarias para mantener
vigentes y operativas las aeronaves y SARP de la FAC a través de la estructuraciéon, monitoreo y
actualizacion del programa de mantenimiento de las aeronaves, SARP y ESOTI mantenidas por el
GRUTE efectuando estudios especializados de ingenieria, desarrollo y modificacion de productos
aeronauticos y el procesamiento de la informacion técnica. Por otro lado, se encarga de analizar
los eventos criticos que afecten la seguridad operacional y de mantenimiento, identificando sus
causas raiz para generar acciones correctivas concretas que permitan el mejoramiento continuo
de los procesos de mantenimiento. Controla y reduce el mantenimiento imprevisto fortaleciendo
los programas periddicos de mantenimiento. Evallay retroalimenta de forma continua la gestion
del sistema de mantenimiento aerondutico FAC, y para estos fines se le han asignado las
siguientes capacidades:

& Gestionar, asignar, dirigir, controlar y liderar los procesos para mantener vigentes y
operativas las aeronaves de la Fuerza a través de la consolidacién y monitoreo del
programa de mantenimiento de las aeronaves asignadas logisticamente a la Unidad.

& Verificar el cumplimiento de cada uno de los parametros que establecen la normativa
para la creacién de las érdenes de ingenieria.

& Dar cumplimiento a los planes de ingenieria establecidos por el Comando de la Fuerza.

& Garantizar la correcta implementacion de las 6érdenes de ingenieria en cada una de las
aeronaves del Grupo Técnico de la Unidad.

<& Realizar la correcta difusién de cada uno de los documentos de ingenieria que sean
generados por la seccién.

& Realizar informes de confiabilidad aeronautica de las aeronaves asignadas
logisticamente a la Unidad.

& Gestionar, evaluar y analizar mejoras de los planes de mantenimiento de aeronaves y/o
componentes a través de estudios de confiabilidad aeronautica.

Asi mismo, se determinan las responsabilidades especificas en el apoyo del cumplimiento de la
misién asignada.
10.3.2.1. PUESTO DE INFORMACION TECNICA (PIT)

& Realizar las gestiones y procedimientos necesarios para acceder a la informacién
disponible en los portales de las casas fabricantes.
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& Coordinar el recibo, clasificaciéon, actualizacién, archivo y distribucién de las
publicaciones técnicas, ejerciendo el respectivo control con el fin de solicitar
posteriormente el suministro de las revisiones.

& Garantizar la consulta permanentemente a las diferentes fuentes de informacion
técnica, portales de los fabricantes y entidades reguladoras, con el fin de identificar la
nueva Informacién Regulatoria y de Servicio (IRS) para darle trdmite de acuerdo con lo
establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y
CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA, Gltima revision.

& Garantizar que el inventario de todas las publicaciones técnicas asignadas a la Unidad se
encuentre actualizado para todas las aeronaves, SARP y ESOTI.

<& Garantizar que toda la informacidn técnica de los talleres, linea de vuelo y laboratorios
se encuentre debidamente actualizada de acuerdo con las suscripciones vigentes en
CINTE.

& Gestionar ante DILOA las necesidades de publicaciones técnicas propias de la Unidad,
de las aeronaves y sus componentes a través de la Forma FAC4-238T, ultima revision.

& Asesorar y facilitar a todo el personal que lo requiera, la ubicacion y consulta de la
informacién técnica a través de los diferentes medios disponibles, cuando sea
requerido.

& Coordinar la adquisicién y distribucion de las formas de mantenimiento.

& Informar a SECAL, a través de la Forma FAC4-203T ultima revision, el estado de avance
del programa de: publicaciones técnicas, en cumplimiento del plan de calidad
aerondutico.

& Definir la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
eficaces ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién
definitiva.

10.3.2.2. ESTRUCTURACION PROGRAMA DE MIANTENIMIENTO

& Disefiar y mantener actualizado el programa de mantenimiento aerondutico para cada
una de las aeronaves y SARP logisticamente asignadas a la Unidad y su Equipo de Soporte
en Tierra (ESOTI), con base en las actualizaciones de los manuales o la Informacién
Regulatoria y de Servicio (IRS) aplicable.

& Si es Unidad Operativa, coordinar con la Unidad Logistica la actualizacion del programa
de mantenimiento aerondutico para cada una de las aeronaves por las que sea
responsable operativamente la Unidad conforme con lo establecido en el punto
anterior.

& Creacion de los datos maestros de cada aeronave, SARP, ESOTI y equipos subordinados
en el sistema SAP.
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& Estructurar, mantener actualizados y coordinar su certificacion con SECAL de los

instructivos de trabajo (hojas de ruta en SAP) para mantenimiento en aeronaves (FAC4-
201T dltima revision), garantizando que la informacién corresponda a lo requerido por
los manuales de mantenimiento o documentos IRS aplicables a las aeronaves o
componentes y que la informacién de niveles de pericia, cddigos de habilidad,

PUBLICO Organizacién Funcional y Capacidades

<& Disefiar las 6rdenes de ingenieria de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 871

ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA PARA LA FAC, tltima revision, analisis y
viabilidad para el cumplimiento de las directivas de aeronavegabilidad, boletines de
servicio, boletines técnicos FAC, 6rdenes de ingenieria, mensajes técnicos y alertas de
mantenimiento, remitiendo esta informacién a planeacion para su cumplimiento.

materiales o repuestos, requeridos para cada operacion estén debidamente

N & Efectla estudios de rendimiento, monitoreo y soporte técnico a través de las casas
establecidos.

fabricantes para los motores.
& Efectuar el andlisis de aplicacion y viabilidad, con el asesoramiento de los inspectores de
los equipos correspondientes y los ingenieros afines, de toda la Informacién Regulatoria
y de Servicio (IRS) garantizando la trazabilidad de la decisién de aplicacién adoptada. Si
la aeronave es asignada operativamente, coordina con la seccién ingenieria de la unidad
logistica los cursos de accidn a seguir. Conforme con lo establecido en el Mensaje

Técnico FAC No. 873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA & Disefia a través de estudios especializados de ingenieria |a fabricacion o modificacién de
INFORMACION TECNICA, dltima revision. equipo ESOTI, sistemas de armamento, herramientas y todos aquellos equipos de apoyo

que se requieran para el desarrollo de las actividades de mantenimiento aeronautico y
operaciones aéreas, conteniendo los requisitos de certificacién, sus medios de
cumplimiento y documentacién de operacion, mantenimiento y calibracion.

& Efectia estudios especializados de ingenieria eléctrica y de avidnica para la
implementacion de nuevos equipos, modernizaciéon, modificacion y analisis de
envejecimiento, conteniendo los requisitos de certificacion y sus medios de
cumplimiento.

& Tramitar a planeacion el cumplimiento de la IRS aplicable, informando la fecha maxima
de cumplimiento y su recurrencia.

& Estructurar los instructivos de trabajo (hojas de ruta en SAP), lista de materiales y ESOTI,
Forma FAC4-201T ultima revisidn, para el cumplimiento de la informacién Regulatoria y
de Servicio (IRS) que se requiere cumplir.

& Estructura los instructivos de trabajo (hojas de ruta en SAP), para el mantenimiento o
calibracién de equipos y herramientas de acuerdo con los periodos de calibracién
establecidos coordinando con planeacion su programacion.

& La Unidad Logistica debe dejar registro del analisis y cumplimiento de la IRS aplicable y
la Unidad Operativa debe remitir la informacién de cumplimiento a la Unidad Logistica
para el reporte consolidado por cada equipo. Conforme con lo establecido en el Mensaje
Técnico FAC No. 873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA

& Informa a SECAL a través de la Forma FAC4-203T ultima revision, el estado de avance de
los programas de integridad estructural en cumplimiento del plan de calidad
aerondutico.

INFORMACION TECNICA, Gltima revision. & Definir la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
: = L. eficaces ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién
& Informar a SECAL a través de la Forma FAC4-203T, ultima revisidn, el estado de avance definitiva
del programa de mantenimiento en cumplimiento al plan de calidad aeronautico. ’
& Define la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas 10.3.2.4. CONFIABILIDAD AERONAUTICA
Zfl]gac‘ss ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién & Gestion de Informacién: Coordina y verifica con las Unidades el cumplimiento de los
efinitiva.

lineamientos para la administracién de informacion de fallas, verifica la calidad de los
datos y depura la informacidn ajena al proceso, utilizando las diferentes herramientas y
técnicas de confiabilidad establecidas; de igual manera, hace seguimiento a los
resultados de los indicadores de los informes de confiabilidad, con el fin de coordinar

10.3.2.3. SISTEMAS AERONAUTICOS

& Monitorear permanentemente el cumplimiento de los programas de control corrosién

y envejecimiento de aeronaves.

<& Disefiar las reparaciones y modificaciones estructurales a través de estudios

especializados de ingenieria enmarcados dentro de un modelo de disefio y desarrollo,
conteniendo los requisitos de certificacion y sus medios de cumplimiento, que
garanticen la seguridad e integridad de los componentes aeronauticos a través de las
ordenes de ingenieria, las cuales deberan ser aprobadas por SUMAN-AINGE o por la
AAAES, cuando se trate de modificaciones menores o mayores respectivamente.
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con las unidades la toma de acciones tendientes a mejorar su comportamiento.

<& Anadlisis de Confiabilidad: Acomparia, supervisa, controla y coordina con las unidades la

realizacion de analisis de confiabilidad mediante el empleo y aplicacion de diferentes
técnicas como lo son: PARETO, RCA, WEIBULL, CROW AMSA, RBD y RCM, la aplicaciéon
de cada una de estas técnicas se soporta en la capacidad del personal de confiabilidad
adquirida con capacitacion y experiencia, asi como en el uso de diversas herramientas
tecnoldgicas como el APM.

FAC-4.2.1-0 10-9 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Organizacién Funcional y Capacidades

<& Evaluacién y Seguimiento de Confiabilidad: Efectia seguimiento y control, y evalta la
efectividad de los planes de accidn establecidos para implementar las recomendaciones
emitidas en los diferentes analisis de confiabilidad realizados en las unidades y en la
direccién, con el fin de impactar efectivamente en la confiabilidad de las aeronaves,
equipos y en general en la gestién de mantenimiento aerondautico en la FAC.

10.3.3. SECCION PLANEACION LOGIiSTICA AERONAUTICA (SEPLA)

Es la responsable de la organizacion y supervisién del funcionamiento integral de la cadena
logistica para garantizar el cumplimiento de las actividades de mantenimiento aerondutico
(inspecciones, reparacion de elementos, correccion de fallas) en el GRUTE, conservando la
capacidad instalada eficientemente a fin de mantener los niveles de alistamiento operacional
necesarios para el cumplimiento de la misidn y para tal fin se le han dotado las siguientes
capacidades:

& Gestionar, asignar, dirigir, controlar, liderar la organizacién y supervisiéon del
mantenimiento programado y asignacion de personal para garantizar el cumplimiento
de las actividades de mantenimiento.

& Proyectar estrategias gerenciales que garanticen el cumplimiento de los niveles de
alistamiento y reparacion.

& Realizar la planeacién de los requerimientos de bienes y servicios para el mantenimiento
de las aeronaves, armamento aéreo y equipo asociado con el fin de poder suplir las
necesidades y mantener el alistamiento.

& Verificar el avance del programa de mantenimiento en los términos de calidad y
eficiencia establecidos.

& Supervisar el cumplimiento de las directivas de aeronavegabilidad, boletines de
servicios, boletines técnicos, érdenes de ingenieria, entre otros que garantice el correcto
alistamiento.

& Planear y coordinar la capacitacidn y entrenamiento del personal del grupo con el fin de
mantener los niveles de pericia requeridos.

& Garantizar el registro de los datos en el sistema SAP como soporte confiable del
mantenimiento y abastecimiento.

Asi mismo, se determinan las responsabilidades especificas en el apoyo del cumplimiento de la
misién asignada.

10.3.3.1. PROGRAMACION

& Proyectar el plan de mantenimiento anual para cada una de las aeronaves, SARP,
equipos de las aeronaves y activos del GRUTE (ESOTI) asignados logisticamente a la
unidad en términos de fechas de cumplimiento, basado en el programa de
mantenimiento vigente aprobado por la Seccién Ingenieria para cada equipo
(aeronaves, SARP y ESOTI).
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& Controlar y actualizar diariamente la proyeccién para la entrada de aeronaves a
mantenimiento basado en el promedio de vuelo y horas voladas de cada aeronave,
teniendo en cuenta evitar la saturacién de la capacidad instalada del GRUTE.

& Proyectar e informar la demanda de produccién del GRUTE en las juntas técnicas, con el
fin de proponer las estrategias necesarias (acuerdos de servicio con el grupo operativo,
solicitar apoyo de mano de obra, entre otros) para evitar que afecten el alistamiento de
las aeronaves, herramientas o equipos de apoyo.

& Elaborary actualizar el listado de los elementos de cambio mandatorio por cada equipo,
proyectando la posible fecha del cambio y el cumplimiento de acuerdo con el promedio
de horas de vuelo, fecha calendario y ciclos de cada aeronave.

<& Informar y coordinar con las Unidades Operativas la ejecucion de las intervenciones de
mantenimiento especificas con la suficiente anticipacion (el tiempo se determina segun
la variacion del promedio de vuelo individual de cada aeronave), de acuerdo con la
proyeccion del plan de mantenimiento de cada aeronave asignada logisticamente
(Mensaje Técnico FAC No. 888 RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES CON RESPECTO
AL ALISTAMIENTO DE LAS AERONAVES LOGISTICA Y OPERACIONALMENTE ASIGNADAS,
ultima revision), con el fin de no afectar el alistamiento de |a flota.

& En coordinacion con el grupo operativo de la Unidad, programar en forma general la
utilizacién de las aeronaves para garantizar el escalonamiento de las inspecciones
programadas, evitando su acumulacién para mantener un alto nivel de alistamiento.

& Enviar a SUMAN-AMMAY el informe mensual de proyeccién de entrada y salida de
mantenimiento de las aeronaves asignadas logisticamente a cada Unidad.

& Informar a SECAL (Mensaje Técnico FAC No. 942 PLAN DE CALIDAD AERONAUTICO (PCA),
ultima revision) a través de la Forma FAC4-203T, ultima revision, el estado de avance de
los programas “Plan de Mantenimiento” y “Calibracién de Bancos y Herramientas” en
cumplimiento del plan de calidad aerondutico.

& Definir la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
eficaces ante la problemdtica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién
definitiva.

& Organizar de forma coherente el cumplimiento de las tareas durante las inspecciones de
los equipos de la FACy su ruta critica.
10.3.3.2. PRODUCCION

& Mantener actualizada la capacidad instalada del GRUTE a través de las Formas FAC4-
210T-1/2, dltima revision, que sera controlada por SECAL.

& Realizar la programacion de la produccién incluyendo el cumplimiento de AD, SB, alertas
y 6rdenes de ingenieria de acuerdo con el plan de mantenimiento del GRUTE a través
de la Forma FAC4-210T, ultima revision y a la capacidad instalada aprobada por la
autoridad reguladora SUMAN.
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<& Disefiar y controlar el estricto cumplimiento diario por parte del Escuadrén
Mantenimiento del avance de los trabajos en las inspecciones de las aeronaves.

& Realizar el informe de produccién diario, semanal y mensual para el Comandante del
GRUTE, identificando las novedades presentadas y las acciones recomendadas.

& Actualizar en el sistema SAP de los planes de mantenimiento, puntos de medida y
documentos de medicién.

<& Controlar y verificar la generacion automatica, liberacion y cierre de las 6rdenes de
mantenimiento de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 956
FORMA FAC4-282T-1 REGISTRO DE REPORTES DE MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO
PARA LA CREACION DE AVISOS EN SAP, tltima revision.

& Crear, liberar y cerrar (cierre no técnico) de las 6rdenes de mantenimiento para todas
las actividades de mantenimiento del GRUTE (inspecciones de mantenimiento
programado, correccidn de fallas, trabajo de talleres, reporte de inspecciones pre y
posvuelo) de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 956 FORMA
FAC4-282T-1 REGISTRO DE REPORTES DE MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO PARA LA
CREACION DE AVISOS EN SAP, tltima revision.

& Supervisar la creacién, correccion y trdmite de los avisos de acuerdo con lo establecido
en el Mensaje Técnico FAC No. 956 FORMA FAC4-282T-1 REGISTRO DE REPORTES DE
MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO PARA LA CREACION DE AVISOS EN SAP, ultima
revisidn, por parte de los jefes de grupo.

& Controlar la ejecucion de inspecciones especiales, HSI y TBO de todos los motores a
cargo de la Unidad.

& Controlar el cumplimiento de las funciones del Oficial Control Produccion.

& Controlar y programar por medio de érdenes de mantenimiento ZOO05 la reparacion de
los equipos desmontados y reparables a través de los talleres del Grupo Técnico. Los
equipos que no puedan ser reparados en el Grupo Técnico deberan ser enviados al
Escuadrén Abastecimientos para que este coordine su reparacién en otra Unidad, en
talleres del pais o del exterior.

& Presentar al Comando del GRUTE el analisis de produccion mensual (eficacia, eficiencia,
efectividad, costos), con las respectivas observaciones y recomendaciones.

& Informa a SECAL a través de la Forma FAC4-203T, ultima revision, el estado de avance
de los programas “Control de Componentes” y “Certificacion de Capacidades”, en
cumplimiento al plan de calidad aerondutico.

& Define la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
eficaces ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucién
definitiva.

FAC-4.2.1-0 10-12 32 Edicion (2025)

MAMAE PUBLICO Organizacién Funcional y Capacidades

10.3.3.3. TEcNICO JEFE DE GRUPO (TJG)

Para el desarrollo de las capacidades asignadas, la Seccion Planeacidn Logistica Aerondutica
nombrard por Orden del Dia a Suboficiales del GRUTE, quienes desempefiaran el rol de
coordinador logistico de toda actividad de mantenimiento y ejercer estricto control de los medios
de produccion, personal, documentacién y publicaciones técnicas, mantener limpia el drea y
garantizar la seguridad junto con el personal de operarios / especialistas asignados durante el
desarrollo de los trabajos de mantenimiento.

Podran desempefiarse como TJG los Suboficiales a partir del grado Técnico Cuarto que alcancen
el nivel de pericia 2, su desempefio demanda un buen nivel de responsabilidad administrativa,
liderazgo y trabajo en equipo. Debe ser supervisado por su superior inmediato dentro de la escala
definida para cargos técnicos y debe supervisar a los TMA y TMB que hagan parte de su equipo
de trabajo, deberan supervisar, recibir y firmar las tareas de mantenimiento que no son RlI,
teniendo como base su entrenamiento, conocimiento y experiencia en el equipo, con su curso
basico de mantenimiento y respectivos recurrentes.

Responsabilidades asignadas al Técnico Jefe de Grupo en la gestion de mantenimiento durante
su asignacion a trabajos de mantenimiento:

& Crea correctamente los avisos de mantenimiento generados, los cuales deben ser
corregidos y cerrados tan pronto se solucione la novedad.

& Da cumplimiento a los trabajos relacionados como operaciones (tareas) en cada orden
de mantenimiento, supervisando al personal y coordinando el retiro del material de
repuestos o insumos de los almacenes.

& Controla que todos los repuestos y materiales que salgan del almacén aerondutico lo
hagan con cargo a una orden de mantenimiento y verifica su respectiva trazabilidad;
asimismo, controla su reintegro en caso de no'ser utilizados.

& El Jefe de Grupo recibe de SEPLA-Produccion las érdenes de mantenimiento a realizar
(Transacciéon IW38-SAP), las cartillas de inspeccion, las Formas FAC4-201T, ultima
revision y formas anexas.

& Revisa de manera detallada los registros historicos de la aeronave o componente que
recibe para inspeccionar o reparar con el fin de enterarse de su estado, condicién,
anotaciones transcritas y los cambios mandatorios que se deban realizar en el momento
o en la préxima inspeccion.

& El Jefe de Grupo, con antelacidn a la ejecucién del mantenimiento, verifica la existencia
en el inventario de los materiales requeridos (transaccion IW32-SAP). Si no hay
existencia del material requerido, informa a SEPLA y realiza el requerimiento de compra
a ESABA.

& El Jefe de Grupo recibe la aeronave o componente con su respectivo inventario y
documentacién de parte de SEPLA del GRUTE.
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<& El Jefe de Grupo, de acuerdo con lo que se ha encontrado, ingresa en la orden de
mantenimiento el material requerido para la ejecucion de las tareas (transaccion IW32-
SAP).

& Recibe diariamente el grupo de trabajo y asigna tareas para su realizacion de acuerdo
con lo programado en las mallas de mantenimiento y a las directrices dadas por
produccidn. Al terminar labores, verifica aquellas tareas que no pudieron ser cumplidas
e informa al Especialista Produccidn la razén por la cual no se realizd, para que se ajuste
su reprogramacion.

& Controla, supervisa, verifica y recibe la ejecucidn de los trabajos que no son RIl y que
estos sean cumplidos de acuerdo con los atributos de calidad de la FAC por parte de los
operarios; de igual manera, verifica que el personal técnico tenga el nivel de pericia
acorde con la tarea a realizar.

<& Los trabajos que no sean “RIlI” son entregados por los operarios de mantenimiento al
Jefe de Grupo, el cual verifica que los registros de las acciones correctivas se encuentren
correctamente diligenciados y con todos los soportes documentales de las acciones
realizadas en los registros de mantenimiento; de igual manera, actualiza las anotaciones
en el sistema SAP.

& El Jefe de Grupo, una vez ejecutadas-las tareas, reporta el tiempo y la evaluacion a cada
una de las personas que participaron en cada actividad (transacciones 1W41, W42,
IW44-SAP).

© Entrega al almacén todos los elementos desmontados con la documentacién requerida.

& Es el responsable de verificar el correcto diligenciamiento de toda la documentacién en
los registros y en las Formas FAC con la supervision del Inspector asignado:

O FAC4-201T MANTENIMIENTO PROGRAMADO, ultima revision.
O FAC4-282T-1 REGISTRO REPORTES DE MANTENIMIENTO, ultima revision.

0 FAC4-260T REGISTRO REMOCION E INSTALACION DE COMPONENTES Y
ACCESORIOS, ultima revision.

FAC4-266T INVENTARIO DE AERONAVES, Ultima revision.
FACA4-389T LISTA DE VERIFICACION PARA CONTROL ESTADO OPERACIONAL
AERONAVES FAC POR TERMINO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO,
ultima revisién.

O FAC4-041T ESTADO DE MATERIAL SERVIBLE, ultima revision.

O FAC4-042T ESTADO DE MATERIAL REPARABLE, Ultima revision.

0 FAC4-045T TARJETA DE RECHAZO O CONDENACION, Gltima revisién.

& Es el supervisor de seguridad en el area de trabajo y directo responsable en la mitigacién
de riesgos que puedan ocasionar un accidente o incidente.
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<& Controla que se transcriba cada uno de los imprevistos encontrados en el proceso de
inspeccién y una vez cumplidos verifica su correccion.

& Para cerrar el ciclo de la ejecucién del mantenimiento, el Jefe de Grupo entrega la
documentacién al inspector, quien sera el encargado de revisar la documentacién y
garantizar que esta cumpla con las directrices ordenadas por este manual y demas
documentos doctrinarios. Una vez se cumpla con el paso anterior, el Inspector entrega
la documentacién al Técnico Inspector control mantenimiento para su verificacion (SAP
y documentacién soporte), quien finalmente la enviard a SECAL - registros histéricos.

& Desempeifiar las demds funciones que le sean asignadas, segun el nivel, naturalezay area
de desempefio.

NOTA: Por ningin motivo se podran modificar las operaciones de las hojas de ruta de los planes
de mantenimiento ni cargar elementos que no correspondan a la tarea.

10.3.3.4. TALENTO HUMANO

& Asignar el personal de mantenimiento e inspeccién para el cumplimiento de las 6rdenes
de mantenimiento de acuerdo con los niveles de pericia establecidos por la Seccién
Ingenieria en la Forma FAC4-201T, Gltima revision.

& Garantizar que el GRUTE cuente con el personal requerido segun los niveles de pericia y
cédigos de habilidad para mantener la capacidad instalada, generando los cursos de
accidn necesarios para mantener la cantidad de personal requerido.

<& Planear y coordinar con el Escuadrén Mantenimiento la programaciéon del
adiestramiento AET segun niveles de pericia y codigos de habilidad, verificando su
cumplimiento a través de las carpetas NAT del personal de mantenimiento.

& Planear y coordinar con el Grupo de Educacion Aerondutica la programacion de la
capacitacién en las dreas de mantenimiento que sean requeridas para mantener o
aumentar la capacidad instalada del GRUTE y operacién del ESOTI.

& Mantener actualizado en tiempo real el médulo de recursos humanos de SAP, con las
novedades por ingresos, retiros, permisos, servicios, disponibilidades, excusas, entre
otras, del personal del GRUTE.

& Mantener el parte y control de asignacion y utilizacién de las licencias de SAP del
personal.

& Solicitar a SECAL la asignacién de Inspectores Mantenimiento de Aeronaves para la
realizacion de los trabajos de mantenimiento.

& Nombrar un Técnico Jefe de Grupo (TJG) e incluye en la Orden de Dia el personal técnico
que ejecutara cada tarea, SEPLA serd la encargada de evaluar a cada TJG durante y al
final de cada proyecto de mantenimiento valiéndose del concepto del Inspector
Mantenimiento de Aeronave (IMA).
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& Controlar y asignar los servicios de régimen interno en el GRUTE para el personal de
Oficiales y Suboficiales.

& Presentar el informe de cumplimiento de las proyecciones de personal semanal y
mensual. Este informe debe ser presentado al Comando del GRUTE en las juntas técnicas
y consolidado al final del mes.

& Informar a la Seccion Calidad a través de la Forma FAC4-203T el estado de avance del
programa de entrenamiento técnico en cumplimiento al plan de calidad.

& Definir la causa raiz de las desviaciones para que las acciones de mejora sean mas
eficaces ante la problematica de las desviaciones de calidad y se dé una solucion
definitiva.

& Consolidar y tramitar los documentos ordenados cuando se generan comisiones del
servicio.
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Capitulo 11.

ORGANIZACION FUNCIONAL GRUPO TEcNIcO /
ESCUADRONES

11.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe la organizacion tipica con la cual se estructura podrd funcionar el
Escuadrdén de Mantenimiento en los GRUTE de todas las UMA. Para el caso especifico del GRULA
localizado en el CAMAN se aplicaran las mismas directrices descritas en esta parte, numeral 11.1.

Cada Unidad ajustard su organigrama de acuerdo con la TOE que se encuentre vigente.

GRUPO TECNICO

ESCUADRON
ARMAMENTO AEREO

ESCUADRON
ABASTECIMIENTOS

ESCUADRON

MANTENIMIENTO

ESCUADRILLA ESCUADRILLA LINEA ESCUADRILLA ESCUADRILLA

MANTENIMIENTO TALLERES
GENERAL DE VUELO AERONAUTICOS TALLERES DE APOYO
CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES
ESCUADRILLA ESCUADRILLA TALLERES || ESCUADRILLA TALLERES
MANTENIMIENTO AERONAUTICOS DE APOYO
GENERAL « AVIONICA «ETAA
« AVIONES « HIDRAUICOS « LABORATORIOS
« HELICOPTEROS « COMPONENTES DIMAMICOS || « APOYO
* SARP « NEUMATICA
« ESTRUCUTURAS Y LAMINAS
« MOTORES

Fuente: Adaptacion cartilla Tabla Organizacion y Equipo - TOE
Figura 6. Organizacion funcional GRUTE-ESMAN

11.2. ESCUADRON MANTENIMIENTO (ESMAN)

Es el escuadréon responsable de ejecutar las diferentes actividades del mantenimiento
preventivo, programado e imprevisto a las aeronaves de asignacion logistica, asignacion
operativa y su equipo asociado, para mantener su aeronavegabilidad continuada; al igual que
tramitar con oportunidad los requerimientos de material necesario para el cumplimiento del
mantenimiento cuando estos no se encuentren programados, ademas de cumplir con suministrar
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la informacion técnica requerida para la elaboracién adecuada de los pedidos y supervisar que el
mantenimiento y operacion del ESOTI asignado al escuadrén y ETAA operacional de la UMA se
efectle de acuerdo con las normas de seguridad y reglamentaciones vigentes y para tal fin se le
han dotado las siguientes capacidades:

<& Gestionar, dirigir, asesorar, revisar y controlar el desarrollo de las tareas de
mantenimiento de las diferentes aeronaves asignadas logistica y operativamente.

& Garantizar la mano de obra directa para los trabajos de mantenimiento en la Unidad.

& Realizar seguimiento a cada una de las actividades de mantenimiento realizadas, con el
fin de garantizar la correcta ejecucion de esta.

& Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas para la ejecucién de
cada uno de los trabajos de mantenimiento.

& Garantizar la maxima disponibilidad del personal para la ejecucién de las diferentes
tareas de mantenimiento de las aeronaves asignadas a la Unidad.

& Velar por la correcta ejecucién de los trabajos de mantenimiento programado e
imprevisto.

& Garantizar la correcta cadena logistica necesaria para la ejecucidon de las tareas de
mantenimiento imprevistos.

& Dar cumplimiento a cada una de las normas establecidas para el mantenimiento de las
aeronaves de la Unidad.

© Realizar el alistamiento de las aeronaves en cualquier configuracién requerida para la
ejecucion de las operaciones aéreas.

El Escuadrén Mantenimiento del GRUTE de acuerdo con la asignacion logistica y operativa de las
aeronaves y a la certificacion de su capacidad instalada por parte de la autoridad reguladora
SUMAN desarrollara los niveles de mantenimiento |, Il, y Ill.

Para el anterior efecto se dividira en las siguientes escuadrillas:

11.2.1. ESCUADRILLA MANTENIMIENTO GENERAL

Ejecuta las diferentes actividades de mantenimiento programado e imprevisto ordenadas por
Seccion Planeacion Logistica Aeronautica (SEPLA) - Produccion con el personal militar y civil
asignado que tienen relacion directa con el mantenimiento general efectuado a las aeronaves de
manera integral. Cada Grupo Técnico certificara las capacidades de sus escuadrillas o talleres de
acuerdo con los equipos asignados logistica y operacionalmente.

© Aviones.
& Helicdpteros.

& Aeronaves Remotamente Pilotadas.
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Cada escuadrilla o taller estard conformada por técnicos asesores y técnicos operarios quienes
ejecutan las tareas de mantenimiento de manera integral de acuerdo con el perfil de carrera.

11.2.2. ESCUADRILLA LINEA DE VUELO

Estara conformada por el Oficial de Control Produccidn, un Inspector por cada equipo, un Jefe de
Grupo, los tripulantes disponibles y el personal de despachadores segun el caso. Sus integrantes
seran nombrados por la Seccidn Planeacion Logistica Aeronautica y su asignacion sera temporal
como servicio de régimen interno asignado por la Orden del Dia del GRUTE.

& Ejecuta el mantenimiento imprevisto de las aeronaves asignadas. Si el imprevisto no
puede ser corregido en la linea de vuelo, la aeronave deberd ser enviada a
mantenimiento.

& Ejecuta las inspecciones de prevuelo y posvuelo a las aeronaves ACL en linea, con sus
respectivas listas de chequeo.

& Verifica el correcto diligenciamiento de las formas FAC de vuelo y de mantenimiento por
parte del personal de tripulantes.

& Efectla el control de tanqueo de combustible y lubricantes correspondientes a cada tipo
de aeronave.

& Controla el correcto remolque de aeronaves de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No.
918 PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA OPERACION Y SEGURIDAD EN RAMPA, tltima
revision.

& Coordina con el inspector de aeronave asignado a la Escuadrilla Linea de Vuelo, la
correccién de anotaciones de las aeronaves.

& El operario o jefe de grupo entrega correctamente diligenciados los libros de vuelo al
inspector asignado a la Escuadrilla Linea de Vuelo, para ser revistados por el técnico
inspector control mantenimiento y asi ser entregados a registros histdricos.

& Ejecuta el mantenimiento imprevisto requerido por las aeronaves asignadas o
transelntes de acuerdo con su capacidad instalada.

<& Apoya los grupos de trabajo en la ejecucidn del mantenimiento programado, en caso de
ser requerido.

& Responde por el alistamiento operacional de las aeronaves para el dia siguiente.

11.2.3. ESCUADRILLA TALLERES AERONAUTICOS

Ejecuta actividades de mantenimiento de nivel |, Il y lll, a través de los talleres de mantenimiento
certificados por la autoridad reguladora SUMAN.

& Motores.
& Estructuras.

& Hidrdulicos.
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& Avidnica.
<& Componentes dinamicos.
& Neumdtica.

Cada taller aerondutico estara conformado por un técnico asesor o inspectores de especialidad
y sus respectivos técnicos operarios de acuerdo con el perfil de carrera. Los talleres para poder
efectuar actividades de mantenimiento deberdn tener habilitadas sus capacidades de
mantenimiento de acuerdo con Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y
CERTIFICACION DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA
CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO,
ultima revision.

Los GRUTE no estan en la obligacién de constituir o limitarse a la totalidad de estos talleres
aeronauticos, solo constituird y mantendrd aquellos que por la necesidad logistica sean
necesarios y estén aprobados por la Tabla de Organizacién y Equipo (TOE) vigente. Si se llegase a
tener un taller aerondutico que no cumple con los atributos de calidad, se debera trasladar su
personal a la escuadrilla de mantenimiento general y la infraestructura existente se trasladara a
una unidad con la capacidad reparadora competente. El personal que trabaje en estos talleres
aeronauticos apoyara a la escuadrilla de mantenimiento general en caso de ser requerido.

Por necesidades del personal, el Comandante del GRUTE puede ordenar el traslado temporal del
personal de estos talleres aeronduticos a la escuadrilla de mantenimiento general a cumplir
tareas de técnico integral, mas no estd autorizado el traslado temporal ni definitivo de personal
de la escuadrilla de mantenimiento general a la escuadrilla de talleres aeronduticos o de apoyo
a menos que este personalhaya cumplido con los requisitos minimos de tiempo y experiencia
para tal fin.

11.2.4. ESCUADRILLA TALLERES DE APOYO

Ejecuta las diferentes actividades relacionadas con las actividades aeronduticas de soporte a la
mision de las demas escuadrillas, agrupando los talleres relacionados a continuacién segun la
TOE vigente:

& ETAA.
& Talleres de apoyo.
<& Laboratorios NDT y andlisis quimico.

Cada GRUTE determinara los talleres de apoyo requeridos en esta escuadrilla, de acuerdo con la
certificacidn de sus capacidades por parte de SUMAN.

11.3. ESCUADRON ARMAMENTO AEREO (ESARM)

Depende organicamente del GRUTE, coordina sus requerimientos y necesidades administrativas
a través de la Subdireccién Armamento (SUBAR) de DILOA. Ademas de cumplir con suministrar
la informacidn técnica requerida para la elaboracion adecuada de los pedidos y supervisar que el
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mantenimiento y operacion del ESOTI asignado se efectie de acuerdo con las normas de
seguridad y reglamentaciones vigentes.

Su organizacién estd determinada en de acuerdo con el Manual de Armamento Aéreo (MAARA)
GA-JELOG-MN-004 o cualquiera de sus cambios o actualizaciones.

11.4. ESCUADRON ABASTECIMIENTOS (ESABA)

Depende organicamente del GRUTE, coordina sus requerimientos y necesidades administrativas
a través de la Direccién Control Material de JELOG. Ademas de cumplir con suministrar la
informacidn técnica requerida para la elaboracién adecuada de los pedidos y supervisar que el
mantenimiento y operaciéon del ESOTI asignado se efectle de acuerdo con las normas de
seguridad y reglamentaciones vigentes.

El personal con cargo de Prondsticos e Inventarios hace parte de este escuadrén y trabaja en
coordinacion con SEPLA para la realizacion del PASLO.

Su organizacion esta determinada de acuerdo con el Manual de Abastecimientos o cualquiera de
sus cambios o actualizaciones.
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Capitulo 12.

ORGANIZACION FUNCIONAL ESCUADRONES TECNICOS
(GRUPOS AEREOS)

12.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe la organizacidn tipica de los Escuadrones Técnicos de los diferentes Grupos
Aéreos (a excepcion del Grupo Aéreo del Caribe), donde cada Unidad ajustara su organigrama de
acuerdo con la TOE que se encuentre vigente.

ESCUADRON TECNICO

SECCION TACTICA PLANEACION PR
[ LOGISTICA ]—{ SECCION TACTICA CALIDAD ]

l SECCION TACTICA INGENIERTA I-
1

[ ESCUADRILLA ARMAMENTO ] [ESCUADRILLA MANTENIMIENTO] [ ESCUADRILLA ]
AEREO

GENERAL ABASTECIMIENTOS

Fuente: Adaptacion cartilla Tabla Organizacion y Equipo - TOE
Figura 7. Organizacion funcional Escuadrones Técnicos

12.2. HOMOLOGACION DE JERARQUIAS

De acuerdo con la similitud de funciones entre las dreas de un Grupo y un Escuadrén Técnico, las
siguientes son las equivalencias en jerarquia:

Tabla 3. Homologacion de jerarquias GRUTE-ESTEC
Fuente: Autoria Institucional

GRUPO TECNICO ESCUADRON TECNICO
Escuadrén Mantenimiento Escuadrilla Mantenimiento
Escuadrilla Linea de Vuelo Capacidad Linea de Vuelo

Escuadrilla Mantenimiento General Taller Mantenimiento General
Escuadrilla Elementos de Apoyo Talleres de Apoyo
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12.3. CAPACIDADES DE LOS ESCUADRONES TECNICOS

Teniendo en cuenta que los Grupos Aéreos tienen asignacion logistica de aeronaves, las
capacidades y organizacion descrita para los Grupos Técnicos serdn similares para los
Escuadrones Técnicos (ESTEC), y regidas por la Tabla de Organizacidn y Equipo vigente, donde se
designan las siguientes capacidades:

& Gestionar, dirigir y controlar el desarrollo de las labores de mantenimiento programado
e imprevisto a las aeronaves asignadas a la Unidad, armamento aéreo y equipo asociado.

& Brindar el apoyo técnico requerido por la Unidad, para mantener el maximo alistamiento
operacional.

& Gestionar la doctrina tactica relacionada con la logistica aerondutica y la implementa en
su Unidad.

© Garantizar y cumplir la difusién de las diferentes normas, reglas y doctrina impartida por
el Comando de la Fuerza, especialmente las relacionadas con la logistica aeronautica.

& Ordenar y controlar el cumplimiento de las normas administrativas, fiscales y técnicas
en las diferentes dreas del Escuadrén Técnico.

<& Realizar el planeamiento necesario para la correcta ejecucion del mantenimiento de las
aeronaves, adquisicion de repuestos, armamento y equipo asociado.

© Garantizar el alistamiento de las aeronaves, armamento aéreo y equipo asociado
requerido para la ejecucion de las operaciones.

& Gestionar, controlar, realizar la evaluacién y seguimiento de los hallazgos, acciones de
mejora y otras oportunidades por corregir surgidas en las auditorias realizadas al
escuadron.

12.4. EXCEPCIONES APLICABLES A'LOS ESCUADRONES TECNICOS

12.4.1. ESCUADRILLA MANTENIMIENTO

Estard compuesta por tres (3) capacidades (linea de vuelo, mantenimiento general y apoyo). El
elemento de apoyo estara a su vez compuesta por los elementos aeronduticos que reunird a las
diferentes especialidades que se encuentren certificadas por SUMAN (Ejemplo: taller motores) y
el taller de ETAA.
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Capitulo 13.

CLASIFICACION DE TALLERES AERONAUTICOS

13.1. CLASIFICACION DE LOS TALLERES AERONAUTICOS

La clasificacién de los talleres aeronauticos dependerd directamente de las actividades de
mantenimiento designadas para cada dependencia en los diferentes niveles de mantenimiento
definidos en el Capitulo 4 del presente Manual.

13.1.1. ESCUADRILLA DE LiNEA DE VUELO

Las capacidades de mantenimiento nivel |, seran ejecutados por la Escuadrilla Linea de Vuelo y
se podran certificar de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 892
ADQUISICION, HABILITACION Y. CERTIFICACION DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO,
MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL
MANTENIMIENTO AERONAUTICO, Ultima revisién; el cumplimiento de los atributos de calidad
debe ser verificado semestralmente por SECAL y pueden ser objeto de verificacion por parte de
DILOA -SUMAN durante las visitas de acompafiamiento.

13.1.2. ESCUADRILLA DE MANTENIMIENTO GENERAL

Los talleres aviones, helicopteros y ARP que componen esta escuadrilla, son instalaciones
habilitadas para la ejecucion de trabajos de mantenimiento general a las aeronaves que utiliza la
FAC, de acuerdo con cada una de las aeronaves de asignacion logistica u operacional. Estos seran
certificados en los niveles I, Il y 11l si lo demuestra.

Actividades autorizadas:

& Cumplimiento de las inspecciones incluidas en los programas de mantenimiento
establecidos de acuerdo con la Parte Siete de este Manual y todos aquellos trabajos
limitados a los niveles de mantenimiento autorizados.

& Pruebas funcionales y descarte de fallas a bordo de las aeronaves y sistemas, que no
requieran el recibo de los trabajos por parte de un inspector de especialidad.

NOTA: Las capacidades de las inspecciones programadas de las aeronaves, seran certificadas en
la Escuadrilla Mantenimiento General, pese a que otros talleres ejecuten trabajos dentro del
desarrollo de la inspeccion.

13.1.3. ESCUADRILLA TALLERES AERONAUTICOS

Escuadrilla conformada por los diferentes talleres que permiten cumplir tareas de
mantenimiento programado e imprevisto a los componentes de las aeronaves asignadas logistica
y operativamente a las UMA. Las capacidades de mantenimiento de los talleres que conforman
esta escuadrilla podran ser certificadas en los niveles |, Il y Il de acuerdo con lo establecido en el
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Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y CERTIFICACION DE CAPACIDADES
DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE
CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO, ultima revision.

13.1.3.1. TALLER MIOTORES

Son instalaciones habilitadas para la ejecucidn de trabajos de mantenimiento en los tipos de
plantas motrices y hélices de las aeronaves que utiliza la FAC. Las capacidades de mantenimiento
de este taller seran certificadas en los niveles Il y Il si asi lo demuestran. Las tareas nivel | y nivel
Il podran ser cumplidas por los talleres de la Escuadrilla Mantenimiento General de la UMA, estos
talleres se clasificaran asi:

<& Taller de motores reciprocos y estara limitado a la marca y modelo especifico del motor
y a los niveles de mantenimiento del taller.

<& Taller de motores turbohélice, turboshaft y estara limitado a la marca y modelo
especifico del motor y a los niveles de mantenimiento del taller.

& Taller de motores a reaccién (reactores y turbo fan) y estara limitado a la marca y
modelo especifico del motor y a los niveles de mantenimiento del taller.

& El taller hélices estara limitado a la marca'y modelo especifico de la hélice y a los niveles
de mantenimiento del taller.

Actividades autorizadas:
& Remocidn e instalacién de componentes.
& Inspecciones de los motores y/o hélices de acuerdo con marca y modelo.
& Inspecciones especiales HSI.
& Reparacion de partes o componentes asociados al motor y/o hélice.
& Overhaul de motor y/o hélice.
& Pruebas del motor y/o hélice.

<& Reparaciones mayores.

13.1.3.2. TALLER HELICES

Son instalaciones habilitadas para la ejecucion de trabajos de mantenimiento en los tipos de
hélices de las aeronaves que utiliza la FAC. Las capacidades de mantenimiento de este taller seran
certificadas en los niveles Il y Il si asi lo demuestra. Este taller estard constituido Unicamente en
el GRULA, en los demas Grupos y/o Escuadrones Técnicos, estas tareas seran realizadas en los
talleres de motores. Este taller estard limitado de acuerdo con la marca y modelo especifico.

13.1.3.3. TALLER ESTRUCTURAS DE AERONAVES

Son instalaciones habilitadas para la ejecucién de trabajos en las estructuras y materiales
compuestos de las aeronaves que utiliza la FAC. Las capacidades de mantenimiento de este taller
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seran certificadas en los niveles Il y Ill si asi lo demuestra. El taller no tendra clasificacion y estara
limitado de acuerdo con los niveles de mantenimiento descritos a continuacion:

Tabla 4. Actividades autorizadas taller estructuras de aeronaves
Fuente: Autoria Institucional

iTEM DESCRIPCION CAPACIDAD NIVEL Il NIVEL 11l
1 ESTRUCTURA METALICA
1A Reparaciones mayores X
1B Alteraciones menores X
1C Alteraciones mayores X
1D Fabricacion de partes incluye trabajos de maquinaria (torno, fresa, X
entre otros)
2 ESTRUCTURA COMPUESTA
2A Reparaciones mayores X
2B Alteraciones menores X
2C Alteraciones mayores X
2D Fabricacion de partes X
2E Reparacion de palas X X
3 PRACTICAS ESTANDAR
3A Peso y balance X X
3B Inspeccidn control corrosion X
3C Cold working (split sleeve cold expansion) X
3D Cold working (shrink fit process) X
3E Inspeccidn y reglaje sistemas de control de vuelo X
3F Reparacion sistemas de control de vuelo X X
3G Inspeccidn y mantenimiento celdas de combustible X
3H Reparacion celdas de combustible X X
3l Inspeccion tuberia X
3J Reparacion y fabricacion tuberia X
3K Inspeccién y mantenimiento tanques integrales de combustible X
3L Reparacion tanques integrales de combustible X
3M Reparacion estructura tubular y aplicacion de soldadura TIG — MIG X X
3N Proteccion electroquimica X
30 Pintura de aeronaves X X
4 INSPECCION Y VALORACION ESTRUCTURAL
4A Inspeccidn y valoracion de estructuras X X
4B Simetria y triangulacion de estructuras X
ac Ensayos no destructivos (VT, PT, MT, ET, UT, RT, TT) segiin MT 923 X X
4D SOAP anilisis de aceites X X

Nota: La numeracidn de los items corresponde a la numeracion de la tabla

13.1.4. TALLER HIDRAULICOS

Son instalaciones habilitadas para la ejecucion de trabajos de mantenimiento en los diferentes
componentes hidrdulicos. Las capacidades de mantenimiento de estos talleres seran certificadas
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en los niveles Il y Ill si asi lo demuestra. Las tareas nivel | y nivel Il podran ser cumplidas por los
talleres de mantenimiento general de la UMA.

Actividades autorizadas:
& Remocion e instalaciéon de componentes.
& Inspecciones y comprobacion de piezas.
<& Reparacion de partes o componentes asociados al componente hidraulico.
& Overhaul de componentes hidrdulicos.

& Pruebas funcionales de los componentes.

13.1.4.1. TALLER AVIONICA

Son instalaciones habilitadas para la ejecucion de trabajos en los sistemas eléctricos,
instrumentos y componentes electrénicos de comunicacion y navegacion de las aeronaves que
utiliza la FAC y que pertenecen a la Escuadrilla Talleres Aeronduticos. No tendrd clasificacion y
estara limitado de acuerdo con los niveles de mantenimiento descritos a continuacién. Las
capacidades de mantenimiento de estos talleres podran ser certificados en los niveles Il y hasta
Il si asi lo demuestra. El nivel | podrd ser cumplido por los talleres de mantenimiento general.

Tabla 5. Actividades autorizadas taller avionica
Fuente: Autoria Institucional

ITEM DESCRIPCION CAPACIDAD NIVEL Il NII\IIIEL

1 SISTEMAS DE COMUNICACION A BORDO

1A Pruebas funcionales y descarte de fallas en banco X

18 Instalacién, reparacion o reemplazo de cableados eléctricos en la X X
aeronave

1C Ajuste o calibracién de equipos y sus componentes en banco X

10 Reparacion de equipos y componentes (cambio de tarjetas o X
elementos)

1€ Overhaul de equipos y componentes (reparacion de tarjetas o X
elementos)

2 SISTEMAS DE NAVEGACION

2A Pruebas funcionales y descarte de fallas en banco X

28 Instalacién, reparacion o reemplazo de cableados eléctricos en la X
aeronave

2C Ajuste o calibracién de equipos y sus componentes en banco X

0 Reparacion de equipos y componentes (cambio de tarjetas o X
elementos)

2E Overhaul de equipos y componentes (reparacion de tarjetas o X
elementos)
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NIVEL
L]

ITEM DESCRIPCION CAPACIDAD NIVEL Il

3 SISTEMAS DE RADAR Y CAMARAS FLIR

3A Remocion e instalacidn de equipos X

- Instalacién, reparacion o reemplazo de cableados eléctricos en la X
aeronave

3C Pruebas funcionales y descarte de fallas en banco X

3D Ajuste o calibracién de equipos y sus componentes en banco X

3 Reparacion de equipos y componentes (cambio de tarjetas o X
elementos)

3 Overhaul de equipos y componentes (reparacion de tarjetas o X
elementos)

4 INSTRUMENTOS ~ MECANICOS,  ELECTRICOS,  GIROSCOPICOS,
ELECTRONICOS

A Instalacién, reparacién o reemplazo de lineas y cableados eléctricos en X
la aeronave

4B Pruebas funcionales y descarte de fallas en banco X

4C Ajuste o calibracion de instrumentos y sus componentes en banco X

D Reparacion de equipos y componentes (Cambio de tarjetas o X
elementos)

2 Overhaul de equipos y componentes (Reparacion de tarjetas o X
elementos)

5 SISTEMAS ELECTRICOS
Instalacién, reparacion o reemplazo de cableados eléctricos en la

5A X
aeronave

5B Pruebas funcionales y descarte de fallas en banco X

5C Ajuste o calibracion de instrumentos y sus componentes en banco X

D Reparacién de equipos y componentes (cambio de tarjetas o X
elementos)

SE Overhaul de equipos y componentes (reparacion de tarjetas o X
elementos)

Nota: La numeracion de los items corresponde a la numeracion de la tabla

13.1.4.2. TALLER COMPONENTES DINAMICOS

Son instalaciones habilitadas para la ejecucidn de trabajos de mantenimiento en los diferentes
componentes dindmicos de los helicépteros y pertenece a la Escuadrilla Talleres Aeronduticos en
los GRUTE y Escuadrilla Reparables en el GRULA. Las capacidades de mantenimiento de estos
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talleres podran ser certificados en los niveles Il y Il si asi lo demuestra. Las tareas nivel | y nivel Il
podran ser cumplidas por los talleres de mantenimiento general de la UMA.

Actividades autorizadas:
& Remocion e instalaciéon de componentes.
& Inspeccion por tiempo cumplido, inspecciones especiales y condicionales.
<& Inspecciones y comprobacion de los componentes.
& Reparacion de partes o componentes asociados al componente dindmico.
& Pruebas funcionales de los componentes dinamicos.
& Overhaul.

Para ser certificado un taller de componentes dindmicos segun su clasificacion, deberd tener la
capacidad de cumplir la totalidad de las tareas ordenadas para mencionado nivel.

Tabla 6. Clasificacion componentes dinamicos
Fuente: Autoria Institucional

Main rotor controls
1 MAIN ROTOR Mast

Main drive shafts
Hanger

Tail rotor

Gear box42°

Gear box90°

Input drive gear
Main input quill
Input quill clutch
Transmission cases
Accessory drive and sump

2 ANTITORQUE DRIVE SYSTEMS

3 TRANSMISION

Oil system components
Nota: La numeracién de los items corresponde a la numeracién de la tabla

Tabla 7. Actividades autorizadas taller componentes dindmicos
Fuente: Autoria Institucional

ITEM DESCRIPCION CAPACIDAD NIVEL Il NIVEL I ‘
1 MAIN ROTOR
1G | Inspeccidn horaria, inspeccion periddica, por fases, calendaria X
1H Inspeccién de combate, inspeccion por cambio de componentes y X
accesorios
1 Inspeccién por tiempo cumplido, inspecciones especiales y X
condicionales
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ITEM DESCRIPCION CAPACIDA| NIVEL Il NIVELINI ‘
1) Reparacidon menor de partes o componentes X
1K Desensamble, ensamble, inspeccién, pruebas de aeronaves vy X
componentes
1L | Inspeccién mayor X
1M | Reparacién mayor X
IN | Reparacion general X
10 | Modernizacién o modificacién X
1P | Reconstruccion o recuperacion X
2 | ANTITORQUE DRIVE SYSTEM
2G | Inspeccion horaria, inspeccion periddica, por fases, calendaria X
2H Inspeccion de combate, inspeccidn por cambio de componentes y X
accesorios
2 Inspeccion  por tiempo cumplido, inspecciones especiales vy X
condicionales
2) Reparacion menor de partes o componentes X
2K Desensamble, ensamble, inspeccion, pruebas de aeronaves y X
componentes
2L | Inspeccién mayor X
2M | Reparacién mayor X
2N | Reparacion general X
20 | Modernizacién o modificacién X
2P | Reconstruccion o recuperacion X
3 | TRANSMISION
3G | Inspeccidn horaria, inspeccion periddica, por fases, calendaria X
3H Inspeccién de combate, inspeccion por cambio de componentes y X
accesorios
3 Inspeccion  por tiempo  cumplido, inspecciones especiales vy X
condicionales
3J) Reparacién menor de partes o componentes X
3K Desensamble, ensamble, inspeccidén, pruebas de aeronaves vy X
componentes
3L | Inspeccién mayor X
3M | Reparacién mayor X
3N | Reparacidn general X
30 | Modernizacidon o modificacion X
3P | Reconstruccion o recuperacion X

Nota: La numeracion de los items corresponde a la numeracién de la tabla

13.1.4.3. TALLER NEUMATICA

Son instalaciones habilitadas para la ejecucién de trabajos de mantenimiento en los diferentes
componentes neumdticos. Las capacidades de mantenimiento de estos talleres seran certificados
en los niveles Il y Ill si asi lo demuestra. Las tareas nivel | y nivel Il podran ser cumplidas por los
talleres de mantenimiento general de la UMA.

FAC-4.2.1-0 13-7 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Clasificacién de Talleres Aeronduticos MAMAE PUBLICO Sistema de Aeronavegalidad

Actividades autorizadas:
& Remocidn e instalacion de componentes.
& Inspecciones y comprobacion de los componentes.
& Reparacidn de partes o componentes asociados al componente neumético.

& Pruebas funcionales de los componentes neumaticos.

13.1.5. ESCUADRILLA TALLERES DE APOYO

Son instalaciones habilitadas que efectian trabajos especiales en apoyo a la ejecucién del
mantenimiento en las diferentes aeronaves de la FAC, puede abarcar talleres como Equipo
Terrestre de Apoyo Aerondutico (ETAA), tapiceria, fundicién, maquinaria, pintura, soldadura,
electroquimica, limpieza, extintores, equipos especiales, laboratorio de calibracién, laboratorio
de NDT, entre otros.

Cada GRUTE, determinard los talleres necesarios en la Escuadrilla Talleres de Apoyo, de acuerdo
con la certificacidn de sus capacidades de mantenimiento por parte de SUMAN.

Estos talleres se pueden certificar en los niveles de mantenimiento Il y Ill dependiendo del tipo PARTE IV_
de actividades que cumplan y sus atributos de calidad demostrados.

13.16. ESCUADRON METROLOGIA SISTEMA DE

Corresponde a la instalacién adecuada para realizar la calibracién de los equipos y patrones de la
Fuerza Publica y estard limitado a la calibracién de las siguientes magnitudes, de acuerdo con los

AERONAVEGABILIDAD

Dimensional.
Corriente eléctrica.

Presion.

6 00O

Masa.
< Tiempo y frecuencia.

El procedimiento para la calibracion, verificacion y ajuste de los equipos, bancos y herramientas
en el Escuadréon Metrologia se encuentra descrito en el “PROCEDIMIENTO PARA EL
ASEGURAMIENTO METROLOGICO DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y PRUEBA DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA GA-JELOG-PR-079 Vigente”.
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Capitulo 14.

GESTION DE LA AERONAVEGABILIDAD INICIAL

14.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo reune las directrices generales que rigen la aeronavegabilidad inicial que debera
tener un producto aeronautico desde su disefio, pasando por su produccién hasta llegar a su
liberacion al servicio, que fundamente su aeronavegabilidad continuada y que pueda realizar
operaciones de vuelo en condiciones seguras para las aeronaves al servicio de la FAC.

14.2. RESPONSABILIDAD DE LA AERONAVEGABILIDAD INICIAL

Para los productos aeronauticos disefiados y fabricados por entidades publicas o privadas para
la aviacion de estado de Colombia, la aprobacion de la aeronavegabilidad Inicial estd a cargo de
la Autoridad Aerondutica Aviacion de Estado (AAAES) como drgano técnico gestor de la
certificacion. La AAAES delegara el proceso en certificacion de productos aeronduticos al OCA
(Organismo Competente de Aeronavegabilidad) JELOG-DILOA-SUMAN, de acuerdo con la
complejidad del producto, la capacidad técnica y condiciones de seguridad que afecten la
aeronavegabilidad de las aeronaves de aviacion de estado y su operacion de vuelo, esto
soportado en el Reglamento Aeronautico Colombiano de la Aviaciéon de Estado (RACAE-21),
donde se describe el proceso de certificacion aeronautica, certificacion de productos
aeronduticos y organizaciones de disefio y produccion.

14.3. PROCESO INTEGRACION GESTION DE AERONAVEGABILIDAD INICIAL
(AAAES) Y DE LA GESTION AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA (JELOG-
DILOA-SUMAN-ANAVE).

AAAES se relaciona directamente con JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE de la siguiente manera:

& De acuerdo con el RACAE-21, existen criterios para establecer e identificar segun su
efecto potencial sobre la seguridad la certificacion de productos aeronduticos. Los
criterios detallan el nivel de participacién de la AAAES necesarios para aprobar o delegar
al OCA JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE la aeronavegabilidad inicial de los productos
aeronduticos desarrollados por la industria aerondutica (publica o privada) que seran
usados por la FAC, asi como participard en el control y aprobacién de las modificaciones
a productos aeronauticos con un disefio de tipo o documento equivalente, siendo la
AAAES el lider en la exigencia de requisitos de calificacion y/o certificacion que deben
cumplir los productos aeronduticos propuestos por un solicitante. También especifica el
nivel de datos técnicos, el sistema de control de calidad, el desarrollo de procedimientos
y los procesos necesarios para fundamentar la certificacion de productos aeronduticos.
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& Adicional el OCA JELOG-DILOA-SUMAN deberd mantener la aeronavegabilidad
continuada de los productos aeronauticos, exigira que todo producto aeronautico Capitulo 15.
nacional o extranjero a ser instalado u operado por las aeronaves de la FAC, tenga un
certificado aerondutico o documento equivalente de acuerdo con su naturaleza o SlSTEMA DE AERONAVEGABll_lDAD
clasificacion (ejemplo: certificados de calificacion aeronautica, certificados de tipo,
certificados de tipo suplementario, entre otros).

15.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo reune las directrices generales que establecen los requisitos para otorgar y
mantener la aeronavegabilidad de las aeronaves al servicio de la FAC, SATENA y convenios
especiales.

15.2. RESPONSABILIDAD DE LA AERONAVEGABILIDAD

& De acuerdo con lo dispuesto en este Manual se delega en la Jefatura Logistica- Direccién
Logistica Aerondutica, Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico (SUMAN),
Area Aeronavegabilidad (ANAVE), el control de la aeronavegabilidad de las aeronaves
de la FAC, SATENA y convenios especiales.

& Los Comandantes de las Unidades Militares Aéreas (UMA), con asignacion logistica,
Presidente de SATENA, y convenios especiales, a través del Comandante del Grupo
Técnico/Escuadrén Técnico, Director Técnico de SATENA, y/o delegados en convenios,
deberdn enviar la documentacién para la expedicion, renovacién, modificacion,
suspension y/o cancelacion de certificados de matricula y/o aeronavegabilidad, en los
términos establecidos de acuerdo con el Mensaje Técnico No. 944 PROCEDIMIENTO
PARA TRAMITE DE MATRfCULA, CERTIFICADO DE REGISTROY MATRI'CULA, CERTIFICADO
DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES
DE LA FAC Y SATENA, ultima revisién.

& El registro de matricula se expide por una Unica vez de manera indefinida y su vigencia
estara supeditada, a la permanencia de la aeronave en los inventarios de la FAC y
SATENA. Sélo para casos especiales, los cuales estén avalados a través de un convenio,
se expedira el certificado de registro y matricula y/o aeronavegabilidad, para aeronaves
que no hagan parte de los inventarios de la FAC.

& Las aeronaves que ingresen a los inventarios de la FAC y/o SATENA por primera vez, ya
sea por compra, convenio y/o leasing segun aplique, se les tramitara un certificado de
matricula de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 944
PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRfCULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y
MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS
TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revisidn.

& Las aeronaves al servicio de la FAC, SATENA y convenios no podrdn realizar ninguna
misidn operacional sin tener su certificado de aeronavegabilidad y registro de matricula
vigente.
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<& Las ARP que cumplan las condiciones del Mensaje Técnico No. 944 PROCEDIMIENTO

PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO
DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES
DE LA FAC Y SATENA, ultima revision, previa verificacion de condiciones se determinard
si requiere expedicion del certificado de registro y matricula y/o certificado de
aeronavegabilidad.

& El certificado de aeronavegabilidad tendra una vigencia de acuerdo con lo descrito en el

Mensaje Técnico No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRICULA,
CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y
SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, Ultima
revisién, desde su fecha de expedicion el cual deberd ser renovado previo a su
vencimiento.

& El Comandante de GRUTE, sera el responsable ante SUMAN-ANAVE, de mantener la

aeronavegabilidad continuada de las aeronaves asignadas logisticamente a la UMA;
delegando a través de la Seccién Calidad correspondiente, al Técnico Inspector Control
Mantenimiento nombrado para cada equipo, la funcién de gestionar el proceso de
control y actualizacion de los registros histéricos, segln lo establecido en el Mensaje
Técnico No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS DE AERONAVES,
EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC, dltima
revision.

& Para SATENA el Director Técnico ejercera el control de la documentacidn y registros a

través del Director de Control Calidad de acuerdo con su manual de control de
mantenimiento y manual de la organizacién de mantenimiento.

© En casos especiales, en los cuales la FAC suscribe convenios con alguna entidad o Ente

de Aviacidn de Estado (EAE), para la operacién de aeronaves con matricula FAC cuyo
mantenimiento esté a cargo de una compafiia externa, la FAC a través de la SUMAN-
ANAVE expedira el certificado de aeronavegabilidad a la aeronave teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:

0 Laentidad o Ente de Aviacién de Estado que suscribe el convenio con la FAC
deberd nombrar un delegado encargado de facilitar el proceso de
certificacion de la aeronave y la compafiia que realizard el mantenimiento, e
informar de este a SUMAN-ANAVE.

O La compaiiia encargada del mantenimiento deberd tener plenamente
certificadas, las capacidades de mantenimiento para la aeronave
relacionada en el convenio ante una autoridad aerondutica reconocida
(AAAES, UAEAC, FAA, EASA, entre otras) y el organismo competente de
aeronavegabilidad de la FAC, y sera la encargada de la aeronavegabilidad
continuada aportando los documentos necesarios (la FAC podra
inspeccionar en cualquier momento los procesos documentales y de
mantenimiento de la compaiiia).
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0 La FAC a través de la Jefatura Logistica (JELOG) se reservara el derecho de
dar aprobacidn a la compaiiia que prestara los servicios de mantenimiento.

0 La responsabilidad sobre la gestion de la aeronavegabilidad continuada de
la aeronave serd definida en el convenio teniendo en cuenta la
reglamentacién aerondutica de la aviacién de estado vigente y la doctrina
FAC.

O Para garantizar la aeronavegabilidad de los productos aeronduticos de
la FAC sometidos a trabajos de mantenimiento, DILOA-SUMAN
certificard las capacidades de mantenimiento a los talleres aeronduticos
en las UMA.

<& La siguiente tabla establece las responsabilidades de SUMAN-ANAVE en cuanto a la

emision de certificados, para los diferentes productos aeronauticos:

Tabla 8. Tipos de certificados emitidos por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE como Organismo
Competente de Aeronavegabilidad (OCA)
Fuente: Autoria Institucional

ftem Tipo de Certificado ‘ Sigla Responsable
Certificado de aeronavegabilidad CA SUMAN-ANAVE
Certificado de aeronavegabilidad provisional CAP SUMAN-ANAVE
Certificado de aeronavegabilidad restringido CAR SUMAN-ANAVE

Certificado de aeronavegabilidad

! CAE SUMAN-ANAVE
experimental

Certificado de aeronavegabilidad exportacién CAEX SUMAN-ANAVE

Los certificados de responsabilidad de la AAAES seran expedidos de acuerdo
con la normatividad vigente para los RACAE aplicable; los demas certificados
seran emitidos por JELOG, a través de la Subdireccién Ingenieria y
Mantenimiento (SUMAN), Area Aeronavegabilidad (ANAVE). El Certificado de
Aeronavegabilidad Experimental (CAE) serd expedido por SUMAN-ANAVE
previa presentacion de un Certificado de Aeronavegabilidad para
Experimentacion Aviacién de Estado (CAEAE) u equivalente, de acuerdo con
lo normalizado por el RACAE 21.

Las aeronaves de la FAC y SATENA deberan llevar a bordo durante sus
traslados copia del certificado de registro y matricula y certificado de
aeronavegabilidad vigente.
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15.3. CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD

15.3.1. EMISION, RENOVACION, SUSPENSION Y/0 CANCELACION DE LOS DIFERENTES
Tipos DE CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD.

La Unidad Logistica FAC, SATENA y/o convenio que alcance o cumpla los tiempos de vigencia, del
certificado de aeronavegabilidad de una aeronave, o la aeronave por alguna situacién sea
modernizada, modificada y/o su misién sea reasignada; por medio de SECAL gestionard la
renovacién, modificacién, suspensidn y/o cancelacion del certificado de aeronavegabilidad, ante
la Direccidn Logistica Aeronautica (DILOA) con los documentos completos de acuerdo con el
Mensaje Técnico FAC No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO DE
REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS
TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revisién.

15.3.2. CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD (CA)

Documento publico emitido por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE, mediante el cual se acredita que,
a la fecha de su emisidn, la aeronave o ARP alli descrita es aeronavegable y puede ser operada
de forma segura, dentro de las condiciones asociadas a su categoria, clasificacion y de acuerdo
con las limitaciones establecidas en su certificado tipo. Serd valido de acuerdo con lo descrito en
el Mensaje Técnico FAC No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO
DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS
TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revisidn y deberd ser impreso en
una hoja de color AZUL.

15.3.3. CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD PROVISIONAL (CAP)

Documento publico emitido por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE para aquella aeronave o ARP que
estd amparado por un certificado tipo provisional o documento aplicable emitido por un ente
certificador cumple todos los requisitos para obtener un certificado de aeronavegabilidad, pero
la FAC esta en proceso de implementar o integrar un sistema que cambia o no su mision. Serd
vélido de acuerdo con lo descrito en el Mensaje Técnico FAC No. 944 PROCEDIMIENTO PARA
TRAMITE DE MATRfCULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRfCULA, CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y
SATENA, ultima revisidn, prorrogable por periodos iguales de ser necesario y nunca serd superior
a la del propio certificado de tipo provisional. Este certificado debera ser impreso en una hoja de
color VERDE.

15.3.4. CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD RESTRINGIDO (CAR)

Documento publico emitido por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE para aquella aeronave o ARP, cuya
aeronavegabilidad no estd completamente demostrada y aun asi se encuentra en capacidad de
realizar de forma segura su operacién; tiene una vigencia de acuerdo con lo descrito en el
Mensaje Técnico No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO DE
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REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS
TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revision, prorrogable por periodos
iguales de ser necesario y nunca serd superior a la del propio certificado de tipo restringido. Este
certificado deberd ser impreso en una hoja de color AMARILLO.

15.3.5. CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EXPERIMENTAL (CAE)

Documento publico emitido por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE previa presentacion de un
Certificado de Aeronavegabilidad para Experimentacion Aviacion de Estado (CAEAE) u
equivalente, de acuerdo con lo normalizado por el RACAE 21, para aquel producto aerondutico
(aeronave o ARP) que se encuentra en fase de prototipo o utilizado especificamente para ensayos
en vuelo en fase experimental, investigacion, desarrollo, calificacion o certificacién, buscando la
demostracion de las bases de calificacion/certificaciones aprobadas por la AAAES. Este
certificado serd emitido de acuerdo con lo descrito en el Mensaje Técnico No. 944
PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA,
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS
AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revisién, renovable por periodos iguales las veces que
sean necesarias y deberd ser impreso en una hoja de color NARANJA.

15.3.6. CERTIFICADO DE. AERONAVEGABILIDAD EXPORTACION (CAEX)

Documento publico emitido por JELOG-DILOA -SUMAN-ANAVE a una aeronave para efectos de
exportacién o venta a otro Estado u operador que se encuentra en el exterior. Este certificado
garantiza que la aeronave que ampara tiene al menos el nivel de seguridad suficiente para
realizar el vuelo de traslado hasta el pais importador, con las limitaciones que en él se
especifiquen. Para su emisidn la aeronave debe tener su certificado de aeronavegabilidad vigente
y su validez serd de acuerdo con lo descrito en el Mensaje Técnico No. 944, PROCEDIMIENTO
PARA TRAMITE DE MATRICULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE
AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y
SATENA, ultima revision, prorrogable por periodos iguales de ser necesario y nunca sera superior
a la del propio certificado de exportacién, Unicamente para realizar el vuelo de traslado de la
aeronave hacia el pais importador. Este certificado debera ser impreso en una hoja de color
BLANCO.
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Capitulo 16.

RECIBO, INVENTARIO, NACIONALIZACION, MATRICULA,
TRASFERENCIA Y BAJA DE AERONAVES

16.1. APLICABILIDAD

Las normas establecidas en esta publicacién son de obligatorio cumplimiento para todas las UMA
y convenios.

Afecta todas las aeronaves nuevas o usadas que ingresen a la FAC y convenios; ya sea por
adquisicion directa, leasing, cesidn, asignacion, arrendamiento o donaciéon de cualquier
organismo nacional o internacional.

El procedimiento para el manejo de las aeronaves, sus equipos, componentes y partes debe
corresponder a lo definido en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA EL MANEJO DE BIENES DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ultima
revisidn, que contiene los lineamientos administrativos para el manejo de los bienes muebles en
todas las Unidades del Ministerio de Defensa.

16.2. RECIBO DE AERONAVES

Estas normas establecen las politicas y actividades necesarias para el recibo a satisfaccion de
aeronaves por parte de la FAC con base en el cumplimiento de los principios basicos de
aeronavegabilidad y trazabilidad cuando sean adquiridas nuevas o usadas, recibidas por
donacién o convenio con otras instituciones o recibo posterior al mantenimiento efectuado
mediante contratos con terceros en el exterior y en interior del pais (mantenimiento
programado, mantenimiento mayor, conversion, modernizacién, reparacién mayor).

16.2.1. PROCEDIMIENTO DE RECIBO

Para el recibo de aeronaves en el exterior del pais y a criterio de SUMAN se nombrard una
comision técnica conformada por un inspector de aeronavegabilidad y/o un IMA (Inspector
Mantenimiento de Aeronave) del equipo de la Unidad Logistica.

Para el caso de asignacion, custodia, comodato, donacidn, traspaso o convenio de aeronaves
entre entidades del Estado (Sociedad de Activos Especiales, Direccion Nacional de
Estupefacientes, Direccién Impuestos y Aduanas Nacionales, entre otros) y con otras entidades
o instituciones militares internacionales, casos FMS (ARMY, USAF, entre otros), de las cuales no
se tenga experiencia en la FAC, se comisionard para el recibo técnico a satisfaccion a un IMA que
actualmente se desempeiie en la FAC en alguna aeronave con caracteristicas técnicas y de
rendimiento similar a los de la aeronave que se va a recibir.
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La comisidn técnica nombrada por SUMAN efectuard una inspeccion formal de recibo con el fin
de constatar el cumplimiento de los requisitos técnicos de aeronavegabilidad y trazabilidad
establecidos para los productos aeronauticos.

En el evento de tratarse de la compra de una aeronave nueva o usada, las especificaciones
técnicas deberdn formar parte de las cldusulas de contratacion cuya responsabilidad de
redaccidn estard en cabeza de la Direccion Compras Publicas (DICOP) y del comité estructurador.
Dichas cldusulas deberdn ser tenidas en cuenta para el concepto técnico de recibo a satisfaccidn
por parte del supervisor del respectivo contrato.

Las clausulas de contratacion deberan ser cumplidas a cabalidad por el oferente y verificarse por
la comision técnica nombrada, de manera que se asegure el cumplimiento real de los
requerimientos para aceptar una aeronave en la FAC.

La comision técnica de recibo emitira un informe sobre la inspeccion fisica efectuada,
determinando el estado general de la aeronavegabilidad (técnica y legal), anexando las formas
establecidas en el Mensaje Técnico FAC No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE
MATRICULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD
Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, dltima
revision, para la obtencion del certificado de registro y matricula, y certificado de
aeronavegabilidad; ademas, se debera verificar la entrega de los documentos relacionados a
continuacién en original por parte del oferente:

& Para el caso de aeronaves compradas y llegadas del exterior con disefio y configuracion
civil, un certificado de aeronavegabilidad para exportacion emitido por la entidad
aerondutica del pais de fabricacién y la Forma FAA 8130-3 o documento de conformidad
de aeronavegabilidad equivalente.

& Para el caso de aeronaves compradas en Colombia con disefio y configuracion civil el
certificado de aeronavegabilidad emitido por la Aerondutica Civil (UAEAC) en formato
RAC- 8130-1 o documento de conformidad de aeronavegabilidad equivalente.

& Para aeronaves de configuracion y disefio militar, un certificado de conformidad, de
disefio o su equivalente.

& Garantia de la aeronave.

& Entrega del MMEL (Master Minimum Equipment List) establecido para la aeronave por el
fabricante.

<& Publicaciones técnicas actualizadas aplicables a los nimeros de serie para las aeronaves
a recibir.

& Registros histéricos y demas documentos de trazabilidad de la aeronave, sus
componentes y equipos actualizados y legibles.

& Estado de cumplimiento de boletines de servicio, Directivas de Aeronavegabilidad (AD),
cartas informativas, alertas y demas documentos técnicos que se deben exigir a la llegada
de la aeronave.
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& Estado de control y cumplimiento de componentes con vida limite (Life limit / RC) y con
vida controlada (TBO).

& Estado de las modificaciones, reparaciones estructurales (MAPEO) y alteraciones (STC,
ordenes de ingenieria, entre otros).

<& Listado de equipos especiales instalados, de acuerdo con lo estipulado en el contrato.

Para el caso de compra, si en la inspeccidn de recibo no se cumplen las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato de las aeronaves y su soporte logistico, estas no se recibirdan a
satisfaccion y se informara a la Jefatura Logistica y a la Direccion Compras Publicas para los fines
correspondientes. En el caso de asignacidn, custodia, comodato, donacidn, traspaso o convenio
se requerira efectuar un peritaje para determinar la conveniencia institucional del recibo de la
aeronave de acuerdo con su estado de aeronavegabilidad (aptitud técnica y legal).

La UMA de asignacion logistica cumpliendo los tiempos establecidos en el Mensaje Técnico FAC
No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE MATRfCULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y
MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A
LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima revision, solicitara a JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE
la asignacidn del cédigo binario para transponder y debera enviar por correo electrénico antes
de cualquier desplazamiento de la aeronave, el consolidado de la documentacidn para la emision
del certificado de registro y matricula, y certificado-de aeronavegabilidad correspondiente para
la aeronave.

16.2.2. RECIBO DOCUMENTACION TECNICA Y REGISTROS HISTORICOS

El Centro de Informacién Técnica (CINTE) de la Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento
Aeronautica una vez reciba, consolide y revise la informacion técnica, manuales y documentacion
requerida a satisfaccidn, distribuird la misma (publicaciones técnicas, manuales técnicos) a las
diferentes UMA operativas, para garantizar la informacion adecuada en la ejecucion del
mantenimiento. Asi mismo, gestionara las correspondientes suscripciones para garantizar la
actualizacién permanente de la documentacion técnica bien sea en medio electrdnico o a través
de los portales de los fabricantes y el puesto de informacidn técnica de la UMA logistica
administrara la informacion de acuerdo con lo requerido.

Los encargados de administrar los registros histéricos del GRUTE de la UMA logistica recibiran y
mantendran diligenciados y actualizados todos los registros histdricos, inventarios y Log Book de
aeronave, motores y hélices.

16.3. ALTA DE INVENTARIOS Y CUSTODIA DE AERONAVES CON SU EQuiPO

El Comandante del Escuadréon de Armamento de la UMA logistica serd el responsable en la
gestién administrativa para dar de alta las aeronaves y su lista de equipo con la informacién
acorde las normas y reglamentaciones vigentes.

Todas las aeronaves adquiridas por la FAC, donadas por entidades nacionales o internacionales,
decomisadas y asignadas en forma definitiva, provisional o en custodia, ingresadas mediante
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leasing o arrendamiento o entregadas a la Institucidon en comodato por un tiempo determinado
deben ser valorizadas e ingresadas fiscalmente por el almacén de armamento aéreo de la UMA
logistica teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

& Se debe enviar a DILOA-SUMAN y DIMAT-SUBCE copia del documento de ingreso, una
vez sea legalizado y firmado por el responsable del inventario.

& Las aeronaves que se encuentren en condicién temporal en la FAC, se debe dejar una
nota aclaratoria en la Orden de Alta, anexando copia de la resolucién, contrato o
convenio, entrando a formar parte de los inventarios de la FAC e incluyéndose en la
relacién de bienes inventariados dentro de la Unidad.

& Se excepttan las aeronaves y SARP que por convenios se encuentren asignadas
operativamente a cargo de la FAC, pero pertenecen a los inventarios de otras entidades
del Estado.

& Las aeronaves y SARP asignadas provisionalmente seran autorizadas por el Comando de
la FAC, Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales (COAES) y JELOG previo
cumplimiento de los requisitos de ley y aeronavegabilidad.

& Las aeronaves que se encuentren en custodia bajo procesos judiciales, NO SE PUEDEN
VOLAR.

16.4. NACIONALIZACION DE AERONAVES

La Subdireccién de Comercio Exterior (SUBCE) estara a cargo de la nacionalizacion de las
aeronaves llegadas del exterior por compra y/o donacién, efectuando las coordinaciones
necesarias con la Direccién Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

16.5. REGISTRO Y MATRICULA DE AERONAVES FAC

La Direccion Logistica Aerondutica (DILOA), Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento
Aerondutico (SUMAN), Area Aeronavegabilidad (ANAVE), administra el registro aeronautico de
la FAC, por medio del libro de minuta y la correspondiente base de datos, donde se efectua el
registro y/o cancelacién de matricula de cada aeronave, ingresada formalmente a los inventarios
de la FACy a la empresa estatal SATENA, o a las aeronaves que se operen por modalidades de
convenio o similar.

De acuerdo con lo anterior, se asignara un nimero de registro y matricula a cada aeronave segin
lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE
MATRICULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRICULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD
Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima
revision.

En los casos especiales en los cuales exista aeronaves en convenio, simuladores, planeadores,
entre otras y que hacen parte de los inventarios de la FAC, solo se emitira certificado de matricula
y deberdn cumplir con la documentacién equivalente para la emision del correspondiente
certificado de aeronavegabilidad.
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Para las aeronaves de SATENA se requieren los siguientes documentos:
<& Copia del contrato de arrendamiento o compra de la aeronave.
& Factura de compra o arrendamiento.

En los casos especiales en los cuales exista un convenio entre entidades del Estado y la FAC, en
el cual la aeronave no haga parte de los inventarios de la FAC, se solicitara la documentacion
equivalente para la emision del correspondiente certificado de registro y matricula.

Una vez efectuado el registro de la aeronave y recibidos los documentos correspondientes a los
requisitos descrito en el Mensaje Técnico FAC 944 PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE
MATRfCULA, CERTIFICADO DE REGISTRO Y MATRI'CULA, CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD
Y SOLICITUD DE CODIGOS TRANSPONDER A LAS AERONAVES DE LA FAC Y SATENA, ultima
revisién, SUMAN procedera a emitir el correspondiente “Certificado de registro y matricula de
aeronaves”, Forma FAC4-210L-1 ultima revisidn.

El certificado de registro y matricula se enviard a la UMA de asignacion logistica de la aeronave a
fin de anexarla a los registros histdricos y dejar una copia idéntica en el libro de vuelo; asimismo,
quedara una copia en la carpeta de control fiscal de la aeronave en SUMAN-ANAVE.

16.6. TRANSFERENCIA DE AERONAVES

16.6.1. TRASPASO DE UMA (UNIDAD MILITAR AEREA) LOGISTICA

El traspaso de UMA logistica de una o mas aeronaves serd autorizado por la Jefatura Logistica y
se deberd cumplir con la siguiente documentacion:

& Todos los registros histéricos de la aeronave de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC 890
ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS ~HISTORICOS DE AERONAVES, EQUIPOS
ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC, ltima revisién.

& Libro de vuelo con todas las formas de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC 906
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DEL LIBRO DE VUELO PARA
AERONAVES TRIPULADAS Y REMOTAMENTE PILOTADAS AL SERVICIO DE LA FAC, ultima
revision.

& Todas las publicaciones técnicas actualizadas en los medios disponibles (fisico y
biblioteca virtual) de la aeronave.

& El inventario de repuestos, herramientas especiales, bancos y todo aquel soporte
logistico necesario para la adecuada operaciéon de mantenimiento con su respectiva
trazabilidad y estado actual de calibracién.

& Acta de entrega en la cual se relaciona toda la documentacion y material que se entrega
a la nueva UMA logistica relacionando al personal responsable del recibimiento.

& La UMA que entrega, elaborard una salida de bienes (orden de baja por traspaso) hasta
que la aeronave se encuentre en estado “Lista” y la UMA que recibe haréd lo propio con
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una entrada de bienes (orden de alta), de acuerdo con el alta en los inventarios y
custodia de aeronaves y su equipo.

& Se deberd proporcionar a la UMA logistica que recibe las aeronaves, personal de
inspectores y técnicos necesarios para suplir los requerimientos de mantenimiento y
operacion de las aeronaves.

& Expedicion de una directiva entre la Jefatura Logistica y las UMA encargadas del
traspaso, en la cual se detallen las funciones y cumplimiento de los atributos de calidad
con el fin de determinar las responsabilidades de las partes.

16.6.2. ASIGNACION OPERATIVA

Serdn autorizados por el Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales (COAES) y se deberd
enviar la siguiente documentacion:

& Libro de vuelo con todas las formas FAC de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 906
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DEL LIBRO DE VUELO PARA
AERONAVES TRIPULADAS Y REMOTAMENTE PILOTADAS AL SERVICIO DE LA FAC, ultima
revision.

<& Manuales de vuelo y mantenimiento, actualizados, que sean necesarios para cumplir
con la operacién en la UMA.

& Equipo Terrestre de Apoyo Aerondutico Operacional minimo para cumplir con la
operacion en la UMA.

& Acta de entrega enla cual se relacione toda la documentacién y material a la nueva UMA
operativa, relacionando al personal responsable de cada seccién.

& Cumplir con los requerimientos establecidos en el Mensaje Técnico FAC No. 888
RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES CON RESPECTO AL ALISTAMIENTO DE LAS
AERONAVES LOGISTICA Y OPERACIONALMENTE ASIGNADAS, ultima revision.

16.6.3. TRASLADO POR MANTENIMIENTO ESPECIAL AL EXTERIOR DEL PAIS

Cuando una aeronave es trasladada al exterior del pais por mantenimiento, inspeccién mayor,
conversion, renovacion de equipos u otra circunstancia técnica en cumplimiento de un contrato
o convenio, se deberd cumplir con los siguientes requisitos:

& Documento emitido por DIMAT para la reexportacion de la aeronave, cumpliendo con
lo establecido por la DIAN con base en la salida de divisas del pais.

<& Documentos que deben ir a bordo de la aeronave:

0 Copia digital o fisica del contrato realizado entre la FAC y la entidad
contratante.

0 Copia del certificado de registro y certificado de matricula.

0 Certificado de aeronavegabilidad vigente.
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0 Registros histéricos de la aeronave en formas FAC o el respectivo Log Book
de la aeronave, motores, hélices y componentes mayores de acuerdo con
el fabricante y demds Formas FAC necesarias para el registro de los trabajos
realizados (de acuerdo con los requerimientos del contrato).

0 Programa de mantenimiento cumplido a la fecha de envio.

o

Estado de cumplimiento de componentes con tiempo de vida limite (Life
Limit / RC).

Estado de cumplimiento de boletines y AD.
MEL de la aeronave de acuerdo con el MASTER MEL (Vigente).

Equipo de emergencia a bordo con revisidn vigente.

O o0 o o

Péliza de seguros vigente, si aplica.

16.7. BAJA DE AERONAVES

La baja y destino final de las aeronaves y demds productos aeronauticos propiedad de la FAC
debe realizarse de acuerdo con lo establecido en el procedimiento GA-JELOG-PR-025
PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR BAJA Y DESTINO FINAL DE BIENES MUEBLES, dltima revision,
adicional a los motivos de baja relacionados en el procedimiento, el proceso de baja de una
aeronave se produce por reintegro, cuando se trate de aeronaves suministradas por una agencia
nacional o internacional, por ayudas o convenio y se tramita su devolucién.

Cuando una aeronave se encuentra en calidad de donacion o programa de ayuda por un gobierno
amigo y la FAC no tenga de la aeronave el total dominio como propietario, esta no se podra
vender, rematar, enajenar o entregar en comodato sin previa autorizacion del pais o entidad que
realiza la donacién.

16.7.1. ACTA DE BAJA DE AERONAVES

El acta de baja sera elaborada de acuerdo con lo establecido en el procedimiento GA-JELOG-PR-
025 dltima edicién, JELOG-SUMAN una vez reciba la documentacion anterior, procedera a la
expedicion del certificado cancelacion de registro y matricula aeronaves, Forma FAC4-210L-4
ultima revision. Posteriormente, enviara la documentacion a la UMA/DIMAT con el fin de seguir
el proceso de destinacion final seguin sea el caso.
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Capitulo 17.

AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA

17.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo redne las directrices generales que rigen la aeronavegabilidad continuada para las
aeronaves al servicio de la FAC. Define el sistema que utiliza la FAC para garantizar que todo el
mantenimiento y reparaciones sean ejecutados de forma correcta y con estandares de calidad
apropiados bajo la supervision de sus inspectores.

17.2. RESPONSABILIDAD DE LA AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA

<& La responsabilidad de la aeronavegabilidad continuada para las aeronaves de la FAC es
compartida entre la UMA logistica y la UMA de asignacion operativa, quienes deben
coordinar las actividades requeridas para mantener en el tiempo, la aeronavegabilidad
de todas las aeronaves.

& Los jefes de SECAL de las UMA logisticas y de asignacion operativa a través de los
técnicos especialistas tacticos de inspectores, son los responsables de hacer cumplir las
obligaciones y responsabilidades que esta asignacién establece (en concordancia con el
Mensaje Técnico FAC No. 888 RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES CON RESPECTO
AL ALISTAMIENTO DE LAS AERONAVES LOGISTICA Y OPERACIONALMENTE ASIGNADAS,
ultima revision).

© El entrenamiento de los Suboficiales técnicos que laboran en las aeronaves de la FAC es
responsabilidad de las unidades educativas de las UMA de asignacion logistica, los cuales
deberdn fortalecer los programas de entrenamiento técnico, de instructores y
estandarizadores de los equipos, de acuerdo con lo establecido en el MACET ultima
edicién.

& El ICM (Técnico Inspector Control Mantenimiento) de cada uno de los equipos en las
UMA de asignacion logistica deberan ejercer un control efectivo sobre las tareas de
mantenimiento realizadas a sus aeronaves en las UMA operativas.

& Cualquier cambio requerido en el procedimiento de ejecucion o planeacion del
mantenimiento que afecte la aeronavegabilidad continuada, en las aeronaves asignadas
a una UMA operativa, deberd ser solicitado directamente a los Comandantes de las UMA
logisticas para que ellos a través de sus Comandantes de GRUTE hagan las
coordinaciones pertinentes en los ajustes al procedimiento.

& Las novedades generadas dentro del cumplimiento de las obligaciones entre las UMA de
asignacion logistica y operativa, deberan ser debidamente informadas en primera
instancia entre las UMA afectadas. De no establecer puntos de encuentro, se solicitara
la intervencién de SUMAN para dirimirlo.
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<& Las autorizaciones de caracter ordinario que afectan la aeronavegabilidad continuada
son responsabilidad del Comandante de la UMA operativa y el resultado de esta debera
ser informado en los términos previstos en el Mensaje Técnico FAC No. 888
RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES CON RESPECTO AL ALISTAMIENTO DE LAS
AERONAVES LOGISTICA Y OPERACIONALMENTE ASIGNADAS, dultima revision. Las
autorizaciones excepcionales son responsabilidad de la UMA de asignacion logistica;
previa concertacion con el Comandante de la UMA y Comandante del GRUTE de
asignacion operativa.

& El personal de Oficiales del cuerpo de vuelo y Suboficiales del cuerpo técnico
aeronautico de la FAC que operen las aeronaves de la FAC, estan en la obligacién de
reportar toda novedad que afecte o pudiera llegar a afectar la aeronavegabilidad
continuada.

& La SECAL de todas las UMA de la FAC, por medio de los IMA, deberd suspender de toda
actividad de vuelo una aeronave, cuando se le informe o encuentre una condicién
insegura que afecte la aeronavegabilidad, hasta tanto sea corregida la situacion a
satisfaccion.

& El personal de Suboficiales del cuerpo técnico aerondutico que cumple funciones en la
linea de vuelo, como encargados de la inspeccién diaria y el despacho de aeronaves en
las Unidades Aéreas, tienen la responsabilidad de ser filtro para el control en la salida
de aeronaves en condiciones aeronavegable.

& El piloto al mando de una aeronave es el responsable final de determinar si la aeronave
estd en condiciones para el vuelo seguro y no debe iniciarlo cuando presenta una
condicién que afecte la aeronavegabilidad.

17.3. SimBoLOS DEL ESTADO OPERACIONAL DE AERONAVES

Los simbolos de estado se relacionan en el Mensaje Técnico FAC No. 956 FORMA FAC4-282T-1
REGISTRO DE REPORTES DE MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO PARA LA CREACION DE AVISOS EN
SAP, Ultima revision, y se usan para determinar la condicién de una aeronave en relacién con el
reporte que se presentd. En SAP se denominan "Prioridad" y deben ser utilizados en las formas
FAC como corresponda, independientemente del reporte de estado, actividad de
mantenimiento, insignificancia de la falla o el tiempo requerido para la correccién de acuerdo
con lo especificado en la forma FAC4-280T-1 Ultima revisidn; en la forma FAC4-282T ultima
revisién el primer simbolo corresponde a la letra inicial del Inspector o del TTV declarando que la
aeronave no presenta ninguna anotacién ni discrepancia alguna en el “Estado hoy” y en las
formas FAC4-282T-1y FAC4-283T se utilizaran los simbolos de estado cuando se esta generando
el aviso de mantenimiento SAP para aeronaves o componentes y para hacer registro de averias
como sea requerido.
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17.3.1. PERSONAL AUTORIZADO PARA ASIGNACION DE SiMBOLOS

Podran asignar simbolos de estado operacional en las Formas FAC4-282T ultima revision, FAC4-
282T-1 Gltima revision y FAC4-283T Ultima revision, los IMA, IES, TMA (Técnico Mantenimiento
de Aeronaves) y Tripulantes de las aeronaves que evidencien una falla o averia en cualquier
aeronave de la FAC.

17.3.2. PERSONAL AUTORIZADO PARA LIBERAR SiMBOLOS

La Unica persona autorizada para liberar cualquier tipo de simbolo derivado de una anotacién en
la Forma FAC4-282T-1 ultima revision y Forma FAC4-283T ultima revision, es el IMA de aeronave
o SARP, quien deberd verificar el cumplimiento de las acciones correctivas de acuerdo con los
requisitos y atributos de calidad.

Para los casos excepcionales que la aeronave no cuente con un IMA y requiera la liberacién para
el servicio, el TTV o TMA realizara la liberacion del reporte con la autorizaciéon de la UMA logistica
de acuerdo con lo establecido en los Mensajes Técnicos FAC No. 890 ADMINISTRACION DE LOS
REGISTROS  HISTORICOS DE AERONAVES, EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES
AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC y 956 FORMA FAC4-282T-1 REGISTRO DE REPORTES DE
MANTENIMIENTO E INSTRUCTIVO PARA LA CREACION DE AVISOS EN SAP, Ultima revision.

17.3.3. CAMBIOS Y ANULACION DE SiMBOLOS

Un simbolo solo podra ser cambiado por la persona quien inicialmente realizé la anotacién y lo
origind o mediante una Junta Técnica Extraordinaria, en donde participen el Técnico Especialista
Tactico de Inspectores, el ICM e IMA en mencidn y demads participantes de la junta técnica
extraordinaria.

Para cambiar o anular el simbolo, serd necesario cerrar el reporte indicando en la accién
correctiva el motivo de citado cambio con la firma y sello del inspector quien lo efectia y se
generara un nuevo reporte con el simbolo adecuado en caso de ser necesario.

17.4. JUNTAS TECNICAS

Las juntas técnicas son el mecanismo que le permite a la Jefatura Logistica (JELOG) y a las
Unidades Militares Aéreas (UMA), Grupos Técnicos (GRUTE), realizar una evaluacién detallada
para determinar si un producto aerondutico mantiene o no su aeronavegabilidad continuaday a
su vez permite trazar los cursos de accidn necesarios (amparados bajo las regulaciones y doctrina
emitida por la FAC y los manuales de las casas fabricantes) para dar soluciones adecuadas a las
diferente situaciones presentadas con los productos aeronduticos.

Doctrinariamente las juntas técnicas se clasifican en dos (2) tipos:
& Junta técnica ordinaria.

& Junta técnica extraordinaria.

FAC-4.2.1-0 17-3 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Proceso Gestion del Mantenimiento

El Mensaje Técnico FAC No. 907 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE
LAS JUNTAS TECNICAS, Gltima revision determina los motivos y participantes que deben
contemplarse en las juntas técnicas, el personal asistente recibe y expone la informacién sobre
temas de caracter técnico, operacional y de seguridad de las aeronaves y sus componentes.

Las juntas técnicas a nivel de la Direccidn Logistica Aeronautica (DILOA) son convocadas por la
Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento (SUMAN) en presencia de la Direccion Logistica
Aeronautica (DILOA) o quien haga sus veces, y deberdn asistir los Jefes de cada una de las dreas,
inspectores de aeronavegabilidad y demas asesores de acuerdo con el tema a tratar.

Las juntas técnicas a nivel de la Jefatura Logistica (JELOG) son convocadas por la Direccidn
Logistica Aeronautica (DILOA), a solicitud de los Comandantes de Unidad cuando se vayan a tratar
temas expresos de su UMA.

17.5. DETERMINACION DE MiniMmum  EQuiPMENT  List  (MEL),
CONFIGURATION DEVIATION LIST (CDL) Y NON ESSENTIAL EQUIPMENT AND
FURNISHING (NEF) PARA VUELO EN'LAS AERONAVES DE LA FAC

La FAC en su proceso de mantener la aeronavegabilidad continuada de sus aeronaves y alineada
con la aviaciéon mundial, establece las normas y criterios para la estandarizacién en el
procedimiento de elaboracién y/o modificacion del Minimum Equipment List (MEL),
Configuration Deviation List (CDL) Y Non Essential Equipment and Furnishing (NEF) de las
aeronaves, con el fin de identificar correctamente los equipos o sistemas que pueden operar con
alguna restriccidn, basados en las operaciones tipo de la FAC aplicables a cada aeronave o equipo,
sin desconocer lo recomendado en los Master Minimum Equipment List (MMEL) emitido por los
fabricantes, y para tal fin se deben referir al Mensaje Técnico FAC No. 878 CRITERIO GENERAL
PARA LA ELABORACION, MODIFICACION Y ACEPTACION DEL MEL “MINIMUM EQUIPMENT LIST”,
CDL “CONFIGURATION DEVIATION LIST” Y DEL NEF “NONESSENTIAL EQUIPMENT AND
FURNISHINGS” DE LAS AERONAVES AL SERVICIO DE LA FAC, ultima revision para su aprobacion
por parte de DILOA-SUMAN-ANAVE.

17.6. DETERMINACION DE LOS ITEM DE INSPECCION REQUERIDA

Se entiende por un item de Inspeccion Requerida (RIl) aquellas tareas de mantenimiento que por
su complejidad, importancia y seguridad deberan ser realizadas bajo la supervisién directa de un
IMA calificado a satisfaccion el cual no debera involucrarse en su ejecucidn. Este IMA debe estar
familiarizado con todos los métodos de inspeccion, técnicas y equipos relacionados con el
mantenimiento, para determinar la calidad del trabajo y asi certificar la aeronavegabilidad del
producto aeronautico.

La SECAL de la UMA en junta técnica presentard para aprobacion los ftems de inspeccién
requerida de los equipos asignados logisticamente, los procedimientos que sean descritos como
RII seran inspecciones especificas de cualquier accion de mantenimiento que, si se realiza
incorrectamente, podria resultar en un peligro inmediato para las aeronaves. Si esta
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manipulando controles de vuelo, efectuando reglajes, ajustes, reparaciones o realizando otra
accién de mantenimiento como, por ejemplo: aplicacién de torque, tension de ejes flexibles,
cables de control (guayas) y/o programacién de software que afecte a sistemas criticos de vuelo
seran considerados RIl.

17.7. VUELOS POR REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

El Mensaje Técnico No. 893 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE VUELOS DE PRUEBA,
COMPROBACION, ACEPTACION Y VERIFICACION OPERACIONAL DE MANTENIMIENTO, ultima
revision establece la normatividad a cumplirse para la realizacion de Vuelos de Prueba (VP),
Vuelos de Comprobacién (VC), Vuelos de Aceptacidn (VA) y Verificaciones Operacionales de
Mantenimiento (VOM) a las aeronaves de la FAC después de haber sido sometidas a trabajos de
mantenimiento o para la aceptacion de aeronaves nuevas.

17.7.1. VERIFICACIONES OPERACIONALES DE MANTENIMIENTO (VOM)

El Mensaje Técnico FAC No. 893 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE VUELOS DE PRUEBA,
COMPROBACION, ACEPTACION Y VERIFICACION OPERACIONAL DE MANTENIMIENTO, dltima
revisién, establece la normatividad a cumplirse para la realizacion de la actividad de
comprobacidn realizada en tierra a una aeronave de la FAC, por un piloto o IMA con autonomia
vigente para asegurar que todos los sistemas de la aeronave se encuentren operativos y
ajustados satisfactoriamente antes de un vuelo, de acuerdo con los manuales técnicos de la
aeronave. Esta verificacion debera ser aprobada mediante la Forma FAC4-235T-1 Solicitud
prueba de aeronaves o corrida de motores en tierra, Ultima revision, teniendo en cuenta el
Mensaje Técnico FAC 884 PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE LAS
AERONAVES DE LA FAC, ultima revisién; Mensaje Técnico FAC 918 PROCEDIMIENTOS GENERALES
PARA OPERACION Y SEGURIDAD EN RAMPA, Ultima revisiéh; Mensaje Técnico FAC No. 881
NORMAS PARA EFECTUAR PRUEBAS DE MOTORES EN BANCOS DE PRUEBA, ultima revision, y
realizada el nimero de veces que se requiera para asegurar que el avidén es confiable
operacionalmente. El resultado debera ser registrado en la Forma FAC4-282T-1 reportes de
mantenimiento, uUltima revisidn.

De manera adicional, a las consideraciones plasmadas en los mensajes técnicos, las VOM se
efectuaran siguiendo los procedimientos establecidos en el Manual de Operacién de Aerédromo
(MANOA) de cada UMA o las reglamentaciones locales para el caso de aerédromos civiles o de
otros Entes de Aviacién de Estado EAE.

17.7.2. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA UN VUELO DE PRUEBA O DE
COMPROBACION

17.7.2.1. SOLICITUD VUELO DE PRUEBA 0 COMPROBACION

& La solicitud para un vuelo de prueba o comprobacién sera originada y firmada por el
ICM, quien diligenciara la Forma FAC4-235T Solicitud vuelo de prueba/comprobacién,
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ultima revisidn, previa aceptacidn de todos los trabajos de mantenimiento efectuados,
verificacion estatus érdenes de mantenimiento en SAP, Log Book aeronave, motores y
hélices debidamente diligenciados e incluidos en los registros histéricos y el
cumplimiento de las Verificaciones Operacionales de Mantenimiento (VOM) de acuerdo
con las listas de chequeo para cada equipo. Dicha documentaciéon deberd ser
diligenciada por el jefe de grupo de la aeronave con sus respectivas firmas.

& El Inspector Control Mantenimiento de la aeronave o en su defecto el ICM nombrado
por la Orden del Dia, para horas no laborables, firmard la solicitud, previa inspeccion y
aval del correcto y total diligenciamiento de la documentacién soporte de la actividad
de mantenimiento cumplida. Si se encuentra alguna discrepancia, esta deberd ser
corregida de inmediato antes de ser firmada la solicitud.

& El Comandante del GRUTE de la UMA operativa firmara la solicitud para ser remitida al
Grupo/Escuadrén de Combate o Transporte respectivo. Esta solicitud es la constancia
de que la aeronave cuenta con todos los requerimientos técnicos y administrativos para
ser sometida a un vuelo de prueba o comprobacién.

& El Grupo/Escuadréon Operativo de la UMA elaborard la orden de vuelo con la
especificacion del motivo por el cual se efectua el vuelo y la tripulacidn que lo cumplira,
para que sea firmada por el Comandante de la UMA.

& Para el cumplimiento de vuelos por aceptacion de responsabilidad de la FAC, se debera
cumplir con todas las regulaciones expedidas en este documento. Si son a cargo del
contratista, se efectuardn bajo condiciones acordadas entre la FAC y este, en los
términos que se establezcan en el contrato.

17.7.3. RECEPCION DE LA AERONAVE POR PARTE DEL PILOTO

La aeronave deberd ser entregada por el IMA que recibid los trabajos objeto de la realizacién de
las pruebas o quien determine SECAL, al piloto que efectuard el vuelo de prueba o comprobacion,
quien certificara que ha recibido la aeronave y que se encuentra apta para la ejecucion del vuelo
mediante la firma en la Forma FAC4-282T ultima revision, en la casilla "Autorizacidn excepcional”.

El piloto tiene la atribucidn de negarse a recibir la aeronave y, por ende, a no ejecutar el vuelo si
evidencia que no reune las condiciones técnicas para su realizacion. Constancia de lo anterior
debe registrarse en la Forma FAC4-282T-1 Reportes de mantenimiento, ultima revision, con la
razoén precisa que motiva la no realizacion del vuelo. Antes de reprogramar el vuelo de prueba o
comprobacidn, se deberan corregir todas las anotaciones encontradas por el piloto.

17.7.4. DESARROLLO DEL VUELO DE PRUEBA 0 COMPROBACION

& Antes de iniciar el vuelo, el IMA y el piloto de la aeronave efectuardn una inspeccion
prevuelo constatando que la aeronave estd en condicién aeronavegable para efectuar
el vuelo y revisaran que todas las formas que componen el libro de vuelo de acuerdo al
Mensaje Técnico FAC No. 906 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DEL
LIBRO DE VUELO PARA AERONAVES TRIPULADAS Y REMOTAMENTE PILOTADAS AL
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SERVICIO DE LA FAC dultima revision, se encuentre relacionadas a satisfaccion,
verificando que no existan discrepancias que pongan en riesgo la operacion. El piloto
efectuard el briefing correspondiente con toda la tripulacién que cumplira el vuelo y
revisara de manera personal los registros histéricos de la aeronave.

& La comprobacién funcional y operacional de la aeronave se realizard en las
inmediaciones de la UMA donde se cumplieron los trabajos de mantenimiento para
determinar que la aeronave es confiable para el resto del vuelo. Los vuelos se realizaran
dentro del espacio aéreo designado por la UMA, excepto cuando deban realizarse bajo
condiciones ambientales apropiadas para el chequeo de un sistema especifico, no
compatible con las condiciones locales o por existir restricciones en el area.

& Los vuelos de prueba o comprobacion se realizaran con los ajustes de potencia
establecidos por los manuales del fabricante de cada aeronave sin exceder los limites
especificados en él.

& Al término del vuelo, el piloto diligenciara la Forma FAC4-235T-1 dltima revision y
consignard el resultado vuelo de prueba/comprobacién, el cual debera incluir la frase
“aeronave en condicién aeronavegable” y la entregard a SECAL.

& El piloto que efectla el vuelo de prueba o comprobacion es el responsable de que todas
las discrepancias encontradas por la tripulacion durante y después, se reporten en la
Forma FACA4-282T-1 reportes de mantenimiento, ultima revisién o en la Forma del
contratista aprobado por la FAC.

& Para los vuelos de prueba o comprobacién, la declaracién de aeronavegabilidad que
determina la aeronave como operativa, sera registrada en la forma FAC4-282T-1
reportes de mantenimiento, tltima revision, por el Inspector de la Aeronave IMA con su
firmay sello asi: “Certifico que esta aeronave ha sido inspeccionada de acuerdo con (tipo
de trabajo o inspeccién que fue cumplida a la aeronave) quedando aeronavegable y
autorizo su regreso al servicio”, en la casilla “Realizado por” de la Forma FAC4-282T-1,
ultima revision, y en el sistema SAP.

17.7.5. REQUERIMIENTOS DE TRIPULACION

& Los vuelos de prueba y/o comprobacion solo podran ser cumplidos por tripulaciones
debidamente capacitadas y autorizadas de acuerdo con el Manual de Instruccion y
Entrenamiento de Vuelo (MINEV) ultima edicion.

& La participacion del inspector sera de acuerdo lo establecido en el manual del fabricante
y donde se requiera que desarrolle tareas especificas durante el vuelo, o en su defecto,
a lo establecido en las estandarizaciones de la UMA Logistica.

& NOTA: Si la aeronave es biplaza el inspector realizard el vuelo asistido por el personal de
la linea de vuelo, en el caso de aeronaves monoplaza, el IMA debera estar en la torre de
control mientras se cumple el vuelo.
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<& Durante el desarrollo de los vuelos de prueba irdn a bordo de la aeronave Unicamente
el personal de tripulantes de vuelo (INS, TTV y TVE) relacionados en la orden de vuelo
con autonomia vigente de acuerdo con el MINEV.

& Los vuelos de prueba y comprobacion deberdn contar con la asistencia de los técnicos
especialistas necesarios para realizar el ajuste o revisidn de los sistemas requeridos para
la puesta a punto y liberacion de la aeronave. Quienes en caso de participar como
tripulacién complementaria de la aeronave se encontraran relacionados en la Forma
FACA4-235T ultima revision para ser incluidos en la orden de vuelo.

& Los vuelos de comprobacidn contaran con la tripulacién para efectuar las verificaciones
necesarias para determinar la aeronavegabilidad de la aeronave de acuerdo con las
consideraciones establecidas en el Mensaje Técnicos FAC No. 893 PROCEDIMIENTO
PARA LA EJECUCION DE VUELOS DE PRUEBA, COMPROBACION, ACEPTACION Y
VERIFICACION OPERACIONAL DE MANTENIMIENTO, Gltima revisién.

& Los vuelos de aceptacion realizados por parte del contratista a aeronaves de la FAC, en
cumplimiento de los requisitos del mantenimiento realizado, los efectuard una
tripulacion calificada de acuerdo con lo previsto en el contrato.

17.7.6. LISTAS DE CHEQUEO PARA VUELOS DE PRUEBA O COMPROBACION

Las listas de chequeo para efectuar estos vuelos serdn las emitidas por el fabricante para cada
tipo, modelo o serie de aeronave en los manuales de operacion, en caso de que los manuales de
las aeronaves no las contemplen se deben elaborar por parte de la Unidad Logistica a través de
una junta técnica de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 907
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS JUNTAS TECNICAS, ultima
revision.

Es responsabilidad de la Seccidn Calidad junto al piloto estandarizador de cada equipo asignado
logisticamente de cada UMA, la modificacién y actualizacion de las listas de chequeo de acuerdo
con las modificaciones efectuadas a los manuales de operacién de cada equipo, a través de una
junta técnica segun lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 907 PROCEDIMIENTOS PARA
LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS JUNTAS TECNICAS, Gltima revision.

17.7.7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

& Las aeronaves de combate y de apoyo de combate que hayan tenido reparaciones
temporales en una UMA diferente a las de la FAC y que por la situacién de orden publico
en el area puedan ver comprometida su integridad, pueden realizar un vuelo de
comprobacién en ruta a su UMA o a otro centro de mantenimiento donde se le
realizaran reparaciones mayores siempre y cuando las pruebas en tierra garanticen la
seguridad del vuelo.

& En los vuelos de prueba esta prohibido el transporte de pasajeros o carga.
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<& Los vuelos de comprobacién se podran combinar con misiones de entrenamiento u
operacionales, realizado siempre por un piloto operacional.

& Los vuelos de prueba solo deben ser programados para ser ejecutados en horario diurno,
bajo condiciones atmosféricas visuales VMC, que permitan adoptar condiciones de
vuelo visual en caso de presentarse una falla técnica. Bajo ningin motivo se realizardn
estos vuelos en condiciones nocturnas u operacionales de vuelo NVG.

17.8. AUTORIZACIONES EXCEPCIONALES

Las autorizaciones excepcionales se establecen como una herramienta para que los
Comandantes de UMA den solucién de manera independiente a eventualidades suscitadas por
la necesidad de operar las aeronaves en condiciones de excepcidn sin que con esto se vea
vulnerada la seguridad o afecte la aeronavegabilidad.

Cualquier autorizacion excepcional que supere las directrices enunciadas en los siguientes
numerales, debera estar debidamente justificada en la necesidad operacional por motivos de
orden publico o seguridad y defensa de la nacién. Esta autorizacion excepcional se consultard a
la Jefatura Logistica (JELOG) y solo el Jefe de la Jefatura, previa evaluacion de la informacién
suministrada por la UMA y por parte de la Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico
(SUMAN) — Area Aeronavegabilidad (ANAVE) realizara dichas autorizaciones amparado en los
antecedentes entregados por las UMA con responsabilidad logistica.

Las solicitudes de las autorizaciones excepcionales deberdn quedar plasmadas en una Junta
Técnica Extraordinaria realizada por la UMA, efectuando las evaluaciones pertinentes de acuerdo
con lo dispuesto en el Mensaje Técnico FAC No. 907 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA
Y DESARROLLO DE LAS JUNTAS TECNICAS, Gltima revision.

17.8.1. AUTORIZACIONES PARA EFECTUAR VUELO' FERRY (PERMISO ESPECIAL DE
VUELO)

Se denomina vuelo ferry al vuelo efectuado por una aeronave hasta la base de mantenimiento,
con el propdsito de recuperar su condicion aeronavegable, cuando no cumple con los requisitos
técnicos, pero se encuentra en condiciones de realizar un vuelo seguro. El Comandante de la
UMA de asignacion logistica es quien autoriza la realizacién del vuelo ferry.

El permiso especial de vuelo ferry no aplica cuando un componente cumple el tiempo vida limite
(LIFE LIMIT / RC).

Consideraciones para los vuelos ferry:
& Aeronaves con menos de tres (3) motores:

0 Cuando la aeronave se encuentra excedida en el tiempo operativo méaximo
autorizado para alguno de sus componentes y deba efectuar un vuelo para su
traslado a su UMA de mantenimiento principal.
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0 Cuando a una aeronave no se le haya cumplido una modificacién o una
inspeccion mandatoria y deba dirigirse a la base de mantenimiento para su
ejecucion.

0 Cuando la aeronave deba efectuar un mantenimiento detallado para corregir
una anotacidn satisfactoriamente y se haga necesario trasladarla a la base de
mantenimiento en condiciones de vuelo seguro.

0 Cuando la aeronave haya sufrido un dafio y se le hubiera efectuado una
reparacion parcial para efectuar un vuelo seguro hacia una base de
mantenimiento.

0 Evacuacion de la aeronave desde dreas con evidentes amenazas de dafios fisicos,
por fenémenos naturales como tormentas tropicales, huracanes, terremotos o
por amenazas de orden publico.

<& Aeronaves con tres (3) o mas motores:

0 Cuando la aeronave se encuentre bajo cualquiera de las condiciones indicadas
para las aeronaves con menos de tres (3) motores.

0 Cuando la aeronave tenga solamente un motor inoperativo y los requisitos de
operacion del fabricante permitan el vuelo de la aeronave en forma segura.

17.8.1.1. PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION PARA VUELOS FERRY

La UMA logistica debera realizar una junta técnica extraordinaria, de acuerdo con el Mensaje
Técnico FAC No. 907 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS JUNTAS
TECNICAS, ultima revision, en la cual se determinara la realizacion del vuelo ferry y las
consideraciones pertinentes para la realizacion de dicha operacién. Una vez aprobada la
realizacion de vuelo ferry, se debera informar a la Jefatura Logistica. Si la aeronave esta asignada
operativamente a otra UMA deberd existir comunicacién directa entre las dos (2) UMA afectadas,
con el fin de estar enterados de las decisiones y recomendaciones para la realizacidn de este
vuelo.

El acta de la junta técnica extraordinaria deberd contener:
<& Propdsito del vuelo.
& Consideraciones técnicas de la aeronave que realizara el vuelo ferry.

& Itinerario previsto, tripulacion requerida y el equipamiento necesario para operar la
aeronave en forma adecuada y segura.

<& Motivos por los cuales la aeronave no cumple con los requisitos de aeronavegabilidad
aplicables.

& Cualquier restriccion que el solicitante considere necesaria para la operacion segura de
la aeronave.
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<& Antes de programar un vuelo ferry, el IMA deberd haber certificado la inspeccion en
donde verifique que la aeronave pueda ser trasladada de forma segura a su base de
mantenimiento para la respectiva reparacion. La mencionada inspeccion debera ser
registrada en la Forma FAC4-282T-1.

Todo vuelo ferry deberd efectuarse con los equipos de comunicaciones operativos, en
condiciones atmosféricas visuales diurnas (VMC) y bajo reglas de vuelo visual (VFR).

El vuelo ferry se deberd efectuar con la tripulacidn respectiva y estara conformada minimo por
un piloto de pruebas o piloto instructor y un IMA, sin pasajeros y con el peso de despegue mas
bajo posible dentro del margen autorizado por el respectivo manual de vuelo de |a aeronave.

Si la aeronave es monoplaza el IMA debera estar en la torre de control mientras se cumple el
vuelo ferry.

17.8.2. AUTORIZACIONES PARA LA EJECUCION DE MANTENIMIENTO PROGRESIVO EN
LAS AERONAVES DE LA FAC

Se podra realizar el mantenimiento progresivo a las aeronaves de la FAC, siempre y cuando se
cumpla lo establecido en el programa de inspecciones ordenado por el fabricante o por el
organismo competente de aeronavegabilidad JELOG-DILOA-SUMAN.

En caso de que el fabricante no proporcione el programa de inspecciones progresivas, estas
podrén ser elaboradas para fases menores e intermedias por la UMA logistica en coordinacién
con la UMA operativa, sin anticiparse mas de diez (10) por ciento del intervalo de cumplimiento
de la fase o diez (10) dias calendario, ni exceder en ningun caso las periodicidades indicadas para
cada actividad o lo establecido en los manuales vigentes.

Todas las actividades de mantenimiento programado deberdn ser ejecutadas de acuerdo con lo
establecido en la doctrina técnica aerondutica emitida por el OCA. (Mensaje Técnico FAC No. 879
ELABORACION PLANES DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES FAC y No. 884 PROCEDIMIENTOS
PARA EL MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE LAS AERONAVES DE LA FAC, ultima revision).

17.8.3. AUTORIZACIONES PARA LA MODIFICACION DE LOS TIEMPOS DE INSPECCION
DE LAS AERONAVES Y COMPONENTES DE LA FAC (10 PoR CIENTO)

Las inspecciones ordenadas por el programa de mantenimiento de cada equipo deberan ser
cumplidas en el lapso fijado de acuerdo con lo estipulado por el fabricante. Las autorizaciones
excepcionales para aeronaves seran de competencia exclusiva del Comandante de la UMA de
asignacion logistica.

Se deberad realizar una junta técnica extraordinaria donde se determinara la autorizacién para la
extension de los tiempos de inspeccion de la aeronave. Una vez aprobada la autorizacion, se
debera informar a la Direccidn Logistica Aerondutica (DILOA) -SUMAN-ANAVE.

FAC-4.2.1-0 17-11 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Proceso Gestion del Mantenimiento

Si la aeronave esta asignada operativamente a otra UMA deberd existir comunicacion directa
entre las dos (2) UMA afectadas, con el fin de estar enterados de las decisiones y
recomendaciones para la realizacion del mantenimiento.

El acta de la junta técnica extraordinaria deberd contener:

& Resultados de la revisidn a los registros histdricos de la aeronave y pruebas de cada uno
de sus sistemas por parte del IMA, quien certifica que la aeronave estd en condiciones
de aeronavegabilidad para operar dentro de los parametros de seguridad exigidos.

& Sidurante lainspeccidn o pruebas funcionales realizadas por el IMA se encuentra alguna
discrepancia que no pueda ser corregida y afecte la aeronavegabilidad de la aeronave,
no se autorizara ninguna extension de tiempo a dicha aeronave.

Razones de planeacién y programacion para la autorizacién:

El Comandante del GRUTE puede solicitar al Comandante de la UMA que sea autorizada la
realizacion anticipada o posterior de la inspeccién de una aeronave hasta en un diez (10) por
ciento maximo del lapso de inspeccién. Este diez (10) por ciento autorizado a una aeronave no
cambia la préxima inspeccion programada; es decir, si a la aeronave se le efectud la inspeccién a
las 90 horas, saldra con 110 horas disponibles y la préxima inspeccidn se efectuara a las 200 horas
(En el caso de inspecciones de 100 horas). En caso de autorizar un alargue, este se descontara de
las horas siguientes a la inspeccion con el fin de mantener el ciclo de fases.

Ejemplo: Si el alargue fue para una inspeccion de 300 horas y se autoriza el alargue de 30 horas,
la aeronave saldra con 270 horas disponibles.

La extensidn especial a aeronaves del diez (10) por ciento solo podra ser autorizada por la UMA
de asignacion logistica cuando existan una o mas de las siguientes razones:

& Evacuacion de la aeronave de una zona de inminente peligro para la integridad fisica y
material, previendo las condiciones minimas de seguridad, lo cual se realizara bajo la
responsabilidad directa de la tripulacién.

& De no existir otro medio de transporte aéreo, maritimo o terrestre para evacuar un
herido, material médico o bélico de requerimiento inmediato en areas de orden publico.

& Por planeacién en el mantenimiento con el fin de escalonar las inspecciones y evitar la
acumulacion de trabajo cuando la capacidad instalada esta copada.

& Por necesidades manifiestas en la operaciéon de las aeronaves en procura del
restablecimiento del orden publico y cumplimiento de misiones tipicas de la FAC.

& Se considera aceptable que una aeronave se pase del tiempo de inspeccién normal en
vuelo cumpliendo una misidn, pero a su término y una vez en tierra, se debera efectuar
la respectiva inspeccion. Esta consideracion no aplica para componentes con tiempo de
vida limite (Life Limit / RC).

& Por ninglin motivo se programara una misién de vuelo en una aeronave que no tenga
tiempo disponible para inspeccién. Si la misidn es urgente, previamente puede
autorizarse una extension del diez (10) por ciento cumpliendo con lo establecido. Nadie
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podra autorizar el cumplimiento de una misién de vuelo en una aeronave si al término
se prevé que se exceda el diez (10) por ciento previamente autorizado (difiere de vuelo
ferry).

& Si en el desarrollo de una mision de vuelo que implique varias salidas desde la base de
asignacion se vence el tiempo de inspeccidn, el diez (10) por ciento podra ser autorizado
por el Comandante de la UMA de asignacién logistica de la aeronave para poder
continuar la misién y cumplir con lo estipulado.

17.8.3.1. POLITICAS PARA LA AUTORIZACION EXCEPCIONAL DEL 10 POR CIENTO PARA
COMPONENTES TBO

La extension especial a componentes con TBO solo podrd ser autorizada por la UMA de
asignacion logistica cuando exista una o mas de las siguientes razones.

& Cuando se trate de inspecciones a componentes con TBO, que no coincidan con las fases
programadas de las aeronaves, se deberan realizar a mas tardar durante la primera fase
de mantenimiento programado (tiempo limite o siguiente fase), siempre y cuando se
cumpla con lo establecido en el numeral 18.8.3.2 de este Capitulo.

& Solo se podra autorizar como maximo, cuatro (4) extensiones (10 por ciento) de TBO
para componentes por aeronave de manera simultdnea, siempre y cuando sean de
diferentes sistemas.

& Cuando en el manual de mantenimiento del fabricante se encuentre definido los
tiempos maximos de alargue para componentes con TBO.

& Cuando no se encuentre definido en el manual del fabricante, se podra autorizar hasta
maéximo un diez (10) por ciento de su tiempo para inspeccién o treinta (30) dias
calendario lo que se cumpla primero, previo cumplimiento de la junta técnica
correspondiente.

& Asimismo, una vez cumplan su maximo nimero de inspecciones por TBO o lleguen a su
tiempo de retiro por Life Limit / RC no existe alargue de ninguna clase para su operacion.

& Los componentes que son controlados por Life Limit / RC solo se les autorizard extension
mediante documento enviado por el fabricante.

& Los componentes a los cuales se les autorice una extension excepcional del diez (10) por
ciento no podrdn en ninguln caso, removerse de la aeronave e instalarlos en otra, hasta
tanto no se cumpla con el mantenimiento respectivo.

17.8.3.2. POLITICAS GENERALES PARA LA AUTORIZACION EXCEPCIONAL DEL 10 POR CIENTO

El Jefe de SECAL y Seccién Planeacion Logistica Aeronautica (SEPLA) de la UMA logistica de una
aeronave tiene por tarea el control, andlisis y verificacion de tiempos de vida de los elementos y
accesorios para evitar que se venzan sin la toma de accién requerida, proteger las garantias de
los accesorios y maximizar los indices de seguridad y calidad de los trabajos.
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La no observancia de los requisitos de inspeccion y tiempos de cambio para elementos con
control de tiempo es causa de riesgos en la operacidon que pueden traer consecuencias fatales.
Estos requisitos deben ser de obligatoria observancia por parte de la UMA que opera cada uno
de los equipos.

Cuando se estime necesario modificar parcial o totalmente los requisitos de inspeccién o los
tiempos limites de operacién de aeronaves y componentes de un equipo determinado, el
Comandante de la UMA de asignacion logistica a la que pertenezca el equipo afectado,
conformara y presidird una junta técnica de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 907
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS JUNTAS TECNICAS, ultima
revision y se procedera de la siguiente manera (tener en cuenta los criterios del fabricante):

& La junta técnica analizarad y evaluard en sana critica cada uno de los casos y dejara
constancia por escrito de cada una de las propuestas de modificacion técnicamente
sustentadas, para reducir o aumentar la inspeccidon o los tiempos de cambio para
componentes con tiempo controlado de operacién (TBO).

<& Posteriormente, se levantard un acta en junta técnica extraordinaria con los cambios
recomendados, que serd firmada por quienes intervengan en la evaluacion. Esta acta se
debe enviar a JELOG-DILOA -SUMAN-ANAVE.

& Cualquier extensién al cumplimiento, de una fase de mantenimiento de la aeronave
estard limitada al tiempo méaximo de alargue autorizado a los componentes con TBO.

& Cuando se trate de inspecciones especiales, programadas o mayores, que incluyan
cambios mandatarios de componentes con vida limite (Life Limit / RC) o cumplimiento
de directivas de aeronavegabilidad o cualquier documento mandatorio, no se permitira
el alargue del diez (10) por ciento.

<& Si se requiere esta autorizacion excepcional, se deberan cumplir primero con los
cambios de los componentes vencidos o cumplimiento de los documentos obligatorios
para su posterior autorizacién.

& Siempre que se vaya a realizar una autorizacion excepcional del diez (10) por ciento, se
debera efectuar una inspeccidn previa, estructurada por la Seccién Ingenieria, en donde
se garantice la correcta operacion (componentes) y condicidn fisica (estructuras, lineas
hidraulicas, lineas eléctricas, entre otras) en aeronaves.

& La extension a una inspeccidon programada de la aeronave no debera en ninglin caso
exceder el diez (10) por ciento del tiempo horario y/o calendario de cumplimiento de la
fase lo que ocurra primero, a no ser que el fabricante estipule algo diferente en su
programa de mantenimiento o por respuesta directa mediante documento del
fabricante a requerimiento de la FAC.

17.8.4. AUTORIZACIONES DE EXTENSION DE REPORTES DIFERIDOS MEL

Las UMA logisticas podrdn realizar o solicitar autorizaciones excepcionales de extension de
reportes diferidos de acuerdo con el MEL debido a necesidades operacionales o dificultades
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logisticas, teniendo en cuenta que no afecte la seguridad en vuelo de las aeronaves, siguiendo
los parametros establecidos en el Mensaje Técnico FAC. No. 878 CRITERIO GENERAL PARA LA
ELABORACION, MODIFICACION Y ACEPTACION DEL MEL “MINIMUM EQUIPMENT LIST”, CDL
“CONFIGURATION DEVIATION LIST” Y DEL NEF “NONESSENTIAL EQUIPMENT AND FURNISHINGS”
DE LAS AERONAVES AL SERVICIO DE LA FAC, ultima revisidn, para realizar la formalizacidn de las
autorizaciones por parte de la UMA y/o solicitudes de autorizacién por parte de JELOG.

17.9. COMPONENTES Y ACCESORIOS CON VIDA CONTROLADA
Es un proceso de mantenimiento preventivo y se clasifica en:
& Componentes y accesorios reemplazados por tiempo controlado (TBO).

& Son componentes que cuando cumplen el tiempo de operacién (horas, ciclos,
aterrizajes, entre otros) que indica el manual del fabricante se desmontan de la
aeronave o componente mayor con el fin de ser enviados a mantenimiento de nivel tres
(3) (inspeccidn o reparacion general).

& Componentes y accesorios con tiempo limite de vida (Life Limit / RC).

& Son componentes que cuando cumplen el tiempo de vida (horas, ciclos, aterrizajes,

entre otros) estipulado por el fabricante, deben ser desmontados de la aeronave o
componente mayor y reemplazados por uno nuevo, y no podran volver a ser utilizados.

17.9.1. MANEJO A COMPONENTES Y ACCESORIOS CON VIDA CONTROLADA

& Se debe procurar la maxima utilizacion de los componentes con tiempo limite de vida
(Life Limit / RC) en las operaciones de las aeronaves de la FAC con el fin de hacerlas mas
econdmicas sin comprometer la seguridad.

& Todos los componentes y accesorios removidos de una aeronave o motor deben ser
identificados con la tarjeta (Forma FAC) que indique su condicién.

& Todos los componentes y accesorios con tiempo controlado (TBO) deben tener registros
histéricos para su control histérico y de mantenimiento de acuerdo con la respectiva
forma FAC/USAF/ARMY/COMERCIAL (Forma FAC4-229T-3 registro histérico de
componentes, Ultima revision).

17.9.2. REEMPLAZO DE COMPONENTES CONTROLADOS POR CONDICION (ON
CoNDITION Y CONDITION MONITORING)
Los componentes y accesorios no indicados como (Life Limit / RC) o TBO en el programa de

mantenimiento de cada aeronave o componente son considerados como componentes de
reemplazo por condicién y se reemplazaran solo cuando se consideren inservibles.

Un componente de este tipo se debe cambiar cuando su condiciéon no permita el éptimo
funcionamiento del sistema al que pertenece en la aeronave y debe llevar un control que permita
determinar las variaciones en su estado utilizable y las condiciones que lo puedan estar
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afectando, ademas debe tener su respectiva trazabilidad con el fin de efectuar una operacion
segura en las aeronaves.

17.10. ENTREGA, SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y RECIBO DE TRABAJOS
EFECTUADOS A LAS AERONAVES EN TALLERES EXTERNOS

Todas las unidades de la FAC deben cumplir lo sefialado en el Mensaje Técnico FAC No. 866
REQUISITOS Y SUPERVISION DE TRABAJOS REALIZADOS POR TERCEROS EN AERONAVES Y
COMPONENTES AERONAUTICOS DE LA FAC, ultima revision.

Cada taller aeronautico que realice inspecciones, reparaciones, alteraciones, modificaciones o
cualquier otro trabajo de mantenimiento en productos aeronauticos de la FAC, debe efectuarlos
de acuerdo con lo establecido en el programa de mantenimiento de la aeronave, politicas y
directrices establecidas por la FAC.

17.11. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA AERONAVEGABILIDAD DE
MATERIALES, PARTES: Y COMPONENTES AERONAUTICOS (NUEVOS O
REPARADOS) Y SERIALIZACION DE COMPONENTES

Las normas y procedimientos para determinar la aeronavegabilidad de partes y componentes
aeronauticos estan determinadas en procedimiento GA-JELOG-PR-026, recibo de componentes
aeronduticos nuevos o usados, donde se estandarizan los criterios a seguir para verificar los
documentos de procedencia de material (consumible), componentes aeronauticos en condicion
nuevos, servibles o reparados, a fin de garantizar su aeronavegabilidad y condicién de aptos para
el servicio, asi como también las condiciones de seguridad de las aeronaves.

Las partes en condicidn "removida de una aeronave" deben estar debidamente identificadas con
su procedencia. De no ser asi dichas partes deben ser sometidas a un proceso de inspeccién que
determine su condicion y trazabilidad.

Las partes en condicién "removida de una aeronave" deben tener su trazabilidad para ser
instaladas en una aeronave o equipo de la FAC, SECAL del GRUTE correspondiente debe certificar
la aeronavegabilidad de la parte a instalar en la tarjeta de material servible FAC4-041T, ultima
revision.

NOTA: Las partes y componentes servibles de una aeronave que vaya a ser dada de

baja podran ser removidos e ingresados al almacén previa inspeccién y declaracién de
elemento servible mediante la forma FAC4-041T.

Los elementos de una aeronave accidentada no podran ser utilizados hasta que no se
determine el resultado de la investigacién por parte de la Inspeccidn General de la FAC
(IGEFA).

Los productos aeronauticos que se encuentren en los almacenes en stock sin

trazabilidad y que requieren ser instalados en la aeronave, se deberan verificar de
acuerdo con el procedimiento GA-JELOG-PR-026.
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Los componentes, partes y material aerondutico deben estar debidamente identificado de
acuerdo con:

& Forma FAC4-041T Estado de material servible, ultima revision.

& Forma FAC4-042T Estado material reparable, ultima revision.

<& Forma FAC4-044T Estado del material incompleto, ultima revision.
<& Forma FAC4-045T Tarjeta de rechazo o condenacién, ultima revision.

Todos los componentes de una aeronave que requieren informes de administracion de
mantenimiento, datos histéricos y de confiabilidad se consideran bienes administrados; por lo
tanto, deben ser identificados con su nimero de serie original.

La UMA logistica responsable de un componente sin nimero de serie, tramitara su asignacién en
los siguientes casos:

<& Cuando un namero de serie de un componente sin instalar es desconocido debido a que
se perdid la placa de datos o al desvanecimiento de las marcas de identificacidn, la unidad
logistica con base a lo descrito en las IRS emitidas por las casas fabricantes y autoridades
aeronduticas junto con el soporte documental que certifique el nimero de serie, se
elaborara o solicitara una nueva placa de identificacién para la instalacion al componente,
en caso de que no sea requerida la placa de identificacion se efectuara su marcacién con
los métodos autorizados por las casas fabricantes y autoridades aeronduticas, reportando
esta novedad a DIMAT para su control y seguimiento.

& Cuando un nimero de serie de un componente sin instalar es desconocido y no es posible
soportar su identificacion individual, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios para
tramitar ante DIMAT la asignacion de un nuevo numero de serie, el cual queda sujeto a
las politicas fiscales establecidas para el control de bienes publicos:

0 Para los componentes con vida limite (Life Limit/RC) y los componentes con ciclo
reacondicionamiento establecido (TBO/TC), el nimero de serie sera solicitado a la
compafiia fabricante que efectle su overhaul o reparacion. Esta informacion deberd
ser consolidada y certificada por DIMAT para su control y seguimiento.

O La DIMAT emitira y controlara los nuevos nimeros de serie para los componentes
evaluados de acuerdo con su condicién (On Condition) y monitoreo por condicion
(Condition Monitoring), de todas las aeronaves, componentes y accesorios.

17.12. PERSONAL DE INSPECTORES TECNICOS

El Inspector Técnico de Aeronave (IMA) es aquella persona que por su idoneidad, experiencia y
formacién académica reune los requisitos para certificar la aeronavegabilidad y trazabilidad de
los productos aeronauticos y los trabajos realizados por el Técnico Mantenimiento de Aeronaves
TMA, Técnico Especialista TES, y/o Técnico Jefe de Grupo en las aeronaves al servicio de la FAC.
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17.12.1. RESPONSABILIDAD EN EL CONTROL, ASEGURAMIENTO Y GARANTIA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL DE INSPECTORES TECNICOS

El IMA es el encargado de garantizar la calidad de los trabajos realizados a los productos
aeronauticos en la fase de ejecucion del mantenimiento y es el responsable directo por su
garantia asumiendo los defectos que se presenten posterior al release.

Al encontrar cualquier desviacion que afecte la calidad en la ejecucion del mantenimiento al
producto aerondutico, deberd informar al Técnico Inspector Control Mantenimiento (ICM), quien
responde por el control de la calidad en todas las fases del proceso (planeacién — ejecucién y
release), reportard y consolidara las desviaciones y se asegurara de la correccion.

Para efectos de realizar el control de |a calidad en el mantenimiento aerondutico, se ha definido
la siguiente clasificacién para los inspectores:

& Técnico Inspector de Aeronavegabilidad (Unicamente en SUMAN-ANAVE).

& Técnico Especialista Téactico de Inspectores (para cada UMA o su designacidn
equivalente por TOE).

& Técnico Inspector Control Mantenimiento ICM (nombrado para cada equipo/aeronave).

& Inspector Mantenimiento de aeronaves/SARP IMA (segun necesidad de la UMA logistica
y operativa).

& Inspector de Especialidad IES.

A fin de garantizar la objetividad e imparcialidad para la ejecucién de sus actividades de
inspeccién, el Técnico Especialista Tactico de Inspectores y Técnico Inspector Control
Mantenimiento de cada UMA serdn orgdnicos de SECAL y el resto de los Inspectores se
desempefiaran de acuerdo con sus funciones asignadas.en el cargo correspondiente, solo cuando
efectien su funcién como INSPECTOR actuaran como delegados directos de SECAL.

17.12.2. TECNICO INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD

El Técnico Inspector de Aeronavegabilidad es el asesor entre la Direccion Logistica Aerondutica y
las UMA, con el fin de mantener actualizados los procedimientos y lineamientos para preservar
la aeronavegabilidad de las aeronaves, talleres y personal, segin los atributos de calidad,
permitiendo al organismo competente de aeronavegabilidad SUMAN-ANAVE adoptar las
medidas convenientes y necesarias para preservar la seguridad aérea.

El Técnico Inspector de Aeronavegabilidad, tendrd como requisito haber sido IMA y haberse
desempefiado como ICM y/o Técnico Especialista Tactico de Inspectores (o su equivalente) en
alguna de las UMA de la FAC y como representante de la entidad reguladora JELOG-DILOA-
SUMAN-ANAVE contara con un alto grado de idoneidad y profesionalismo.

Su trabajo consiste en vigilar, preparar informes y formular recomendaciones, las cuales deben
basarse en hechos concretos analizados, estudiados y documentados cuidadosa vy
apropiadamente. En estos informes y en su proceder, el Técnico Inspector de Aeronavegabilidad
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deberd actuar en forma equilibrada, equitativa, concisa y profesional, evitando asi reflejar su
opinién.

Los Técnicos Inspectores de Aeronavegabilidad se regiran por lo establecido en el Manual de
Mantenimiento Aerondutico FAC y toda la doctrina complementaria vigente. Cualquier falta o
discrepancia encontrada se debe poner en conocimiento inmediato del personal involucrado en
las UMA vy, posteriormente, mediante los mecanismos normales hacer el reporte respectivo a
través del organismo competente de aeronavegabilidad SUMAN-ANAVE, para que estas adopten
las medidas que correspondan a cada caso en particular. Tan solo en el caso de comprobarse una
inconsistencia que pudiera afectar la seguridad aérea e integridad de personas, aeronaves o
bienes de terceros, el Inspector de Aeronavegabilidad podra tomar acciones de cumplimiento
inmediato, como la paralizacién de aeronaves o el rechazo de productos aeronduticos que
incumplan con las politicas establecidas por la autoridad reguladora.

17.12.2.1. FUNCIONES DEL TECNICO INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD

El Técnico Inspector de Aeronavegabilidad debe cumplir con lo descrito en el MANUAL DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS PERSONAL MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) dltima revisién
adicionalmente se designan las siguientes responsabilidades en el desarrollo de las capacidades
del drea aeronavegabilidad:

& Verificar el cumplimiento de la doctrina aerondutica establecida en el Manual de
Mantenimiento y la demds documentacioén técnica vigente.

& Evaluar en forma tedrico-practica a los técnicos especialistas tacticos de inspectores,
ICM, IES e IMA sobre la doctrina vigente.

& Proponer la generacién y cambio de doctrina base y complementaria, en busqueda de
optimizar los procesos de mantenimiento aerondutico e incrementar los estandares de
aeronavegabilidad continuada y seguridad.

& Controlar el cumplimiento de los programas de mantenimiento y proponer estrategias
para la correccidn de sus desviaciones.

& Difundir las politicas, instrucciones y 6rdenes emitidas por la Jefatura Logistica.

El nombramiento de los Técnicos Inspectores de Aeronavegabilidad se realizara de acuerdo con
lo reglamentado por JELOG.

Los Inspectores de Aeronavegabilidad dispondran de un sello, el cual avala la legalidad de la
informacion aprobada por este, de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 952
REGLAMENTACION, ASIGNACION, USO Y CONTROL DE LOS SELLOS DE INSPECTOR DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA, tltima revision.

17.12.3. TECNICO ESPECIALISTA TACTICO INSPECTORES

El Técnico Especialista Tactico de Inspectores es el representante del sistema de inspeccién de
cada UMA ante el Organismo Competente de Aeronavegabilidad (OCA) JELOG-DILOA-SUMAN-
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ANAVE, debera ser el Inspector Técnico de Aeronave mas antiguo de la UMA. Para el GRULA sera
el inspector mas antiguo de la UMA (IMA o IES).

A través de su tarea se mantiene el control de todos los Inspectores Técnicos y garantiza el
sistema de inspeccion de cada una de las aeronaves asignadas logistica y operativamente, sus
capacidades certificadas y el personal que trabaja en ellas, permitiendo con su accién, adoptar
las medidas convenientes y necesarias para preservar la seguridad aérea.

Su trabajo consiste en evaluar, vigilar, preparar informes y formular recomendaciones, las cuales
deben basarse en hechos concretos que deben ser cuidadosamente estudiados y documentados,
basandose en la doctrina vigente y propendiendo por garantizar la seguridad, aeronavegabilidad
y disponibilidad de los productos aeronauticos. En estos informes y en su proceder, el Técnico
Especialista Téctico de Inspectores deberd actuar en forma equilibrada, equitativa, concisa y
profesional, evitando reflejar su opinidn o dejarse influenciar por prejuicios.

Es el encargado de la certificacidn, seguimiento y evaluacién de los ICM de la Unidad, incluyendo
la revision de la carpeta récord de AET, debe cumplir con lo descrito en el MANUAL DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS PERSONAL MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) tltima revision
ademds de las siguientes responsabilidades:

& Asegurar los mecanismos de vigilancia rutinaria sobre los trabajos ejecutados en
mantenimiento por los IMA para certificar la aeronavegabilidad de las aeronaves y
productos aeronauticos.

& Es el responsable de llevar el control de los sellos de inspectores de la UMA e informar
a ANAVE de las desviaciones para su seguimiento.

& Evalua semestralmente los Inspectores bajo su cargo, haciendo seguimiento a su
desempefio.

17.12.4. TECNICO INSPECTOR CONTROL DE MIANTENIMIENTO ICM

Es el Inspector de mayor antigliedad y experiencia de cada uno de los equipos asignados logistica
y operativamente a la UMA, ademas de ser el encargado de la certificacidn, seguimiento y
evaluacion técnica del personal de inspectores correspondientes a su equipo, incluyendo la
revision de la carpeta récord de AET, debe cumplir con lo descrito en el MANUAL DE FUNCIONES
Y COMPETENCIAS PERSONAL MILITAR - MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) Ultima revision ademas de
las siguientes funciones:

& Controlar la aeronavegabilidad continuada de su equipo de acuerdo con lo establecido
por el fabricante, Organismo Competente de Aeronavegabilidad (OCA) y las autoridades
aeronduticas.

& Supervisar y hacer cumplir todas las normas de seguridad durante la ejecucion de las
actividades de mantenimiento, efectuando inspecciones en la rampa, a las aeronaves y
al personal de mantenimiento.

& Verificar las actualizaciones de los manuales técnicos utilizados en la ejecucion del
mantenimiento, la calibracion de las herramientas, equipos especiales de los talleres y
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laboratorios como parte de los atributos de calidad, para el correcto desarrollo de las
labores de mantenimiento.

& Verificar la actualizacion de los registros histéricos de las aeronaves de su equipo en
medio fisico (registros histdricos) y virtual (SAP), asi como los libros de vuelo del equipo
para dar cumplimiento a lo establecido en el mensaje técnico FAC vigente.

& Efectuar un estricto control sobre los trabajos ejecutados por el personal de
mantenimiento para que los reportes de mantenimiento y las acciones correctivas se
llenen de la forma adecuada.

& Verificar y aprobar los atributos de calidad para realizar los vuelos de
prueba/comprobacién, VOM y las pruebas operacionales en tierra establecidas para las
aeronaves de su equipo.

& Verificar el estricto cumplimiento de los documentos técnicos emitidos por el fabricante
o entidad reguladora de su equipo, de acuerdo con la forma vigente.

& Desempefiar las demds funciones que le sean asignadas, segun el nivel, naturalezay area
de desempefio del cargo.

17.12.5. INSPECTOR MANTENIMIENTO

Los inspectores mantenimiento se clasifican en Inspector Mantenimiento de Aeronave/SARP
(IMA) e Inspector de Especialidad (IES). Cada uno de los inspectores deberad efectuar las
inspecciones a las aeronaves y equipo aerondutico asociado, basados tnicamente en criterios
técnicos, regulaciones vigentes y normas de seguridad, siguiendo estrictamente las directrices
establecidas en este Manual, segin la doctrina de JELOG, del fabricante y de autoridades
aeronduticas.

Los IMA e IES serdn los responsables de dar la liberacion al servicio de un producto aeronautico
al que se le hayan realizado trabajos de mantenimiento, calibracién o reparacion; es decir, es
responsable de los trabajos que se realicen bajo su inspeccidn exigiendo siempre los requisitos
de seguridad para la correcta aeronavegabilidad del producto aerondutico.

El IMA debe efectuar un estricto seguimiento, acompafiamiento y supervision sobre los trabajos
ejecutados por el personal de TIG y TMA, en especial aquellos que tienen categoria de Rl y que
se cumplan de acuerdo con los atributos de calidad.

El IMA debe asegurarse de que el personal que efectia tareas de mantenimiento a las aeronaves
tenga la idoneidad, capacitacién y certificacion actualizada en la carpeta récord AET, para la
ejecucion del mantenimiento.

Los IMA tienen la responsabilidad de efectuar el seguimiento y evaluacién de desempefio al TJG,
puesto que este Ultimo desarrolla funciones en inspecciones programadas, verificando que tenga
los requisitos y cumpla con sus funciones de acuerdo con lo establecido en el MACET ultima
edicion, de manera que el IMA pueda tener la mejor herramienta para garantizar la
aeronavegabilidad continuada y aseguramiento de la calidad.
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Los IMA podran tener hasta cuatro (4) habilitaciones de acuerdo con su trayectoria, preparacion
e idoneidad, cumpliendo todos los requerimientos para su desempefio en la FAC. Estas
habilitaciones se establecerdn por similitudes técnicas de las aeronaves.

17.12.6. POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA EL NOMBRAMIENTO DE INSPECTORES

Los requisitos establecidos para el nombramiento de un IMA o IES estdn descritos en el mensaje
Técnico FAC 952 REGLAMENTACION, ASIGNACIC)N, USO Y CONTROL DE LOS SELLOS DE
INSPECTOR DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, ultima revisidén y procedimiento GA-
JELOG-PR-049.

Las UMA logisticas y operativas serdn las responsables de garantizar la planta de IMA necesaria
para soportar el mantenimiento y mantener el aseguramiento en la calidad de las aeronaves,
basados en los lineamientos ordenados en el Mensaje Técnico FAC No. 888 RESPONSABILIDADES
DE LAS UNIDADES CON RESPECTO AL ALISTAMIENTO DE LAS AERONAVES LOGISTICA Y
OPERACIONALMENTE ASIGNADAS, ultima revision y demas doctrina emitida por JELOG-DILOA-
SUMAN-ANAVE.

Los IMA son Suboficiales con una amplia experiencia en el control y ejecucién del mantenimiento
en general, conocedores del manejo, interpretacion y aplicacién de la doctrina de mantenimiento
emitida por el fabricante, autoridades aeronauticas y por JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE.

Dentro del programa de capacitacion de los Inspectores de Aeronave IMA se debera incluir el
entrenamiento correspondiente a la plataforma SAP. Los Suboficiales seleccionados deben tener
la capacitacién y haberse desempefiado como Técnico Jefe de Grupo (TJG), ya que esa
experiencia es necesaria para desarrollar los procesos de supervision del mantenimiento.

Los Inspectores recién formados, deberdn acumular una experiencia minima de un afio en la UMA
logistica, por medio del acompafiamiento continuo de la Seccién Calidad, con el fin de estructurar
su criterio para la toma de decisiones, supervision y recibo de los trabajos de mantenimiento.

En los casos cuando el Suboficial no es organico de la UMA donde esta propuesto para
desempeifiarse como Inspector, sera la UMA logistica la responsable de los tramites, gestiones
administrativas y cumplimiento de requisitos necesarios para la certificacién como inspector.

La Jefatura Logistica no admitird casos de nombramiento de inspectores que no cumplan los
requisitos establecidos y que sean fruto de la mala planeacidn, influenciada por la necesidad de
traslados a otras UMA mezcladas con intereses personales. De lo anterior seran directamente
responsables los respectivos Comandantes del GRUTE, Jefe de SECAL y Técnico Especialista
Tactico de Inspectores.

17.12.7. SELLO DE INSPECTOR

Es la herramienta legal que el personal de inspectores tiene para validar su firma y aprobar los
trabajos realizados a la aeronave y/o producto aerondutico. Una vez estampado y firmado por el
Inspector el documento estara aprobado legalmente para validar la aeronavegabilidad de la
aeronave y/o producto aeronautico.
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NOTA: El sello aprobado por el OCA es el unico sello autorizado en el diligenciamiento de la
documentacion técnica y formas FAC en el proceso de mantenimiento aeronautico.

17.12.7.1. CARACTERISTICAS DEL SELLO

Todo el personal de Inspectores de aeronaves y especialidad deberd implementar el sello descrito
en el Mensaje Técnico FAC 952 REGLAMENTACION, ASIGNACION, USO Y CONTROL DE LOS SELLOS
DE INSPECTOR DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, Ultima revision, y se utilizara para el
diligenciamiento de la documentacién que valida la aeronavegabilidad de las aeronaves y/o
producto aerondautico en todas las UMA.

17.12.8. EXPEDICION Y CONTROL DE LOS SELLOS

La autorizacién y asignacion del nimero de identificacion para expedicién de los sellos de
Inspectores tanto de aeronave y/o especialidad, es responsabilidad de la Subdireccion Ingenieria
y Mantenimiento, Area Aeronavegabilidad.

Mencionada asignacion estara controlada mediante archivo digital y/o fisico a cargo de los
sefiores Inspectores de Aeronavegabilidad bajo la supervision de los sefiores Oficiales
Especialistas de Control Aeronavegabilidad y del Jefe del Area Aeronavegabilidad.

Asi mismo, el control y verificacién de la documentacién que avala a cada uno de los Inspectores
formados, estara a cargo de las Secciones Calidad de las UMA logisticas para el caso de los IMA e
IES. SECAL de cada uno de los GRUTE sera la responsable del control, verificacion, cumplimiento
de requisitos y habilitaciones o capacidades a que tenga lugar como Inspector en cada uno de los
equipos o especialidades. Mensaje Técnico FAC No. 952 REGLAMENTACION, ASIGNACION, USO
Y CONTROL DE LOS SELLOS DE INSPECTOR DE LA FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA, ultima
revision.
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Capitulo 18.

CERTIFICACION DE CAPACIDADES AERONAUTICAS DE
REPARACION DE LA FAC

18.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo define los requisitos y lineamientos establecidos por la Jefatura Logistica (JELOG),
Direccién Logistica Aerondutica (DILOA) y la Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento
Aerondautico (SUMAN), para certificar las capacidades de mantenimiento en aeronaves y sus
componentes para los elementos aeronduticos de la FAC.

La certificaciéon de estos elementos debe garantizar el cumplimiento de los atributos de calidad
requeridos por los diferentes talleres aeronduticos con que cuentan los GRUTE de la FAC para
desarrollar diferentes actividades de mantenimiento aeronautico.

De igual manera, se establece el proceso de certificacion o reconocimiento para las
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) externas, con las que la FAC establezca
actividades de mantenimiento de sus aeronaves'y componentes. Entiéndase por OMA externa,
toda organizacién de mantenimiento que no haga parte de la FAC y cuente con un certificado de
funcionamiento emitido por la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.

18.2. GENERALIDADES

& Toda la informacion relativa a la adquisicién, habilitacion y certificacion de capacidades
de mantenimiento, medicion y control de la capacidad instalada y atributos de calidad
en el mantenimiento aerondutico estara establecida en el Mensaje Técnico FAC No. 892
ADQUISICION, HABILITACION Y CERTIFICACION DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO,
MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL
MANTENIMIENTO AERONAUTICO, Ultima revisién.

& Todas las labores de mantenimiento programado que se realicen en los GRUTE deberan
ser tratadas como una capacidad de mantenimiento (inclusive prevuelo, transitos o
entre vuelos y posvuelo).

& Toda capacidad de mantenimiento tendrd un estado, el cual podrd ser: certificada,
habilitada o potencial. Las capacidades potenciales no podran ser aplicadas.

& Para el desarrollo de cualquier capacidad de mantenimiento, deben estar presentes los
cinco (5) atributos de calidad. El no cumplimiento de uno o mas de los mismos,
necesariamente hace perder la certificacion o habilitacion para la realizacion del trabajo
correspondiente, cambiando el estado de la capacidad de mantenimiento a potencial.
El Comandante del GRUTE con el apoyo de la Seccidn Planeacion Logistica Aerondutica
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(SEPLA), son los responsables de la gestion de los recursos requeridos para mantener los
atributos de calidad en las actividades de mantenimiento de su grupo o escuadrén.

& Toda OMA externa que vaya a realizar actividades de mantenimiento a las aeronaves o
componentes de la FAC, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido por la AAAES
en el RACAE 145, con el fin de facilitar la supervision de los requisitos establecidos en el
documento, asi como los exigidos por el organismo competente de aeronavegabilidad
(JELOG-DILOA-SUMAN).

18.3. OBLIGATORIEDAD

Para que un taller aerondautico pueda usar sus capacidades de mantenimiento en las aeronaves
o componentes de la FAC, deberd cumplir en su totalidad el proceso de habilitacién, ademas,
estas deberan estar certificadas o en proceso de certificacion (mediante un plan de accién), para
de esta forma, obtener el Certificado de Funcionamiento (CDF) con sus respectivas
Especificaciones de Operacién (EDO), por parte del organismo competente de aeronavegabilidad
(OCA) JELOG-DILOA -SUMAN.

Es obligacién de los Comandantes de Unidad a través de los Comandantes de GRUTE y los Jefes
de las Secciones Calidad y Planeacién Logistica Aeronautica, cumplir con el proceso de
certificacion de las capacidades de mantenimiento, aquellas que no lo logren, deberan elaborar
y seguir un plan de accién que les permita a corto o mediano plazo alcanzar este objetivo.

Para aquellos talleres que no puedan cumplir algunas capacidades de mantenimiento descritas
en su certificado de funcionamiento de acuerdo con la Forma FAC4-202T ultima revision y
especificaciones de operacion avaladas mediante la forma FAC4-202T-1 dltima revisién, por
ausencia o deficiencia en los atributos de calidad, SUMAN a través del Area Mantenimiento
Mayor (AMMAY) y/o Area Aeronavegabilidad (ANAVE), podra ordenar la reasignacién de la
capacidad de mantenimiento a otro GRUTE, a fin de ser ejecutada por aquellos que tengan los
atributos de calidad certificados y estén desarrollando trabajos de mantenimiento iguales o
afines.

La capacidad instalada serd la suma de las capacidades de mantenimiento de una Organizacién
de Mantenimiento Aprobada (OMA) (para el caso FAC: GRUTE), establecidas en las formas FAC4-
210T-1 “Consolidado Capacidad Instalada Aeronaves UMA” ultima revisién y FAC4-210T-2
“Consolidado Capacidad Instalada Componentes UMA” Gltima revision.

Cada vez que una Unidad desee adicionar una nueva capacidad de mantenimiento, debera seguir
lo establecido en el Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y CERTIFICACION
DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y
ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO, Gltima revisién.

El Comandante de cada GRUTE con el apoyo de SEPLA, son los responsables de la gestién de los
recursos requeridos para mantener los atributos de calidad en las actividades de mantenimiento
de su grupo o escuadrén.
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18.4. REQUISITOS DE HABILITACION DE CAPACIDADES DE MIANTENIMIENTO
AERONAUTICAS EN LA FAC

Ninguin GRUTE puede efectuar mantenimiento programado a aeronaves, productos aeronduticos
y equipo ETAA de la FAC, sin habilitar sus capacidades de mantenimiento.

& La Seccion Planeacion Logistica Aerondutica (SEPLA) determinara en compaiiia del
Escuadrén / Escuadrilla Mantenimiento y los diferentes técnicos asesores del GRUTE, las
capacidades de mantenimiento de cada escuadrilla / taller en la forma FAC4-210T
"Capacidad de mantenimiento" Ultima revision; esta forma FAC deberd estar
diligenciada totalmente y de acuerdo con lo establecido en su instructivo para que sea
considerada valida.

& Las instrucciones de diligenciamiento de las formas FAC4-210T seran estipuladas en su
instructivo y mediante el Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION, HABILITACION Y
CERTIFICACION DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DE LA
CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO
AERONAUTICO, ultima revision.

& Una vez formalizadas las capacidades de mantenimiento mediante Orden del Dia, la
forma FAC4-210T serd controlada por SEPLA (archivo digital en PDF), como fundamento
real para la programacion de los trabajos de mantenimiento. La forma FAC4-210T,
debera ser actualizada como minimo semestralmente (Teniendo en cuenta el plan
traslados) o cada vez que cambie un item al interior de esta forma FAC, eliminando el
registro anterior y diligenciando uno nuevo.

& Una vez habilitadas todas las capacidades de mantenimiento del GRUTE, se deberdn
diligenciar las formas FAC4-210T-1 “Consolidado capacidad instalada aeronaves UMA”
y FAC4-210T-2 “Consolidado capacidad instalada componentes UMA” de acuerdo con lo
establecido en sus instructivos.

18.5. REQuUISITOS DE  CERTIFICACION DE  CAPACIDADES DE
MANTENIMIENTO AERONAUTICAS EN LA FAC

Los talleres aeronduticos que pretendan certificar sus capacidades de mantenimiento para
realizar trabajos en aeronaves o componentes de la FAC, deberan cumplir con los requerimientos
descritos en el presente numeral y en el Mensaje Técnico FAC No. 892 ADQUISICION,
HABILITACION Y CERTIFICACION DE CAPACIDADES DE MANTENIMIENTO, MEDICION Y CONTROL
DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y ATRIBUTOS DE CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO AERONAUTICO,
ultima revision.
<& Una vez determinada la capacidad instalada del GRUTE por medio de las formas FAC4-
210T-1 y FAC4-210T-2 ultima revisidn, se deberan establecer aquellas capacidades de
mantenimiento que se encuentren aptas para el proceso de certificacion.
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& SECAL a través del GRUTE, debera solicitar a la JELOG una visita de acompafiamiento
para certificacion de capacidades de mantenimiento, con el fin de verificar el
cumplimiento de los atributos de calidad en cada una de las labores efectuadas.

& Cada GRUTE debera efectuar con dos (2) meses de anticipacién como minimo a la visita
de acompafiamiento para certificacion de capacidades de mantenimiento por parte de
la JELOG, una auditoria interna a cada una de las capacidades de mantenimiento que
solicité certificar, de acuerdo con las lista de inspeccion para certificacion de talleres
aeronduticos Forma FAC4-202T-4 ultima revision. Los hallazgos detectados en
mencionada auditoria interna deberan generar un plan de accién para su correccion, el
cual serd verificado durante el proceso de certificacion de las capacidades de
mantenimiento.

& Para la correccion de los hallazgos resultantes de la visita de acompafiamiento para
certificacion de capacidades de mantenimiento, cada GRUTE debera elaborar un plan de
accion que garantice el levantamiento de estos, para ello, se dispondra de un lapso
maximo de seis (6) meses, tiempo después del cual, la UMA debera solicitar nuevamente
la visita de acompafiamiento para certificacion de capacidades de mantenimiento a
JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE con el fin de verificar la correccidon de las novedades. Si
cumplida la nueva visita los hallazgos detectados persisten, estos seran evaluados por el
personal del drea aeronavegabilidad, pudiendo ampliar el plazo de correccidn hasta por
seis (6) meses mas.

& Una vez concluidas las fases anteriores, DILOA podrd expedir el certificado de
funcionamiento FAC (uno por UMA) con sus respectivas especificaciones de operacion
de acuerdo con las formas FAC4-202T y FAC4-202T-1 ultima revision.

18.6.SoLiciTuD Y EMISION DE UN C€DF (CERTIFICADO DE
FUNCIONAMIENTO)

El GRUTE que cumpla con los requisitos establecidos para la certificacién de algunas o todas sus
capacidades de mantenimiento, tendrd derecho a obtener el certificado de funcionamiento FAC
establecido en la forma FAC4-202T ultima revision, en compafiia de sus respectivas
especificaciones de operacién (forma FAC4-202T-1), los cuales tendrdn como minimo la siguiente
informacion:

& Nombre de la UMA y lugar donde esta ubicado el GRUTE.

& Fecha de expedicion y periodo de valides.

<& Términos en que se otorga la operacion.

& Clasificacion de las capacidades de mantenimiento autorizadas.

& Capacidades de mantenimiento autorizadas.
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18.7. CAMBIO 0 MODIFICACION DE UN CDF

Para cada uno de los siguientes casos el GRUTE titulares de un certificado de funcionamiento con
sus respectivas especificaciones de operacidn, debe solicitar un cambio en el CDF y EDO (Formas
FAC4-202T y FAC4-202T-1 ultima revision):

& Cambio en la ubicacidn, edificacién o instalaciones donde se ejecutan las labores de las
capacidades de mantenimiento.

& Solicitud de revision o modificacion de sus capacidades de mantenimiento.

& Adicion/remocion al certificado de funcionamiento o sus especificaciones de operacion.

18.8. DURACION DE UN CDF

Un certificado de funcionamiento FAC con sus respectivas especificaciones de operacion, tendra
una validez de hasta tres (3) afios contados a partir de su emisién, sin embargo, podra ser
cancelado, suspendido o revocado, por parte de la Jefatura Logistica - Direccion Logistica
Aerondutica - Subdireccion Ingenieria y -Mantenimiento Aerondutico como organismo
competente de aeronavegabilidad designado por la FAC.

En cumplimiento de las politicas de capacidades de mantenimiento aerondutico, cada Unidad
debe informar anualmente a SUMAN los resultados de la verificacion de seguimiento realizada
por SECAL seguin la Forma FAC4-202T-4, anexando el analisis de utilizacion de las capacidades de
mantenimiento. El incumplimiento de este reporte es motivo para suspender el certificado de
funcionamiento.

Es responsabilidad directa del Comandante del Escuadrén/Escuadrilla Mantenimiento y sus
diferentes técnicos asesores, informar al Jefe Seccién Calidad que se perdié una capacidad de
mantenimiento, lo anterior con el fin de informar a la DILOA - SUMAN, y de ser necesario, realizar
el cambio o modificacion del certificado de funcionamiento y sus especificaciones de operacién.

18.9. EXHIBICION DE UN CDF

Cada titular de un certificado de funcionamiento deberd exhibirlo, en compafiia de sus
especificaciones de operacién, en un lugar que sea accesible y visible para el publico. El
certificado de funcionamiento debe estar disponible en todo momento para visitas por parte de
DILOA -SUMAN.

18.10. PRIVILEGIOS DE UNA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO QUE HA
OBTENIDO UN CDF
Un GRUTE con certificado de funcionamiento puede:

& Mantener cualquier aeronave, equipo o accesorio y efectuar cualquier técnica o ensayo
de acuerdo con las capacidades de mantenimiento que han sido expedidas en su
certificado de funcionamiento.
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& Aprobar el retorno al servicio de cualquier producto aeronautico, para el cual tienen
certificacidn, después que ha sido mantenido o alterado.

& Mantener o alterar cualquier producto aerondutico para el cual esta autorizado en un
lugar distinto al de la ubicacion del escuadrén /escuadrilla, previa autorizacion de
SUMAN y siempre que:

O El trabajo se ejecute de la misma forma que en la Unidad Logistica y de acuerdo
con los requisitos para el componente.

0 En el lugar seleccionado para efectuar la tarea se disponga de los cinco (5)
atributos de calidad.

18.11. SEGUIMIENTO A CAPACIDADES CERTIFICADAS

& Una vez certificadas las capacidades de mantenimiento por parte de DILOA-SUMAN-
ANAVE, serd responsabilidad del GRUTE mantenerlas en este estado, realizando
auditorias internas de seguimiento por medio de SECAL, de acuerdo con lo ordenado en
el presente Manual de Mantenimiento Aeronautico Parte Cinco “Sistema De Calidad
Aerondutico”, programando seguimientos semestrales a sus capacidades de
mantenimiento con el fin de garantizar la permanencia de los atributos de calidad. El
resultado de estas auditorias serd punto de verificacion obligatorio por parte del
personal de aeronavegabilidad al momento de recertificar las capacidades de
mantenimiento.

& Por lo menos tres (3) meses antes del vencimiento de su certificado de funcionamiento,
el GRUTE debera oficiar a la JELOG solicitando una visita de acompafiamiento para
recertificacion de capacidades de mantenimiento, con el fin de evitar que estas cambien
a “Estado habilitadas”.

& Para hallazgos detectados por el personal del area aeronavegabilidad durante la visita
de acompafiamiento para recertificacién de capacidades de mantenimiento, el GRUTE
deberd elaborar un plan de accién inmediato que garantice el restablecimiento de su
condicién basica de trabajo.

& Si el incumplimiento de uno o mas atributos de calidad generan estado de riesgo para la
ejecucion del mantenimiento, el inspector de aeronavegabilidad tendra la potestad de
suspender temporalmente la Especificacion de Operacion (EDO) correspondiente a la
capacidad de mantenimiento, motivo por el cual, SEPLA deberd suspender
inmediatamente la programacion de trabajos de mantenimiento para esa capacidad.

& Para el levantamiento de las desviaciones encontradas y que hayan implicado la
suspension temporal del certificado de funcionamiento o de alguna de sus
especificaciones de operacion, serd necesaria una nueva visita de acompafiamiento para
recertificacion de capacidades de mantenimiento por parte de DILOA-SUMAN-ANAVE.
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18.12. CERTIFICACION DE UN ORGANISMO DE MANTENIMIENTO
APROBADO EXTERNO

Ninguna OMA puede operar o efectuar mantenimiento programado e imprevisto a aeronaves o
componentes, si no cuenta con un certificado de funcionamiento emitido por una autoridad de
aviacion de estado previamente, y que este posea la certificacion de la capacidad avalada, de
acuerdo con lo establecido en el RACAE 145, segun clasificacion:

& El OCA (JELOG-DILOA-SUMAN) establecera para las OMA externas, los criterios minimos
de certificacion o reconocimiento de las capacidades de mantenimiento, de acuerdo con
lo establecido en el RACAE 145 y las demds consideraciones necesarias que garanticen
la calidad y seguridad de las capacidades brindadas por la OMA externa.

& El OCA programara e informara con antelacién a los directores de la OMA externas o
cargo responsable, las visitas de certificacion o reconocimiento o seguimiento de las
capacidades, con el fin de que provean toda la documentacion correspondiente a la
informacion de las capacidades y alcance de las mismas.

& Una vez establecida la fecha de la visita y la OMA externa haya enviado los documentos
requeridos, el OCA realizard la verificacién y cumplimiento de los requisitos establecidos
en la lista de verificacion para certificacion de capacidades de mantenimiento en
Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) externas a la FAC Forma FAC4-
202T-5.

& Para la correcciéon de los hallazgos resultantes de la visita, la OMA externa debera
elaborar un plan de accién que garantice el levantamiento de estos, para ello, se
dispondra de un lapso méximo de seis (6) meses, tiempo después del cual, la OMA
externa debera solicitar nuevamente la visita de acompafiamiento para certificacion de
capacidades de mantenimiento a JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE con el fin de verificar la
correccion de las novedades. Si cumplida la nueva visita los hallazgos detectados
persisten, estos seran evaluados por el personal del Area Aeronavegabilidad, pudiendo
ampliar el plazo de correccidn hasta por seis (6) meses mas.

& Una vez concluidas las fases anteriores, DILOA podrd expedir el certificado de
funcionamiento FAC, con sus respectivas capacidades de acuerdo con las formas FAC4-
202T y FAC4-202T-1 dltima revision.

& Una vez certificadas o reconocidas las capacidades de la OMA externa, el OCA tendra la
responsabilidad de realizar la verificacion periddica cada tres (3) afios, al cumplimiento
de los requisitos de certificacion de las OMA externa bajo los cuales se emitié su
certificado; en tal sentido la OMA externa permitira en todo momento ser inspeccionado
por el OCA. El certificado emitido por el OCA, debe permanecer visible en las
instalaciones de la OMA externa.
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PARTE V.

SISTEMA DE CALIDAD
AERONAUTICO
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Capitulo 19.

SISTEMA DE CALIDAD AERONAUTICO

19.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo define el sistema de calidad aerondutico, ordenado y controlado por la Jefatura
Logistica (JELOG), para ser cumplido por todos los responsables del proceso de la gestion del
mantenimiento, especialmente por cada uno de los GRUTE en el desarrollo de las actividades de
mantenimiento aeronautico y actividades complementarias a esta.

19.2. DEFINICION DEL SISTEMA

El sistema de calidad aerondutico es la consolidacién de un grupo de herramientas alineadas al
sistema de gestion de la calidad aplicado por la FAC y que estan disefiadas para garantizar el
cumplimiento de los estandares y atributos de calidad (parte dos de este Manual) definidos para
la operacidn logistica aerondutica que cumplen los GRUTE. El sistema, es responsabilidad de toda
persona que trabaje directa o indirectamente en el area logistica y en especial aquellas que
tengan relacién directa con la aplicacién del proceso gestion de mantenimiento.

El sistema de calidad aerondutico esta incorporado en el proceso de gestion de mantenimiento
en cumplimiento a los Reglamentos Aeronduticos de la Aviacién de Estado RACAE 43, para
permitir la sostenibilidad en el tiempo a través de los recursos de aseguramiento, control y
garantia de la calidad. Los recursos del sistema se encuentran relacionados entre si y giran en
torno al cumplimiento de las actividades de mantenimiento aplicadas a los diferentes productos
gue mantienen los GRUTE.

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

AERONAUTICO
PROGRAMADO

' CONTROL DE CALIDAD ' iiARANTiA DE SALIDAD '
I ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Fuente: Autoria Institucional
Figura 8. Sistema de calidad aeronautico
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19.3. RECURSOS DEL SISTEMA

PLANEACION/EJECUCION DE MANTENIMIENTO/LISTA

okXDCAX*
ASEGURAMIENTO DE CAl *CERTIFICACIONES
* VERIFICACIONES

EJECUCION DE MANTENIMIENTO/AERONAVE LISTA (3

*INSPECTOR CONTROL CALIDAD
< CONTROL DE CALIDAD > CONTROL MANTENIMIENTO
*INSPECTOR DE AERONAVE
S
AERONAVE EN OPERACION & 2)

*REPORTES OPERACIONALES

| GARANTIA DE CALIDAD> *CONTROLGARANTIAS
*CONFIABILIDAD

\ J

Fuente: Autoria Institucional
Figura 9. Recursos del'sistema de agronavegabilidad

19.3.1. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El aseguramiento de calidad permite identificar la ausencia o desviacién en la aplicacién de
alguno de los estandares de calidad antes y durante la ejecuciéon del mantenimiento, contando
para su aplicacidn con las siguientes herramientas:

& Plan de Calidad Aeronautico (PCA).
Verificacion interna de calidad.
Verificacion externa de calidad JELOG.

Certificacion de aeronavegabilidad.

0 00O

Certificacion de talleres aeronduticos.
& Certificacion de personal.

El uso adecuado de estas herramientas debera permitir a los GRUTE identificar la ausencia o
desviacidn en la aplicacién de alguno de los estandares de calidad y adoptar los planes de
mejoramiento inmediatos a través del especialista direccionamiento y evaluacién con la
participacion de SECAL de los GRUTE, que permitan una rdpida y efectiva correccion.

La aplicacidn de este recurso estara bajo la responsabilidad de SECAL — Aseguramiento de Calidad
de cada uno de los GRUTE, en el cual deberdan trabajar como minimo un Oficial y un Suboficial
quienes velaran por la correcta aplicacidon de estas herramientas a través de las areas y cargos
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responsables. El control y verificacion del estricto cumplimiento estara liderado por el Jefe de la
Seccion Calidad y Técnico Especialista Tactico Inspectores.

19.3.1.1. APLICACION DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

& Si la ausencia o desviacidn en la aplicacién de alguno de los estandares de calidad es
detectada antes de la ejecucion del mantenimiento a través de cualquiera de las
herramientas dispuestas para este recurso, SECAL — Aseguramiento de Calidad, registrara
en un control, las desviaciones reportadas para efectuarles seguimiento e informard al
Especialista Direccionamiento y Evaluacién para que esta realice y controle los planes de
accion correspondientes.

<& Si la ausencia o desviacion en la aplicacién de alguno de los estandares de calidad es
detectada durante la ejecucion del mantenimiento a través de cualquiera de las
herramientas dispuestas para este recurso, SECAL — Aseguramiento de Calidad registrara
en un control las desviaciones reportados para efectuarles seguimiento e informara de
inmediato al Comandante del GRUTE, quien evaluara su impacto, ordenard su correccion
y podra bajo su responsabilidad, autorizar la ejecucidn de actividades de mantenimiento
con esa desviacion siempre y cuando este no afecte la aeronavegabilidad o la seguridad
en la operacién de cualquier producto aeronautico o equipo asociado.

19.3.1.2. Uso DE LAS HERRAMIENTAS DE ASEGURAMIENTO

El uso adecuado de las herramientas de aseguramiento es responsabilidad de la Seccién Calidad
en cabeza del Jefe de la Seccidn, Técnico Especialista Tactico de Inspectores y Técnico Inspector
Aseguramiento Calidad, quienes, para su control y correcta aplicacién, dardn cumplimiento a lo
siguiente:

& El plan de calidad debe ser evaluado y diligenciado Unicamente por SECAL o por el
personal que esta designe para tal fin, pero bajo supervision directa de citada seccion,
la cual sera la Unica responsable por la evaluacidn, los resultados y los planes de accién
resultantes.

SECAL — Aseguramiento de Calidad, consolida el indicador del plan y emite el reporte a
JELOG. Asimismo, registrard en la Forma FAC4-203T ultima revisidn, las desviaciones
reportadas por cada programa para efectuarles seguimiento e informar al Especialista
Direccionamiento y Evaluacién sobre estos, para el levantamiento y seguimiento de los
planes de accidn, mediante los formatos correspondientes al sistema de gestion de
calidad aplicables y vigentes.

& La visita de verificacidén de Plan Calidad Aeronautico (PCA) y aseguramiento de calidad
JELOG es ordenada de manera periddica una vez al afio o espontaneamente por JELOG,
pero cuando la Unidad asi lo requiera, podra solicitar a esa Jefatura la realizacién de una
visita externa extraordinaria con el fin de efectuar seguimiento a un tema especifico. En
ambos casos, las desviaciones detectadas y reportadas por JELOG a la Unidad, deberan
ser registradas en las siguientes evaluaciones del plan de calidad aerondutico, para
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efectuarles seguimiento y serdn informados al Especialista Direccionamiento y
Evaluacidn para el control de los planes de accién correspondientes.

& Para los procedimientos de certificacion por primera vez, recertificacion, seguimiento
de aeronavegabilidad, una vez recibidos los reportes de las desviaciones detectadas por
parte de la Jefatura Logistica, estos deberdn ser consolidados y controlados por SECAL -
Aseguramiento de Calidad para efectuarles seguimiento y seran informados al
Especialista Direccionamiento y Evaluacion para la creacién del plan de accién
correspondiente.

De acuerdo con lo anterior, SECAL — Aseguramiento de Calidad, deberd disponer de una base de
datos actualizada con cada una de las desviaciones realizadas, coordinando permanentemente
con el Especialista Direccionamiento y Evaluacién el estado de avance de los planes de accion
elaborados para tal fin y en caso de ser necesario realizar los informes a que haya lugar.

19.3.2. CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad es un recurso de caracteristicas exigidas por el Reglamento Aeronautico de
la Aviaciéon de Estado (RACAE-43.101), el cual permite efectuar un monitoreo detallado al
cumplimiento de los estandares mientras el producto aerondutico se encuentre en ejecucién de
mantenimiento.

Se debera dar por entendido que toda persona que intervenga en la ejecucion de alguna tarea
de mantenimiento a un producto aeronautico o equipo asociado lo deberd hacer con el uso
adecuado de todos los atributos de calidad (parte tres, de este Manual) requeridos que le
permitan garantizar la entrega de un producto de calidad.

Sin embargo, el sistema de calidad dispone de una organizacion denominada control
aeronavegabilidad (parte cinco, de este Manual) la cual estd conformada por el Técnico
Especialista Tactico de Inspectores, un Técnico Inspector Control Mantenimiento por cada equipo
asignado logisticamente a la Unidad y todo el personal de Inspectores Técnicos de Aeronaves y
de Especialidad.

19.3.2.1. APLICACION DEL CONTROL DE CALIDAD

El Inspector de Aeronave o Especialidad tiene como funcion, garantizar que todo trabajo
efectuado a un producto aerondutico o equipo asociado sea cumplido con los mds altos
estandares de calidad.

Si la ausencia o desviacion en la aplicacion de alguno de los estandares de calidad es detectada
durante la ejecucién del mantenimiento a través del sistema de inspeccidn, sera responsabilidad
del Inspector que detectd la desviacion informar de inmediato al Técnico Inspector Control
Mantenimiento, quien informara al Jefe de Seccién Calidad y Técnico Inspector Aseguramiento
Calidad, para que se realice el control y consolidacion de las desviaciones reportadas durante la
ejecucion para efectuarles seguimiento, quienes junto con el Técnico Especialista Tactico de
Inspectores seran los encargados de coordinar la correccién inmediata.
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19.3.3. GARANTIA DE CALIDAD

Una vez cumplida la actividad de mantenimiento y el producto aerondutico es liberado al servicio,
la organizacion de mantenimiento hara uso del recurso garantia de la calidad, el cual le permitira
medir el impacto del servicio de mantenimiento prestado y reaccionar de manera oportuna
cuando este producto falle, contando para su aplicacién con varias herramientas:

<& Control de garantias.
<& Reporte operacional de mantenimiento.
& Confiabilidad aerondutica.

Como principio basico, la garantia de calidad deberd propender por mantener controlado el
nimero de imprevistos entre cada uno de los servicios de mantenimiento programado,
propiciando una reduccidon de estos a través de la toma de acciones correctivas y preventivas
tanto en las actividades de planeaciéon como en la ejecucién del mantenimiento. Todos los
reportes realizados a través de este recurso deberdn contar con un plan de accién desarrollado
por la Seccién Direccionamiento y Evaluacién, controlado y avalado por la Seccién Calidad e
informado a las secciones involucradas.

Teniendo en cuenta que la garantia de calidad es el ultimo de los recursos aplicados, si a través
de este se detectan fallas del sistema de calidad aeronautica, dard a entender que los recursos
anteriores “Aseguramiento y control” fallaron, motivo por el cual los resultados de este recurso
adicional a su correccién propia, deberan ser evaluados para adoptar medidas correctivas en la
aplicacion de los dos (2) primeros recursos y su impacto debera ser medido y evaluado por toda
la organizacion de mantenimiento.
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Capitulo 20.

HERRAMIENTAS DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PLAN
De CALIDAD AERONAUTICO (PCA)

20.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo define la manera en la que se monitorean y controlan los estandares de la calidad
en el mantenimiento aerondutico que realiza la FAC a través del PCA. En complemento a lo
descrito en este Manual se debe consultar el Mensaje Técnico FAC No. 942 PLAN DE CALIDAD
AERONAUTICO (PCA) Gltima revision.

20.2. DEFINICION DEL PCA

Es una herramienta de la calidad que permite la compilacién de una serie de programas
disefiados para garantizar los estandares de la calidad requeridos por la FAC que aseguran la
aeronavegabilidad de sus aeronaves a través de un seguimiento permanente y el levantamiento
de planes de accion que garanticen la correccién de las desviaciones existentes buscando en todo
momento la mejora continua.

20.3. RESPONSABILIDAD EN EL PCA

Son responsables por mantener los estandares de calidad aplicados al mantenimiento
aerondutico, todas las personas que tengan relacion directa o indirecta con el mantenimiento
que se efectue a los productos aeronauticos de la FAC, principalmente mediante el seguimiento
por parte de la Jefatura Logistica (JELOG) - Direccién Logistica Aeronautica (DILOA) - Subdireccién
Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico (SUMAN) - Area Aeronavegabilidad (ANAVE) y las
Secciones Calidad de los GRUTE.

La evaluacién enviada a la Jefatura Logistica sera responsabilidad del Jefe de Seccién Calidad,
Técnico Especialista Tactico Inspectores de cada Unidad, cuya accién debe ser incluida como
objetivo del cargo dentro del folio de vida, donde se especifique la obligatoriedad del desarrollo
de la evaluacién, seguimiento a las novedades y veracidad de los datos alli evaluados junto con
las acciones desarrolladas.

20.4. EVALUACION DEL PCA

El Plan de Calidad Aerondutico (PCA) es una herramienta de control y seguimiento estructurada
mediante el Mensaje Técnico FAC No. 942 PLAN DE CALIDAD AERONAUTICO (PCA), ultima
revision, la cual es capaz de brindar a los Comandantes de GRUTE, un panorama muy preciso de
la situacion del proceso de gestion de mantenimiento, basado en una autoevaluacién, que
permita la mejora continua de los procedimientos del GRUTE.
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Los hallazgos, las debilidades del sistema y gestidon de mantenimiento encontrados en las
autoevaluacionesy evaluaciones realizadas de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 942 PLAN
DE CALIDAD AERONAUTICO (PCA), ultima revisién, deben ser tratados con planes de accién
contundentes, que permitan el avance y la busqueda de la solucién definitiva a estos y no deben
ser anotaciones repetitivas sin ningun efecto.

Cualquier tipo de inconsistencia o desviacion en los resultados del PCA deberd ser tratada con un
plan de mejoramiento, como minimo, al igual que una recomendacién o incumplimiento
generado en una auditoria de IGEFA o visita de acompafiamiento de DILOA, siendo
responsabilidad del Jefe de la Seccién Calidad, Jefe de la Seccién o dependencia involucrada y el
Especialista Direccionamiento y Evaluacion la gestion de las acciones correctivas a lugar.

20.5. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CALIDAD

El PCA es una herramienta de control que estd compuesta por dos (2) lineas de accién
“Aeronavegabilidad continuada y produccién aerondutica” y estas a su vez estan subdivididas por
una serie de programas propios de cada linea que aportan un porcentaje de participacion.

Cada uno de los programas asociados a las lineas de accién esta conformados por una lista de
verificacién cuyo objetivo es la confrontacion del proceso de gestién mantenimiento frente a la
realidad del GRUTE, y de acuerdo con el nivel de cumplimiento tendra una calificacidn especifica.

Cuando una actividad se cumple parcialmente debe ser tratado como si la actividad no se
cumpliera, ya que esto puede llegar a afectar la calidad del producto final y la seguridad en la
operacion de las aeronaves. Cada vez que la calificacion no sea perfecta, se deberd indicar la
causa de la desviacion que dio origen a esta puntuacion e informard al Especialista
Direccionamiento y Evaluacion del GRUTE para dar inicio al establecimiento del plan de accién.

Una vez consolidadas las listas de verificacién, los resultados son diligenciados en la Forma FAC4-
203T ultima revisidn, en la cual se definird la puntuacion de cada programa, el porcentaje de
participacién de cada una de las lineas de accién y el porcentaje del PCA total de la Unidad, cuyos
resultados son verificados por el Area Aeronavegabilidad de JELOG y consolidados por Unidad y
programas.

De acuerdo con los resultados generales del plan de calidad, JELOG-DILOA-SUMAN-ANAVE
realizard el seguimiento a los planes de accion generales emitidos por las Unidades y efectuard
las recomendaciones en caso de requerirse a las unidades.
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Fuente: Autoria Institucional
Figura 10. Flujograma plan de calidad aerondutico
20.5.1. LINEA DE AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA

Esta linea tiene un porcentaje de participacién establecido sobre el indicador general del PCA 'y
tiene por objetivo garantizar que los estandares requeridos para la adecuada ejecucion del
mantenimiento estan presentes y disponibles. Esta linea estd conformada por los siguientes
programas:

Programa de mantenimiento.

Programa registros histdricos.

Programa integridad estructural.
Programa control de componentes.
Programa confiabilidad en mantenimiento.
Programa material aerondutico.

Programa PREVAC.
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20.5.2. LINEA DE PRODUCCION AERONAUTICA

Esta linea tiene un porcentaje de participacién determinado sobre el indicador general del PCAy
tiene por objetivo garantizar que los estandares asociados a la producciéon de horas de
mantenimiento y capacidad instalada para hacer mantenimiento estan presentes y disponibles.
Esta linea esta conformada por los siguientes programas:

& Programa de plan de mantenimiento.

<& Programa capacidad instalada y certificacion.
& Programa ejecucién del mantenimiento.

& Programa aseguramiento metrologia.

& Programa entrenamiento técnico.

& Programa de publicaciones técnicas.

& Programa combustible de aviacion.

<& Programa armamento aéreo.

20.5.3. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD

Cada uno de los programas esta conformado porun propdsito, un responsable, un estandar y un
porcentaje de participacion, los cuales estdn asociados directamente a las listas de verificacion.

20.5.3.1. PROGRAMA DE MIANTENIMIENTO

Permite efectuar un seguimiento minucioso al programa de mantenimiento de cada una de las
aeronaves, sistemas ARP asignadas logisticamente y componentes, que asegure su
estructuracién, actualizacién, sostenimiento y correcta aplicacion en el tiempo. Es
responsabilidad principalmente de la Seccién Ingenieria con apoyo de la Seccién Planeacidn
Logistica Aerondutica y Seccion Calidad.

20.5.3.2. PROGRAMA REGISTROS HISTORICOS

Permite efectuar vigilancia permanentemente a la correcta actualizacion, diligenciamiento y
disposicién de los registros del mantenimiento efectuado y es responsabilidad de SECAL-
registros historicos.

20.5.3.3. PROGRAMA INTEGRIDAD ESTRUCTURAL

Permite efectuar medicion y recomendar acciones tendientes a reducir el impacto de la fatiga
estructural en las aeronaves y prolongar su operacién segura en el tiempo. Es responsabilidad de
la Seccidn Ingenieria.
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20.5.3.4. PROGRAMA CONTROL DE COMPONENTES

Permite efectuar vigilancia permanentemente al cumplimiento de los tiempos de vida y
condicién de los componentes con tiempo de vida controlada. Es responsabilidad de la Seccién
Planeacién Logistica Aeronautica.

20.5.3.5. PROGRAMA CONFIABILIDAD EN MIANTENIMIENTO

Permite evaluar de forma continua los eventos de mantenimiento imprevisto, durante el periodo
productivo (tiempo entre inspecciones) de las aeronaves, que impactan la disponibilidad
operacional de la aeronave, con el fin de identificar sus causas y generar recomendaciones
concretas que eviten la recurrencia de estos eventos, por medio del desarrollo de analisis de
confiabilidad en equipo con ingenieria, calidad y mantenimiento. Es responsabilidad de la Seccién
Ingenieria.

20.5.3.6. PROGRAMA MATERIAL AERONAUTICO

Permite vigilar permanentemente el origen, condiciones, estado y vida util del material
aeronautico. Es responsabilidad del Escuadréon Abastecimientos.

20.5.3.7. PROGRAMA PREVAC

Permite evitar la generacion de eventos de seguridad como consecuencia de la ejecucién del
mantenimiento a través de la implementacion de los programas de seguridad aplicables al area
técnica, asi como la identificacién de los eventos de seguridad. Es responsabilidad del Especialista
de Seguridad del GRUTE o quien haga sus veces.

20.5.3.8. PROGRAMA DE PLAN DE MIANTENIMIENTO

Permite efectuar un seguimiento minucioso al plan de mantenimiento de cada una de las
aeronaves asignadas logisticamente que asegure el cumplimiento de todas las tareas ordenadas
en el respectivo programa de mantenimiento; es responsabilidad de la Seccidén Planeacion
Logistica Aerondutica.

20.5.3.9. PROGRAMA CAPACIDAD INSTALADA Y CERTIFICACION

Permite asegurar el cumplimiento de los atributos de calidad en el tiempo, que garantice su
sostenimiento a través de la certificacion de la capacidad instalada en mantenimiento
aeronautico. Es responsabilidad de las Secciones Calidad y Planeacidn Logistica Aerondutica
apoyadas por el Escuadrén Mantenimiento.

20.5.3.10. PROGRAMA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO

Permite garantizar un minucioso control a la aplicacidon de los atributos de calidad en el momento
de ejecutar el mantenimiento y procedimientos de los productos aeronduticos y Equipo ETAA,
que garantice la menor cantidad de imprevistos entre inspecciones. Es responsabilidad del
Escuadrén Mantenimiento, taller ETAA y SECAL.
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20.5.3.11. PROGRAMA ASEGURAMIENTO MIETROLOGIA

Permite asegurar los estandares de metrologia y mantenimiento para el equipo de prueba,
herramientas especiales y bancos de trabajo. La estructuracion del programa de mantenimiento
es responsabilidad de la Seccidn Ingenieria, la programacion de la Seccién Planeacion Logistica
Aeronautica y el Seguimiento y Control del Escuadréon Abastecimientos y Escuadrén
Mantenimiento con los Técnicos Asesores de talleres o pares.

20.5.3.12. PROGRAMA ENTRENAMIENTO TECNICO

Permite asegurar la competencia requerida en cada una de las capacidades instaladas a través
de la certificacion del personal técnico que ejecuta el mantenimiento aeronautico. Es
responsabilidad de la Seccién Planeacidn Logistica Aerondutica, con apoyo de Seccién Calidad y
Escuadrén Mantenimiento.

20.5.3.13. PROGRAMA DE PUBLICACIONES TECNICAS

Permite asegurar la disponibilidad, actualizacién, interpretacién y aplicacion de la informacién
técnica en las diferentes actividades del mantenimiento aerondutico. Es responsabilidad de la
Seccién Ingenieria.

20.5.3.14. PROGRAMA COMBUSTIBLE DE AVIACION

Permite realizar permanentemente control administrativo y fisico del combustible de aviacion y
equipos asociados y es responsabilidad del Escuadrén de Abastecimientos.

20.5.3.15. PROGRAMA ARMAMENTO AEREO

Permite asegurar un minucioso control al armamento aéreo supervisado por la Subdireccién
Armamento Aéreo y es responsabilidad del Escuadréon de Armamento Aéreo.

20.5.4. PROGRAMAS ADICIONALES PCA GRULA

Para el caso especial del GRULA se contemplan dos (2) programas adicionales, los cuales son:

20.5.4.1. PROGRAMA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN MANTENIMIENTO

Evalia de forma continua los eventos de mantenimiento imprevisto, durante el periodo
productivo (tiempo entre inspecciones) de los componentes que impactan la disponibilidad
operacional de la aeronave, con el fin de identificar sus causas y generar recomendaciones
concretas que eviten la recurrencia de estos eventos, por medio del desarrollo de analisis en
equipo con ingenieria, calidad y mantenimiento.

20.5.4.2. PROGRAMA PLAN MIAESTRO DE PRODUCCION

Efectta un seguimiento minucioso al plan maestro de produccién de cada uno de los talleres del
GRULA, de acuerdo con las metas fijadas y al cumplimiento de los estandares de calidad.
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Capitulo 21.

HERRAMIENTAS DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
VERIFICACION POR PARTE DE JELOG

21.1. APLICABILIDAD

Las visitas de verificacion a los GRUTE, son consideradas como una de las herramientas mediante
las cuales la Direccidén Logistica Aeronautica (DILOA) verifica la gestion del proceso de
mantenimiento aeronautico con el fin de determinar si hay desviaciones a las disposiciones del
Manual de Mantenimiento Aerondutico y demas doctrina complementaria de mantenimiento de
la FAC.

21.2. GENERALIDADES

Aplicando una de las herramientas del aseguramiento de la calidad, DILOA establece que se debe
verificar a los GRUTE de todas las UMA conforme con un programa anual en el que se incluya
minimo una visita por afio y cuyo objetivo es la verificacion de la conformidad de la ejecucion de
las actividades del proceso de gestion del mantenimiento y del sistema de control y
aseguramiento de calidad aerondutica en cada Unidad.

DILOA cuenta con listas de verificacion desarrolladas con pardmetros a verificar sin limitar al
personal responsable de la verificacién en la formulacién de puntos adicionales que consideren
pertinentes a evaluar; de cada verificacion debera quedar registro documental que evidencie su
realizacion y el reporte de las desviaciones encontradas.

21.3. REQUISITOS POR VERIFICAR

La Jefatura Logistica, verificara la conformidad del proceso de gestion de mantenimiento y del
sistema de calidad en cada una de las Unidades para lo cual se enfatizard en los siguientes
aspectos:

& Correcta aplicacion del Plan de Calidad Aeronautico (PCA) y todos los programas y
actividades referenciados en citado plan.

& Elaboracion y disposicion de los planes de mejoramiento asociados al plan de calidad
aeronautico, visitas de acompafiamiento, inspecciones y demas.

<& Correcta organizacion del GRUTE, de acuerdo con lo ordenado en la Tabla de Organizacion
y Equipo.

& Cumplimiento de las funciones, deberes y responsabilidades del personal de acuerdo con

lo ordenado en el Manual de Funciones y Competencias Militares y la Parte Tres del
Manual de Mantenimiento.

FAC-4.2.1-0 21-1 32 Edicion (2025)



MAMAE PUBLICO Herramientas del Aseguramiento de Calidad

<& Estrategia de control de las tercerizaciones que realiza la FAC en mantenimiento
aerondutico a través del Mensaje Técnico FAC 866 REQUISITOS Y SUPERVISION DE
TRABAJOS REALIZADOS POR TERCEROS EN AERONAVES Y COMPONENTES
AERONAUTICOS DE LA FAC, tltima revision.

& Cualquier otro requerimiento que asegure lo ordenado por este Manual y demas
documentacion aplicable.

21.4. PERSONAL RESPONSABLE

El personal responsable de la verificacion estard conformado por los jefes de drea, técnicos
inspectores de aeronavegabilidad, asesores que laboren en la Direccion Logistica Aerondutica y
demas personal que se considere necesario.

21.5. EVALUACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

La Direccion Logistica Aeronautica reportara a cada UMA, verificada las desviaciones detectadas,
a fin de que esta efectue el analisis correspondiente, estableciendo las acciones correctivas o
preventivas a que haya lugar y el plazo de su correccién.
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Capitulo 22.
FABRICACION DE COMPONENTES Y PARTES

AERONAUTICAS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS
AERONAVES Y SUS SISTEMAS

22.1. ALCANCE

Este Capitulo establece procedimientos y normas que deben cumplirse para la fabricacion de
partes, piezas, componentes y accesorios para el mantenimiento de aeronaves, asi como, los
lineamientos para el tramitar las aprobaciones y validaciones ante la Autoridad Aerondutica
Aviacion de Estado (AAAES), en los casos que por su criticidad asi lo requieran.

La fabricacién tendra en cuenta aspectos técnicos tales como: criticidad, la funcién de la parte
que se fabrica, los procesos requeridos para la fabricacion, los datos de disefio, capacidad para
la fabricacion de la parte y los requisitos pertinentes de aeronavegabilidad del producto.

22.2. CRITICIDAD

Para determinar la criticidad de las partes o componentes a fabricar por tareas de
mantenimiento, la FAC establecerd los criterios de acuerdo con las mejores practicas de
manufactura de partes tomada de la experiencia propia y de las establecidas por otras
autoridades, como, por ejemplo: la Circular de Asesoramiento AC No. 43-18, “Fabrication of
Aircraft Parts by Maintenance Personnel”, FAA - CPL (Category Parts List).

22.2.1. CATEGORIAS DE CRITICIDAD

& Pieza de categoria 1: Una pieza fabricada cuya falla podria impedir la continuacién del
vuelo y el aterrizaje seguros; las consecuencias resultantes podrian reducir los margenes
de seguridad, degradar el rendimiento o causar la pérdida de capacidad para realizar
ciertas operaciones de vuelo.

<& Pieza de categoria 2: Una pieza fabricada cuya falla no impediria la continuacién del
vuelo y el aterrizaje seguros, pero reduciria la capacidad de la aeronave o la capacidad
de la tripulacion para hacer frente a condiciones operativas adversas o fallas posteriores.

& Pieza de categoria 3: Una pieza fabricada, cuya falla no tendria ningun efecto sobre la
continuacién del vuelo seguro y el aterrizaje de la aeronave.

Cuando la parte esté categorizada con criticidad 2 y 3, la FAC lo hard de manera auténoma con
los procedimientos internos establecidos mediante Mensajes Técnicos FAC No. 912
ELABORACION DE SOLICITUD DE FABRICACION DE PARTES AERONAUTICAS POR REPLICA DE LA
ORIGINAL FORMA FAC4-290T y FAC No. 871 ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA
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PARA LA FAC, ultima revision; para las partes categorizadas como categoria con criticidad 1,
deberdn contar con autorizacién de la AAAES cumpliendo los requisitos establecidos por dicha
autoridad.

22.3. APLICABILIDAD

La FAC establece los siguientes procesos para la fabricacién de partes, piezas, componentes y
accesorios aeronduticos destinados a ser instaladas en sus aeronaves por acciones de
mantenimiento.

22.4. FABRICACION CON LA APLICACION DE PRACTICAS ESTANDAR

Todas aquellas partes, piezas, componentes y accesorios aeronduticos, que se fabriquen
tomando como referencia los procedimientos y la experticia por personas que realizan tareas de
mantenimiento y modificaciones, aplicando métodos, técnicas y practicas aceptables de datos
técnicos aprobados o aceptados emitidas por alguna autoridad aerondutica, fabricante,
organizacién u entidad reconocida por la FAC de acuerdo con el Mensaje Técnico que la
reglamente o en el dato técnico FAC que haga sus veces.

No se autorizard la fabricacion de partes estandarizadas tales como, pernos, tuercas, remaches,
rodamientos, empaques, entre otros, a menos que se cumplan los requisitos establecidos para
produccion de partes por PMA 'y TSO.

22.4.1. FABRICACION COMO REPLICA DEL ORIGINAL

Todas aquellas partes, piezas, componentes y accesorios aeronduticos que requieran ser
fabricadas como réplica del original para el mantenimiento o modificacién de las aeronaves de la
FAC, en razén a la dificultad logistica de su adquisicién, deberan cumplir con los requisitos
técnicos de caracterizacion, trazabilidad, calidad en la fabricacion e inspecciones requeridas al
producto.

La solicitud de fabricacién sera presentada por la UMA mediante la Forma FAC4-290T ultima
revision y serd aprobada por AINGE, de acuerdo con lo especificado y reglamentado en el
Mensaje Técnico FAC No. 912 ELABORACION DE SOLICITUD DE FABRICACION DE PARTES
AERONAUTICAS POR REPLICA DE LA ORIGINAL FORMA FAC4-290T, ultima revision, o en el Dato
Técnico FAC que haga sus veces.

22.4.2. FABRICACION CON DESVIACION AL DISENO ORIGINAL

En el caso de que se requiera modificar el disefio original o se requiera optar por aplicar un
método alternativo de produccidn de una pieza para el mantenimiento, de las aeronaves de la
FAC, siempre que considere que ese método constituye un medio de cumplimiento aceptable de
los requisitos aplicables al nivel de criticidad, se deberd sustentar la modificacién propuesta
mediante una orden de ingenieria de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 871
ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA PARA LA FAC, ultima revisidn, o en el dato
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técnico FAC que haga sus veces, el cual soportara, documentard y autorizard de forma
excepcional la utilizacién de la forma FAC correspondiente como parte de la trazabilidad.

22.4.3. FABRICACION CON APROBACION DE LA AAAES

De acuerdo con lo establecido en la regulacion RACAE 21, para lo cual la Seccidn Ingenieria de
cada UMA diligenciard los formatos necesarios para efectuar la solicitud ante la Autoridad
Aeronautica de Aviacién de Estado (AAAES) a través del Area Ingenieria (AINGE). En cumplimiento
de los requisitos de produccidn.

Una aprobacidén de fabricacion de partes ante AAAES siempre serd requerida para una parte con
categoria de criticidad 1.

22.5. RESPONSABILIDAD

La fabricacion de las partes debe realizarse dentro de las habilitaciones y alcance de las
capacidades certificadas de los talleres de la UMA, y de acuerdo con el sistema de control de
calidad que se tenga establecido.

La FAC podra fabricar partes o componentes solicitados por las UMA utilizando sus capacidades
o por tercerizacion. Cuando en el proceso de fabricacién se emplee un subcontratista, la UMA
responsable del proceso de fabricacion debe controlar el disefio, la fabricacion y la calidad de la
parte.

Toda persona que participa del disefio, produccién, operacién, mantenimiento o modificacion de
un producto o articulo aeronautico, es responsable de asegurar que la parte esté conforme a los
requisitos de la FAC y que esté en condiciones de operacion segura. Por lo tanto, la UMA o ente
externo que fabrica una parte para realizar mantenimiento o modificaciones debe tener un
sistema de control de calidad de fabricacion.

Las piezas fabricadas por personal de mantenimiento mientras realizan tareas de mantenimiento
deben asegurar el mismo nivel de seguridad que las producidas conforme a las reglas de
produccién del RACAE, por lo tanto, el personal tendrd el conocimiento adecuado y debe hacerlo
con datos aprobados o aceptables.

22.5.1. DATOS APROBADOS

Hacen referencia a toda la documentacién de soporte y dato técnico descriptivo que sustenta el
trabajo de mantenimiento, los cuales han sido aprobados por la autoridad de certificacion del
producto aeronautico. Los cuales pueden ser, entre otros:

< Manuales aprobados por la autoridad aerondutica del pais de certificacion de tipo, para
la aeronave, motor o hélice.

& Directivas de Aeronavegabilidad (AD).

o

Suplementos al Certificado Tipo (STC).

& Una autorizacién de Orden Técnica Estandar (AOTE).
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& Una aprobacidn de fabricacion de partes (PMA).
Aprobacion de fabricacion de componentes de aeronave (AFCA).

Aprobacion de disefios de ingenieria emitidas por AAAES.

0 00

Los datos aprobados deben ser empleados cuando se realizan reparaciones y
modificaciones mayores.

22.5.2. DATOS ACEPTABLES

Se refieren a toda la documentacién técnica requerida para el trabajo de mantenimiento, que no
son aprobados por autoridad. Aceptables bajo ciertas condiciones, aplicindose a modificaciones
o reparaciones.

22.5.3. REGISTROS HISTORICOS Y TRAZABILIDADES

Es obligacién dejar anexo a los registros histéricos de la aeronave, los documentos de trazabilidad
de la fabricacion de la parte, para verificar y demostrar la conformidad aerondutica del producto.
Tanto el trabajo de fabricacién en la UMA como el trabajo realizado por el subcontratista debe
ser documentado para avalar la determinacion de que se encuentra conforme a los requisitos y
respaldado por un registro de mantenimiento, de acuerdo en lo establecido en el Mensaje
Técnico FAC No. 890 ADMINISTRACION DE LOS REGISTROS HISTORICOS DE AERONAVES,
EQUIPOS ESPECIALES Y COMPONENTES AERONAUTICOS AL SERVICIO DE LA FAC, dltima revisién.

Todas aquellas partes, piezas, componentes y accesorios aeronduticos que se presuma que no
cumplen con los requerimientos de una parte autorizada o aprobada bajo los literales anteriores,
por razones como: discrepancia en su geometria, deficiencias en los sistemas de proteccién y
tratamiento superficial, falta o inapropiada identificacién de la parte, documentacion borrosa,
con tachones o enmendada, incompleta, alterada o cualquier otra indicacién cuestionable se
deberd ubicar en cuarentena y no podra ser instalada en las aeronaves hasta que se verifique el
cumplimiento de todos los requisitos que se encuentren en duda y sean aprobados para su uso
mediante junta técnica; de lo contrario debera considerarse como pieza sospechosa (SUP). Esta
responsabilidad de control estara a cargo de SECAL, SEING y ESABA en cada Unidad.
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22.6. FLUJOGRAMA DE PROCESO DE FABRICACION DE COMPONENTES Y
PARTES AERONAUTICAS

FABRICACION DE COMPONENTES Y PARTES AERONAUITICAS PARA EL
FAANTENIMIENTO DE LAS AEROMNAVES Y SUS SISTEMAS

Identificacion de la necesidad
SEING-UMA

Fabrcarpor
W PracticaEstandar

[ o

& a0~ 5 tutsar s satnens 4t
R ¥ 2 b de s g bk
Ho g orf vy N
Elaborar Dato Técnico ‘ e R
S SEING-UMA sl 13
51 L - |
o - (Romaran) v

P 2

Tramite solicivud de fabricacién
SEING-UMA

» Ernie
o * s
Anvilisis de Visbihded
—

SUMAN-AINGE

¥

[ Programaciény Produccidn ]

- Capacidad leiﬁ]:ada
TERCERIZACION

Fuente: Autoria Institucional

Figura 11. Flujograma del proceso de fabricacion de componentes y partes aeronduticas

FAC-4.2.1-0 22-5 32 Edicion (2025)



MAMAE

FAC-4.2.1-0

PUBLICO

Fabricacién de Componentes

32 Edicién (2025)

MAMAE PUBLICO Modificacién de Productos

Capitulo 23.

MODIFICACION, REPARACION DE PRODUCTOS
AERONAUTICOS

23.1. ALCANCE

Este Capitulo trata acerca de los procedimientos y normas que deben cumplirse por parte de las
UMA para efectuar modificaciones y reparaciones en productos aeronauticos después de la
emision de un certificado de tipo o documento equivalente por diversas razones, ya sea por
cambios en las normas, medidas obligatorias, mejoras de productos, incorporacidn de opciones
del operador o dafios sufridos.

23.2. DEFINICIONES

& Modificacién Mayor: Una modificaciéon mayor implica un cambio en las especificaciones
del disefio de tipo de la aeronave y sus sistemas, motor o hélice que pueda influir
notablemente en los limites de masa y centrado, resistencia estructural, rendimiento,
funcionamiento de los grupos motores, caracteristicas de vuelo u otras condiciones que
influyan en la aeronavegabilidad, o que se hayan incorporado al producto de
conformidad con practicas no normalizadas y todo lo que la autoridad considere como
mayor.

& Modificaciéon Menor: Una modificacion menor es un cambio al disefio que tiene poco o
ningun efecto significativo en los limites de masa y centrado, resistencia estructural,
rendimiento, funcionamiento de los grupos motores, caracteristicas de vuelo u otras
condiciones que influyan en la aeronavegabilidad.

& Reparacion: Restitucion a las condiciones de integridad de una aeronave o producto
aerondutico, segun su certificado de tipo.

23.3. APLICABILIDAD

Cuando sea necesario realizar modificaciones y reparaciones en productos aeronauticos y las
instrucciones se encuentren establecidas en los manuales o procedimientos del fabricante del
producto, hayan sido expedidas o aprobadas por una autoridad aerondutica, se podran realizar
modificaciones y reparaciones a las aeronaves sin una aprobacion adicional por parte de la FAC,
siempre y cuando los datos técnicos sean previamente conocidos y aceptados.

Cuando sea necesario realizar modificaciones y reparaciones en productos aeronauticos y sus
instrucciones no se encuentren establecidas en los manuales o procedimientos del fabricante del
producto o no hayan sido expedidas o aprobadas por una autoridad aerondutica, se pueden
realizar modificaciones y reparaciones a las aeronaves de la siguiente manera:
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& Cuando sea necesario realizar modificaciones que no afecten el certificado tipo pueden
ser avaladas y aceptadas soportandose con calculos para demostrar la operacion segura
de la aeronave.

& Modificaciones que afecten el certificado tipo deberan ser aprobadas para sus
aplicaciones por la Autoridad Aeronautica Aviacion de Estado.

& Modificaciones que afecten o no el certificado tipo podran ser aprobadas por un
Representante de Ingenieria de la Autoridad (Designated Engineering Representative
FAA-DER o equivalente de otra autoridad) y deben ser avaladas y aceptadas por la FAC
verificando que incluyan entre otros requisitos: calculos de tolerancia al dafio para
demostrar la operacién segura de la aeronave y aspectos de mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

& Cuando la modificacién afecte una parte de la estructura critica a fatiga (FCS-Fatigue
Critical Structure), un elemento, componente o conjunto critico establecido por los
manuales de la aeronave o haya sido determinado por ingenieria de la FAC, la
modificacidn deberd ser disefiada por el fabricante o en su defecto desarrollada por un
FAA-DER o equivalente, soportada en célculos estructurales y analisis de tolerancia al
dafio, siempre y cuando las inspecciones resultantes del citado analisis no sean
impracticables o imposibles para una estructura o componente en particular.

& En caso de que la reparacién no sea contemplada en datos técnicos como los manuales
de reparacion de la aeronave, practicas estandar o procedimientos establecidos por el
fabricante, debera ser soportada mediante una orden de ingenieria FAC presentada por
la UMA para su aprobacién, siguiendo los lineamientos del Mensaje Técnico FAC No. 871
ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA PARA LA FAC, Ultima revision.

& Para reparaciones mayores, es decir, cuando el dafio a reparar tenga una repercusion
importante sobre la actuacién de la aeronave, la resistencia o la vida de la estructura y
afecte una estructura critica de fatiga (FCS por sus siglas en ingles Fatigue Critical
Structure) definida por los manuales de la aeronave o porque asi lo establezca el area
ingenieria, y que no esté cubierta por ninglin dato técnico, deberd ser soportada en
calculos estructurales y analisis de tolerancia al dafio (acorde con el Mensaje Técnico
FAC No. 871 ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA PARA LA FAC, ultima
revision, o el que haga sus veces) siempre y cuando las inspecciones resultantes del
citado analisis no sean impracticables o imposibles para una estructura o componente
en particular.

& Reparaciones mayores podran ser disefiadas y aprobadas por un Representante de
Ingenieria de la Autoridad (Designated Engineering Representative FAA-DER o
equivalente de otra autoridad). Deben ser avaladas y aceptadas por la FAC, verificando
que incluyan entre otros requisitos, calculos de tolerancia al dafio para demostrar la
operacion segura de la aeronave y aspectos de mantenimiento de la aeronavegabilidad
continuada.
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Capitulo 24.

SISTEMA DE CONFIABILIDAD PARA MIANTENIMIENTO
AERONAUTICO

24.1. APLICABILIDAD

La Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) establecié el sistema de
confiabilidad aerondutica como herramienta de analisis para el mantenimiento aeronautico, con
el fin de garantizar que las aeronaves y sus componentes cumplan su funcién durante las
misiones aéreas, dentro de los diversos contextos operacionales de la FAC, con el fin de asegurar
los mas altos niveles de confiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y seguridad.

24.2. GENERALIDADES

El sistema de confiabilidad establece estrategias tendientes a mantener y/o mejorar el
desempefio de los componentes y equipos aeronduticos de la FAC, dentro de los limites
inherentes a su disefio y en las condiciones de operacién requeridas, de tal forma que se
garanticen operaciones aéreas exitosas, desde el punto de vista del cumplimiento de las
funciones principales de los activos aeronduticos y sus sistemas.

24.3. SISTEMA DE CONFIABILIDAD

El sistema de confiabilidad aerondutica, analiza de forma permanente la relacién dinamica de la
gestion de mantenimiento con el drea operacional y el impacto de la gestién organizacional, para
identificar tendencias adversas y causas que puedan influir de forma directa o indirecta sobre el
desencadenamiento de fallas en las aeronaves y su equipo de apoyo asociado, que incrementen
el nivel de dificultades técnicas y disminuyan de forma considerable la disponibilidad operacional
de la FAC. El detalle de las politicas, procedimientos y formatos a implementar en el sistema de
confiabilidad se encuentra consignado en el Manual de Confiabilidad (MACOA). Los subprocesos
fundamentales del sistema de confiabilidad aerondutica sobre los cuales se soporta su dindmica
funcional al interior de la gestion de mantenimiento son:

& Gestion de Informacion: Recolecta y analiza informacidn vital referente al desempefio
de los componentes, cancelacion de misiones y gestiéon de mantenimiento, con el fin de
detectar comportamientos atipicos y enfocar el esfuerzo en obtener un incremento
continuo de la confiabilidad en los equipos aeronauticos de la Fuerza. Los detalles de
este subproceso se encuentran relacionados en el Manual de Confiabilidad.

& Andlisis de Confiabilidad: Aplica diferentes técnicas analiticas, estadisticas y
probabilisticas para el desarrollo de andlisis de confiabilidad que identifiquen las causas
de las deficiencias establecidas por el proceso de gestion de informacidn, con el fin de
generar soluciones que permitan mejorar o reestablecer el desempefio de los
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componentes aeronauticos, mejorar la gestion de mantenimiento o realizar cambios en
procedimientos operacionales. Los analisis se realizan para optimizar los indicadores de
gestidn del mantenimiento. Los detalles de este subproceso se encuentran relacionados
en el Manual de Confiabilidad.

<& Evaluacion y Seguimiento: Realiza el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones generadas en los diferentes informes o analisis de confiabilidad, con
el propésito de impulsar su aplicacién y obtener la mayor reduccién posible o
eliminacion de los eventos criticos o fallas recurrentes en mantenimiento, nombrando
un area responsable, definiendo un cronograma y realizando la gestion requerida para
que las recomendaciones se implementen en el menor tiempo posible. Los detalles de
este subproceso se encuentran relacionados en el Manual de Confiabilidad.

El sistema de confiabilidad aeronautica debe generar por medio del andlisis integral de la gestion
de mantenimiento, estrategias, proyectos e iniciativas que permitan mejorar el desempefio de
los equipos de la Fuerza, mediante la aplicacidn sistemdtica de métodos de confiabilidad.

Es responsabilidad de SUMAN, el desarrollo y la correcta aplicacion del sistema de confiabilidad
en cada una de las UMA y es el Unico organismo autorizado para informar a la Direccion Logistica
Aeronautica (DILOA), todo lo pertinente a su desarrollo y evolucion.

La efectividad de los programas de mantenimiento, debe ser medida por el sistema de
confiabilidad con base en las deficiencias o irregularidades identificadas con el andlisis de la
gestion de mantenimiento.

El sistema de confiabilidad debe analizar y evaluar de forma permanente el rendimiento de las
aeronaves, mediante el monitoreo mensual y el andlisis de |a efectividad de las recomendaciones
relacionadas con el desempefio de los sistemas afectados de las aeronaves, incluyendo motores
y componentes.

Toda aeronave asignada logisticamente a la FAC debe ser incluida en el sistema de confiabilidad
aerondutica para su control y monitoreo, en caso de que existan aeronaves mantenidas
totalmente por empresas externas, es decir, con mantenimiento tercerizado y que esas
aeronaves transporten continuamente personal de la Institucidn, esas empresas deben enviar
mensualmente a las Secciones de Ingenieria, de la Unidad Logistica, informes de confiabilidad
que indiquen:

& Fallas criticas confirmadas.

& Numero, causa de demoras y cancelaciones en rampa por motivos de mantenimiento.
& Informes de tripulaciones y mantenimiento recurrentes.

& Informes de dificultades relevantes en los servicios de mantenimiento.

& Cambios no programados de motores y hélices identificados por nimero de parte y
serie.

& Cambios no programados de componentes identificados por nimero de parte y serie.

FAC-4.2.1-0 24-2 32 Edicion (2025)

MAMAE PUBLICO Sistema de Confiabilidad

El Comandante de GRUTE es el responsable que cada aeronave asignada logisticamente esté
incluida en el sistema de confiabilidad y debe estar enterado del reporte mensual del
comportamiento de las aeronaves y las medidas de andlisis y/o acciones correctivas
implementadas, mencionado reporte se debe realizar en un informe de confiabilidad elaborado
por parte de las Secciones Ingenieria.

24.4. FILOSOFIA

Evaluar bajo el concepto de ciclo de vida y gestion de activos, los procesos de mantenimiento, a
fin de identificar deficiencias en estos y potencializar oportunidades de mejora a través de
analisis del ciclo de vida de los activos aeronduticos y su relacién con los costos asociados a él.

El sistema de confiabilidad aerondutica reconoce que los niveles inherentes de confiabilidad de
las aeronaves en su disefio son fuertemente influenciados por el contexto operacional y el tipo
de operacion, lo cual puede generar fallas inducidas por la funcién de mantenimiento, las
tripulaciones y la administraciéon, ademas de las relacionadas con la cadena logistica y la cultura
organizacional de la Fuerza.

El sistema de confiabilidad esta disefiado para identificar fallas criticas y crénicas, analizar sus
causas, valorar sus consecuencias y generar acciones correctivas para mitigar su ocurrencia,
buscando siempre llevar el desempefio de los activos y sistemas, lo mas cerca posible a su nivel
de confiabilidad inherente.

24.5. CONCEPTO OPERACIONAL DEL SISTEMA

El sistema de confiabilidad permite que la gestion de mantenimiento se desarrolle en un
ambiente de madurez organizacional y de mejoramiento continuo, al facilitar un ciclo cerrado de
identificacién de problemas, analisis, identificacion de causas, evaluacién y seguimiento de las
acciones de mejora propuestas y medida continua de la gestién de mantenimiento.

24.6. RESPONSABILIDAD

SUMAN define y conserva la doctrina establecida para la implementaciéon y desarrollo de la
cultura de confiabilidad y del sistema de confiabilidad aerondutica al interior del proceso de
mantenimiento de la FAC, adicionalmente es el asesor primario en el drea de confiabilidad
aerondutica en la Institucion.

Las Secciones Ingenieria de las Bases Aéreas son responsables directas de la implementacién de
las politicas y procedimientos establecidos dentro de la doctrina y cultura de confiabilidad
aerondutica generada por SUMAN, con el fin de asegurar las condiciones de excelencia en la
gestion de mantenimiento aerondutico en la FAC.

Los Comandantes de los GRUTE deben prestar el apoyo continuo y necesario para garantizar la
implementacion y el éxito del sistema de confiabilidad aerondutica en cada UMA, siendo
conscientes y consecuentes de la importancia de la confiabilidad como herramienta decisiva para
mantener una gestion de mantenimiento con altos indices de calidad.
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Capitulo 25.

ESTRUCTURACION PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
PARA AERONAVES

25.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo establece normas y estrategias para la estructuracion de los programas de
mantenimiento aplicables a todas las aeronaves y SARP de la FAC.

25.2. PROGRAMA DE MIANTENIMIENTO AERONAUTICO

Es una estrategia que permite cumplir las actividades de mantenimiento establecidas por el
fabricante, mejorar esas actividades o crear nuevas actividades al operador como resultado de la
experiencia en servicio en las recurrencias establecidas o ajustadas al ambiente de operacién o
misiéon y durante el tiempo que permanezca la aeronave en servicio. Su estructuracion,
modificacion y revision es responsabilidad de las Secciones Ingenieria, al igual que realizar los
tramites correspondientes para su aprobacion ante la Jefatura Logistica.

El programa de mantenimiento también contemplara un programa de integridad estructural SIP
(por sus siglas en inglés, Structural Integrity Program), el cual deberd abordar, cuando aplique
segun lo establecido por el fabricante u operador, los siguientes aspectos:

& Procedimientos que aborden los efectos dafiinos del agrietamiento por fatiga en
estructuras fundamentales (primarias o principales) y que pueden incluir inspecciones
reiteradas de esas dreas para garantizar la integridad estructural.

& Modificaciones o reemplazos en areas de las que se conocen antecedentes de peligros
o agrietamientos por fatiga.

& La evaluacidn, valoracidn, andlisis y clasificacidon de reparaciones (por sus siglas en inglés,
RAP - Repair Assessment Program) para determinar el estado y categoria de las
reparaciones que posee la aeronave.

& Informacidn especifica sobre la prevencion y el control de la corrosién.

& Desarrollar, revisar y cumplir con los Programas de Prevencion y Control de la Corrosién
— CPCP (por sus siglas en inglés, Corrosion Prevention and Control Program), los cuales
cuenten con inspecciones periddicas para detectar y determinar niveles de corrosion.

& Revision, actualizacion y cumplimiento de las inspecciones estructurales suplementarias
para mantener la integridad estructural referidos en los Documentos Suplementarios de
Inspeccidn Estructural —SSID (por sus siglas en inglés, Structural Supplemental Inspection
Documents) que describen los programas de inspeccion para detectar el agrietamiento
por fatiga.
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<& Cumplimiento de las inspecciones, mantenimiento y reparacion del sistema de cableado
eléctrico de interconexién de las aeronaves — EWIS (por sus siglas en inglés, Aircraft
Electrical Wiring Interconnect System).

& Cumplimiento del andlisis de los reportes (registros de mantenimiento) en servicio — SAR
(por sus siglas en inglés, Service Analysis Report) y generar acciones de mantenimiento
basadas en la experiencia del operador.

& Analisis de Tolerancia al Dafio — DTA (por sus siglas en inglés Damage Tolerance Analysis)
para aquellas modificaciones y reparaciones que tienen una repercusion importante
sobre la resistencia o la vida de la estructura y afectan una estructura critica de fatiga.

& Anadlisis por fatiga extendida — WFD (por sus siglas en inglés, Widespread Fatigue
Damage) para aquellas aeronaves con el limite de vida a ser extendida.

25.3. PLAN DE MANTENIMIENTO

Son todas las estrategias de planificacién que se siguen para preparar la ejecucién del programa
de mantenimiento, siendo el conjunto de tareas agrupadas o no siguiendo algun tipo de criterio
técnico, como, por ejemplo, las diferentes formas de realizarlas que se describen en el tiempo y
que son requeridas para mantener la aeronavegabilidad de la aeronave.

La estructuracion de un plan de mantenimiento corresponde a la Seccién Ingenieria, su
modificacion estara a cargo de la Subdireccidn Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico una vez
la Unidad allegue la documentacion correspondiente para su aval; no obstante, su programacion,
control y actualizacion posterior corresponden a la Seccion Planeacion Logistica Aerondutica
(control produccién).

25.4. ESTRUCTURACION

Para la elaboracion del programa de mantenimiento se deben tener en cuenta tres (3) entradas
principales:

<& Las acciones técnicas ordenadas por el fabricante.
& Las acciones técnicas producto de la experiencia en servicio del operador.

& Lareglamentacion que aplica de acuerdo con la entidad aerondutica del pais de registro,
fabricacion y operacion.

Con estos insumos, elaboramos una estrategia de cumplimiento de actividades de
mantenimiento y reglamentacién durante el tiempo que permanezca la aeronave en servicio.

Inicialmente se identificaran las variables (figura 12), que abarcan todos los requerimientos de
mantenimiento que hay que tener en cuenta para mantener la aeronave aeronavegable. Las
variables de mantenimiento contempladas son las siguientes:
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Variable 1: Son todos los tipos de rutinas en que se aplican o se agrupan las tarjetas de
inspecciones ordenadas por el fabricante, en la frecuencia o intervalo a ser cumplido.

Variable 2: Impacta todos los componentes que se controlan por TBO (Time Between
Overhaul) y los cambios mandatorios (Life Limit) de componentes en todos los sistemas.

Variable 3: Agrupa las publicaciones técnicas emitidas por la FAC, autoridad aerondutica,
fabricante o entidades gubernamentales extranjeras, la cual se desprenda del
seguimiento a la operacion de sus equipos. Es decir, toda la informacién regulatoria y de
servicio (IRS).

Variable 4: Un programa de integridad estructural, cuando aplique segun lo establecido
por el fabricante y/u operador.

Variable 5: Descripcion de los programas de monitoreo de condicién y confiabilidad de
aeronaves, sistemas componentes y motores cuando aplique segun lo establecido por el
fabricante y/u operador.

Variable 6: Inspecciones especiales.

Variable 7: Agrupa todas las anotaciones diferidas (Carry Over) que genere la aeronave
bajo el MEL (Minimum Equipment List), CLD o NEF.
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Fuente: Autoria Institucional
Figura 12. Variables que componen el programa de mantenimiento
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Una vez se hayan identificado claramente las variables del programa de mantenimiento, se deben
incorporar todas las acciones técnicas que agrupa cada variable de acuerdo con su cumplimiento.

Una de las principales caracteristicas del programa de mantenimiento es ser dindmico en el
tiempo, ya que permite visualizar las acciones de mantenimiento que se deben efectuar en un
lapso especifico de la vida util de la aeronave.

De igual manera se deben tener en cuenta las medidas cuantitativas en que se encuentran
expresadas las acciones de mantenimiento para ser cumplidas y que aplican a los sistemas y
elementos que conforman una aeronave o equipo de apoyo aeronautico, entre otras, estas son:

& Horas de vuelo (F/H).

& Numero de aterrizajes (ATZ/L).
& Ciclos de operacidn (CIC).

& Tiempo calendario (C/T).

& Capturas.

© Lanzamientos.

El principal pardmetro de medida que se tiene en cuenta son las horas de vuelo (F/H) o ciclos de
vuelo (F/C) para aeronaves presurizadas, ya que este determina el umbral de vida atil de las
aeronaves y es establecido directamente por el fabricante como resultado de los analisis de
ingenieria de disefio. En el caso de que la aeronave no tenga determinado el tiempo de vida util
por parte del fabricante, este se debe determinar a través de un andlisis de ingenieria,
confiabilidad y mantenibilidad del equipo.
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Fuente: Autoria Institucional
Figura 13. Informacién aportada por las variables de mantenimiento
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En la figura 13, se muestran las intervenciones de mantenimiento que se realizan en un lapso de
horas de vuelo (F/H), la estructura del programa de mantenimiento muestra que en cada una de
sus variables se debe realizar una actividad de mantenimiento para garantizar la
aeronavegabilidad de la flota o aeronave. Esta caracteristica afirma que el programa de
mantenimiento provee visibilidad de las acciones de mantenimiento requeridas durante la vida
util de una aeronave para operarla de forma segura y aeronavegable.

25.5. MODIFICACION AL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Toda modificacién al programa de mantenimiento serd responsabilidad de la Seccién Ingenieria
de la Unidad y su aprobacién dependera de la calidad de la informacidn remitida a la Subdireccion
Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN).

La Unidad Logistica de las aeronaves debe realizar las actualizaciones al programa de
mantenimiento por:

& Actualizacién de la guia del fabricante y recomendaciones del fabricante.
& Modificaciones a la aeronave.

& Mejoras en las actividades o por la creacion de nuevas actividades como resultado de la
experiencia en servicio.

& Cuando se emita algin documento aplicable a las aeronaves.

& Por recomendaciéon de las Secciones Ingenieria, como resultado de los andlisis de
confiablidad.
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Capitulo 26.

EsTuDIOS DE INGENIERIA

26.1. APLICABILIDAD

Los estudios de ingenieria en mantenimiento aeronautico son documentos técnicos resultado de
analisis con fundamentos cientificos, tedricos, practicos o experimentales, asi como estudios de
campo utilizados para calificar, cuantificar, evaluar o resolver situaciones presentadas en
componentes o sistemas aeronduticos, asi como los que resulten como sustento para la
formulacién de propuestas para el mantenimiento aerondutico y sistemas de la aeronave,
debidamente socializados con los diferentes grupos, secciones o escuadrones de la organizacion
de mantenimiento logistica de la aeronave objeto del estudio. Cada uno de estos documentos
debe estar firmado por un ingeniero que se desempefie en por lo menos una de estas
especialidades: ingenieria aerondutica, ingenieria mecanica, ingenieria metalurgica, ingenieria
eléctrica, ingenieria electromecdnica o ingenieria electrénica, consideradas afines al area de
conocimiento aerondutico en ejercicio y con matricula profesional (cuando se trate de personal
no orgdnico de la FAC, debe contar con licencia de ingeniero especialista aeronautico).

En el caso en que la FAC no cuente con la capacidad para realizar estudios especificos que
obedezcan a una necesidad definida, podran ser contratados con entidades externas como
universidades, institutos, centros de investigacion, empresas, personal especializado o casas
fabricantes, que cuenten con el personal idoneo, tecnologia e infraestructura necesaria para tal
fin.

Estos estudios serdn parte del soporte y fundamento tedrico utilizado en la estructuracion de las
ordenes de ingenieria desarrolladas para:

& Realizar modificaciones o alteraciones a componentes o sistemas de una aeronave:
estructura, sistemas eléctricos, electrdnicos, instrumentos, armamento aéreo, sistemas
hidrdulicos, plantas motrices, entre otros.

& Sustentar una reparacion que no se encuentre contemplada en el manual de
reparaciones estructurales del equipo o en las practicas estandares de reparacion.

& Estudiar e investigar la aplicacidén y uso de nuevos sistemas o componentes, que alteren
o adicionen funciones o servicios a un sistema aeronautico.

& Obtener valores medibles y reales de una variable fisica determinada.
& Prevenir fallas o la ocurrencia de accidentes.
& Incrementar beneficios econdmicos y de seguridad.

<& Asegurar calidad tecnoldgica y apoyar la investigacion.

FAC-4.2.1-0 26-1 32 Edicion (2025)



MAMAE

PUBLICO Estudios de Ingenierfa

<& Evaluar y comprobar si los componentes o sistemas analizados cumplen con los

requisitos de disefio establecidos.

& Evaluar y poner al servicio un producto o procedimiento aeronautico.

26.2.

ESTUDIO DE INGENIERIA

Se establecen los siguientes:

& Para evaluacion funcional de sistemas de las aeronaves: Dada la complejidad de los

sistemas aeronduticos, el amplio nimero y diversidad de los equipos en la FAC se hace
necesario efectuar pruebas funcionales en varias de las evaluaciones de dichos sistemas,
debiendo anexarse registros de los protocolos utilizados en las pruebas y los resultados
obtenidos. Estas pruebas deben simular las condiciones normales de operacién del
sistema y deben documentarse haciendo referencias a los manuales (si se cuenta con
ellos), especificaciones del fabricante o relacionar los supuestos asumidos y las
correspondientes memorias de calculo y andlisis.

Para monitoreos en componentes aeronauticos de variables fisicas por condicién:
Estos estudios tendrdn como objeto medir una variable fisica que se considera
representativa de la condicion de un equipo o sistema (motores, estructuras, entre
otros) en tiempo real y de esta manera realizar una comparacién con valores iniciales o
de disefio que indican si el equipo o componente esta operando en condiciones
normales o no, para proponer modificaciones al programa de mantenimiento o definir
condiciones de operacion.

<& Para simulacién y andlisis por métodos numéricos: Cuando se realice el disefio

mecanico de una pieza, ensamble, mecanismo o componente de un sistema aeronautico
sera necesario seguir un procedimiento a nivel de ingenieria, por medio del cual se
calcula la geometria, material'y vida util del componente.

Se usara software CAD (Disefio Asistido por Computador) y software CAE (Ingenieria
Asistida por Computador “Analisis de Elementos Finitos”), que facilitan el proceso de
calculo de ingenieria y sus verificaciones para reducir el tiempo en disefiar un
componente, para aumentar la precision de los resultados obtenidos, ademas de la
posibilidad de realizar cambios o modificaciones en tiempo real sin que se tenga que
reiniciar el procedimiento de disefio, considerando todas las posibles cargas, fuerzas o
fendmenos fisicos que intervienen en el contexto operacional para el cual se esta
realizando el disefio.

& Para andlisis de fallas: Tiene como objeto determinar las causas mas probables que

generaron una falla: fracturas, corrosion, fatiga, operacion, entre otros, para hacer las
recomendaciones y alertas oportunas con el fin de evitar la recurrencia de la falla.

El desarrollo de un analisis de falla se debe soportar teniendo en cuenta diferentes
herramientas de evaluaciéon como son: metalografias, ensayos mecanicos, microscopia
electrénica de barrido o fractomecanica, entre otras, para comparar las propiedades y
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condiciones encontradas con las formas tipicas de falla de los materiales analizados de
acuerdo con las condiciones de trabajo al momento de fallar, asi como la evaluacién de
la documentacidén técnica y literatura existente para de esta manera prevenir la
ocurrencia de fallas similares en las demas Unidades Aéreas mediante la elaboracién de
informes, alertas, mensajes o boletines técnicos, para su posterior divulgacién a todas
las Unidades que aplique.

Un analisis de falla debe contener como minimo:
0 Una descripcion de funcionamiento del elemento objeto del estudio.
0 Una descripcidn de la falla presentada o el motivo por el cual se realiza el
andlisis.
O Los resultados de las inspecciones realizadas (visual, fractografias,
microdurezas, metalografias, analisis quimicos o ensayos no destructivos).

0 Un concepto que describa el origen mas probable que generd la falla
presentada.

0 Recomendaciones.

& Para Ensayos Destructivos: Tienen como objeto determinar las diferentes propiedades

<

fisico-mecanicas de un material o componente de un sistema aerondutico (describen la
forma en que un material soporta las fuerzas aplicadas) por medio de la destruccién de
una probeta estandarizada dimensionalmente (normas correspondientes como ASTM,
NTC, MIL STD, SAE, entre otros), por medio de las pruebas especificas a cada propiedad
a determinar (traccién, compresion, fatiga, dureza, corrosividad, entre otros).

Para Inspecciones No Destructivas (NDT): Se emplearan diferentes métodos de
inspeccidn en las estructuras, componentes o materiales con el objeto de garantizar su
integridad estructural sin alterar ni destruir su condicién inicial (tamafio, forma,
microestructura, material, entre otros), teniendo como principales aplicaciones:

O Evaluacién y deteccién de defectos.

0 Deteccién de corrosion.

0 Caracterizacién dimensional.

0 Estimacidn de propiedades mecanicas y fisicas.

0 Estimacién de composicion del material.

& Para caracterizacion de materiales: Tiene como objeto identificar la composicién

quimica, procesos de manufactura o tratamientos térmicos presentes en una probeta o
muestra de material analizado, por medio de andlisis metalograficos,
espectrofotometrias o ensayos de dureza, para determinar su microestructura y en el
caso de que se requiera, determinar el proceso de fabricacién utilizado.
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En el caso de que se requiera fabricar o adquirir el elemento analizado, se puede cumplir
con la misma composicidon quimica y proceso de manufactura para garantizar su
intercambiabilidad y asegurar el mismo comportamiento de operacién que el original.

La caracterizacion también contempla el levantamiento dimensional y metroldgico de
un elemento, para determinar su geometria por medio de instrumentos de medicién
apropiados, para generar asi planos de fabricacidon, funcionamiento o de ensamble del
elemento.

& Resultados: Todos los estudios de ingenieria deben presentar informes que contengan
los resultados obtenidos de forma escrita anexando graficos, diagramas mecanicos,
diagramas eléctricos, diagramas de bloque, fotos, memorias de célculos, planos y
graficos que soporten el concepto de resultados emitido.

PARTE VILI.

EQUIPO DE SOPORTE
EN TIERRA
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Capitulo 27.

GENERALIDADES EQUIPO DE SOPORTE EN TIERRA

27.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo delimita el alcance de la gestidn del activo y su vida util considerado Equipo de
Soporte en Tierra (ESOTI) de la FAC y tendra efecto vinculante para todos los usuarios y
mantenedores que participen en la gestion del equipo de soporte en tierra de la FAC. Sin
embargo, la presente doctrina podrd ser acogida para otros tipos de activos cuando exista
carencia de la misma, por cualquier dependencia de la FAC en caso de ser requerido (como por
ejemplo: el equipo asociado al aprovisionamiento de material y/o combustible) siendo
responsabilidad de su control y administracion la dependencia que la acoja
correspondientemente. Las fases de la vida atil del ESOTI seradn las siguientes: gestion de la
demanda; operacién y mantenimiento; y desincorporacién. La regulacién y el control del
cumplimiento de los principios en cada una de las fases descritas seran responsabilidad de la
Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) o su delegado como en cada
fase se indica.

Asi mismo, verificar la efectividad y eficacia del proceso de gestion incorporando herramientas
de medicidén y mejoramiento continuo a los procesos establecidos para la gestidn de los activos
considerados como ESOTI.

27.2. PoLiTICAS

La gestion del equipo ESOTI tendrda como objetivo proveer el soporte requerido para las
actividades de mantenimiento y operacion de las aeronaves y productos aeronauticos al servicio
de la FAC, velando en primera instancia por la seguridad de las operaciones aéreas y de las
actividades de mantenimiento soportadas.

De igual manera, se debe garantizar la eficiencia, austeridad del gasto publico y la preservacion
de los bienes sujetos del control de esta parte, mediante la implementacién de précticas de
mejoramiento continuo, evaluando el componente humano (carga laboral) y la productividad
(efectividad) con respecto a la misién del equipo ESOTI.

27.3. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades sobre la administracién, soporte, adquisicion y otros no detallados en este
Manual seran reglamentados por SUMAN mediante el Mensaje Técnico FAC No. 967 GESTION
DEL EQUIPO DE SOPORTE EN TIERRA EN LA FAC, ultima revision.

La responsabilidad de regulacion detallada del ESOTI, estara a cargo de SUMAN, y deberd ser
actualizada de acuerdo con lo establecido en este Manual a partir de solicitudes evaluadas y
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soportadas técnico-administrativamente para la actualizacién y perfeccionamiento de la
doctrina, implementando a su vez herramientas de medicién y control.

El mejoramiento continuo del proceso de gestion de ESOTI sera liderado igualmente por SUMAN
y consultado con el nivel tactico para una correcta implementacién y armonizacidn, tanto para la
parte procedimental como de ejecucion.

Las UMA velarén por disponer del equipo de soporte en tierra suficiente para soportar las
operaciones y capacidades, para ello deberan gestionar la demanda y mantenimiento del mismo,
elevando las solicitudes al nivel central para la adquisicién, gestionando los recursos de
mantenimiento asignados y alimentando las herramientas de medicién y control.

27.4. CLASIFICACION DEL EQUIPO DE SOPORTE EN TIERRA (ESOT')
El equipo de soporte en tierra estara constituido por tres categorias:

& El Equipo Terrestre de Apoyo Aerondutico — ETAA.

& Instrumentos de medicidn, prueba e inspeccion.

& Equipo y herramienta industrial.

Nota: El ESOTI catalogado como instrumento de medicién, prueba e inspeccién, equipo y
herramienta industrial o que sea diferente al ETAA Operacional y Logistico estara a cargo de la
dependencia que ostente el rol de custodia del mismo, y velara por su solicitud de
mantenimiento, custodia y administracion o solicitud de recursos para su manutenciéon mientras
se encuentre a su nombre.

27.4.1. EQUIPO TERRESTRE DE APOYO AERONAUTICO (ETAA).

El Equipo Terrestre de Apoyo Aerondutico (ETAA) sera entendido como: cualquier equipo mévil
o estatico, sea o no propulsado o autopropulsado, disefiado, construido y utilizado para el
servicio de soporte en tierra de las aeronaves (adaptacion International Standard Organization,
2015) o para aplicaciones especiales como: el ETAA utilizado para apoyar las operaciones de
recepcion, almacenamiento, transporte, manipulaciéon, montaje, inspeccién, prueba,
verificacion, servicio, lanzamiento y recuperacidn de vehiculos especiales y cargas Utiles (NASA,
2013), en este sentido, todo activo considerado ETAA, serd catalogado de acuerdo con las
siguientes definiciones:

& ETAA OPERACIONAL: Todo ETAA que retrase o paralice directamente el cumplimiento de
cualquier mision tipica con intencién de vuelo, incluyendo actividades de remolque,
cargue, descargue y armonizacion.

& ETAA LOGISTICO: Todo ETAA no considerado operacional, que dentro de su disefio y para
su utilizacién tenga contacto directo con un producto aeronautico o su armamento, asi
como todo ETAA que eleve a un ser humano (que apoye el proceso de soporte
aerondutico o su armamento) o eleve a un producto aeronautico a una distancia
considerada trabajo en alturas por la regulacién nacional vigente, asi como todo ETAA NO
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operacional que ponga en riesgo la seguridad del operario o técnico de soporte en tierra,
producto aerondutico, su armamento o sus vecindades; el listado de los equipos que se
consideraran ETAA Logistico, sera establecido mediante Mensaje Técnico FAC No. 967
GESTION DEL EQUIPO DE SOPORTE EN TIERRA EN LA FAC, dltima revisién, evaluando el
impacto en el proceso logistico aeronautico.

27.4.1.1. SUBCLASIFICACION EQUIPO ETAA

De acuerdo con su sistema de propulsion o fuente de energia los equipos ETAA anteriormente
nombrados se pueden clasificar en:

& Equipo motorizado.

& Equipo no motorizado.

27.4.2. INSTRUMENTO DE MEDICION, PRUEBA E INSPECCION

El instrumento de medicidn serd entendido como: dispositivo usado para realizar mediciones,
solo 0 en conjunto con una o mas equipos suplementarios (Vocabulario Internacional de
Metrologia, 2023), o los utilizados para ejecucion de pruebas, ensayos o inspecciones.

27.4.2.1. EQUIPO SUSCEPTIBLE DE CALIBRACION.

Todo instrumento de medicidn, prueba o inspeccién que sea considerado por el grupo o
escuadron (usuario) lo suficientemente critico en su proceso para que sea vinculable en el
procedimiento de aseguramiento metrolégico vigente y aplicable para la organizacién. Lo
anterior debera ser regulado mediante Mensaje Técnico FAC No. 967 GESTION DEL EQUIPO DE
SOPORTE EN TIERRA EN LA FAC, ultima revision.

Nota: La definicion de ETAA y la definicion de instrumento de medicién no son excluyentes, por
lo tanto, podran existir activos a los cuales les aplique ambas definiciones y deberdn ser aplicadas
ambas doctrinas, en caso de inconsistencia, sera aplicada la mas conservativa para salvaguardar
la seguridad, precision y calidad del proceso para el cual el activo cumpla su funcion.

27.4.3. EQUIPO Y HERRAMIENTA INDUSTRIAL

Los demas activos considerados equipo de soporte en tierra que no se encuentren cubiertos por
las anteriores definiciones, que hagan parte del proceso de soporte en tierra de productos
aeronduticos de la FAC. Lo anterior deberda ser regulado mediante mensaje técnico o
procedimiento formalizado.

Los equipos de abastecimiento y desabastecimiento de combustible no seran considerados como
ETAA estos seran controlados administrativa y técnicamente por la Subdireccién Combustibles
(SUCOM), y definirdn un responsable.
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27.5. NORMAS PARA LA IDENTIFICACION DEL ESOTI

Los equipos ESOTI descritos en el numeral anterior tendrdn como Unico medio de identificacion
el nimero de equipo asignado por el sistema SAP, teniendo en cuenta las caracteristicas definidas
en la informacion regulatoria correspondiente.

27.6. GESTION DE INDICADORES

Teniendo en cuenta la importancia de la gestion y disponibilidad del ESOTI para el desarrollo de
los procesos de soporte y mantenimiento en el drea logistica aeronautica, es imperativo que las
Unidades controlen la disponibilidad y capacidad de los equipos de soporte. Para tal fin se debera
efectuar seguimiento a los indicadores de alistamiento del ETAA operacional y llevar control de
los demas equipos considerados como ESOTI, mediante las herramientas de medicién y control
implementadas por SUMAN, en razén a que la deficiencia en la funcionalidad y operacién de
estos, amenaza la capacidad de realizar las actividades de mantenimiento certificadas y el
desarrollo de operaciones aéreas.
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Capitulo 28.

GESTION DE LA DEMANDA Y DESINCORPORACION DEL
ESOTI

28.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe principios, politicas y responsabilidades de gestién de la demanda de los
activos considerados equipos de soporte en tierra. La gestion de la demanda estara constituida
por la ingenieria, el disefio, la adquisicion, la construccién y la instalacion.

Por otra parte, complementa las disposiciones para el inicio del proceso de baja de bienes y su
disposicion final, en particular para los considerados Equipo de Soporte en Tierra (ESOTI),
estableciendo criterios técnico-administrativos para la toma de decisiones de desincorporacion
de este tipo de activos, que por sus condiciones pierden viabilidad para su explotacién,
mantenimiento y para el cumplimiento de la mision.

28.2. PRINCIPIOS

La Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento generard directrices y criterios para que las
Unidades Tacticas o las dependencias que requieran adquirir los servicios del equipo de soporte
en tierra, evaluando diferentes alternativas como: préstamo de otra dependencia de la Fuerza,
renta del equipo a terceros, adquisicién de servicios a terceros, compra del equipo, entre otros;
bajo los principios de planeacién, gestion del riesgo y austeridad en el gasto del presupuesto
publico y la gestion del riesgo de incumplimiento de la misién.

28.3. PoOLITICAS

SUMAN vy las dependencias demandantes del servicio de soporte en tierra, velaran por la
identificacion de la conveniencia y oportunidad de la adquisicién del servicio, donde garantizardn
la cobertura de la necesidad mediante una adquisicion que busque al menos eficiencia
presupuestal, es decir, deberd propender por una evaluacién precisa de la necesidad
(disponibilidad para el cumplimiento de la misidn), evaluacién de la vida util y analisis del costo-
beneficio. Incluyendo, en lo posible, el entrenamiento en su operacion y/o mantenimiento basico
en su adquisicion.

En cuanto a la desincorporacién, todo concepto para iniciar el proceso de baja de un ESOTI
deberd contar con evidencia objetiva, tanto técnica como financiera, que permita determinar la
viabilidad del tramite.

Cumpliendo con las politicas actuales de austeridad del gasto. Todo proceso de baja debera
acogerse a los procedimientos y normativa vigente, propendiendo por mantener activos utiles y
depurando los inventarios del ESOTI, con el objetivo de evitar gastos innecesarios de recursos.
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28.4. RESPONSABILIDADES
< Comando de Apoyo a la Fuerza - CODAF:

0 Velar por la gestion de recursos para la satisfaccion de las necesidades evaluadas y
priorizadas por JELOG con respecto al equipo de soporte en tierra para garantizar el
alistamiento, soporte y servicios para el combate.

& Jefatura Logistica - JELOG:

O Evaluar exponer y priorizar las necesidades ante CODAF de las solicitudes realizadas
por las dependencias demandantes con respecto al equipo de soporte en tierra.

0 Establecer los criterios de baja, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos, asi
como los pardmetros de decisién de acuerdo con el proceso logistico aeronautico.

& GRUTE/DEPENDENCIA DEMANDANTE DEL SERVICIO:

0 Presentar y desarrollar los estudios y documentos previos que determinen la
conveniencia y oportunidad para la adquisicion de bienes y servicios, de acuerdo con
los principios y politicas regulados, para garantizar la disponibilidad de equipo de
soporte en tierra, para el desarrollo de las capacidades asignadas.

0 Verificar como minimo una (1) vez al afiola necesidad de realizar los procesos de baja
del equipo de soporte en tierra siguiendo el procedimiento para la baja y destino final
de bienes muebles propiedad de la FAC GA-JELOG-PR-025, o el que lo derogue,
actualice o reemplace.
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Capitulo 29.

OPERACION DEL ESOTI

29.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe principios, politicas y responsabilidades de gestion de la operacidon
considerada como ETAA Operacional. La gestidn de la operacidn se contempla desde el momento
en que el activo se entrega por parte del almacenista y/o mantenedor hasta su entrega al mismo
personal. El demas ESOTI diferente al ETAA Operacional estard a cargo del taller usuario del
mismo, y velara por su operacién segura, de acuerdo con procedimientos técnicos y con su nivel
de competencia profesional o del drea de conocimiento. Para la utilizacion y/o manipulacién del
ETAA logistico, los instrumentos de medicidn, prueba e inspeccidn, y el equipo y herramienta
industrial sera operado por personal técnico de acuerdo con su especialidad, conocimiento,
grado de pericia y con las funciones inherentes a su cargo.

Nota: Las normas y procedimientos especificos referentes a la operacion del ETAA operacional
seran reglamentados mediante Mensaje Técnico FAC No. 967 GESTION DEL EQUIPO DE SOPORTE
EN TIERRA EN LA FAC, ultima revision.

29.2. PRINCIPIOS

La gestidn de la operacidn se regira por el principio de la seguridad operacional, cualquier tipo
de manipulacién debera regirse por el seguimiento a las instrucciones de utilizaciéon y haciendo
caso a las advertencias y riesgos de cada equipo y demas regulaciones vigentes mediante
Mensaje Técnico FAC No.918 PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA OPERACION Y SEGURIDAD EN
RAMPA, Mensaje Técnico FAC No 930 PROCEDIMIENTO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS POR
DANOS DEBIDO A OBJETOS O RESTOS EXTRANOS (F.O.D.) EN LA FAC, Mensaje Técnico FAC No.
967 GESTION DEL EQUIPO DE SOPORTE EN TIERRA EN LA FAC, dltima revisién, Alertas de
Seguridad, entre otros.

29.3. PoOLITICAS

Teniendo en cuenta el principio rector de la seguridad operacional, DILOA establece las siguientes
politicas para la operacién del ETAA Operacional (equipos que requieran que el operador se
encuentre a bordo y en control del equipo) que implique actividades de remolque, cargue y
descargue, y demds operaciones y desplazamiento de equipos motorizados en la rampa y dreas
de mantenimiento.

& Todo personal que sea designado por la FAC para operar un ETAA Operacional de acuerdo
con las funciones y naturaleza de su cargo deberd tener un curso de operacién que lo
habilite para la operacién del equipo ETAA en cuestion y/o recurrente de acuerdo con los
lineamientos del MACET ultima version.
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< Con el objeto de garantizar la seguridad de las operaciones en rampa y dreas de
mantenimiento, todo el personal que realice la conduccién y operacién de un ETAA
Operacional, debera realizar una evaluacién de competencias tedrico practicas al menos
una (1) vez al afio y/o cuando sea requerido de acuerdo con la informacién regulatoria
correspondiente y los programas de seguridad operacional, esto con el fin de brindar una
habilitacion para asegurar la idoneidad de las capacidades de los operarios.

& Antes y después de la operacion se debe realizar una inspeccién al equipo aplicando los
principios de LINA, verificando que se encuentre en condiciones satisfactorias para su
utilizacion.

29.4. RESPONSABILIDADES

& La capacitaciéon inicial y recurrente requerida para la operacién del ETAA sera
responsabilidad de la Unidad Educativa de la UMA en coordinacién con GRUTE, el cual
presentara la solicitud de programacion en la oferta educativa de acuerdo con los
lineamientos de JEAES.

& Las habilitaciones para la operaciéon del ETAA Operacional serédn expedidas de acuerdo
con lo reglamentado en el Mensaje Técnico FAC No. 967 GESTION DEL EQUIPO DE
SOPORTE EN TIERRA EN LA FAC, Ultima revision.

& La evaluacién de competencias sera disefiada por SUMAN-AMMAY, aplicada por los
técnicos asesores ETAA (o equivalente) y supervisada por SECAL.

<& Eloperador del ETAA no debe operar el equipo sin la debida habilitacion vigente, y debera
informar a la Seccién Planeacion Logistica Aeronautica (SEPLA)-GRUTE previo a su
vencimiento en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos para mantenerla vigente.

& El operador del ETAA debe cumplir las normas de seguridad para la operacién en rampa
de acuerdo con lo reglamentado en el Mensaje Técnico FAC aplicable y las indicaciones
del fabricante.

& El operador del equipo deberd registrar e informar al taller ETAA o dependencia
encargada de cualquier novedad o dafio que degrade el rendimiento del equipo, el estado
del mismo o paralice su operacién.

< Ladependencia responsable de la operacion de los equipos velard por que las actividades
de mantenimiento auténomo se realicen de acuerdo con los lineamientos descritos en
este Manual y Mensaje Técnico FAC No. 967 GESTION DEL EQUIPO DE SOPORTE EN
TIERRA EN LA FAC, ultima revision.

& La actividad de operacion de ETAA, deberd integrar todos los procesos, incluyendo la
gestion del talento humano y operacional.
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Capitulo 30.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO EQuUIPO ESOTI

30.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo describe principios, politicas y responsabilidades de gestion del mantenimiento
considerado equipos de soporte en tierra. La gestion del mantenimiento abarca mantenimiento
preventivo, correctivo y recuperativo, proactivo, asi como la identificacién de una falla potencial
o funcional hasta su correccién y liquidacion.

También se tendrd en cuenta las inspecciones preoperacionales (inspecciones de servicio),
mantenimiento auténomo, el cual considera la limpieza, inspeccidn, niveles de liquidos y ajustes
basicos.

30.2. PRINCIPIOS

La ejecucién de mantenimiento se regira por el profesionalismo y celeridad en el desarrollo de
las actividades en la gestion del mantenimiento, prestado con rigurosidad y actitud de servicio.
Se realizard con las condiciones adecuadas para cumplimiento de las tareas de forma agil y
segura, basado en un aprendizaje auténomo y continuo.

30.3. PoLiTIicAsS
El cumplimiento del servicio de mantenimiento profesional y riguroso se basara en:

& Aplicar al menos anualmente una evaluacién de competencias (teérico - practica) para
dar autorizacion del mantenimiento de los ETAA, que debera contemplar, habilidad
operacional del equipo, conocimiento tedrico de principios de funcionamiento,
conocimiento de los sistemas y habilidades practicas de mantenimiento. Esta evaluacién
por competencias serd disefiada por el nivel central y aplicado por la Seccién Calidad de
cada Grupo Técnico.

& Todos los mantenedores ETAA deberdn demostrar la competencia para realizar
actividades de mantenimiento superiores a la limpieza, inspeccion, niveles de liquidos y
ajustes basicos.

<& Todos los mantenedores ETAA podran ejecutar tareas de limpieza, inspeccion, lubricacion
y ajustes bdsicos (mantenimiento auténomo), asi como de mayor complejidad. Para su
entrenamiento deberd realizarse una capacitacion inicial y un recurrente con respecto al
mantenimiento del ETAA, que contenga al menos los temas descritos en estas politicas.
Se debera incorporar un objetivo dentro del folio de vida donde se requiera el
mantenimiento del nivel de competencia (pericia) y el incremento con respecto a su
jerarquia en la Fuerza, establecido mediante informacidn regulatoria de servicio emitido
por el nivel central.
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30.4. ROLES EN EJECUCION DE MANTENIMIENTO EQUIPO ESOTI

Para garantizar la apropiada gestién del mantenimiento del ESOTI en la Fuerza Aeroespacial
Colombiana se designan los roles relacionados a continuacién para delimitar las
responsabilidades de cada dependencia involucrada en la operacién y mantenimiento del mismo,
asi:

30.4.1. MANTENEDOR
Taller o dependencia encargado de ejecutar cualquier tipo de mantenimiento al ESOTI,
cumpliendo con los atributos de calidad y capacidad autorizada por el ente competente.

30.4.2. CUSTODIA

Taller o dependencia que tiene la responsabilidad fiscal del equipo, tanto de forma administrativa
como técnica (mantenimiento auténomo).

30.4.3. OPERADOR

Dependencia o persona encargada de hacer uso del equipo, cumpliendo la normatividad vigente
para esta actividad.

30.5. RESPONSABILIDADES

Se determina que para el mantenimiento del ESOTI, deberdn cumplirse algunos aspectos de
responsabilidad, con el fin de velar por la calidad y seguridad de los equipos y su entorno.

& Emisiones de autorizacién: El Grupo Técnico a través de la Seccion Calidad, emitira la
autorizacién de mantenimiento, al personal de mantenedores ETAA, que hayan aprobado
con suficiencia la evaluacion de competencias, y el cumplimiento de los atributos de
calidad, esto serd a través del proceso de la formalizacion de la capacidad de
mantenimiento.

& Ejecucion del mantenimiento: Estard a cargo del Grupo Técnico, y a través del taller
usuario o mantenedor, mediante recursos propios o tercerizados.

& Evaluacion de competencias: Es el instrumento de medicidn de habilidad y conocimiento
para la verificacién de pericia y grado de autonomia de un mantenedor, debera ser
disefiado por el nivel central y aplicado por la Seccién Calidad de cada Grupo Técnico, de
acuerdo con la frecuencia y condiciones reguladas por el nivel central.

< Control y seguimiento: Serd responsabilidad del Grupo Técnico, ejecutar estrategias para
el cumplimiento de lo regulado para mantenimiento en ETAA.

& Custodia del activo: Para realizar la entrega del ESOTI al taller mantenedor el cual pasara
a cumplir custodia de este, se sujetard al manual de bienes y materiales vigente o
normativa estipulada mediante informacién regulatoria de servicio, para ejecucion de su
mantenimiento.
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30.6. CLASES DE MANTENIMIENTO ESOTI

30.6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se consideran todas las intervenciones que se realizan al equipo con el fin de prevenir las averias
y disminuir la probabilidad de que falle.

Quedaran registradas en el sistema y documentos vigentes autorizados por el ente legal.

30.6.1.1. INSPECCION DE SERVICIO

Realizada a los equipos con la frecuencia establecida en la informacién regulatoria de servicio
vigente, verificando los items a inspeccionar relacionados en el documento vigente o sistema
autorizado y deberad ser ejecutada por el rol del mantenedor y operador.

30.6.2. MANTENIMIENTO AUTONOMO

Refiere al tipo de inspeccion en que el operador a fin de prevenir dafios, correcta operacién del
equipo o evitar un evento de seguridad, realiza de forma auténoma, sencilla y agil, siguiendo lo
estipulado en el acrénimo LINA.

L: Limpieza del equipo.
I: Inspeccidn visual.
N: Niveles de liquidos.

A: Ajustes basicos.

30.6.3. INSPECCION POR FASE O PERIODICA

Actividades de mantenimiento que se realizan siguiendo los lineamientos y tiempos ordenados
por el fabricante u operador después de realizar andlisis y documentar, esto con el fin de
preservar el buen funcionamiento y extender su vida util.

30.6.4. INSPECCIONES ESPECIALES

Toda actividad de mantenimiento que se encuentre por fuera de lo programado, ya sea ordenada
por la autoridad aeronautica, casa fabricante u operador.

30.6.5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO/IMPREVISTO

Tareas de mantenimiento realizadas al equipo que consisten en corregir los defectos de
funcionamiento, asi como la localizacion de averias para su reparacion.

30.6.6. MANTENIMIENTO RECUPERATIVO

Es el realizado a un equipo cuando ha presentado un fallo completo donde se comprometen gran
parte de sus sistemas, requiere una evaluacion y aplicacién de procedimiento vigente.
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30.6.7. MANTENIMIENTO PROACTIVO

Son las estrategias de mantenimiento cuyo objeto es determinar la causa raiz de los fallos de los
equipos, con el fin de corregirlos antes que causen averias.

30.7. REGISTRO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO ESOTI

En aras de garantizar la supervivencia de la informacion independiente del medio tecnoldgico
(registros fisicos o digitales), toda tarea realizada a un ESOTI quedard registrada en las bases de
datos del sistema autorizado y/o documentacién ordenada mediante informacion regulatoria de
servicio.

Esta informacion, mediante los software y documentos autorizados, deberan permanecer en el
taller/dependencia custodia o de mantenimiento soporte, permitiendo acceso a consulta de
forma agil.

El tiempo de permanencia de la informacion digital se mantendra durante la vida atil del bien en
el sistema autorizado y la informacion fisica tendra permanencia de tres (3) afios en la
dependencia de custodia o taller de mantenimiento soporte, posterior a este periodo, se acogera
a la politica documental vigente.
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Capitulo 31.
RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION,

CONSULTA, DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DE LA
INFORMACION TECNICA

31.1. APLICABILIDAD

Este Capitulo contempla los conceptos y directrices generales para administrar el sistema de
informacion técnica utilizado en el area de mantenimiento aeronautico y que aplica a las
aeronaves y equipos que son operados por la FAC.

Esta publicacion establece y reglamenta el sistema de publicaciones técnicas para la FAC.

Describe la aplicacion, los métodos de registro, clasificacion de las formas FAC, necesarias para
cubrir el andlisis logistico del equipo y materiales en el campo administrativo.

Suministra las bases fundamentales para el manejo, adquisicién, control y archivo de las
publicaciones técnicas necesarias para cumplir con lo ordenado en el proceso logistico
aerondutico.

Establece el sistema de catalogacion y categorizacion de las publicaciones técnicas emitidas por
parte de la FAC.

31.2. GENERALIDADES

Debido a la diversidad de aeronaves que opera la FAC, ha sido necesario organizar un sistema de
informacién técnica, mediante el cual se adquiera, compile, publique y distribuya los datos
técnicos necesarios a las Unidades.

La Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) tendrd la responsabilidad de
garantizar la adquisicidén y renovacion de las diferentes publicaciones técnicas comerciales y
militares (USAF, ARMY y NAVY) del equipo aeronautico, teniendo como fuente de informacién
las fechas de expiracion de los contratos vigentes, el plan de compras anual y demds
requerimientos elevados por los diferentes GRUTE.

El Centro de Informacién Técnica (CINTE) y los Puestos de Informacién Técnica (PIT) en los GRUTE
de las Unidades centralizaran y administraran la informacién de caracter técnico-administrativo
emitida por SUMAN vy los demds datos técnicos generados por los fabricantes, USAF, ARMY y
NAVY, por las autoridades aeronduticas aplicables a los equipos aeronduticos operados por la
FAC, con el fin de garantizar la disponibilidad permanente de la documentacién necesaria para
llevar a cabo las diferentes tareas de mantenimiento en las Unidades.
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Los datos técnicos son una parte esencial en la operaciéon, mantenimiento, inspeccion y
modificacion de las aeronaves y equipos. Son un atributo de la calidad, el cual se debe mantener
de manera integra para la preservacion de la capacidad instalada de las Unidades.

Todos los datos técnicos y formas emitidas por la FAC, que se requieran en medio fisico (papel),
se deben imprimir en cada Unidad Aérea en los PIT y garantizar un stock suficiente para su
operacion.

31.3. OBLIGATORIEDAD

Los criterios establecidos en este Capitulo determinan las normas y procedimientos que deben
regir para la apropiada administracion de la documentacidn técnica, dentro de los diferentes
niveles del mantenimiento a cargo de SUMAN, de los GRUTE y Secciones de las Unidades; y son
de mandatorio cumplimiento para todo el personal que esté involucrado en la adquisicion,
administracién y difusién.

31.4. RESPONSABILIDAD' DE LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
TECNICA

Es responsabilidad directa de los Comandantes de los GRUTE, garantizar el buen manejo y
confidencialidad de la informacién técnica disponible a través de los diferentes portales web,
aplicaciones informaticas y biblioteca virtual CINTE, dando cumplimiento a la directiva
permanente No. DIR2014-18 de fecha 19/06/2014 “Politicas de seguridad de la informacién para
el sector defensa”, emitida por el Ministerio de Defensa Nacional.

El PIT de cada Unidad debe tener control, supervision y seguimiento de las cuentas de usuario y
claves de acceso a los diferentes portales web y biblioteca virtual CINTE. Se recomienda cambiar
bimestralmente las claves de acceso para evitar posible fuga de la informacién, los manuales
técnicos impresos (copias controladas) deben permanecer siempre en las instalaciones del PIT o
talleres bajo el control y supervisién de este personal.

Esta prohibido compartir los datos de acceso (nombres de usuario y claves de acceso) de los
diferentes portales web o entregar copias en medio impreso o digital de informacion técnica a
personal ajeno a la Institucidn, toda vez, que esta documentacion es de propiedad y uso exclusivo
de la FAC.

Para el caso de los datos técnicos que se encuentran fisicos, los PIT de los GRUTE controlaran el
acceso a las publicaciones mediante el uso de la forma FAC4-241T CONTROL PRESTAMO
PUBLICACIONES TECNICAS, ultima revision.

31.4.1. JEFATURA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (JETIC)

La Jefatura Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, a través de sus direcciones serd la
encargada de administrar y garantizar el funcionamiento de los diferentes programas y
aplicativos de apoyo a la logistica aeronautica, disponibles para el control de la distribucidn,
difusién y cumplimiento de la informacidn técnica en todas las Unidades de la FAC, asi como la
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consecucién y actualizacion de las herramientas tecnoldgicas que se requieran para que la
informacion se pueda almacenar y difundir apropiada y rapidamente en tiempo real, optimizando
y elevando los estandares de calidad y seguridad en el mantenimiento y en la operacién de los
equipos aeronauticos.

31.4.2. SUBDIRECCION INGENIERIA Y MANTENIMIENTO AERONAUTICO

La Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico (SUMAN), emitira las politicas y
directrices necesarias para garantizar la estandarizacion de procesos, cumplimiento de los
programas de mantenimiento y demds actividades que garanticen la aeronavegabilidad y
seguridad de los equipos aeronduticos de la FAC.

31.4.3. SUBDIRECCION COMBUSTIBLES Y SUBDIRECCION ARMAMENTO

Serdn responsables de la adquisicion, administracion y control de sus publicaciones técnicas,
velardn por mantener disponible y actualizada la informacién aplicable a sus equipos y
componentes aeronduticos y serdn responsables de consolidar las necesidades de informacién
técnica de cada Unidad. Asi mismo, deberan planear, gestionar y ejecutar los recursos
presupuestales asignados para tal fin, garantizando que las suscripciones se mantengan vigentes
con los diferentes proveedores y casas fabricantes. La informaciéon técnica aplicable a
combustible y armamento podrd ser publicada en la biblioteca virtual de DILOA, para ello se
asignaran usuarios con perfil de administrador, los cuales seran responsables de cargar la
informacién y mantenerla actualizada en la aplicacién. Los parametros de seguridad y
confidencialidad en el acceso y consulta de la informacion los definira cada subdireccion.

31.4.4. PROGRAMAS DE IMIANTENIMIENTO DE LA SUBDIRECCION INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO

A través de esta dependencia perteneciente al area ingenieria de SUMAN, efectuara el control y
supervision del cumplimiento de la informacidn de servicio de caracter temporal emitida por los
fabricantes, la USAF, el US ARMY, US NAVY entre otros, las entidades reguladoras de aviacion y
la FAC: boletines de servicio, TCTO, cartas de servicio, directivas de aeronavegabilidad, alertas de
mantenimiento, mensajes técnicos, boletines técnicos FACy demas informacion que se considere
importante para garantizar la seguridad de vuelo, control que se llevard a cabo mediante
auditorias realizadas por medio del sistema SAP y demas aplicativos disponibles para tal fin.

31.4.5. CENTRO DE INFORMACION TECNICA (CINTE)

Es el encargado de difundir la informacidn técnica llegada a través de los diferentes contratos de
publicaciones técnicas suscritos por la Direccion Agencia de Compras FAC (ACOFA), Direccién
Compras Publicas (DICOP) y casos FMS que amparan la adquisiciéon y actualizacién de las
publicaciones técnicas comerciales y militares (USAF, ARMY, NAVY entre otros), programar
cursos de capacitacion sobre el manejo de los diferentes sistemas de publicaciones utilizados en
la FACy efectuar revistas trimestrales a los puestos de informacidn técnica de todas las Unidades
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a fin de verificar el correcto manejo, control, consulta, actualizacién y difusién de la informacion
técnica de los diferentes equipos.

El CINTE velard ademas por la actualizacion en forma oportuna de los diferentes programas y
aplicativos disponibles para la distribucion y difusion de la informacion técnica, en los cuales se
encuentran las publicaciones que ha digitalizado, las que llegan de las casas fabricantes en medio
magnético y las que se emiten en las diferentes dependencias de la Jefatura Logistica; asimismo,
mantendra el control de las claves de acceso a los portales de los fabricantes.

31.4.6. GRUPOS TECNICOS DE LAS UNIDADES

Los Comandantes de los GRUTE, propenderan por que los puestos de informacién técnica y los
diferentes talleres del drea de mantenimiento cuenten con la infraestructura, mobiliario, equipos
de cémputo, puestos de trabajo, redes eléctricas y conexiones a internet, que faciliten la
apropiada consulta de la informacion técnica en tiempo real a través de los diferentes medios en
que esta se difunde: manuales impresos, dispositivos de almacenamiento (USB, CD-ROM, DVD),
internet, biblioteca virtual, outlook, entre otros. De igual manera, velaran por que el PIT cuente
permanentemente con el personal idéneo debidamente capacitado necesario para su apropiada
administracion: Jefe del PIT, reemplazante y uno o mas informadores técnicos dependiendo de
la cantidad de equipos e informacién que se maneje en la Unidad.

Seran los responsables de gestionar a través de las dependencias encargadas la actualizacién de
los equipos de cdmputo; asimismo, gestionar ante las dependencias responsables los sistemas
de informacidn, almacenamiento masivo, ampliacion de redes, ancho de banda, entre otros, para
brindar una cobertura total no solo al PIT de las Unidades sino a todos los talleres que conforman
el GRUTE lo cual garantizard una oportuna consulta y difusién de la informacién técnica.

31.4.7. SECCION INGENIERIA DE LOS GRUPOS / ESCUADRONES TECNICOS

A través de esta Seccidn de los GRUTE se efectuara el control y seguimiento del cumplimiento de
toda la informacion regulatoria y de servicio (IRS) emitida por los fabricantes, la USAF, el US
ARMY, US NAVY, las entidades reguladoras de aviacion y la FAC: boletines de servicio, boletines
técnicos, TCTO (Time Compliance Technical Orders), cartas de servicio, directivas de
aeronavegabilidad y demas informacién que se considere importante para garantizar la
seguridad de vuelo. Este control se llevarda a cabo mediante el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Mensaje Técnico FAC No. 873 PROCEDIMIENTO PARA EL
ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA, dltima revisién, dejando los
respectivos registros en el sistema SAP y diligenciando las Formas establecidas en dicho mensaje.

31.4.8. PUESTOS DE INFORMACION TECNICA DE LAS UNIDADES (PIT)

Serd el encargado de centralizar, actualizar, difundir y archivar la informacién técnica de los
diferentes equipos operados por la Unidad, procedente de las casas fabricantes, del Centro de
Informacién Técnica, de los portales de las empresas de aviacidn, autoridades aeronduticas y
entes de aviacion extranjeros como FAA o EASA, USAF, US ARMY, US NAVY y la que se consulte
directamente de los programas y aplicativos disponibles para tal fin. Asimismo, serd responsable
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de consolidar las necesidades de informacidn técnica de la Unidad y de elevar los requerimientos
gue sean necesarios a SUMAN a través de la Forma FAC4-238T SOLICITUD PUBLICACIONES
TECNICAS, ultima revisién. Este control se llevara a cabo mediante el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Mensaje Técnico FAC No. 873 PROCEDIMIENTO PARA EL
ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA, Gltima revision.

31.4.8.1. ORGANIZACION DEL PIT

El PIT estara liderado por el Técnico Especialista PIT quien es el Suboficial nombrado que deberd
cumplir con lo descrito en el MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS PERSONAL MILITAR -
MFCPM (DE-SEMEP-MN-006) ultima revision, deberd tener curso basico de los equipos que se
operan en la Unidad, para poder asesorar de forma eficaz al personal de mantenimiento en la
solucién de problemas y discrepancias cuya fundamentacidon se base en las publicaciones
técnicas.

El personal que se encuentre nombrado en el PIT deberad contar con el curso de informador
técnico dictado por el CINTE y SUMAN, y minimo uno de sus miembros debera contar con un
nivel de aplicacién en el idioma inglés del 70 por ciento.

En caso de requerirse el reemplazo del personal del PIT (Técnico Especialista PIT, su reemplazante
o alguno de los informadores técnicos), se deberd solicitar autorizacion a SUMAN, previa
sustentacion y justificacion de los motivos. El personal orgéanico del CINTE y de los PIT que sea
trasladado a otra Unidad, debera ser ubicado en las mismas areas, garantizando la continuidad,
cumplimiento de sus funciones y aplicabilidad de su experiencia y conocimientos en esta area.

31.4.8.2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO DE INFORMACION TECNICA (PIT)

Solicitar, recibir, consolidar, controlar, difundir y actualizar permanentemente las publicaciones
técnicas de los diferentes equipos operados o soportados por la Unidad de acuerdo con la
informacion procedente de los fabricantes, entidades reguladoras de aviacion, Centro de
Informacion Técnica (CINTE), la informacion disponible en los portales y los diferentes programas
y aplicativos disponibles para la consulta, distribucion y difusion de la informacién técnica.

Nota: Para el caso de las solicitudes de manuales de componentes (Component Maintenance
Manual - CMM) y manuales de overhaul (OHM), solo serdn tramitados los requerimientos
elevados por las Unidades que cuenten con la certificacidn para realizar mantenimiento nivel Ill
a componentes.

Debera cumplir con lo descrito en el Mensaje Técnico 873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y
CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA, Ultima revisién, con el fin de estandarizar el
procedimiento para el cumplimiento de la informacidn de servicio de los fabricantes, informacién
de cardcter regulatorio y de cumplimiento obligatorio emitida por las agencias reguladoras de
aviacion y entidades gubernamentales, las publicaciones y documentos técnicos FAC,
estableciendo el proceso del cumplimiento y control de la informacién técnica.
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Mantener un estricto control por medio de la Forma FAC4-241T control préstamos publicaciones
técnicas ultima revision, de las publicaciones fisicas (Impresas) que sean retiradas del PIT. Deben
ser reintegradas al PIT por el personal en caso de ser trasladado, retirado, entre otros.

De acuerdo con los lineamientos de la politica de cero papel de la FAC y siguiendo la politica
generalizada de las empresas aeronduticas de no emitir publicaciones técnicas en medio impreso
por razones ecoldgicas, se establece como legal la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudieran ser, el
intercambio electrénico de datos (EDI), internet, el correo electrénico, entre otros. Por tal
motivo, es deber del personal organico del PIT consultar permanentemente el correo electrénico
institucional (outlook) con el fin de conocer de primera mano los cambios de la informacion
técnica o instrucciones emitidas por el CINTE y SUMAN.

NOTA: Es potestad de cada Unidad el uso de publicaciones técnicas en medio impreso, pero de
obligatorio cumplimiento la actualizacidn de estas en el medio en que se encuentren disponibles,
asi como la consulta y difusidon de los cambios o revisiones de la informacion electrénica segun
aplique a cada equipo.
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Capitulo 32.

INFORMACION TECNICA AERONAUTICA

32.1. APLICABILIDAD

La Subdireccion Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) basa su doctrina en los
sistemas de informacién técnica aeronautica (Incluyendo datos técnicos), mediante el cual se
estandariza, reglamenta y difunde los procedimientos de operacién, mantenimiento, inspeccion,
reparacion, soporte logistico, seguridad y las politicas de caracter administrativo aplicables a las
aeronaves operadas por la FAC y su equipo asociado.

32.2. SISTEMAS DE INFORMACION TECNICA

Dependiendo de las politicas de la autoridad aerondutica competente, el disefio y propdsito de
la aeronaves, productos aeronauticos y equipos asociados, los fabricantes y entes de aviacidon
disefian o adoptan un estandar para la organizacion y difusién de datos técnicos y procedimientos
reglamentarios para cumplimiento de quienes ejercen cualquier actividad dentro del ejercicio de
operacion y soporte a las aeronaves y SARP.

Es asi como la FAC adopta los estdndares establecidos por la Autoridad Aerondutica Aviacion de
Estado, sistemas de datos técnicos publicados por los fabricantes y entes de aviacion militares
extranjeros proveedores de aeronaves y SARP. Asi mismo, acoge las practicas estandar
publicadas en estos sistemas de informacidon para los casos en que los procedimientos de
mantenimiento aplicables a los productos aeronduticos soportados no cuenten con datos
técnicos aprobados.

SUMAN proporciona el acceso a los datos técnicos actualizados adecuados para el ejercicio de la
actividad de soporte a las aeronaves, SARP y demas equipo operado por la FAC, por medio del
acceso a los portales de los fabricantes, suscripciones y la biblioteca virtual, estos datos técnicos
incluyen directivas de aeronavegabilidad, boletines de servicio, manuales organizacionales,
manuales técnicos, IRS y demas datos técnicos requeridos.

32.2.1. INFORMACION TECNICA AUTORIDADES AERONAUTICAS

Las autoridades aeronauticas de diferentes nacionalidades emiten datos técnicos y otras
publicaciones para reglamentar y promover la operacion segura y aeronavegable de la industria
aeronautica dentro de su jurisdiccién, es asi como un producto aeronautico, al recibir la
aprobacién de produccién mediante un certificado tipo, sus operadores se obligan a acatar todas
las directrices para la operacion y mantenimiento de la aeronavegabilidad de los mismos. En el
caso de la FAA siendo la autoridad aeronautica de los Estados Unidos emite “Advisory Circulars,
Federal Aviation Regulations, Manuals, Handbooks, Airworthnisess Directives (AD)”. Por su parte,
las autoridades aeronauticas colombianas, como lo son la UAEAC y AAAES, emiten de manera
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particular reglamentos aeronduticos y circulares, aunque no estan limitadas para emitir cualquier
otra suerte de dato técnico que se considere necesario.

32.2.1.1. DIRECTIVA DE AERONAVEGABILIDAD

Comunicacion o publicacidon escrita de caracter mandatorio, emanada de la autoridad
aerondutica colombiana o la del pais de origen de algtin producto aeronautico, que establece un
trabajo, accion, método o procedimiento para aplicar a dichos productos aeronauticos en los
cuales existe una condicién de inseguridad, con el objeto de preservar su aeronavegabilidad
respecto de ciertas aeronaves.

32.2.2. INFORMACION TECNICA FAC

Comprende el grupo de datos técnicos publicados por SUMAN para reglamentar y optimizar las
actividades inherentes al proceso de mantenimiento de la aeronavegabilidad de los productos
aeronduticos operados por la FAC, introducir mejoras, reparaciones, actualizaciones y corregir
novedades y discrepancias surgidas durante la ejecucidn del mantenimiento y la operacién de
los equipos aeronauticos, defectos de fabricacion o fatiga del material, que puedan afectar la
seguridad y eficiencia de las aeronaves, SARP, productos aeronauticos y equipo asociado.

32.2.3. INFORMACION TECNICA USAF; ARMY, NAVY

Son publicaciones emitidas por las Fuerzas Militares de los Estados Unidos, que aplican a los
equipos aeronduticos y equipo ETAA que operan en la FAC, cuyo mantenimiento esta regido por
estos sistemas de informacion.

Para la USAF su sistema de identificacion, numeracion y categorizacién se encuentra
reglamentado en las 6rdenes técnicas de procedimientos: TO 00-5-15 AIR FORCE TIME
COMPLIANCE TECHNICAL ORDER PROCESS Y TO 00-5-18 TECHNICAL MANUAL METHODS &
PROCEDURES AF TECHNICAL ORDER NUMBERING SYSTEM.

Para el ARMY se identifican con las letras T.M. (Technical Manual) y se encuentran reglamentadas
en el ARMY Quality Control Maintenance FM 3-04-500. SECNAV M-5213.1 Forms Management
Manual.

Para el NAVY su sistema de identificacién, numeracion y categorizacion se encuentra
reglamentado en Department of the Navy Naval Air Systems Command (NAVAIR).

32.2.4. INFORMACION TECNICA COMERCIAL

Es emitida por las casas fabricantes de los diferentes equipos aerondauticos (aeronaves, motores,
hélices, componentes, equipo ETAA, SARP) de linea comercial que opera la FAC. Su identificacién
varia con el fabricante y el sistema de organizacion emitido por cada entidad, siendo el mas
conocido el “ATA 100”, pero también pueden existir otros como el iSpec1000, 2100 y 2200.

& Clasificacién de la informacioén técnica FAC.
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La FAC con el propdsito de direccionar las actividades del proceso de mantenimiento y
complementar los datos técnicos para el sistema, clasifica las publicaciones en los siguientes
grupos principales.

<& Informacidn reglamentaria y de servicio.

& Informacion técnica.

32.2.5. INFORMACION REGLAMENTARIA Y DE SERVICIO

Determinan las responsabilidades y normas que se deben implementar al interior de la FAC, para
la consecucidn de los objetivos trazados en la Jefatura Logistica (JELOG), reglamentando a su vez
las actividades a realizar en cada area funcional, tomando como base la estructura organizacional
de los GRUTE, y el andlisis de las funciones inherentes a cada dependencia, como es el caso de
los mensajes técnicos FAC.

A su vez este grupo contiene informacién de caracter técnico, de seguridad, administrativo o
legal, la cual es relevante para optimizar la seguridad aeronautica y la calidad de los trabajos o
procesos especificos de mantenimiento que no estd reglamentada en las publicaciones de los
fabricantes, y requiere ser implementada en las aeronaves, SARP y equipo operado por la FAC,
entre los cuales se contemplan directivas de aeronavegabilidad, alertas de mantenimiento,
mensajes de seguridad, boletines técnicos, ordenes-de ingenieria, entre otros.

32.2.6. INFORMACION TECNICA

La FAC como Ente de Aviacion de Estado a través del OCA (DILOA-SUMAN), genera manuales
técnicos para direccionar actividades de mantenimiento en donde publica instrucciones de
operacién y mantenimiento (remocién, desarme, inspeccion, ensamblaje, pruebas e instalacién
de partes) para partes o sistemas de los productos aeronduticos operados por la FAC.

Estos se estructuran con base a la informacién técnica disponible en publicaciones anteriores,
practicas estandar, IRS y aplicando la experiencia'y conocimiento de la dependencia responsable
de su actualizacién para generar un dato técnico aplicable y actualizado para la capacidad que se
quiere mantener.

32.3. DESCRIPCION DE LA INFORMACION TECNICA FAC

La informacidn técnica es generada y aprobada por SUMAN en razén a las discrepancias surgidas
durante la ejecucidn del mantenimiento y la operacion de los equipos aeronduticos, defectos de
fabricacion o fatiga del material, que puedan afectar la seguridad y eficiencia de las aeronaves,
sus sistemas y componentes, también, se emiten con el fin de optimizar procesos y tareas de
mantenimiento o por simple precaucién y son:

32.3.1. MENSAIJES TECNICOS

Son documentos que complementan, reglamentan y amplian el contexto de lo escrito en el
Manual de Mantenimiento y tratan asuntos de cardcter técnico, administrativo o legal.
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El mensaje técnico no ordena trabajos de mantenimiento, pero si establece acciones o
procedimientos de caracter administrativos, los cuales deben ser tenidos en cuenta para
optimizar la seguridad aérea, la calidad y el mantenimiento de la aeronavegabilidad continuada
en los trabajos o procesos especificos de mantenimiento que requieren ser estandarizados para
su respectiva aplicacion.

32.3.2. ALERTAS DE MAANTENIMIENTO

Su finalidad es la de informar y alertar al personal de mantenimiento sobre todas aquellas
discrepancias surgidas en la ejecucién del mantenimiento o en operacion que afectan la
seguridad de vuelo o la eficiencia operacional. Pueden describir Unicamente procedimientos
generales de mantenimiento para un producto aerondutico, estableciéndose un tiempo para su
cumplimiento.

Las alertas se pueden originar por iniciativa de SUMAN o las Unidades Aéreas, de acuerdo con
los riesgos que se detecten internamente o por informes y solicitudes elevados a través de las
Secciones Ingenieria de las Unidades.

32.3.3. BOLETINES TECNICOS

Su finalidad es modificar el programa de mantenimiento de una aeronave o equipo
proporcionando tareas complementarias a los procedimientos técnicos emitidos por el
fabricante, con el fin de solucionar discrepancias, hallazgos recurrentes, fallas e incidentes, entre
otros, asi como estandarizar procedimientos de mantenimiento adoptados al interior de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana.

32.3.4. ORDEN DE INGENIERIA

Es el dato técnico mediante el cual se autorizan y aprueban modificaciones y reparaciones de
aeronaves o productos aeronduticos, de acuerdo con lo establecido en los numerales de la parte
ocho del presente manual.

Las ordenes de ingenieria deberdn elaborarse en la Forma FAC4-390T ORDEN DE INGENIERIA,
Gltima revisién, de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC 871 ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE
INGENIERIA PARA LA FAC, Ultima revision, establecido para tal fin y serdn propuestas por las
Secciones Ingenieria de las Unidades y aprobadas por SUMAN.

Cuando la orden de ingenieria sea elaborada por la FAC esta serd APROBADA, en caso de ser
elaborada por terceros, esta sera ACEPTADA,; cabe aclarar que dicha aprobacion o aceptacion es
un requisito primordial para la ejecucién de los trabajos.

Una vez aprobada o aceptada la orden de ingenieria deberd ser tratada como una informacién
regulatoria y de servicio de acuerdo con lo establecido en el Mensaje Técnico No. 935 POLITICAS
ESTRUCTURACION PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO, Gltima revision.
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32.3.5. INFORME DE INGENIERIA

Son publicaciones de la FAC que tienen la finalidad de documentar y analizar las novedades
técnicas que se presentan en las aeronaves o componentes, son elaborados por personal
calificado del area ingenieria con el apoyo de personal técnico de la especialidad afectada; tiene
como finalidad evaluar, analizar y determinar acciones o recomendaciones a seguir de la novedad
presentada, generando una herramienta en la toma de decisiones de cardcter técnico o
administrativo que se veran reflejados en la creacién de datos técnicos.

32.3.6. MANUALES TECNICOS

Son publicaciones de la FAC que tienen la finalidad de establecer instructivos de trabajo para la
realizacion de actividades de mantenimiento nivel I, Il y Ill a los diferentes componentes
aeronduticos y ETAA cuando no existen publicaciones técnicas para el desarrollo de la actividad
de mantenimiento, pero se cuenta con la experiencia para el desarrollo del mismo.

Las manuales técnicos deberan elaborarse de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 897
ELABORACION DE MANUALES TECNICOS FAGC, tltima revisién, seran propuestos por las Secciones
Ingenieria de las Unidades y aprobadas por SUMAN.

32.4. GENERACION DE INFORMACION TECNICA

La generacion de Informacidn técnica es responsabilidad de la Direccién Logistica (DILOA) y todas
las dependencias involucradas en el proceso de logistica aeronautica, las cuales, ante la
necesidad de generar, actualizar o derogar cualquier dato técnico las subdirecciones presentaran
a la Subdireccién Ingenieria y Mantenimiento (SUMAN)-Area Aeronavegabilidad (ANAVE) las
propuestas de cambio de doctrina.

ANAVE se encarga de centralizar el proceso de generacion de informacion técnica, mediante la
recepcion, aprobacién, armonizacién y control de publicacién de datos técnicos en la biblioteca
virtual. Las dependencias generadoras de la necesidad presentardn las solicitudes de cambio de
doctrina a ANAVE a través de la Forma FAC4-207T ACTUALIZACION DOCTRINA FAC, ultima
revision, anexando el archivo editable del dato técnico o forma FAC sujeta al proceso de
generacion, cambio o derogacidn. Una vez aprobado el dato técnico se enviara firmado junto con
la respectiva Forma FAC4-207T ACTUALIZACION DOCTRINA FAC, ultima revision, completamente
diligenciado y firmado a CINTE para su publicacién en la biblioteca virtual, asi mismo, realizara la
actualizacion del respectivo indice dependiendo de la categoria.

Las UMA a través de las Secciones Calidad y los PIT realizaran la difusién de la doctrina y datos
técnicos generados y publicados a través de la biblioteca virtual con el fin de que sea conocido
por todo el personal involucrado y de igual manera garantizar el cumplimiento del procedimiento
de analisis y cumplimiento de la informacion técnica establecido en el Mensaje Técnico FAC No.
873 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA, ultima
revision.
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32.4.1. ELABORACION DE IMENSAJES TECNICOS Y ALERTAS DE MANTENIMIENTO FAC

Los mensajes técnicos y alertas de mantenimiento FAC se realizardn siguiendo el formato
establecido en la “PLANTILLA DE MENSAJES TECNICOS y PLANTILLA DE ALERTAS DE
MANTENIMIENTO” disponibles en la biblioteca virtual para la fecha de publicacién del dato
técnico, teniendo en cuenta la coordinacion entre las dependencias y UMA involucradas para
generar datos técnicos armonizados y pertinentes con la necesidad que se pretende subsanar.

ANAVE serd la dependencia encargada de asignar las denominaciones y nomenclaturas para los
documentos generados y evitar de este modo la doble asignaciéon de una nomenclatura a
publicaciones diferentes.

32.4.2. ELABORACION DE BOLETINES TECNICOS

La elaboracidn de los boletines técnicos serd realizada igualmente siguiendo los parametros y
formatos establecidos en la plantilla publicada en la biblioteca virtual para la fecha de publicacién
del dato técnico. Dada la naturaleza de la informacidn técnica a generar, las UMA coordinaran
con el Area Ingenieria de SUMAN para la armonizacién del contenido de la publicacién y envio a
ANAVE para su control y autorizacion.

La denominacion de los boletines técnicos FAC se realizara de acuerdo con el siguiente criterio:
1-KFIR-501

Categoria |_
Cédigo Aeronave / SARP

Numero Consecutivo

Categorias para la denominacidn de los boletines técnicos:

1 - Aeronaves / SARP.

2 — Plantas motrices.

3 — Hélices / Rotores.

4 —Trenes de aterrizaje.

5 —Instrumentos.

6 — Sistemas de lubricacion.

7 — Sistemas de combustible.

8 — Sistemas eléctricos — EWIS.

9 — Sistemas hidraulicos.

10 - Equipos de fotografia — reconocimiento.
11 - Sistemas de radio — avidnica — navegacion.
12 — Equipo ETAA.

Codigo de aeronave / SARP: Letras y niumeros correspondiente a la designacion de la aeronave o
SARP, ejemplo: C-130, B-212, AC-47T, SCANEAGLE, H-900, ETC.
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Numero consecutivo: Iniciard desde 501 por cada equipo y luego continuara con la numeracién
designada por AINGE-ANAVE.

32.4.3. ELABORACION DE ORDENES DE INGENIERIA

Para la elaboracion de las érdenes de ingenieria se tendra en cuenta el procedimiento establecido
en el Mensaje Técnico FAC No. 871 ESTRUCTURACION DE LA ORDEN DE INGENIERIA PARA LA
FAC, ultima revision, en la Forma FAC4-390T ORDEN DE INGENIERIA, Gltima revision y
acompafiada de su respectiva Forma FAC4-207T ACTUALIZACION DOCTRINA FAC, para el
respectivo control de ANAVE y publicacién en la biblioteca virtual.

32.4.4. ELABORACION DE INFORMES DE INGENIERIA

Los informes de ingenieria se realizardn de acuerdo con las necesidades del proceso de soporte
a la orden de ingenieria y seran realizados por la dependencia que los requiera, ya sea SEING en
las UMA o AINGE a nivel central.

32.4.5. ELABORACION DE IMANUALES TECNICOS

Las manuales técnicos deberan elaborarse de acuerdo con el Mensaje Técnico FAC No. 897
ELABORACION DE MANUALES TECNICOS FAC, tltima-revisién, seran propuestos por las Secciones
de Ingenieria de las Unidades y aprobadas por SUMAN, a través de AINGE y ANAVE.
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Capitulo 33.

REGISTROS Y FORMAS FAC

33.1. ALCANCE

Los registros y formas FAC aplicables al proceso de logistica aerondutica se consideran
publicaciones de caricter mandatario para todas las Unidades de la FAC y el personal
comprometido directa o indirectamente en el mantenimiento aerondutico.

33.2. CRITERIOS

Este Capitulo establece y estandariza las normas y directrices para el desarrollo del proceso de
aprobacién, emision, publicacion, divulgacidn y registro de la informacién aerondutica en los
registros y formas aplicables en el proceso de logistica aerondutica y mantenimiento de la
aeronavegabilidad de los productos aeronduticos de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

33.3. RESPONSABILIDAD

La elaboracion, revision y actualizacion de las formas FAC es responsabilidad de cada
subdireccion, las cuales se encargardn de su consolidacion, como el canal de comunicacion final
para asegurar que se tengan en cuenta todas las propuestas e inquietudes emanadas de los
GRUTE, de las demas subdirecciones de la Jefatura Logistica y de las Escuelas de Formacion FAC.

La impresién de las formas FAC de mantenimiento (papel corriente) se deberd hacer
directamente en las Unidades o realizando la coordinacion para la impresion de las formas. Para
la impresién de las formas que requieran-algin tipo de papel especial (papel quimico, cartulina,
valeras, entre otros), se debera solicitar anualmente a mas tardar en junio a CINTE -SUMAN,
quien consolidara y tramitara la solicitud de los recursos.

Las solicitudes se deberan proyectar por periodos o vigencias anuales con el fin de permitir la
planeacidn oportuna para el respectivo suministro.

33.4. GENERALIDADES

En las Unidades Aéreas, la Secciéon Calidad es la responsable de mantener el control y la
confiabilidad de la informacidn registrada en estas formas.

La forma FAC es un medio de registro estandarizado que contiene informacién empleada para
mantener el sistema de gestidn del proceso de logistica aerondutica.

Las formas utilizadas en el proceso de logistica aeronautica se catalogan de acuerdo con la
informacién contenida y al proceso en el que se utilizan.

Las formas FAC con el sufijo “T”, son las utilizadas a nivel de la FAC.
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Las formas FAC con el sufijo “L”, son las utilizadas a nivel interno en las UMA y son de caracter
especifico.

33.5. ADMINISTRACION DE LAS FORMAS

El control general de las formas FAC (Medio digital) para el proceso de logistica aerondutica sera
responsabilidad del CINTE, quien publicara en la biblioteca virtual, una vez sea aprobada por
parte de la Subdireccidon Ingenieria y Mantenimiento Aerondutico (SUMAN) y se procedera a su
publicacion.

Toda generacion, modificacion, cancelacién por parte de una Direccidn, Subdirecciéon, UMA o
alguna area funcional dentro del organigrama de DILOA se debera solicitar a SUMAN-Area
Aeronavegabilidad (ANAVE) a través de la Forma FAC4-207T ACTUALIZACION DOCTRINA FAC para
su respectivo tramite.

Tabla 9. Asignacidn de numeracién formas FAC
Fuente: Autoria Institucional

PROCESO NUMERO DE CONSECUTIVO
GESTION DE ABASTECIMIENTOS FAC4-001 a FAC4-199
GESTION DE MANTENIMIENTO FAC4-200 a FAC4-499
GESTION DE ARMAMENTO FAC4-500 a FAC4-599

Cada una de las formas FAC que se genere o actualice, debera tener su respectivo instructivo,
para su diligenciamiento, con el fin de estandarizar la informacién contenida en este registro y
asi poder tener una forma unica de llenado.

La letra constituida en el nimero de la forma nos afirma la categoria “T” y “L” (Total y local) de
la forma FAC. El Gltimo nimero seguido al guion nos indica que esta forma tiene modificaciones
particulares, pero aplica al mismo tema de la forma original.

Ejemplo:
FAC 4 — 210 L -3
FAC.

Grupo de la actividad logistica.

Separacion.

Secuencia numérica de identificacion.

Clase de empleo, en este caso indica
que la forma es de utilizacidn local en
una unidad de la FAC.

Variacion de la forma basica.
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Para cada revision de las formas FAC serd identificada después del numero de la forma con el
numero de la revision y la fecha.

Las formas FAC para su estudio y funcionalidad se agrupan en:
& Registros histdricos.
& Libro de vuelo.
< Formas del proceso de certificacion.

& Formas de cardcter administrativo.

33.6. INDICE GENERAL DE FORMAS FAC

EI CINTE luego de recibir el documento en formato digital lo publicara en la biblioteca virtual para
conocimiento del personal interesado y la respectiva direccidn o subdireccidon que emite la forma
FAC. Igualmente, el CINTE mantendrd publicado en la biblioteca virtual un indice de las formas
FAC el cual debera ser debidamente actualizado cada vez que se incorpore o retire alguna.
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