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PROPOSICION

En mi condicion de Representante a la Camara, solicito se cite e invite a debate de
control politico en la Comisién Sexta de la Camara de Representantes a [a
Superintendencia de Servicios Publicos en cabeza del Dr. Felipe Duran Carron, al
Dra.Adriana Betancourt Ortiz  Representante legal y gerente liquidadora de
Emsirva E.S.P, al Dr. Diego Fernando Hau Caicedo, Director de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Plblicos UAESP de Cali, al al Sr. Roger Mina
Carbonero, Gerente y Representante legal de EMCALI. Con invitacién a ala
Procuraduria y Contraloria delgadas para servicios publicos.

Lo anterior, con el fin de conocer el estado actual y resolver inquietudes respecto
del proceso de liquidacién de Emsirva E.S.P

De igual forma, se solicita a las entidades que se dé respuesta escrita dentro de
los 5 dias siguientes calendario al recibo del cuestionario como lo dispone el
Articulo 249 literal d de la ley 5 de 1992,

Sin otro en particular agradezco la atencién prestada.

/ ’

HERNANDO GONZALEZ
Representante a la Camara
Vlle del Cauca

Edificio Nuevo del Congreso Oficina 307 B hermando.gonzalez@camara.gov.co

Direccion: Carrera 7 No. 8 - 68. Bogoté D.C. E-mail:
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Representante a la Camara

ANTECEDENTES

En octubre de 2005, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tomd
posesion de la empresa Emsirva E.S.P., con fines liquidatorios, dando inicio a una
etapa de administracion temporal orientada a garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Cali.

Posteriormente, en el afio 2009, se ordend la liquidacion definitiva de la empresa,
en el marco de las competencias legales de la entidad de control, debido a la
situacion financiera, administrativa y operativa que presentaba la organizacion.

Durante el proceso de intervencion y liquidacion, se llevaron a cabo diversas
etapas, incluyendo la administracion temporal, la estructuracion de mecanismos
de transicion en la prestacion del servicio y la implementacion de medidas
relacionadas con el acuerdo de reorganizacién empresarial.

No obstante, a lo largo de estas etapas han surgido distintos aspectos que
generan inquietudes entre los ciudadanos, especialmente en lo relacionado con la
gestion de los recursos, la continuidad del servicio y los efectos sociales y
econdémicos derivados de la liquidacion.

En este contexto, resulta pertinente formular y analizar una serie de interrogantes
que permitan esclarecer los aspectos mas relevantes del proceso de intervencion,
administracion y liquidacién de Emsirva E.S.P., con el fin de contribuir a la
transparencia, el control ciudadano y la comprension integral de o ocurrido.

CUESTIONARIO ANEXO
A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS:

1. ¢Qué acciones ha adelantado la Superintendencia de Servicios Publicos para
vigilar, controlar y garantizar los adecuados procesos y procedimientos dentro
del proceso de liquidacién de Emsirva E.S.P? (Qué informacién de releancia
para la ciudadania y nosotros como veedores puede proporcionar la
Superintendencia de Servicios Publicos respecto de este proceso de
liquidacién?

2. ¢Qué acciones adelantd la Superintendencia de Servicios Publicos para vigilar,
controlar y garantizar conforme lo establece la ley 142 de 1994 la prestacion
del servicio publico de Aseo en la ciudad de Cali, entiéndase que para la
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Representante a la Camara

prestacion debe existir un Contrato de Caracteristicas Uniformes suscrito con
el Usuario conforme lo establece la norma?

3. Entendiendo que los operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y
CIUDAD LIMPIA, no han suscrito los (CCU) Contratos de caracteristicas
uniformes con los usuarios a los que a partir del 29 de enero del 2026 han
venido prestandoles el servicio, ¢Qué acciones adelanté o ha adelantado la
Superintendencia de Servicios Plblicos, para evitar las posibles irregularidades
presentadas en la prestacion del servicio plblico de aseo por parte de los
Operadores en la ciudad de Cali? y ;Qué acciones sancionatorias a la fecha
se estan adelantando por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos al
respecto?

4. En el marco de las funciones a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos, se nos informe de las acciones que esta dependencia ha adelantado
contra la gerencia Interventora de EMSIRVA vy los operadores PROMOCALL,
PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA, atendiendo que presuntamente a
partir del 29 de enero del 2026 han venido operando la recoleccidn de residucs
sin contratos de operacidn suscritos con EMSIRVA ESP en liquidacion u otro
soporte que avale la operacion.

5. En el marco de las funciones a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos, se nos informe de las acciones Que esta dependencia ha adelantado
contra la Gerente Interventora de EMSIRVA ESP en Liquidacién ADRIANA
BETANCOURTH por dejar vencer los contratos de operacion suscritos con los
operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA,
atendiendo que a partir del 29 de enero del 2026 estos se vencieron y
posiblemente se constituye un dafio patrimonial contra la empresa intervenida
y contra el Municipio de Santiago de Cali.

6. En el marco de las funciones a cargo de Ia Superintendencia de Servicios
Publicos, se nos informe de las acciones que esta dependencia ha adelantado
contra los operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD
LIMPIA, atendiendo al presunto incumplimiento del Contrato de Operacion
suscrito con EMSIRVA E.S.P. numeral 28 de la clausula 3 — OBLIGACIONES
DEL OPERADOR: “...28. Una vez finalizado el contrato con EMSIRVA E.S.P.
los contratistas se abstendran durante e! afio siguiente de ofrecer los mismo
servicios en la ciudad de Cali, sin perjuicio de participar en un nuevo proceso
de contratacion...”
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7 En el marco de las funciones a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos, se nos informe y remita las acciones que esta dependencia ha
adelantado contra EMSIRVA y los operadores PROMOCALI|, PROMOVALLE,
VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA, atendiendo al presunto incumplimiento de la
clausula 48 de los contratos de Operacién suscrito con cada uno de elios,
indica la clausula “...Sera objeto de devolucion a la finalizacion del contrato por
cualquier causa y sin costo alguno, la totalidad del software, incluida la base de
datos del catastro de suscriptores desarrollada, con fodas sus actualizaciones,
modernizaciones y demas variaciones resultantes de un proceso permanente
de adaptacién y mejoramiento. Junto con fa informacién se entregara toda la
base documental que soporta fa misma, debidamente catalogada y organizada,
asi como los programas (software) utilizados para el manejo de la base de
datos, incluyendo las plataformas y los desarrolios realizados sobre ellas. EL
OPERADOR adoptaréd las medidas que sean necesarias para las licencias
respectivas puedan transferirse a la EMSIRVA E.S.P. a la finalizacién del
contrato sin costo alguno para ésta.

Asi mismo EI OPERADOR deberd devolver todas las bases de datos con la
informacion comercial, operativa y de cualquier otro tipo que hubiera recibido o
adquirido durante la ejecucion del Contrato...”

8. En el marco de las funciones a cargo de la Superintendencia de Servicios
PUblicos, se nos informe de las acciones que esta dependencia ha adelantado
contra EMSIRVA y los operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA'Y
CIUDAD LIMPIA, atendiendo al presunto incumplimiento de la clausula 48 de
los contratos de Operacidn suscrito con cada uno de ellos en lo que respecta a
la devolucion de, indica la clausula “...Clausula 48 — DEVOLUCIONES: Un
mes antes de la terminacién del Contrato el Operador informara, por un medio
masivo de comunicacion, que la Empresa prestadora del contrato de
condiciones uniformes (articulo 128 de la Ley 142 de 1994) a partir de la
terminacion el contrato sera EMSIRVA E.S.P..."

9. En el marco de las funciones a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos, se nos informe de las acciones que esta dependencia ha adelantado
con EMSIRVA para resolver los conflictos a los que se vera avocada EMCALI
E.I.C.E. como entidad que recauda y factura fo concerniente a la prestacion del
servicio de aseo en la ciudad de Cali.
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Teniendo en cuenta que el proceso de liquidacién de EMSIRVA E.S.P. se
encuentra en curso, sirvase informar de manera detallada:

1.

¢Qué acciones juridicas, contractuales y administrativas ha adelantado la
liguidacion en relacién con los contratos de operacion suscritos para la
prestacion del servicio de aseo, particularmente en Io gue respecta a la
recuperacion, reversion o devolucién del mercado (usuarios) asociado a
dichos contratos?

iCual es el estado actual de dichos contratos y qué medidas concretas se
han adoptado para garantizar que los activos, derechos y/o posiciones
juridicas vinculadas al mercado retornen efectivamente a la entidad en
liquidacion o al ente territorial, segun corresponda?

En caso de no haberse materializado la devolucién del mercado, sirvase
indicar las razones juridicas y facticas que lo explican, asi como el plan de
accion previsto para tal efecto.

A LA UAESP CALI - ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALL:

1.

¢Qué acciones ha adelantado la UAESP — Alcaldia de Santiago de Cali para
garantizar conforme lo establece la ley 142 de 1994 la prestacion del servicio
publico de Aseo?

¢Qué acciones ha adelantado la UAESP Cali — Alcaldia de Santiago de Cali
para evitar las posibles irregularidades presentadas en |a prestacion del
servicio publico de aseo por parte de los Operadores? Entendiendo que los
operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA, ino
han suscrito los (CCU) Contratos de caracteristicas uniformes con los usuarios
a los que a partir del 29 de enero del 2026 han venido prestandoles el
servicio?

En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - Cali, se informe de |a
situacion y las acciones que esta dependencia ha adelantado contra EMSIRVA
y los operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA,
atendiendo que a partir del 29 de enero del 2026 han venido operando la
recoleccion de residuos sin contratos de operaciéon suscritos con EMSIRVA
ESP en Liquidacion u otro soporte que avale la operacidn.

En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - Cali, se nos informe las
acciones que esta dependencia ha adelantado contra EMSIRVA ESP en
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Representante a la Camara

Liquidacién por dejar vencer los contratos de operacion suscritos con los
operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VECLIA Y CIUDAD LIMPIA,
atendiendo que a partir del 29 de enero del 2026 estos se vencieron y
posiblemente se constituyan un dafio patrimonial contra los calefios.

5. En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - Cali, se nos informe de
las acciones que se han adelantado contra los operadores PROMOCALI,
PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA, atendiendo al presunto
incumplimiento del numeral 28 de la clausula 3 — OBLIGACIONES DEL
OPERADOR: “..28. Una vez finalizado el contrato con EMSIRVA E.S.P. los
contratistas se abstendran durante el afio siguiente de ofrecer fos mismo
servicios en la ciudad de Cali, sin perjuicio de participar en un nuevo proceso
de contratacion...”

6. En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - Cali, se nos informe de
las acciones que esta dependencia ha adelantado contra EMSIRVA vy los
operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA,
atendiendo al presunto incumplimiento de la clausula 48 de los contratos de
Operacién suscrito con cada uno de ellos, indica la clausula “...Sera objeto de
devolucién a la finalizacién del contrato por cualquier causa y sin costo alguno,
la totalidad del software, incluida la base de datos del catastro de suscriptores
desarrollada, con todas sus actualizaciones, modernizaciones y demas
variaciones resuffantes de un proceso permanente de adaptacion y
mejoramiento. Junto con la informacion se entregara toda la base documental
que soporta la misma, debidamente catalogada y organizada, asi como los
programas (software) utilizados para el manejo de la base de dalos,
incluyendo las plataformas y los desarrollos realizados sobre ellas. EL
OPERADOR adoptaré las medidas que sean necesarias para fas licencias
respectivas puedan transferirse a la EMSIRVA E.S.P. a la finalizacién del
contrato sin costo alguno para ésta.

Asi mismo El OPERADOR deberé devolver todas las bases de datos con la
informacién comercial, operativa y de cualquier otro tipo que hubiera recibido o
adquirido durante la efecucion del Contrato...”

7. En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - Cali, se nos informe de
las acciones que esta dependencia ha adelantado contra EMSIRVA vy los
operadores PROMOCALI, PROMOVALLE, VEOLIA Y CIUDAD LIMPIA,
atendiendo al presunto incumplimiento de la clédusula 48 de los contratos de
Operacién suscrito con cada uno de ellos en lo que respecta a la devolucion
de, indica la clausula “...Clausula 48 — DEVOLUCIONES: Un mes antes de la
terminacion del Contrato el Operador informara, por un medio masivo de
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comunicacion, que la Empresa prestadora del contrato de condiciones
uniformes (articulo 128 de la Ley 142 de 1 994) a partir de la terminacioén el
contrato serd EMSIRVA E.S.P...”

8. En el marco de las funciones a cargo de la UAESP - CALI, se nos informe de
las acciones que esta dependencia ha adelantado con EMSIRVA para resolver
los conflictos a los que se vera avocada EMCALI E.I.C.E. como entidad que
recauda y factura lo concerniente a la prestacion del servicio de aseo en la
ciudad de Cali.

A EMSIRVA:

4. (Que acciones adelanté EMSIRVA E.S.P. para garantizar conforme lo establece
la ley 142 de 1994 la prestacion del servicio publico de Aseo en la ciudad de
Cali, entiéndase que para la prestacion debe existir un Contrato de
Caracteristicas Uniformes suscrito con el Usuario conforme Io establece la
norma?

5. Entendiendo que los operadores PROMOCALL, PROMOVALLE, VEOLIA Y
CIUDAD LIMPIA, no han suscrito los (CCU) Contratos de caracteristicas
uniformes con los usuarios a los que a partir del 29 de enero del 2026 han
venido prestandoles el servicio ¢ Qué acciones adelanté EMSIRVA E.S.P., para
evitar las posibles irregularidades presentadas en la prestacién del servicio
publico de aseo por parte de los Operadores? Y ¢Qué acciones sancionatorias
a la fecha se estan adelantando ante la Superintendencia de Servicios Pubiicos
por dichas irregularidades?

Teniendo en cuenta que el proceso de liguidacion de EMSIRVA E.S.P. se
encuentra en curso, sirvase informar de manera detallada:

6. ;Qué acciones juridicas, contractuales y administrativas ha adelantado la
liquidacion en relacién con los contratos de operacion suscritos para la
prestacion del servicio de aseo, particularmente en lo que respecta a la
recuperacion, reversiéon o devolucién del mercado (usuarios) asociado a
dichos contratos?

7. iCual es el estado actual de dichos contratos y qué medidas concretas se
han adoptado para garantizar que los activos, derechos y/o posiciones
juridicas vinculadas al mercado retornen efectivamente a la entidad en
liquidacién o al ente territorial, segun corresponda?
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8. En caso de no haberse materializado la devolucion de! mercado, sirvase

indicar las razones juridicas y facticas que lo explican, asi como el plan de
accion previsto para tal efecto.

A EMCALL

1.

B

i

En la actualidad los operadores de la recoleccion de residuos, entiéndase
VEOLIA ASEO DE CALI S.A ESP, CIUDAD LIMPIA S.A ESP, PROMOVALLE
S.A ESP y PROMOCALI S.A ESP, jcuentan con convenio de facturacion
conjunta con EMCALI?

Se informe si actualmente la operacién de facturacién con los Operadores
Ciudad Limpia, Veolia, PromoCali y PromoValle se esta realizando a fravés de
la Unién Temporal S1ICO.

Bajo que modalidad (convenio, contrato, acuerdo) o negocio juridico amparado
en la ley 142 de 1994, se realiza el cobro del servicio de aseo en la ciudad de
Cali y bajo que modalidad se paga o dispersa a los Operadores (VEOLIA,
PROMOCALI, PROMOVALLE, CIUDAD LIMPIA) adjuntar copia del documento
constitutivo del negocio juridico que avale cada una de las relaciones
necesarias para tal efecto, entre EMCAL! y los Operadores-

Se informe, si el catastro de Usuarios de los Operadores hoy operadores
directos del servicio es el mismo que venia ejecutandose con EMSIRVA, y si
hubo cambios se nos indique de manera clara y detailada los cambios en los
usuarios.

_ Se informe si cada uno de los Operadores, para legalizar el cobro de los

usuarios ha allegado a EMCALI los Contratos de Caracteristicas Uniformes
(CCU) para acreditar la vinculacion de usuarios en los términos de la Ley 142
de 1994

cion: Carcera ¢ NC Bogota D. T
M el Congreso a ; hernande.gonzalez@camara. gov.g
i Ik 00 Ext: 3061 - 306 itiprofegonsalez@gmatl com




