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Asunto: Comentarios de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO al informe de ponencia para tercer debate del Proyecto de Ley
No. 645 de 2025 (CAMARA) y 70 de 2024 (SENADO) “vor medio de la cual
se amplia el término de inactividad para la pérdida del nimero celularen plan
prepago, con el fin de garantizar el derecho de conservar la linea de telefonia
movil” en adelante el “proyecto”).

Respetado Secretario:

Esta Superintendencia realiza un seguimiento permanente a los proyectos de ley que
pueden tener incidencia en el ejercicio de las funciones constitucionalesy legales que le
han sido asignadas. En consecuencia, y después de haber revisado la iniciativa indicada
en el asunto, nos permitimos pronunciarnos en los siguientes términos:

De manera previa, para esta Superintendencia en su rol de autoridad de proteccién de
los derechos de los usuarios del sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (en adelante, TIC), es fundamental que cualquier cambio o
modificacién al ordenamiento juridico tenga como pilar el respeto por el principio de
informacién clara, transparente, necesaria y veraz para el usuario; de tal forma que este
ultimé entienda el objetivo de las modificaciones y comprenda sus alcances para que
ejerza de manera adecuada sus derechos y en caso de tener alguna reclamacion, sepa
encausarla para lograr asi una efectiva proteccion.

Considerando lo anterior, y el ejercicio de funciones que ejerce esta autoridad en
materia de proteccién a usuarios del sector TIC, se realizardn algunas observaciones a
la iniciativa legislativa, de la siguiente forma:
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() OBSERVACIONES AL ARTICULADO DEL PROYECTO

Partiendo de las observaciones planteadas en el acépite anterior, a continuacion
procedemos a pronunciarnos sobre los articulos 2 y 3 del proyecto en los siguientes
términos:

= Observaciones frente al articulo 2 del proyecto, dirigidos a modificar la redaccién
de la iniciativa para ofrecer claridades respecto de la acotacién “al trafico de datos
en Ia red del PRSTM”, la obligacion de conservar los soportes y la obligacién de
cesar los mensajes una vez la linea presente alguna de las novedades
contempladas.

Respecto del articulo 2 del proyecto —relativo a la “pérdida de nimero en plan prepago™—
respetuosamente se sugiere modificarla redaccién de la propuesta para que sea mas clara,
precisando que la acotacién “al trafico de datos en la red del PRSTM', el tréfico en la red
para determinar que la linea mévil se encuentra activa (o inactiva), debe cursar por la red
movil y no por una red wifi, teniendo en cuenta, como se indicd anteriormente, que |a
numeracion es un recurso escaso v finito que debe ser utilizado de manera eficiente.

A si mismo, para efectos de brindarmayor claridad a la norma propuesta, se sugiere precisar
gue los mensajes de notificacion de pérdida deben cesar una vez que la linea vuelva a
presentar alguna de las novedades que implicarian |la interrupcion del tiempo de inactividad
y, de iqual manera, contemplarse que |la actividad de la linea derivada de los intentos de
notificacién del operador no suspende el tiempo de inactividad, razén por la cual, frente a
este aspecto, se reiteran los comentarios realizados anteriormente.

Finalmente, se sugiere establecer la obligacion de conversar los soportes de notificacion
durante 12 meses.

Por lo anterior, sugerimos la siguiente modificacion:

“Articulo 2: Perdlda del nimero en plan
prepago. Si durante un periodo de ftres
(3) meses el usuario no realiza o recibe
llamadas, no cursa trafico de datos en la
red del PRSTM, no hace recargas, ni
tiene saldos vigentes, el operador podra
disponer del nimero de su linea siempre
y cuando el operador notifique
debidamente al usuario, sin costo para
este. Esta notificacién se surtira a partir
del 2° mes de inactividad conforme a lo
dispuesto en el presente articulo y hasta
el 3° mes se debera notificar al usuario,

“Artlculo 2: Perdlda del namero en plan
prepago. Si durante un periodo de cuatro
3) meses el usuario no realiza o recibe
llamadas, no cursa tréfico de datos en la
red del PRSTMcursados a través de la red
movil, no hace recargas, ni tiene saldos
vigentes, el operador podra disponer del
numero de su linea siempre y cuando el
operador notifique debidamente al usuario,
sin costo para este.

Esta notificacién se surtird a partir del 2°
mes de inactividad conforme a lo dispuesto

s siguigntes canales:
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con un intento de notificacion minimo de | en el presente articulo y hasta el 4° mes se
4 veces sin obtener respuesta o actividad. | debera notificar al usuario, con un intento
de notificacion minimo de 4 veces sin
obtener respuesta o actividad.

Pardgrafo _primero: Los mensajes de
notificacion de pérdida del numero deberan

defenerse cuando la linea vuelva a
presentar alguna de las situaciones que
causarian la interrupcion del tiempo de
inactividad.

La actividad telefénica derivada de las
notificaciones no suspendera el término de
inactividad

Pardgrafo _segqundo: Los soportes de

notificacion deberan ser conservados por
el termino de 12 meses”.

(El texto subrayado es corresponde a la
modificacion propuesta por esta Entidad).

» Observaciones frente al articulo 3 del proyecto, dirigidos a delimitar el alcance del
modelo de condiciones generales respecto de los servicios fijos y establecer la
obligacion (en cabeza de la CRC) de realizar la modificacion del Modelo de

condiciones generales del servicio movil una vez entre en vigencia la ley.

Por otra parte, respecto al articulo 3 —relativo a la “Divulgacién de la norma™—, se observa
la Resolucion CRC 5050 de 2016 (Anexo 2.3), establece en su modelo de condiciones
generales del servicio mévil en modalidad prepago, el item de desactivacion por no uso, en

los siguientes términos:

DESACTIVACION POR NO USO

Cuando no haga uso del servicio (no reciba ni genere comunicaciones, ni active
tarjetas prepago o recargas y no tenga saldos vigentes), durante mas de 2
meses, podremos desactivar su linea y darle el nimero a otra persona, previo
aviso de 15 dias habiles de anticipacion.

En este sentido, se sugiere la posibilidad de incluirun paragrafo en el cual se establezca
qgue la CRC realizara la correspondiente modificacion en el modelo de condiciones
generales del servicio moévil de tal forma que, una vez entre en vigencia la ley, los
operadores actualicen este modelo en cuanto al item de desactivacion o pérdida de la linea
por no uso, de conformidad con las instrucciones que eventualmente imparta dicha
autoridad, y se garantice asi la informacion clara a los usuarios desde el momento de
adquirir los servicios.
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Ahora bien, en relacién con los servicios fijos prepago, actualmente no hay un modelo de
condiciones generales que le permita al usuario tener dicha informacién porlo que, sobre
este aspecto de la pérdida de dicha numeracion, se hace necesaria la precisién de la CRC
sobre el alcance de ese modelo de condiciones generales a los servicios fijos. En este
sentido, se sugiere la posibilidad de realizar la inclusién correspondiente dentro del
paragrafo propuesto, para tener claridad en el compromiso de contar con un modelo de
condiciones generales respecto de servicios fijos.

De conformidad a lo expuesto, sugerimos la siguiente modificacion:

. . yecto .| Sugerencia de esta Superintendencia
Articulo 3°. Divulgacién de la norma. | “Articulo 3: Divulgacién de la norma. La
La CRC regulara la forma en la que los | CRC regularé la forma en la que los
operadores de telefonia movil y fija los | operadores de telefonia movil y fija
operadores de servicios fijos deberan | deberén informar a sus usuarios sobre la
informar a sus usuarios sobre la presente | presente regulacion en un plazo no mayor
regulacién en un plazo no mayor a 30 dias | a 30 dias contados a partir de la entrada en
contados a partir de la entrada en|vigencia de la presente ley, y hara
vigencia de la presente ley, y haré | seguimiento de la implementacion de la
seguimiento de la implementacién de la | presente ley”.

presente ley.
Pardagrafo: La CRC  realizara la
modificacion _en el Modelo de condiciones
generales del servicio movil y requlara su
aplicacion respecto de los servicios fijos
una vez entre en vigencia la presente ley.

(El texto subrayado corresponde a la
modificacion propuesta por esta Entidad).

De esta forma esperamos haber contribuido al enriquecimiento de tan importante iniciativa,
quedando a disposicion para resolver cualquier inquietud que se presente sobre el
particular.

Cordialmente,
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