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REF: Comentarios y Observaciones al Proyecto de Ley 375C de 2025
camara “Por medio de la cual se promulgan medidas para la
dignificacién, desarrollo y progreso del sector de vigilancia y la
seguridad privada y se dictan otras disposiciones”.

Honorables Representantes:

Desde la Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada
FedeSeguridad, en ejercicio del principio de participacién democratica,
respetuosamente presentamos las siguientes observaciones y comentarios al
proyecto de ley de la referencia.

El sector de la vigilancia y la seguridad privada en Colombia ha mostrado un
crecimiento sostenido y se ha consolidado como un actor relevante para la
proteccién de la actividad econémica y la generacion de empleo formal. En términos
macroecondmicos, los servicios de vigilancia y seguridad privada (SVSP, en
adelante) aportan alrededor del 1% del PIB corriente y generan aproximadamente
400 mil empleos formales en el territorio nacional (Supervigilancia), lo que refleja su
importancia tanto en la cadena de valor de mditiples sectores productivos como en
la politica publica de seguridad.

En el plano normativo, los SVSP tienen su antecedente en el Estatuto Organico de
la Policia Nacional (Decreto 1667 de 1966), que reconocié la prestacién de servicios
de vigilancia por parte de particulares, y en el Decreto 1355 de 1970, que facultd a
la Direccién General de la Policia para regular este servicio. Actualmente, el marco



regulatorio aplicable se encuentra principaimente en el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada (Decreto Ley 356 de 1994), mientras que las funciones de
inspeccion, vigilancia y control estan a cargo de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, creada mediante la Ley 62 de 1993.

El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada ha permanecido vigente por tres
décadas, periodo durante el cual se han presentado diversas iniciativas legislativas
orientadas a actualizarlo y a revisar algunas de sus restricciones de acceso al
mercado y operacion. No obstante, el marco actual no refleja la evolucion del sector,
que ha incorporado nuevas tecnologias, esquemas de seguridad integral y modelos
de gestiébn de riesgos, ni las exigencias contemporadneas en materia de
transparencia, gobierno corporativo y estandares laborales.

En este contexto, resulta necesario que las iniciativas legislativas en curso se
apoyen en un analisis cuidadoso de los elementos estructurales de la regulacion,
de forma que las eventuales reformas contribuyan a modernizar las condiciones del
sector, eliminar barreras que hoy resultan injustificadas y, al mismo tiempo,
fortalecer los instrumentos de supervision del Estado. Este proceso de actualizacion
normativa debe ir acomparnado del reconocimiento y la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas que trabajan en los SVSP, promoviendo
condiciones laborales dignas, inclusién y ambientes que permitan el adecuado
desarrollo de sus funciones.

En este sentido, presentamos a continuacién los comentarios al articulado del
proyecto de ley:

“Por medio de la cual se promulgan medidas para la dignificacion,
desarrollo y progreso del sector de vigilancia y la seguridad privada y se
dictan otras disposiciones”.

Articulo del PL 375 de 2025 Comentarios FedeSeguridad

Sin comentarios

ARTICULO 1. OBJETO: La presente
Ley tiene por objeto promulgar medidas
para la dignificacion, el desarrollo y
progreso del sector de la vigilancia y la
seguridad privada mediante reformas al
Estatuto de vigilancia y seguridad
privada, la actualizacion de la normativa
en {o referente al uso de tecnologias, el
uso de uniformes y los requisitos para
la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada. Asi mismo, crear
medidas que permitan dignificar las
labores realizadas por los trabajadores
del sector de la vigilancia y la seguridad
privada.




ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para
efectos de la presente ley se entendera;

Empresas de vigilancia y seguridad
privada: Se entiende por empresa de
vigilancia y seguridad privada Ia
sociedad de responsabilidad limitada
legalmente constituida, La cual tiene
por objeto social la prestacion
remunerada de servicios de vigilancia y
seguridad privada integral, proteccién
de instalaciones, personas, activos,
valores, intangibles y derechos,
investigaciéon, prevencion y gestién de
resgos en seguridad, en las
modalidades y con los medios
establecidos en la ley,

1. El articulo propuesto mantiene la
sociedad de responsabilidad
limitada como tipo societario
Unico;

El articulo 2 del proyecto de ley
mantiene |a exigencia histérica de que
las empresas de vigilancia y seguridad
privada se constituyan exclusivamente
como sociedades de responsabilidad
limitada, reproduciendo el esquema
previsto en el articulo 8 del Decreto Ley
356 de 1994. Esta restriccion debe
leerse a la luz del contexto en el que fue
expedido el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada un momento de
aguda violencia politica, expansion del
narcotrafico, conformacion de grupos
armados ilegales y alta preocupacion
por el uso de armas de fuego en manos
de particulares. En ese escenario, el
legislador extraordinario buscé imponer
barreras estrictas de entrada al
mercado para estas empresas, entre
ellas un tipo societario cerrado, con el
fin de conocer a los socios y evitar la
infiltracién de actores ilegales en Ia
industria.

Treinta y un afios después, ese disefio
institucional ha perdido su justificacion.
Hoy existen mecanismos mucho méas
eficaces para conocer & identificar a los
propietarios y beneficiarios reales de
las empresas, como los sistemas de
administracién del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo

(SARLAFT) vy los registros de
beneficiarios finales, sobre los cuales,
ademas, la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada ejerce
facultades de inspeccién, vigilancia y
control. En ofras palabras, la finalidad
original de “saber quién esta detras de
la empresa” ya no depende del tipo

societario, sino de herramientas de |




transparencia  patrimonial y de
supervision que no existian en 1994,

Mantener la sociedad de
responsabilidad limitada como Unica
_opcién genera hoy costos para el
sector, pues este tipo societario:

v’ Limita el nimero de socios y dificulta
la incorporacion de  nuevos
inversionistas o procesos de
reorganizacion empresarial, al exigir
reforma estatutaria para la cesion de
cuotas.

v No permite representar las
participaciones en titulos
negociables ni acceder a esquemas
de capitalizacion, lo que restringe el
crecimiento de empresas que vya
operan con volimenes de negocio
propios de compafiias grandes.

v' Traslada a las personas socias
riesgos significativos, en particular
por la responsabilidad solidaria e
ilimitada en materia laboral y fiscal,
especialmente sensible en un sector
donde la mayor parte de los costos
corresponde a obligaciones
laborales.

v Desincentiva 1a adopcion de
estructuras de buen gobierno
corporativo, pues en la sociedad
limitada no es obligatoria la
existencia de junta directiva ni de
miembros independientes, a
diferencia de lo que ocurre en la
sociedad andnima o la sociedad por
acciones simplificada.

Alaluz de este panorama, mantener en
la ley dicha barrera hoy resulta
desalineado con las necesidades de
inversion, expansion, gobierno
corporativo y competitividad del sector.




| Por esto, vemos fundamental que el |
proyecto de ley flexibilice el tipo |
societario, permitiendo que las |
empresas puedan organizarse bajo las |
distintas formas juridicas previstas en el |
derecho societario colombiano, siempre
| sometidas a los mismos estandares de |
supervision, transparencia y control |
sobre sus accionistas y beneficiariosi
finales.

2. Flexibilizacién del objeto social |
de las empresas de vigilancia yi
|

seguridad privada

|
El proyecto de ley introduce un cambio |
relevante frente al Decreto Ley 356 de |
1994 al ampliar la definicion del objeto |
social de las empresas de vigilancia y |
seguridad privada y, en la practica, i
eliminar la exigencia de objeto social |
Unico prevista en el articulo 8 y su
paragrafo. Esta modificacion apunta a
reconocer que las empresas del sector
no solo prestan servicios de vigilancia
fisica tradicional, sino gue desarrollan |
actividades de proteccion integral de
instalaciones, personas, activos vy |
valores, asi como servicios de
investigacion, prevencion y gestion de
riesgos en seguridad. En esa medida, la
reforma busca alinear la regulacion con
la realidad de un mercado que hoy
opera bajo esquemas de seguridad |
integral y no Unicamente bajo la logica
de “vigilancia fija, movil y escoltas”.

No obstante, aunque Ia direccién del
cambio [a vemos bien intencionada, el
proyecto se queda corto si lo que se
busca es ampliar el objeto social. Una
aproximacién mas coherente con la
evolucion del sector implicaria permitir
que las empresas de vigilancia v |
seguridad privada no solo presten
servicios, sino que también puedan |
suministrar _directamente medios vy ‘




sistemas tecnolégicos bajo la misma
razdn social. Esto facilitaria competir en
condiciones de igualdad con las
compafiias gue hoy proveen soluciones
tecnologicas de  seguridad  sin
pertenecer al sector vigilado, pese a
operar en el mismo mercado de gestion
de riesgos. Experiencias comparadas,
como la de Espafia, muesfran que
integrar en una misma estructura
empresarial la prestacién de servicios y
el suministro de medios tecnologicos
fortalece la oferta de seguridad integral,
y mejora la capacidad de innovacion.

ARTICULO 3. Adiciénese un paragrafo
al Articulo 2 del Decreto Ley 356 de
1994, el cual quedara asf:

PARAGRAFO. En todos los articulos
del Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada y demas normas concordantes,
en donde se haga referencia a la
denominacion vigilanie, debera
entenderse guarda de seguridad.

Sin comentarios

ARTICULO 4. FORMACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO. Los
servicios de vigilancia y seguridad
privada que brinden servicios de
capacitacion 'y entrenamiento en
vigilancia y seguridad privada podran
desarrollar seminarios de formacion
para el personal administrativo de
Vigilancia y Seguridad Privada.

La exposicion de motivos no explica
cudl seria el valor agregado de estas
capacitaciones ni cémo se articulan con
los fines propios de los programas de
formacion que actualmente ofrecen los
servicios de vigilancia y seguridad
privada. Adicionalmente, los servicios
de capacitacion ya se encuentran
regulados por el Decreto 1565 de 2022,
que establece los lineamientos en
materia de formacion, capacitacion y
competencias en el sector.

ARTICULO 5. FOMENTO AL PRIMER
EMPLEO. Las empresas que presten
servicios de vigilancia y seguridad
privada incentivaran, de acuerdo con
sus nhecesidades, la creacion de
oportunidades laborales en empleos o
actividades que no exijan experiencia
laboral, bien sea a través de |la
generacion de nuevos puestos de
trabajo,

la provision de vacantes |

Sin comentarios




| existentes o cualquier otra modalidad |

| de vinculacion.

ARTICULO 6. Modifiquese el Articulo 5
de la Ley 1920 de 2018, el cual quedara
asi:

ARTICULO 5. SEGURO DE VIDA.
Cada empresa, cooperativa
| especializada, departamento de
' seguridad y  vigilancia  privada,
contrataran anualmente un seguro de
vida de grupo que ampare al personal
operativo de su respectiva
organizacion,

Este seguro cubrird al personal
| operativo durante las 24 horas del dia y
cubrira su muerte por cualquier causa.

informar por escrito al personal
operativo sobre la existencia del seguro
de vida.

En la eventualidad del fallecimiento de
un trabajador, el beneficiarioc no podra
recibir un monto inferior a veinticinco
(25) salarios  minimos  legales
mensuales vigentes (SMLMV).

| PARAGRAFO 1. El seguro de vida de
| grupo al que se refiere el presente
articulo sera financiado por Ia
respectiva empresa, cooperativa
especializada o departamento de
seguridad y vigilancia privada y sera
requisito para obtener y/o mantener la
licencia de funcionamiento.

PARAGRAFO 2. E| Gobierno nacional
reglamentara la materia en los seis (6)
meses posteriores a la promulgacion de
la presente ley.

PARAGRAFO 3. El seguro de vida
grupo al que se refiere el presente
| articulo sera considerado como un
costo directo y debera ser tenido en
cuenta por la Superintendencia de

El empleador tiene la obligacién de |

1
1

Sin comentarios




Vigitancia y Seguridad Privada al
momento de calcular la estructura de
costos y gastos en el régimen anual de
tarifas minimas para el cobro de
servicios de vigilancia y seguridad
privada.

ARTICULO 7. Modifiquese el Articulo 6
de la Ley 1920 de 2018, el cual quedarg
asi:

ARTICULO 6. INCENTIVOS PARA LA
VINCULACION DE MUJERES,
VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADQ, PERSONAS MAYORES O
EN CONDICION DE DISCAPACIDAD.
El Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y del Departamento Naciona!
de Planeacion o de gquienes hagan sus
veces, expedira en un término no mayor
a 6 meses un decreto reglamentario

que establezca una  puntuacion
adicional en los procesos de licitacion
publica, concurso de méritos vy

contratacién directa para las empresas
de vigilancia y seguridad privada y/o las
cooperativas especializadas de
vigilancia y de seguridad privada que en
personal operativo tengan a mujeres, a
personas con discapacidad, personas
mayores de 45 afos, victimas del
conflicto armado, comunidad LGBTIQ+,
asi como personas que hayan
finalizado programas de capacitacion y
entrenamienfo y no cuenten con
experiencia laboral, contratadas con
todas las exigencias y garantias
legalmente establecidas.

lgualmente, las empresas y
cooperativas de vigilancia privada
propenderan por aumentar dentro de su
personal operativo en confratos que
celebren con entidades no estatales, el
nimero de mujeres, personas con
discapacidad y/o personas mayores de
45 afios, victimas del conflicto armado,
comunidad LGBTIQ+, asi como

El articulo amplia la lista de grupos
poblacionales cuya vinculacion genera
una puntuaciéon adicional en los
procesos de licitacion, entre otros, a
personas mayores de 45 afnos, victimas
del conflicto armado, personas con
discapacidad, comunidad LGBTIQ+ y
personas sin experiencia laboral que
hayan culminado programas de
capacitacion. Aungue la exposicién de
motivos no desarrolla de manera
detallada la justificacion de la medida,
es razonable entender gque se orienta a
promover la inclusién y la diversidad en
el sector de la vigilancia y seguridad
privada, propdsito que, como politica
plblica, resulta legitimo y compatible
con la Constitucion.

Sin embargo, es necesario advertir que
un esquema de incentivos similares ya
fue previsto en el Decreto 1279 de
2021, hoy suspendido
provisionalmente, entre ofras razones,
por considerar que los beneficios alli
consagrados  vulneran la  libre
competencia econdmica, el derecho a
la igualdad y al trabajo de otros grupos
poblacionales, asi como el principio de
seleccidon objetiva en la contratacion
estatal. En el concepto emitido por la
Superintendencia de Industria vy
Comercio en el tramite de expedicion de
dicho decreto se sefiald, en sintesis,
gue si bien este tipo de medidas pueden
perseguir fines legitimos de politica
publica, su indeterminacién en el
tiempo y el disefio de los incentivos




'personas que hayan finalizado
}programas de capacitacion y
'entrenamiento y no cuenten con
experiencia laboral contratadas con
todas las exigencias y garantias
legalmente establecidas.

especiaimente sensibles para efectos

pueden generar condiciones |
asimétricas entre proponentes. i

Adicionalmente, no resulta conveniente |
extender este tipo de puntajes,‘
diferenciados a la comunidad |
LGBTIQ+. Actualmente no existe un |

| mecanismo Unico, idéneo y verificable |

para acreditar la orientacion sexual o |
identidad de génerc de una persona |
frente a un proceso de contratacién}
publica. Medios como declaraciones |
extrajuicio o registros voluntarios ;
pueden dar lugar a fraudes o a registros
que no reflejen la realidad, incentivando |
conductas meramente formales para |
obtener puntaje adicional, sin traducirse |
en inclusion efectiva. A ello se suma el |
riesgo de instrumentalizar la condicién |
de las personas LGBTIQ+ o de
presionarlas a revelar datos

de un proceso contractual.

La experiencia reciente muestra, |
ademas, que en algunos casos las
exigencias de vinculacién de grupos de
especial proteccién constitucional se
han cumplido de forma meramente
formal por parte de entidades
contratantes y contratistas, sin una
verdadera estrategia de inclusion,
adaptacion de puestos de trabajo o
garantia de condiciones laborales
dignas. Por estas razones, antes que
ampliar de manera acritica el catalogo
de incentivos, seria preferible revisar |
integralmente el disefio de estas
medidas, asegurando su compatibilidad
con la libre competencia, [a igualdad y
la seleccién objetiva, y priorizando
instrumentos que promuevan una
inclusion real y verificable de las
personas pertenecientes a grupos de
especial proteccion.




ARTICULO 8. Modifiquese el Articulo
90 del Decreto Ley 356 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 90. CONDICIONES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los
servicios de vigilancia y seguridad
privada, no podran prestar servicios a
los usuarios que no provean los
recursos locativos o sanitarios minimos
para gue el personal de vigilancia fija o
moévil pueda desarrollar su labor en
condiciones que no atenten contra su
propia seguridad y dignidad, tales
como: bafios, espacios idoneos para
tomar alimentos, lockers, un receso en
la mafana y tarde, una (1) hora de
almuerzo, cada puesic de trabajo
debera contar como minimo con una
mesa y una silla.

Asi mismo, deberan preverse las
situaciones de riesgos en las cuales a
este personal le quede restringida la
posibilidad de movimiento.

Si bien el propdsito del articulo de
garantizar condiciones dignas para el
personal operativo es plenamente
compartido, la materia ya se encuentra
regulada en el ordenamiento vigente.

En efecto, el articulo 90 del Decreto Ley
356 de 1994, en su redaccion actual,
establece la obligacién de que los
usuarios proporcionen los recursos
locativos y sanitarios minimos para que
el personal de vigilancia desarrolle su
labor en condiciones que no atenten
contra su seguridad vy dignidad,
disposicion que ha sido desarrollada
por la Circular Externa
20167000000035 del 9 de febrero de
2016, expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, de
caracter vinculante en virtud de los
numerales 1 y 7 del articulo 74 del
mismo Estatuto.

En esie contexto, la modificacion
propuesta no introduce una proteccion
sustancialmente nueva para los
trabajadores, pero si trastada a la ley un
nivel de detalle operativo que resulta
mas propio de la regulacion. Por estas
razones, se recomienda la eliminacion
del articulo propuesto y mantener el
esquema actual, en el que la ley
consagra el deber general de garantizar
condiciones dignas y seguras, y la
autoridad de supervision desarrolla y
actualiza los estandares especificos

mediante la regulacién

] ] correspondiente.
ARTICULO 9. SELECCION DE | El articulo introduce un mandato
PERSONAL. Toda empresa, | general para que las empresas,
cooperativa, y/o departamento de | cooperativas y departamentos de
vigilancia y seguridad privada deberd | vigilancia y  seguridad privada

garantizar un proceso de seleccidon que
como minimo constate idoneidad,
competencia y estudios de seguridad
efectivos al personal activo o por

garanticen procesos de seleccion que
verifiguen idoneidad, competencia y
estudios de seguridad del personal
operativo. Sin embargo, esta materia va

10



|
|

contratar para desempefiar un cargo de
vigilancia y seguridad privada en todos
los ciclos establecidos para esta
actividad para garantizar al usuario la
eleccién del personal idéneo y
adecuado.

1

e encuentra regufada en el
ordenamiento vigente. |

En efecto, el numeral 25 del articulo 74 I
del Decreto Ley 356 de 1994 establecs |
el deber de ios servicios de vigilancia y
seguridad privada de prestar el servicio
con personal idoneo, entrenado y con
fos medios adecuados, segun las
caracteristicas del servicio contratado.
Es decir, Ia obligacién de asegurar la
idoneidad y adecuacién del personal no
€S nueva, sinc que hace parte del
niacleo de los deberes legales de las
empresas del sector.

Adicionalmente, cada empresa ya
define, denfro de ese marco, sus
propios estandares y protocolos de
seleccion, ajustados a su modelo de
negocio, a los riesgos especificos de los
servicios que presta y a las exigencias
de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada. La redaccién
propuesta (“en todos los ciclos
establecidos para esta actividad”) no
aporta parédmetros adicionales y
termina por reiterar, de manera menos
precisa, un deber que ya existe.

Por estas razones, se recomienda
eliminar el  articulo propuesto,
manteniendo la regla general prevista
en el Decreto Ley 356 de 1994 vy
dejando que los estandares especificos
de seleccién  continGen  siendo
desarrollados a través de la regulacion
sectorial y de los propios sistemas de
gestion de las empresas.

ARTICULO 10. DIA DE LA FAMILIA.
Adiciénese un articulo nuevo a la Ley
1361 de 2009 el cual quedara asi:

ARTICULO 5A. Los trabajadores del
sector de la seguridad y vigilancia

El articulo propone introducir, para el
sector de la vigilancia y seguridad
privada, (i) la posibilidad de pactar
horarios flexibles para facilitar el
cumplimiento de deberes familiares y
(i) la obligacién de otorgar un dia

podran adecuar los horarios laborales | semestral de recreacion y
para facilitar el acercamiento del esparcimiento para gue los
11



trabajador con los miembros de su
familia, para atender sus deberes de
proteccién y acompafiamiento de su
conyuge o compariera(o) permanente,
a sus hijos menores, a las personas de
la tercera edad de su grupo familiar o a
sus familiares dentro del tercer (3er)
grado de consanguinidad que requiera
de! mismo:; como también a quienes de
su familia se encuentren en situacion de
discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podran
convenir un horario flexible sobre el
horario y las condiciones de trabajo
para facilitar el cumplimiento de los
deberes familiares mencionados en
este articulo.

PARAGRAFO. Los empleadores
deberan certificar, facilitar, promover y
gestionar un dia de recreacion Yy
esparcimiento o remunerar un dia de
trabajo en el semestral en la que sus
empleados puedan compartir con su
familia en un espacio suministrado por
el empleador o en uno gestionado ante
la caja de compensacién familiar con la
que cuentan los empleados. Si el
empleador no logra gestionar esta
jornada deberd permitir que los
trabajadores tengan este espacio de
tiempo con sus familias, esto sin
perjuicio de acordar el horario laboral
complementario.

con sus |

|

Si bien la finalidad de favorecer la
conciliacion entre la vida laboral y
familiar es legitima, la medida resuita
problematica por varias razones. En
primer lugar, en el marco de la
reduccion progresiva de la jornada
laboral ordinaria a cuarenta y dos (42)
horas semanales (Ley 2101 de 2021),
el legislador decidio eliminar el “dia de
la familia” una vez completada dicha
reduccion, precisamente porque
consideré que la  disminucion
estructural de la jomada cumplia la
finalidad de ampliar el tiempo disponible
para la vida familiar sin afectar la
remuneracion. Volver a introducir, solo
para un sector especifico esta figura
desconoce esa logica y reabre un
beneficio que e! propio legislador
general decidié suprimir al alcanzar las
42 horas.

trabajadores
familias.

compartan

En segundo lugar, la creacion de un
régimen diferenciado con beneficios
exclusivamente para los trabajadores
de vigilancia y seguridad privada entra

en tension con los principios de
igualdad. La jurisprudencia
constitucional ha sido constante en

sefialar que los tratos diferenciados
entre grupos de trabajadores requieren
una justificacion fuerte, objetiva Y
razonable, vinculada a caracteristicas
propias del sector que hagan
estrictamente necesario el tratamiento
especial. En este caso, no se advierte
en la exposicion de motivos una
justificacion suficiente que explique por
qué el sector de vigilancia deberia
recibir un beneficio en materia de
tiempo de descanso y actividades
familiares que no se reconoce a otros
sectores sometidos al mismo régimen
general de jommada.
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Finalmente, la naturaleza del servicio
de vigilancia y seguridad privada
continuo, intensivo en mano de obra y
organizado por turnos y
programaciones para garantizar la
cobertura permanente de los puestos
de trabajo hace particularmente
compleja la implementacién  de
esquemas adicionales de flexibilidad
horaria. Actualmente, los ajustes para
permitir el cumplimiento de deberes
familiares ya se gestionan mediante la
programacién de turnos, relevos vy
permisos, dentro del marco de la
jornada legal. Imponer por ley
obligaciones adicionales de
flexibilizacidon y de otorgamiento de un
dia semestral de esparcimiento puede
afectar la continuidad de! servicio e
incrementar los costos operativos.

Por estas razones, se recomienda la
eliminacion del articulo 10 del proyecto
de ley, de manera que el sector
continle sometido a las reglas
generales de jornada, descanso vy
conciliacion de la vida laboral y familiar
previstas en Ila legislacion laboral
vigente.

] CAPITULOIi ]
USO DE TECNOLOGIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA

ARTICULO 11. Modifiquese el Articulo
5 dei Decreto Ley 356 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 5. MEDIOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA. Los servicios de vigilancia y
seguridad privada podréan utilizar para

el desarrollo de sus actvidades
recursos humanos; medios
tecnolégicos como lo son: armas

menos letales, vehiculos aéreos no

El texto propuesto puede generar
confusion al referirse a “la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual”
en términos que podrian interpretarse
como la exigencia de una poliza
adicional independiente. Es importante
aclarar que se trata de una ampliacién
de la pdliza general de responsabilidad
civil extracontractual que ya deben
contratar los servicios de vigilancia y
seguridad privada, de manera que se
extienda expresamente la cobertura a
los riesgos asociados al uso indebido
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tripulados  (VANT), sistemas de
aeronaves no ftripuladas (UAS),
controles de acceso digitales y equipos
para la automatizacion, maquinas
programables capaces de realizar
tareas, ya sean fisicas o virtuales;
animales, materiales, vehiculos e
instalaciones fisicas, armas de fuego
y/o cualquier otro medio autorizado por
la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

PARAGRAFO 1. L.a Superintendencia
reglamentard el uso de los medios
referidos en el presenie articulo.

Paragrafo 2°. Los servicios de
vigilancia y seguridad privada humana
podran prestarse con la ufilizacion de
armas menos letales, siempre que se
cuente con la autorizacién del medio
tecnoldgico y con la ampliacion de la
péliza de responsabilidad  civil
extracontractual que ampare 108
riesgos por el uso indebido de este tipo
de armas, la pdliza no podra ser inferior
a cuatrocientos (400) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

de armas menos letales, en un monto
no inferior a cuatrocientos (400)
salarios minimos legales mensuales
vigentes.

ARTICULO 12. Adicidnese un numeral
al Articulo 6 del Decreto Ley 356 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 6. MODALIDADES PARA
LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA. Los servicios
de vigilancia y seguridad privada
podran autorizarse en cinco (5)
modalidades:

1. Vigilancia fija. Es la que se presta a
través de vigilantes o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccidn a
personas © bienes muebles o
inmuebles en un lugar determinado.

Sin comentarios
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' 2. Vigilancia mévil. Es la que se presta

a fraves de vigilantes moviies o
cualquier otro medio, con el objeto de
dar proteccion personal, bines muebles
0 inmuebles en un é4rea o sector
delimitado.

3. Escolta. Es la proteccién que se
presta a través de escoltas con armas
de fuego, o de servicios de vigilancia y
seguridad privada no armados a
personas, vehiculos, mercancias o
cualquier ofro objeto, durante su
desplazamiento.

4. Transporte de valores. Es el servicio
de vigilancia y seguridad privada que se
presta para transportar, custodiar y
manejar valores y el desarrollo de
actividades conexas.

9. Vigilancia mediante  medios
tecnologicos. Es el servicio que se
presta mediante el uso de vehiculos
aereos no tripulados (VANT), sistemas
de aeronaves no tripuladas, controles
de acceso digitales y equipos para la
automatizacion, maquinas
programables capaces de realizar
tareas, ya sean fisicas o virtuales

PARAGRAFO. E! Gobierno Nacional
podra desarrollar el desarrollo operativo
de estas modalidades.

ARTICULO 13. Modifiquese el Articulo
52 del Decreto Ley 356 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 52. ACTIVIDADES DE
FABRICACION, IMPORTACION,
INSTALACION, COMERCIALIZACION
O ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y
SISTEMAS INFORMATICOS PARA
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA. Las personas
naturales o juridicas que realicen

El articulo 52 del Decreto Ley 356 de 1994
regula las actividades, requisitos y
permisos de las personas dedicadas a
fabricar, importar, instalar, comercializar o
arrendar equipos para los servicios de
vigilancia y seguridad privada. Sin
embargo, esta disposicién se encuentra
ubicada en el Capitulo Il del Decreto,
titulado “Empresas de Vigilancia vy
Seguridad Privada”, fo que evidencia que
su disefio original estaba pensado en
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actividades de fabricacién, importacion,
comercializacion, instalacion 0
arrendamiento de equipos y sistemas
informaticos para los servicios de
vigilancia y seguridad privada de que
trata el articulo 53 de este
Decreto, deberan garantizar en todo
momento los derechos fundamentales
de las personas y deberan registrarse
ante la Superintendencia de Vigilancia'y
Seguridad Privada y estaran sometidas
a su permanente control, inspeccion y
vigilancia.

PARAGRAFO. La Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada,
reglamentara el ejercicio de estas
actividades.

funcién del nucleo del sector vigilado y no
de proveedores tecnologicos.

Someter a estas personas naturales o
juridicas al control, inspeccién y vigilancia
de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada resulta problematico por
varias razones. En primer lugar, estos
proveedores no son empresas de vigilancia
y seguridad privada ni  prestan
directamente servicios de seguridad al
usuario final, por lo que su actividad no
encaja en el ambito material tradicional de
supervision de la Supervigilancia. En
segundo lugar, la entidad ya enfrenta
limitaciones importantes en su capacidad
para ejercer adecuadamente la inspeccion,
vigilancia y control sobre las empresas del
sector, por lo que extender su competencia

a todo el universo de fabricantes,
importadores, comercializadores e
instaladores de equipos y sistemas

informaticos implica una carga adicional
dificil de cumplir en la practica.

Imponer a estas empresas obligaciones
propias del sector vigilado, que no fueron
concebidas para la naturaleza de sus

operaciones, puede restringir
injustificadamente  su  funcionamiento,
generar barreras de entrada |y

la oferta de soluciones
tecnologicas, sin que se acredite un
beneficio regulatorio proporcional en
términos de proteccion de derechos
fundamentales o de mejora del servicio de
vigilancia y seguridad privada.

desincentivar

ARTICULO  14. Adicibnese  dos
numerales y modifiquese la numeracion
del Articulo 53 del Decreto Ley 356 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 53. EQUIPOS Y
SISTEMAS INFORMATICOS PARA
LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA' Y
SEGURIDAD PRIVADA. Seran objeto
de inspeccién, control y vigilancia por
parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, los

Sin comentarios
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siguientes  equipos y  sistemas

informaticos, entre otros:

[..]

7. Sistemas  Informéticos. Es el
conjunto de partes interrelacionadas:
hardware, software y  personal

informatico utilizado para almacenar y
procesar informacion;

8. Equipos manejados a control remoto.
Son todos aquellos equipos manejados
a control remotc como los vehiculos
aereos no fripulados (VANT), sistemas
de aeronaves no ftripuladas (UAS),
utilizados para la vigilancia y Ia
seguridad privada, controles de acceso
digitales y equipos para la
automatizacion, maquinas
programables capaces de realizar
tareas, ya sean fisicas o virtuales

que deberan sujetarse a las normas
legales vigentes.

9. Los demas que determine el
Gobierno Nacional.

ARTICULO 15. REPORTE DE
INFORMACION A TRAVES DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.
Los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada podran implementar el uso de
minutas o herramientas tecnolégicas,
que permitan tener conocimiento de las
novedades operativas, siniestros o
hechos en tiempo real, los cuales
deberan estar interconectados con Ia
red de apoyo.

El tratamiento de datos personales a
traves de herramientas tecnolégicas
debera cumplir con lo establecido en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios.

El articulo reconoce expresamente la
posibilidad de que los servicios de
vigilancia y  seguridad privada
implementen minutas electronicas y
ofras herramientas tecnolégicas. No
obstante, es importante precisar que el
uso de minutas electrénicas vy, en
general, de mensajes de datos ya
cuenta con un marco juridico en ia Ley
527 de 1999, que regula el acceso y uso
de mensajes de datos, el comercio
electrénico y las firmas digitales, de
manera que su validez y fuerza
probatoria no dependen de un
reconocimiento adicional en una ley
sectorial.

Adicionalmente, la disposicién plantea
que estas herramientas deberan estar
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PARAGRAFO: La Superintendencia de | interconectadas con la red de apoyo.

Vigilancia y Seguridad Privada, en
cooperacién con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, vy la entidad que el
Gobierno  Nacional designe para
materias de seguridad digital, ejercera
la inspeccidn, vigilancia y control de las
herramientas tecnolégicas adoptadas
por los servicios de vigilancia Yy
seguridad privada.

Esto genera inquietudes en materia de
proteccion de datos personales y
manejo de informacién sensible vy
confidencial, en particular frente a las
garantias que ofreceran las redes de
apoyo respecto de [a seguridad de la
informacion, los niveles de acceso, la
trazabilidad y la responsabilidad por
eventuales incidentes de seguridad
digital.

ARTICULO 16.
INTEROPERABILIDAD,

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO. La
Superintendencia de Vigilancia vy

Seguridad Privada, establecera las
condiciones técnicas para la
implementacion de un sistema de
huellas, firma digital o cualquier otro
medio de control biométrico, con el fin
de ejercer control sobre el cumplimiento
de las horas requeridas en los cursos
de capacitacion y entrenamiento, el
cual serd de obligatorio cumplimiento
para todas las escuelas Yy
departamentos de capacitacion.

Los servicios de capacitacion vy
entrenamiento en conjunto con la
Superintendencia de Vigilancia vy
seguridad privada deberan supervisar
el estricto cumplimiento de las horas
requeridas por cada uno de los
capacitados, para lo cual se realizara el
cruce de informacion a partir de la
conexion del sistema adoptado con el
software o medio electrénico dispuesto
por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

PARAGRAFO: La Superintendencia de
Vigilancia vy  Seguridad Privada
implementara el software para el control
y cruce de informacién en un plazo de

Sin comentarios
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| seis (6) meses, contados a partir de 1a |
entrada en vigencia de la presente ley. |

|
CAPITULO Il
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

| ARTICULO 17. Modifiquese el numeral | Sin comentarios
' 4 y adicidnese tres numerales al |
Articulo 74 del Decreto Ley 356 de |
1994, el cual quedara asi:

' ARTICULO 74. PRINCIPIOS,
DEBERES Y OBLIGACIONES QUE
RIGEN LA PRESTACION DEL
| SERVICIO DE VIGILANCIA Y J
SEGURIDAD PRIVADA. Los servicios
de vigilancia y seguridad privada ‘
| deberan desarrollar sus funciones

teniendo en cuenta los siguientes ‘
principios: |

4. Adoptar medidas de prevencion vy ,
control apropiadas vy suficientes,

orientadas a evitar que sus servicios ‘
puedan ser utilizados como
instrumentos para la realizacion de
actos ilegales, en cualquier forma, o
para dar apariencia de legalidad a
actividades delictivas o a prestar
| servicios a delincuenties 0 a personas |
directa o indirectamente vinculadas con
el trafico de estupefacientes o
actividades terroristas © cualquier
actividad ilicita que genere ,
enriquecimiento ilicito y/o actividades
licitas empleadas para la financiacién
del terrorismo.

[...]

32. No ejercer actividades distintas a las
| de vigilancia y seguridad privada, como
recaudo de parqueadero o ventas de
alimentos, aseo, actividades de
| jardineria, recoleccién de basura,
_labores de piscina y todas aquellas que
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no estén amparadas por las
Administradoras de riesgos laborales.

33. No ofrecer o contratar servicios de
vigilancia y seguridad privada con
tarifas menores a las establecidas para
la prestacién del servicio.

34. No prestar o contratar servicios de
consultoria, asesoria o investigacion sin
contar con la acreditacion expedida por
la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

ARTICULO 18. Modifiquese el Articulo

91 del Decreto Ley 356 de 1994, el cual

quedara asi:

ARTICULO 91. CONTRATACION DE
SERVICIOS. Las personas naturales,
juridicas, entidades oficiales publicas o
privadas, propiedad horizontal,

empresas sin animo  de  lucro, |

organizacion de la comunidad en forma
de cooperativa, junta de accion
comunal 0 empresa comunitaria gue
contraten servicios de vigilancia y
seguridad privada, con personas o
empresas que no tengan licencia de
funcionamiento, seran sancionadas con
sancioén pecuniaria que oscila entre 100
y 1000 salarios minimos legales
mensuales Vigentes (SMLMV). la cual
se impondré por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y debera
ser consignada a érdenes de la
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada o a quién
corresponda.

PARAGRAFO: La Superintendencia de
Vigilancia y  Seguridad  Privada
destinara los recursos con ocasion a
sanciones pecuniarias a la
implementacion de  herramientas,

| programas, campanas que permitan
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vigilancia sobre los servicios de
' vigilancia y seguridad privada.

fortalecer el control, inspeccion y |

ARTICULO 19. Adiciénese un inciso al
Articulo 92 del Decreto Ley 356 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 92. TARIFAS. Las tarifas
que se establezcan para la prestacion
de los servicios de vigilancia vy

como minimo, la posibilidad de
reconocer al trabajador el salario
minimo legal mensual vigente, las
horas extras, los recargos nocturnos,
prestaciones sociales, los costos
operativos inherentes al servicio y
demas prestaciones de ley.

El Gobierno Nacional reglamentara la
tarifa definida en salarios minimos para
los estratos residenciales 1, 2, 3.

seguridad privada, deberan garantizar

Sin comentarios

ARTICULO 20. RENOVACION DE
MATRICULA  MERCANTIL. Las
sociedades o empresas que dentro de
su objeto social contemplen actividades
de vigilancia y seguridad privada deben
inscribir en el Registro Mercantil el
permiso o licencia emitida por la
Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Asi mismo, la Superintendencia de
Vigilancia y  seguridad  Privada
comunicara a la Camara de Comercio
del domicilio principal del servicio
vigilado cualquier novedad que se
presente sobre la concesidon del
permiso de la licencia de
funcionamiento, la suspensidon o Ia
cancelacion de la misma.

Sin comentarios
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ARTICULO 21. SUPERVISION. lLos
servicios de vigilancia y seguridad
privada deberan contar con supervision
directa con personal coniratado 0 un
tercero idéneo sin armas y con medio
tecnolégico como lo establece el
régimen de tarifas expedido por la
Superintendencia de Seguridad Yy
Vigilancia privada.

El articulo 21, tal como esta redactado,
resulta confuso, no define qué debe
entenderse por “supervision directa”, no
precisa en qué consiste |a participacion
de un “tercero idéneo sin armas y con
medio tecnoldgico”, ni  establece
criterios objetivos sobre el alcance de
esa obligacion.

Dado que no es posible determinar con
precisién el contenido y alcance del
deber que pretende imponerse a los
servicios de vigilancia y seguridad
privada, y que la supervision operativa
ya puede ser regulada de manera mas
adecuada a través de la normativa
sectorial y los requisitos de calidad del
servicio, se recomienda la eliminacion
' del articulo 21 del proyecto de ley.

CAPITULO IV
USO DE UNIFORMES

Seguridad Privada. seguridad al usuario final.
Someterlos al mismo esquema de
' Se prohibe fabricar o comercializar inspeccion y  vigilancia de la]

ARTICULO 22. Modifiquese el
Paragrafo 2 y afiddase un Paragrafo 3
al Articulo 103 del Decreto Ley 356 de
1994, el cual quedara asf:

ARTICULO 103. USO Y CONTROL DE
UNIFORMES DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

[..]

PARAGRAFO 2. Las personas
naturales o juridicas, los almacenes o
industrias dedicadas a la fabricacion,
diserio, confeccion, distribucion,
comercializacion, venta e importacion
de materias primas y/o uniformes para
el uso de servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, estaran sujetas a
inspecciones por parte de la

Superintendencia de Vigilancia

y |

El articulo 22 establece que cualquier
persona natural o juridica dedicada a la
fabricacion, disefio, confeccion,
distribucién, comercializacion, venta o
importacion de uniformes y materias
primas para los servicios de vigilancia y
seguridad privada quedara sujeta a
inspecciones por parte de la
Superintendencia Vigilancia
Seguridad Privada.

de

Esta disposicion puede generar efectos
contrarios a los buscados, por varias
razones:

1. Extensidn
ambito de  supervision:  Los
proveedores de uniformes vy
materias primas no son empresas
de vigilancia y seguridad privada ni
prestan directamente servicios de

y |

desproporcionada del |
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prendas iguales a las de los servicios de
vigilancia y seguridad privada o los de
la Fuerza Publica, que generen
confusion en la ciudadania u obstruyan
la accion de la seguridad ciudadana.

PARAGRAFO 3. lLos servicios de
vigilancia y seguridad privada llevaran
la inspeccion y control de cada uno de
los uniformes entregados a sus
empleados, asignando un cddigo
individual, registrado en su base de
datos.

Una vez termine la relacion laboral, el
empleado tiene la obligacion de
realizar la entrega del uniforme,
efectuando asi la empresa prestadora
de servicios el respectivo paz y salvo.

Superintendencia implica ampliar el
universo de sujetos vigilados, sin
que exista una justificacion clara en
términos de riesgos especificos que
ameriten este nivel de intervencion.

2. Impacto operativo y en costos para
el sector: El cumplimiento de nuevas
cargas regulatorias por parte de los
fabricantes y comercializadores
puede traducirse en un aumento de
los costos de dotacion, que
finalmente se ftrasladara a las
empresas de vigilancia y, en Uitima
instancia, a los usuarios del servicio.

ARTICULO 23. Modifiquese el Articulo
346 de la Ley 599 de 2000, el cual
quedara asi:

ARTICULO 346. UTILIZACION

ILEGAL DE UNIFORMES E
INSIGNIAS. El que sin permiso de
autoridad competente importe,
fabrique, transporte, almacene,

distribuya, compre, venda, suministre,
dote, sustraiga, porte o utilice prendas,
uniformes, insignias o medios de
identificacion  reales, similares o
semejantes a fos de uso privativo de la
fuerza publica, de los organismos de
seguridad del Estado o de la vigilancia
y la seguridad privada, incurrira en
prision de cuarenta y ocho (48) a ciento
ocho (108) meses y multa de sesenta y
seis punto sesenta y seis (66.66) a mil
quinientos (1.500) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

PARAGRAFOQ. Cuando la conducta
sea desarrollada dentro de los
territorios que conforman fa cobertura
geografica de los Programas de

El articulo 23 propone equiparar el
tratamiento penal del uso indebido de
uniformes e insignias de la vigilancia y
seguridad privada con el previsto para
fos uniformes de uso privativo de la
Fuerza Publica y de los organismos de
seguridad del Estado.

En la misma linea de lo ya sefalado, es
necesario precisar que los uniformes de
la vigilancia y la seguridad privada no
tienen el mismo alcance simbélico ni el
mismo grado de representacion de
autoridad que los de la Fuerza Publica.
La usurpacién o uso indebido de estos
ultimos implica una afectacién directa al
orden publico y a la seguridad
ciudadana, en la medida en que
simulan una autoridad estatal legitima y
pueden inducir a error a la poblacién
sobre el ejercicio de funciones puiblicas.

En contraste, aunque los uniformes de
seguridad privada cumplen una funcién
relevante de identificacion y orden en la
prestacion del servicio, no generan el
mismo nivel de confusién respecto del
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Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), la pena se aumentara de una
tercera parte a la mitad.

ejercicio de autoridad estatal ni el
mismo impacto en la seguridad publica.
En ese contexto, la extension del tipo
penal para sancionar el mangjo
indebido de uniformes de seguridad
privada en los mismos términos que los
uniformes de la Fuerza Publica resulta
desproporcionada y puede producir
efectos adversos en la operacién del
sector, entre ellos:

1. Desincentivo a fabricantes y
comerciantes
Esto puede disuadir a
fabricantes, distribuidores vy
comercializadores de participar
en el mercado de uniformes de
seguridad privada, ante el temor
de incurrir en infracciones no
intencionales o errores formales
que se traduzcan en
responsabilidad penal.

2. Restricciones indirectas a la

renovaciéon de dotaciones
Las empresas de seguridad
privada podrian  mostrarse

resistentes a actualizar o adquirir
nuevas dotaciones de uniformes,
por la rigidez de las condiciones
para su suministro y uso y por el
riesgo de que eventuales
inconsistencias formales
generen contingencias juridicas.

3. Encarecimiento de los
uniformes y mayor riesgo
trasladado a precios

El incremento del riesgo legal
para quienes disefian, fabrican y
distribuyen uniformes de
seguridad privada
previsiblemente se trasladara a
los costos de produccion y
comercializacién, elevando el
precio fina! de las dotaciones.

4, Aumentio de Ilos costos
operativos del servicio
El encarecimiento de los
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uniformes repercutira
directamente en los costos
operativos de las empresas de
vigilancia y seguridad privada v,
en ultima instancia, en las tarifas
que deben asumir los usuarios
del servicio.

| Alaluz de lo anterior, y considerando el
distinto grado de afectacién al orden
publico que supone el uso indebido de
uniformes de la Fuerza Publica frente a
los de la seguridad privada, se
recomienda eliminar la inclusiéon de

Cddigo Penal o.

—

estos Ultimos en el articulo 346 dell

ARTICULO 24. VIGENCIA. La
presente Ley rige a partir de ia fecha
de su promulgacion.

plazo de implementaciéon de dos afios

una transicidn ordenada y eficiente.

empresas de seguridad privada

nuevos requisitos, mitigando asi el
impacto en sus operaciones y finanzas.

Proponemos que se establezca un |

para la normativa, con el fin de facilitar |

Este periodo de ajuste permitiria a las |

adaptarse adecuadamente a los |

Cordialmente,

(Firmado en original)
Manuela Cardozo Ramos

Directora de Asuntos Legales y Comunicaciones
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