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a. Constitucién Politica de Colombia, articulos 6, 209 y 269,

b. Ley 87 de 1993 “Porla cual se establecen normas para el ejercicic del Control Interno en
las entidades y-organismos del estado v se dictan otras disposiciones”, reglameniada
parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001, todo.

c. Ley 489 de. 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulc 189 de la Consmucaon Politi ca y se dictan otras dtspcsac;ones amcuios 3y4

d. 'Ley 734 de 2002 “Por ia cual se explde ei Codlgo Disc;pimano Unico”, amcuios 22,25y
' del 33 al 41.

e. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion v sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, reglamentada parcialmente por el Decreto 4632 de 2011, articulos
1al10.

f. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de. Acceso a la informacion Publica Nacional y . se dictan ofras disposiciones”,
- reg!amentada parc aimente por el Decreto Namonai 103 de 2015, todo.

g. .Deca’eto 943 de 2014 “Por el cuai se actuaitza el Modelo Estandar del Control Interno ~
MECI-*, todo.

h. -Manuai Técnico del Modelo Estandar de Control internc para el Estado colombiano MECI
2014,

i Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se reguia el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de. Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Adm;ms‘tratwo

a. Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar fa moralidad en la
: Administracion Publica y se fiian disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administratéva” articuio 64,

b. Decreto -Ley 1567 de 1998. "Por. el cual se crean (sic) el Sistema Nacional de
Capacxtacsorr y el Sistema de Estsmu 0s para los empieados del Estado”, todo.
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Ley 909 de 2004 "Por la cuai se expiden normas que regulan el empleo publico, la

..carrera admmistratwa gerencia pub!:ca y.se dlctan otras despos&czones ~articulos 15 /

numeral 2 / incisos e) y f), 16 /'numeral 2 / inciso h), y 36.

.. Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se regiamenta parciaimente la Ley 809.de 2004 v el
Decreto-ley 1567 de 1998” mOdif!CBdO pam:aimente por el Decreto 4661 de 12005,

articulos del 65 al 85.

_Becreto 4665 de 2007 “Por el cuai se adopta la. actualzzamon dei PEan Namonai de

Formacion y Capacatacson para los Servidores Publicos”,

.. anera Par‘te Guaa para Emplemen‘tar log pragramas de. !NDUCCiON Y RE!NDUCCEON

DAFP 2003, paginas 7 a la 43.

.. Guia para la Formulacion del Plan. Institucional de Capacatacon —Pl C— con base en
Pmyecﬁos de aprendlzaje en equspo ESAP V. DAFP 2008.

. Pian Nacsonai de Formamon y Capacstacnon de empieados pubtscos para ei desarrofﬁo de

compe‘éenczas ESAPy DAFP 2010
Sistema de Fstimulos - Orientaciones Metodot-égicas Cartilla del DAFP 2012,

Onentacones en Matena de Capacataoion y Formacaon de Eos empieados pubi icos,
Circular Externa No. 100-010-20714 del DAFP.

Resolucion N'o 1.156 de 20‘§:1"“Pdr la t:uéi llse 'ad'om:ta: éi pt‘bg;fr'am'a ;dé 'E.s’zimuios',

Incentivos 'y Reconocimiento. para los servidores publicos de la Camara de

Representantes y crea el Comzte de Bnenestar Soc;aé

Resolucion No. 3049 de 2014 “Por la cual se establece el procedumsento para_hacer

 efectivo el estimulo econamico .para. capao;tao;on de Jos .empleados de. carrera

administrativa y libre nombramiento y remocion y/o hijos (as) de la pianta de persona! de

-la Camara de Representantes”..

1, Resoﬂucron No. 3281 de 2014 “Por la que se. modtﬂca la. Resoiumon 3049 det 14 de

Noviembre de 2014".

| Resoiucaon No. 3335 de 2014 “Por la que se aclara ia Reso ucson 3281 deE 10 de

Diciembre de 2014”.

'Resolucion No. 3442 de 2014 “Por la cual se adopta la actualizacion del Manual de

Procesos y Procedimientos de la Camara deRepreSentantes”

Ley 100 de 1993 “Por ia cuai se crea el ssstema de seguridad socaal mtegraﬁ y se dictan'
otras disposiciones", articulos 1‘%5 117y 128, I :

Carrera 8*N° 128 ~ 42 . Link Micro- Sitio: hitp.iwww. camara.gov.cofportat20 11 Aa-camarafcompasicion/dependenciasimesa-directivelprueba
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u C;rcuia con;unta 13 del 18 de Abril ‘de 2007 de los E\f‘iamsterlos de Hac enda y Credafco“
- Pulblico, y de la Proteccién Social, ‘por la cual adoptan los tres (3) formatos de
certificacion de. informacion laboral y de salario, validos para la emision de bonos
‘pensionales y/o para el reconocimiento de pensiones, los cuales seran de’ utilizacion
_ obligatoria por parte de todas las entidades publicas que deban ‘certificar tiempo y/o
salario para bo_nos p__ension_aies 0 ;pe;nsi;ones‘
v. Formatos 1, 2y 3 (A y B) de certificacion de mfoymaclon laboral y de salarao para ia
S emigion de bonos pensicnales y/o para el reconocemxenta de pens:ones I
W Guaa para el d %sgencaamaento de ias certlfzcacnones de mformamon iaborai
X Resoﬂuc&on ‘No. 1269 de’ 20‘}1 “Por Ea cual se modrﬁca ei Manuai d@ Pmceses y
' Procedimientos de la Honorable Camara de Representantes”. '
Yo Resoiuc;on Nc 0155 de 2013 “Por la cual se’ mtegra el ‘Grupo Especial de Eonos
5 Pens onaies de Ea Camara de Representantes y se asrgnan unas funcaones o
z. Reso!uc:orl No. 2343 de 2013 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 0155 del
31 de Enero de 2013 por la cual se integra el Grupo, Espec;a% de Bonos Pens&onaies de la
g Camara de: Representantes y se asignan unas funciones”.
aa. Resoiucnon No. 2344 de 2013 "Por la cual se integra el Grupo Especial de Factores
Saianales de a Camara de Representantes y se asignan unas funcaones o
bb. Resoiuc i6n No. 1233 de 2015 “Por medio de fa cual se-asigna la funcién de Coordinacion
- del Grupo Especial de Factores Sa!anales de ia Camara de Represemantes
ce. Resoiumon No ‘1510 de 2015 “Por Ea se causan novedades en ta p!anta de persona!”
dd, Resaiucaon No 1806 de 2015 “Por ia se causan ﬂovedades enla planta de personai”
Carrers BVN® 128 - 42 o ) ' Link Mioro-Sitie: htt'p;i!www.camara.govcoﬁpartalzm‘Efiamrnaralcommsicionldependenciasiméaardirec;ivafprﬁebé-

_ Decre?o 1314 de 1994 “Bor el cual se dictan las normas para 1a ‘emision y redenc:lon de

los bonos pensionales por i‘rasﬁado de servadores publ cos ai regzmen de prlma media con
prestamon definida”

'__'Decreto 656 de 1994 “Por el cual se “establece’ el regzmen }urud:co y ﬁnancnero de
" sociedades que-administren fondos de pensiones”, articulo 20.

N Deqret_q_ 1513 de 1998 “Por el cual se modifican y/o adicionan algunos articulos de los
' @ecretds' Regfamen*{a'rio's" 1748 de 19’9‘5-3’(*14?4‘ de 1-997 y se diCtan otras'diSposicicnas".

_Decreto 13 de 2001 "Por el cual se reglamentan parciaimente los articulos 115, 117 y
428 de laLey 100 de 1993, el Decrete Ley 1314 de 1994 ¥ el amcuto 20 dei Decre‘éo Ley'
656 de 1994", articulo 23y 35.
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ee. Resolucion No. 0125 de 2016 *Por la cual se conforma con caracier permanente un
Gs’upo %ntemo cie Traba;o se as;gnan funcnones y se estabiece e procedsm;ento

Para el desarrolio'y cumplimiento de la actividad auditora se solicitd al proceso la informacion
requerida-(Nota Interna OCCIL1.7:275-15). En respuesta a dicha peticidn, el proceso informéd
que los documentos solicitados se encontraban disponibles en ias instalaciones del area,
para su respectiva revision (Nota Interna DP.4.1.5205-15); en tal sentido, la ‘doctora Dolly
Chica Rojas, en comunicade dirigido al doctor Garcia, lider del procesc auditado, informa
entre otros aspectos, lo relacionado con el Programa de Estimulos e Incentivos (comunicado
sin anexos); por su parte, el doctor Elvis Mayorca Torrecilla, informa lo. referente’ a- la
expedicion de certificaciones de taempo de sewzc&o para Bonos Pens;onaies (Nota intema
DP.4.1.8007-15). . :

En consideracién al volumen de la informacion puesia a disposicion de la auditoria; se
tomaron evidencias fotograficas del contenido de los expedientes documentales que
correspondian a la Induccion y Reinduccion 2015, Bienestar Social 2015 (carpetas LAl y i)y
PIC 2015 {carpetas Il y ).

Con base en dicha informacion se concluye lo gue sigue a continuacion,

2.1.1, REGULACION INTERNA

Se observd en la carpeta denominada “INDUCCION Y REINDUCCION 2015” un documento
firmado por el lider del proceso referente a la metodologia vy a la politica interna de gjecucion
del programa Induccién y Reinduccion que cuenta con dicho programa, con un Manual de
induccion y Reinduccion y la Resolucion No. 0017 de 2015 "Por medio de la cual se adopta
el Plan de Bienestar Sccial, Estimulos e Incentives y capacitacion de la Camara de
Representantes, paralavigencia 2015". . - T AR

2.1.2. PROCEDIMIENTO

Revisada la actualizacién del Manual de Procesos vy Procedimientos adoptada mediante
Resolucidn N°® 3442 de 2014, se consiataron los procedimientos, Gestion de Induccién
(Cédigo 3THS1P3) vy Gestidon de Reinduccién (Codige 3THS1P2). Se observé que los
procedimientos en mencion determinan la realizacion de unas act vadades los r@sponsables
y Ios registros documentales que 2as soportan :

2.1.3. EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS -

Se realizaron visitas de observacion los dias 9, 10 y 11 de febrero de 2016 (ver Acta de
Observaciones), con el fin de constatar las aclividades ejecutadas por el proceso
respecto de la Induccion y la Reinduccion. In situ, se evidencit que fuego de tomar posesion
del cargo, el personal registra la informacion requerida en el formato “PLANILLA DE PROCESO

Carrers 8% N° 128 - 42 L . Link Mjcro Sitiar. hli;: Jhana. CAMETE.GOV. co!pertammma camaraleemposicionidependenciasimesa-diredtivalprueba
Edificin BBVA, pisc 5° ’ oL Corren institucional. conirolinterno@deamars. gov.co
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DE !NDUCCEON Y RE!NDUCC!ON DE LOS FUNC ONARBOS POSESEOI\EADOS &_N LA
CAMARA DE REPRESENTANTES” recibe verbalmente un saludo de bienvenida’ y unha
breve informacion sobre la ubicacion de las oficinas administrativas, posteriormente le es
enviada al correo electronico suministrado, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Manual de
Induccion y Reinduccion y la Resolucion N° MD-1095 de 2010; de las actividades descritas
se solicité las evidencias, {as cuaies fueron remutudas al correo instituci ona! de la auci itora.

2 ‘i 4 RE\/!SEGN DOCUM&NTAL

.E_os expedientes dei archzvo de ges’uon sobre Induccmn y Remducczon contsenen a grandes
rasgos Ja sugu:ente documentac;on L _ o .

- .Ei Programa de !nduccaon Y Retnducc on 2014 y 201 5
= EliManuaE de 'ln’dac'cién"y-Rieindu'CdiéniQO%;- o

= i_as pian §ias de proceso de Enducc iony Re:nducc:on de los funcnonams poses;onados en
la Camara de Representantes durante la vigencia 2015.

— impresién de los envics por correo electrénico al nuevo personal posesionado del Codigo
de Etica y Buen Gobierno, el Manual de Induccion y Reinduecion, y-la Resolucion N° MD-
1095 de 2010. Se observé que los correos al personal nuevo de la planta administrativa,
ademas de los documenios referidos, detallaban las funciones inherentes al cargo.

- Un: oficio dirigido a Ea Secretaraa dela Segunda Vzcepressdencaa presentando a la:-nueva
: Mensajera : o SIS s _ oo

e _lnv ta{:iones a §as act wdades de remducc;on
- P%aﬂmas de asistencia a ias actévidades de reinduccion programadas: -

— Impresion de los envios por correo electronico al personal antiguo de’la presentacion
- correspondten‘te al proceso de reunducc;on ma!;zado

2. ’I 5 OBSERVACIONES

SR proceso no aporto evidencias que ‘den cuenta de ia ex;stenc:!a de” una F’om ca
institucional’ con respecto a los Programas de Induccién y Reinduccion, tampoco de
metodologias internas que fs;en ios parametros: para- SU. disefio, formulacion, -adopcion,
ejecucsen evaluacién e mpacto

F’olstzcas de Operacroré numerai 1 2 B del Maﬂual Técmco cie Modelo Estandar de Control iﬂtemo para el Estado colomblano MECt 2(‘}24

ag. 44, :
?Prmcnplo de Autoregutacmn numeral 3.2 det I\fianual Tecnmo del N!ode o Esténdar de Contro% Interne para et Estado colomblano MEC!
2014

Camers 8 N' 2842 " - R '_ S " Link Miero-Sitie: htip:f!wwwcamara.gov.bofpoﬂamm1fia—camarafcomposicionidependenciasf;ﬁasa_—d_ireéﬂ\}a!pmeﬁa
Edificio BBVA, piso-5% - - Corree institucional: contral interno@uamara.dov.co

Extensiones: 5595!55741557‘5/5576 PEX: 3823000/4000/5000
Bogota D.C.. Colombia Linea Gratuita: 018000122812
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- . Los procedimientos vigentes adoptados por la Administracion en materia de Induccion y
Reinduccion, no son concordantes . con las. ac‘tivzdades desarmliadas por el proceso y
determinan responsabilidades en perfiles enax:stentes en la ptanta de persona& del
proceso, como lo es el Profesional Universitaric®. : -

- - Los documentos aportados por el proceso y que fueron objeto-de. revision {ver evidencia
fotogréfica del archivo documental), evidenciaron una incipiente madurez del Programa
de Induccion y Reinduccion, al no contemplar aspectos fundamentaies y relevantes para
que se cumplan los objetivos para los cugdles han sido creados®; tales aspectos deben
considerarse desde lo general hacia la especificidad de la entidad, asi pues debera, entre
otros, determinar a quién van dirigidos “fendran acceso a estos programas los empieados
con derechos de carrera administrativa, de !fbre nombramiento.y remocion, provisionales

. y fempora!es los comenados cumcuiares las activadades a desarroﬂar y. su
periodicidad, y ios mecanismo de evaluacion y med:caon de su impacto’.

- No se evidencio el cumplimiento de las etapas de aprobacson adopc;on Yy socnahzaenon
del programa a todo el pefsonai

- La denominacion de los documentos no es acorde al contemdo de los mismos,
' nduc endo al SFror.

- El expediente no estaba debidamente rotulado, se encontré archivado el Programa de
_Inducc:lon y Reinduccion 2014 en la vigencia 2015 hay duplicidad de {a documentacaon
no esté organizada en orden cronoldgico y tampoco esta fo!sada

2.2.1. REGULACION INTERNA

Dentro de la documentacion contenida en los expedientes concernientes al PIC 2015
(carpetas II y Hll), se encontrdé documento firmado por el lider del proceso referente a la
metodologia y a la politica interna de ejecucion del Plan institucional de Capacitacion, la cual
cuenta con dicho plan, la Resolucién No. 0017 de 2015 “Por medio de la cual se adopta el
Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos y capacitacion de la Camara de
Representantes, para la vigencia 2015 y el Acta de aprobacion por parte del Comité de
Capacitacion de [a entidad.

2. 2 2. PROCEDEM!ENTO

En !os procesos y procedimlemos actuahzados ¥ adoptados por la Admzmstramon por medio
dela Resolucion N° 3442 de 2014, se encontr® el procedimiento . denominade Plan

® Modelo de Operacién por Procesos, numeral 1.2.2

“ Articule 7° def Decrete 1567 de 1998

® Circular Externa No. 100-010-2014

¢ Articulo 8° dei Decreto 1567 de 1998 )

" Guia para implementar los programas de INDUCCION Y REINDUCCION, pags. 7 212 43

Carrera 8 N 128 ~ 42 Link Micro-Sitie: fmp ihwww. CaImEra.gov.colportal20t 1la-camaerafcomposicion/dependencias/mesa-directivalprueha
Edificis BBVA, pise 5° ) Correo institucional gconlrol inlsrmo@carnara. gov.co
Extensiones: 505557 4/85 756576 ... PBX.3823000/4000/5000
Bogotd D, o Coicmb {inea Gratuits; 018000122512
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Institucional ‘de “Formagion’ y Capacitacion (Codigo” 3THS3P5) que’ descnbe achvzdades
responsab!as y !os reg stms documentaies que las soportan o :

2.2.3. REVISION D-OCUMENTAL
A continuacion ‘se’ menc:ona ia dacumentacaon cmtemda en las carpetas dei archivo de
ges‘tton referentes al'PIC: ' :
Dsagnos’t co Plan instiiucsonai de Capactacuon 2015 =
- Pﬁan §nst:tucaonai de Capac tac:on 2015
- Actadel Comité de Personal - sin consecutwo ni fecha de realizacion, aceptando y
aprobando el Plan Ensﬂtucaonai de Capaoutaonon para su respest va adopcaon medsanfe

acto administrative.

— " Nota Interna DP4.1612 de! 13 de abril de 2015, soli cztando ala Ofncma de P&aneaczon y
Sistemas la publicacitn del plan en el micro-sitio del pmceso

— Resolucion No. 0017 'de 2015 “Por medio de la cual se adoma el Plan de enestar
Socaai Estimulos e Incentivos y capacitacién de la Camara de Representantes, para la
gencaa 2015

~ Circulares y notas antemas :nformaﬂdo sobre ia oferta de capacntac:ones y soéacutando ia
inscripcion a las mismas.

~ Planillas de entrega de las circulares a cada 4rea.
-~ Listados de inscripcion a las capacitaciones.
- '_Lastados de asustencaa a as capacatacnones

¥~_ Encuestas de tmpac‘to capac:ﬂacaones del PEC

Consoéid-ad_o encu-esta de;.impaot’o. '.
2.2.4. OBSERVACIONES

— No fueron sumamstradas por parte del proceso, evidencias sobre la exastenma de una

- Politica-Institucional® frente a la. Formacion y. Capacitacion de. sus servidores: publicos,

o de. metodo!ogxas internas -que filen . los parametros: para- su diseflo, formulacion,
adopcién, ejecucién, evaluacidén e impacto®.

31bld nota alpie 1, p. 5
*lbid., nota alpie 2, p. &

Carrgra 8% N° 128 4z o - ’ Link Micro-Sitie: hitp: /s camara. gov co.fportaimﬁﬁa camara/composicion/dependencias/masa- dsrechvafprueba
Edificio BEVA; piso 8¢ o Correo nstitucional conirol inermofleamars. qov.c0

Extensiones: S508/5574/5575/5576 PEX: 35230004000/5000
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- El procedimiento vigente sobre Plan- Institucional de. Formacion y Capacitacion: omite
etapas que desarrolla el proceso y establece ofras gue éste no esta realizando; muchas
de las responsabilidades recaen en el subprocesc Seccién de Bienestar Social y
Urgencias Meducas sin embargo no se evidencié su participacion en la ejecucion del
procedimiento™

- No se evidencié el cumplimiento de las etapas de adopcion y socializacion del plan a todo
el personal. .

- Del archivo documental entregado por el proceso se evidencio:

a.

b.
' _con‘esponde a la informacién en ellos contenida, al observarse que corresponden a

Falta de uniformidad de los formatos.
La denommacon de los formatos listas de inscritos y encuestas de impac*to no
listas de asistencia y encuestas de satssfacmon

Listados de inscripcion con la asistencia a una fecha de las capac;tacaones cuando
estas se desarrollaron en varias jornadas y grupos.

Documentos que no generan confiabilidad por la ausencia de informacion fundamental
como nimero consecutive'y fecha (acta de Comité de Personal), firma 'y radicacion
(Nota Interna DP4.1612-15), paginacidn, capacitador, evento realizado, temas
abordados, datos bésicos de los asistentes, entre ofros. e

Se encuentra duplicidad de la informacion, - se -evidencié anomalias en el
diligenciamiento de algunos formatos (encuestas de impacto) no existe correlaciéon
entre el nimero de encuestas y los asastentes S

De la tdentaftcacaon de neces;dades de capamtac:on transversales Y. con: enfoque g

-equipos de trabajo, no se evidencid la correlacion entre las capac;tac ones realizadas
-y los asistentes a dichas actividades, como:tampoco una participacion representativa

teniendo en cuenta la poblacion objetivo.

No se evidencia que el proceso cuente con mecanismos de conirol frente a la baja
participacidn y ausentismo de la poblacion a la cual van enfocadas las capacitaciones.

El proceso no cuenta con mecanismos de control para evaluar la efectividad e impacto
de las capacitaciones realizadas, resultados gue se evidencian en el mejoramiento del
procedimiento o tema abordado.

Los expedientes no estaban debidamente rotulados, hay duplicidad “de la
documentacion, no esta organizada en orden cronolégico y tampoco esta foliada.

™ Inid., nota al pie 3, p. 5
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2.3.1. REGULACION INTERNA

Se observd en los expedientes relativos al Plan de Bienestar Social 2015 (carpetas 1, il 'y I},
documento firmado por el lider del proceso concerniente a la metodoiogia y a la politica
interna de su ejecucion; que cuenta con dicho plan v la Resolucién No. 0017 de 2015 “Por
medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar Social, Estimuios e Incentivos y capacitacion
de la Camara de Representantes, para la vigencia 2015”.

2.3.2. PROCEDIMIENTO

Se encontrod el procedimiento denominado Bienestar Social e Incentivos (Codigo 3THS3P3)
dentro de los procesos y proaedlmaentos actualizados v. adoptados por la Administracion
mediante Resolucion N° 3442 de 2014, el cual descr be actividades, respcnsabies y los
registros documentales que las soportan.

2.3.3. REVISION DOCUMENTAL

De manera general se menciona a continuacién la documentacion contenida en las carpetas
del arch:vo de gestion referentes al Pian de Bienesiar Social e %ncentavos

_ Plan de Bienestar Social 2015,

- Cronegrama del Plan de Bienestar Social 2015. -

~ Resoiucxon No OO'ET de 2015 “Por medio de ia cuai se adopta el Pian de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos y capac;tamon de la Camara de Representan‘t@s para la

. vigencia 2015".

~. Acta 01:del- 21 de enerc-de 2015 de ﬁa reunion .con Ea Caja de Compensacnon Familiar

- CAFAM, con el animo de acordar las’ actvsdades de} Plan de Bienestar que podran
apoyar S : .

= Piamitas entrega de mencion qumquemos

- _chuiares lnvtando a ias d;ferentes activi dades

~ Planillas de entre’ga defas "c'srCui“ares a cada éré’a.

- Listados de asistencia a los eventos programados.

- Listados de asistencia a los entrenamientos y éonﬁéﬁdéé'de'gddrtiVals. |

- Evidencias de las publicaciones en cartelera virtual, y fotograficas de los eventos
realizados. :
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- Planillas mensuales de cumpleaﬁos Representantes y funcionarios de planta.

- Ao’ras de reumon con los equ;pos deport!vos ntegrados enla Corporac:on Y. de en’ﬁrega de
uniformes, sudaderas e implementos deportivos.

- Notas Internas a cada area invitando al personai pmx&mo ala etapa de Jubliacwn Y que
tuviese interés en el tema, a la capacitacién sobre Sistema General de Pensiones.

- Piénél!és de Jornadas de Toma de Presién.

- Tarjetas de condolencia por el fallecimiento de. féméiia_res_ de Representantes y
funcionarios. _

- Comunicaciones de Representantes informando no tener conocimiento de las actividades
realizadas.

2.3.4. OBSERVACIONES

~ No fueron. sumims’sradas po;‘ par’te de! pProceso, evzdenc:as sobre la. ex&stencna de una
Politica Institucional'’ de Bienestar Social e Incentivos a sus servidores publicos, ni de
metodologias internas que ﬂjen fos parametros para su disefo, formulacion, adopcidn,
ejecucion, evaluacién e impacto'”,

- Analizado el procedimiento vigente denominado Bienestar Soczai e 3ncentivos se
‘evidencid gue en éste se describen acti vxdades que el proceso no esta reaifzando

- No se evudenco e! cumpfi mlenfre de las etapas de recoleccion y es‘tudno de las
necesidades en materia de Bienestar Social e Encentwcs tampcco de la socuahzacmn def
-plan a todo el personal. -

- En {elacaon con el archivo documental entregado por el proceso se evrdenmo

'E Los. formatos uti!ezados para los reglstros de: ias d!feren‘tes ac‘tl\ndades desarrotiadas
por el proceso no son homogéneos.y no contienen elementos distintivos de la imagen
institucional (logo, lema, dependencia, actividad, entre otros), ofros corresponden a
reg;stros deterceros (Ca;a de Compensac on Fam liary entrenador)

2. Se evadenc:o anomalias en Ea mformaogon conten:da en Eos formatos de regi stre focual
genera incertidumbre respecto de la calidad de fa misma (dili genc adﬁs en su fotalidad
por la misma persona).

' lbid., nota alpie 1, .p. 5
12lbld notaalipie? p' 5
" tbid., nota atpie 3, p. 5
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3. Actas de reunién con los equipos deportivos v de entrega de uniformes, sudaderas e
smpiementos deportives, en las que no se apreman numeres consecutxvos y aigunas
sin firmas de los asistentes & mtegrantes dei equapa

4. Los registros evidenciaron que las ac:tiwdades reahzadas no abaroan a toda el
o espectro pobiacaonal obje’to de las mismas.

5. No se evidencit la existencia de uno de los componentes de los Planes de Bienestar,
el que se refiere a la calidad de vida laboral, integr'ado por los ejes tematicos cuyos
campos de intervencion se enfocan en la medicion del clima laboral, la adaptacion al

" cambio’ orgamzacnonai la desvinculacién laboral asistida y de pre pens;onados el
trabajo en equipo vy el liderazgo.

8. El proceso no cuenta con mecanismos ‘de contral para evaiuar la satnsfaccaon e
impacto de las actividades realizadas.

7. Los expedientes no estaban debidamente rotulados ni foiiado'sl;"tam'biénﬂ'se observo
duplicidad de documentos, soportes de la ejecucidon de otros procesos (Plan de
Capacitacion e Induccidn y Reinduccion) y el contenido totalmente desordenado.

2.4 1 REGUMCION !NTERNA

De acuerdo con la comunicacion interna de fecha 23 de Nov embre de’ 2015 por med iode ia
cual la lider del Subproceso de Bienestar Social y Urgencias Médicas da respuesta a la
solicitud  de-Ja Nota ‘Interna OCCI.1.7.275-15, se encontraron una 'serie de ‘actos
administrativos referentes al Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento para los
servidores publicos de ia Camara de Representantes, de los cuales se encuentran vigentes
actualmente los que se mencaonan a continuacion:

- Resolucidn No. 1156 del 18 de Mayo de 2011 que adoptd el Programa de Estimulos,
Incentives 'y Reconocimiento . para los - senndores plblicos de la Camara de
: Representantes y-cred ei Comrte de Bienestar Social.. : EERE

- Resoéumon No 3049 deE 14 de- Novuembre de 2(}'54 segun ia cuai se establecuo un nuevo

procedimiento para hacer efectivo el estimulo econdmico para capacitacion de los

-empleados de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion y/o hijos (as), de la

- planta de {a Camarade Representantes, de igual maners, derogo la Reso!ucron No. 1802
del 18 de Julio de 2013. :

- Resolucidn No. 3281 del 10 de Diciembre de 2014, por la que se modificaron ios articulos
3°, 4° y 6° de Ia Resolucion 3049 de 2014,

- Resolucidon No. 3335 del 17 de Diciembre de 2014, mediante la cual se aciaro et literal d)
del articulo 3° de la Resolucion No. 3281 de 2014,
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~Resolucion No. 0017 de 2015 “Por medic de la cual se-adopta el Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos y capactacson de la Camara de Representantes para la
vigencia 2015",

2. 4 2. PROCEDIMIENTO

El procedzmzento denommado Estzmufas Educativos (Cédigo' 3THS3P6) se  encuentra
contemplado dentro de los procesos y procedimientos -actualizados y adoptados por la
Administracion mediante Resolucion N% 3442 de 2014, en éste se describen EaS actzv:dades
responsables y los registros documemates que las sopoertan.

2.4. 3 REV!S!ON DOCUMENTAL

En re&acuon con e! proced:m:ento de Estimulos Educativos el proceso no puso a disposicién
del auditor evidencias documentales sobre el mismo, sin- embargo, el Subprocese de
Bienestar Social y Urgencias Médicas aportd copia de la respuesta dada al lider del proceso
de Talento Humano en virtud de la Nota Interna OCCE 1.7.275-15, di icha comunicacion no
venia acompafada con los adjuntos referidos, asf mismo, suministré & través de correo
electronico, ei archavo de &os actos admmastratavos que han reguiado el proced:mzemo

24.4. OBSERVAC[ONES _

La regu!acvon mtema wgenta en, matersa de Estzmuios Educatwos de%ermma los
requisitos y las calidades de quienes pueden optar a estos benef;cuos sin embargo se
evidencian vacios en materia presupuestal al no contar el proceso Con mecanismos que
e permitan determinar los. recua‘sos aproxi imados por vrgencsa para cubrir d@ manera
. efectiva esta necesidad y con respecto a los funcionarios de libre nombramiento v
remocion, al no existir mecanismos de evaluaci on para que esta pob acion pueda acceder
de manera real a dichos estimulos.

- Se observan debilidades en cuanto a la expedicion. de Jos.actos administrativos: que
 regulan este procednm ento, al menc onarse el término. modif cacion del acto precedente y
_evidenciarse que el ccnfenido de Ea nueva resolucron abarca todo el procedumzento

demgando el anterior, :

- No se evidenciaron -actividades de -socializacion -y  sensibilizacion- de  los.. actos
-administrativos a todo el persenai tampoco SU- pubhcac;on en la pagina web mstutuclonai

- De !a comunicacién aportada por eI Subproceso de Bienes’tar Soc;ai y Urgenc as. Medlcas
se evidencio la falta de sinergia del proceso con su subproceso.
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2.5.1. REGULACION INTERNA

Conforme al oficioc DP.4.1.8.6007 del 29 de Diciembre de 2015, suscrito por el Coordinador
de Certificaciones para Pension de la época, en respuesta a-la Nota interna OCCL1.7.275-
15, -se observd - un conjunto de. resoiuciones internas concernientes al procedimiento. de
expedicaan de certificaciones- de tlempo de servicio para bones pens:onales que se
relacionan seguidamente: : : . : _ :

- Resolucién No. 1269 del 31 de Mayo de 2011, por la cual se modificd el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Corporacién, con el fin de crear un arupc especial y un
procedimiento . para -expedir - las certificaciones  para los - bonos  pensionales en
cumplimiento de la regulacion vugente : -

- Resoiuc:on No. 0155 deE 31 de Enero de 2013 Segm ia cual. se. mtegro el Grupo EspecuaE
de Bonos Pensi onales enla Corparacuon se asignan unas funciones y se comisionan por
necesadad dei servicio a unos servudores pubilcos de la planta de personal para. que
presten sus servicios como apoyo de dicho grupo, por el término de un (1) afio.

- Resolucion No. 2343 del 18 de Septiembre de 2013, que modifico la Resolucion 0155 de

2013 en cuanto a: 1) darle una nueva denominacion al grupo que en adelante sera Grupo

_ Espec;ai de ‘Certificados de Informacién Laborai para Pensién de la Camara de

" Representantes; 2) asggno al Jefe de la Divisién de Personal la funcién de expedar las

‘certificaciones de tiempo de servicios y la efaboracaon de Ios formatos 1,2, 3A, 3By 3C

" de los funcionarios y exfunmonanos de la planta de personal y de la UTLs; 3) dejo sin

_"efectos los articulos 4 y 5; v 4) comisioné por necesidad del Semcm a unos servidores

ptiblicos de la planta de personaf para que presten sus servicios como apoyo de d:cho
grupo, por el término de un (1) afo.

= '_Resoiuc:ion No. 2344 del 18 de Septiembre de 2013, que ;ntegro el Grupo Especxai de

- Factores Salariales de la Camara de’ Representantes se ‘asignan unas funciones y se
‘comisionan por necesidad del servicio a unos servidores plblicos de la pEanta de personai
para que presten sus servicios como apoye de dicho grupo, por el término de un (1) afio.

~ " Resolucion No: 1233 del 22 de Junio ‘'de 2015, con la cual se asignd la funcidn de

“Coordinacion del Grupo Especial de Factores Salariales de ja Camara 'de'-Rfepresentantes

a una servidora publica de la pianta de personai por el termmo de duracnon de Ia comision
que-ie fue conferida. SRR

- Resolucion No. 1510 del 3 de Agosto de 2015, por la cual comisiond a una servidora
ptblica de la planta de personal en la planta de personal para prestar sus servicios
profesionales al Grupo Especial de Certificados de Informacion Laboral para Pensién de
la Camara de Representantes, asignandole la responsabilidad de dar respuesta a los
derechos de peticion en relacion con Bonos Pensicnales v Faclores Salariales, por el
término de un (1) afio.
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- Resolucion No. 1806 del 10 de Septiembre de 2015, por la.que prorrogan por el termino

. deun (1) afio, las comisiones por necesidad del servicio de los servidores pubhcos de la

planta de personal que . prestan sUS servicios .como apoyo al Grupo Especial de
Certificados de Informacién Laboral para Pension de la Camara de Representantes.

- Resoﬁucsan No.. 0125 det 25 de Enero de 2016 que conformo al intersor de la
administracion el Grupoe Especial de Certificaciones Laboraies para Pension y Factores
Salariales, con once (11) cargos de la planta de personal, designando la coordmac;on
seguimiento y control del cumplimiento de sus funciones al Jefe de la Divisidén de

 Personal de la Corporacion, - asignéndole a este Coordinador y al equipe de trabajo

' _conformado unas funciones. Asi mismo, deroga en su totahdad ias Resotucaones 1632 y
2343 de 2013, los articulos 1y 2 de la -Resolucidn 2344 de 2013 y.el amcu!o 1.de la
Resclucion 0155 de 2015.

2.5.2. PROCEDIMIENTO

Revasada la . documentaczon daspomb e, se encontro el procedxmfento Expedimon de
Cerhfscac:mﬂes de Tiempo de Servicio para Bonos Pensgonaies (Codigo 3THS1P6) adoptado
mediante Resolucion N° 3442 de 2014, el cual estuvo vigente hasta la promulgacion de la
Resclucion No. 0125 de 2016, que en el numeral 4.1 de su Articulo Cuarto, asigno el
procedimiento a seguir por.el Grupo Especial de Certificaciones Laborales para. Pension y
Factores Sa!arua!es y que solo refiere las activi idades que lo. ccnforman :

253 REVISION DOCUMENTAL -

Con base en la informacion suministrada. por. el proceso mediante . comunicacion
DP.4.1.8.6007 del 29 de chzembre de 2015 y del acceso al archivo de gestién del grupo, se
observo lo siguiente:

- Entre Enero y Sep’uembre de 2015 !as sohcntudes de certefscamones para bono penssonal
ascendian a 691.

- Aproxnmadamente ei 98% de Eas sotacatudes fueron radacadas en. ia Umdad de
Correspondencia y el otro 2% por otros medios {correo electronico, faxy directamente en
la ventanilla de la Divisidn de Personal). :

- La Unidad de Correspondencia hace entrega de todas las solicitudes a la Division de
Personal, quien posteriormente las direcciona al grupo.

- Los tiempos transcurridos entre la fecha de recibido en fa Unidad de Correspondencia y la
entrega al grupa, oscilan entre 0y 3 daas eE 97% aproxcmadamenta y entre. 4 y50 mas
dias el 3% apmmmadamente : :

- Cuando las solicitudes versan sobre Exrepresentanies o Representanties a la Camara,
son trasladadas a la Subsecretaria General de la Corporacidn.
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~ 'Luego del reparto al intenor del’ grupo el personai asxgnado inicia la busqueda de la
'anformac;on ‘faboral ‘en diferentes fuentes internas (s:stema de nformac on, arch vos de
gestic on de Talento Humano Secretana Generai Santa Ciara Y Cota) :

- Cuande la informacion no se encuenira en las fuentes internas, se oficia al interesado

" so!&crtandoie aportar los documentos que se ancueﬂtren en su poder y que puedan servir
‘como soporte para’ con‘tnuar ia busqueda Q cemf icar con base en ia dccumen’tacmn
sumamstrada ' :

- "En los casos en que el mteresado no cuenta con pinguna prueba documental de su
- vinculacion‘a fa Corporamon y teniendo en cuenta la informacion del periodd en que
prestd sus servicios, se oficia a CAJANAL ISS o al Archivo General de la Nacnon :

- En caso de no encontrarse ninguna informacion, se le comunica al interesado.

- Con base en la informacion recolectada tanto en fuentes internas como externas, se

~ procede por parte del personal asignado a la elaboracién de los Certi ficados Laboral vy dé

‘Factores Salariales (este se sustenta en 0s cérdex di ligenciados prevuamente) los: cuales
-una vez re\nsadcs son f:rmados por !os Eaderes responsables N

- Los certtﬁcados suscritos gue se mencionan anteriormente, son’ los insumos gue sirven
de base para la expedicion de los formatos exigidos por los Ministerios de Hacienda y
Crédito Publico, v de la Proteccion Social, una vez dil :gencaados los formatos son
revisados para ser firmados por los lideres responsables. '

- “Una veéz consolidada toda la informacion es remitida al solicitante a traves de ccrreo
certificado 472 (directamerite al interesado o 2 las entidades sohcntantes) -

- Si en la solicitud no se menciona ninguna anformacuon del solicitante para el respectsvo
- envio, reposa enlas instalaciones del ‘griupo paraentrega personal.

- Las copias de los cemﬁcados exped;dos son arch vadas en orden aifabet ico en ei archivo
' de gest;on del grupo

2.5.4. OBSERVACIONES

_ Se observo el cumplimiento de’ la reguiaczon en matena de expedscnon de cerhfacac;ones
para bonos pensionales.

= Revzsados los procedumzentos documentados referentes a la expedfc 6n de certificaciones
' para bonos pensionales, se evidencié que los mismos no contuenen todas las activi dades
desarrolladas por el proceso, el orden en que se ejecutan, ni los tiempos requeridos™

" loid., nota al pie 3, p. 8
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— Resultado de las encuestas aplicadas al personal adscrito al grupo (4 personas no
pamcaparon) se evadencro que en el per;odo que llevan haciendo parte dei grupo no han
recibido ningun tipo de remducc;on capacitacion o. er‘etrenamfento en las nueva funcaones
que les fueron asignadas.

_ Se evidencid que al grupo no le han s'idgi__ -_ehtre_gaéas'ﬂ_t_odas_'!és herr_’a;miie'nta__'s' _pafa gue
puedan cumplir cabalmente con las responsabilidades que les han sido encomendadas
~ (sistema de informacion y bases de datos).

~ Se evidencié que el personal adscrito al grupo esta expuesto a un alto riesgo laboral
(manipulacién de documentos que no han tenido el manejo adecuado para su
conservacion y traslados fuera de su area de trabajo).

— Se evidencié gue no se inferrumpen los términos cuando hay lugar a ello, ni se da
cumplimientoc a los terminos de:res_puesta a las _soiic_:i‘t_udes_, estable_cidj_c_}s por ia_;e_y,

- Se evidencié que el grupo no cuenta con una base de datos que le permata a!macenar los
certificados suscritos.

—  Se evidencié que algunos de los funcionarios comisionados para prestar sus servicios en
el grupc, no permanecen en el area asignada para tal fm y otros cump%en otras funcaones
" ademas de Eas aSignadas por acto admamstrat ivo.

- EI archivo documental se lleva en orden alfabético, las carpetas estan debidamente
rotuladas, el contemdo no esta arch!vado en orden cronoiogico y a!gunos expedtentes no
han sido foliados. ~

- Gestionar ante la Alta Direccion, la revision y reestructuracion de fa planta de personal, la
cual limita al proceso en el logro de sus objetives.

- Fijar las politicas internas en materia de Induccion y Reinduccién; Formacién y
Capacitacion; y de Bienestar Esti mutos Reconomm;entose Encentivos

~ Establecer las metodoiogsas internas para e! dxseno formuiac ion, adopcidn, ejecucion,
evaluacion e impacio de los programas y planes anuales scbre Induccién y Reinduccion,
Formacién vy Capacitacion, vy de Bienestar, Estimulos, Reconocimientos e Incentivos,
fortaleciendo los mecanismos de control enfocados a la cobertura, asistencia y efectividad
de las actividades resiizadas.

- Cumplir con las etapas de socializacion y sensibilizacion a todo el personal, de las
politicas, metodologias, programas y planes adoptados por la Corporacién.

- Actualizar los procedimientos cobjeto de revision, de forma que reflejen la realidad de las
actividades desarroliadas por el proceso.

Carrara B® N* 128 - 42 Link Micro-Sitia, hitp: lhwww.camara. gov.cofportal2011/le-camaraicompasicionidependencias/imese-direcivalpruebs
Edificio BBVA, piso 5° ’ Corrac institucional: gonirelinterneidcamard.gey,co

Extensiones’ S505/557 4165755576 TP 3623000/4000/5000
Bogotd D.C., Colombia Linea Graluita 018000122512
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~ Revisar, aclualizar y unificar los diferentes” formatos -utilizados en las actividades
~ desarrolladas y documentos expedidos por ‘el proceso, incorporando los eiementos
distintivos de la imagen institucional y toda la informacion a que haya Iugar '

- Capacitar permanentemente al personal assgnado al Grupo Especzak de Certuf icaciones

- 'Laborales para F’ensaon y Factores Sa!anaies

- Poner a disposicién del personal asignado al Grupo Especial de Certificacicnes Laborales
para Pension y Factores Salariales, todas las herrami entas de traba;o requer das para el
cumpi;maento cie suUs funcsones o

- Revisar las cargas laborales y distribuirlas equitativamente, a fin de potencializar los
resuitados.

- Fortalécer los mecanismos de control tendientes a la revisidn de la informacién contenida
en_los formatos para certificacion de bonos pensionales y, a la interrupcion vy
cumpz imiento de los términos legales para dar respuesta a las sohcatudes

- Crear un repos_étoﬂo _d_e documentos en formato edétabie, de ios_certiﬁcados suscr_itos. _

- Utehzar las funciones duspomb&es en el Api catsvo Kactus para la expedlcmn de es‘te tipo de
certificados, lo cual redundaria en la efectividad del procedimiento y la satisfaccion del
usuario.

- Dar cumplimiento a los parametros establecidos por la ley en materia de archivo.

Cordialmente,

“GUSTAVO ADOLFO ESCUDERO ARANDA
COORDINADOR DL CONTROL INTERNO

Carrera 8% N° 128 ~ 42 N ' Link Micro-Sitio: http:/iwww camara.gov.colporial201 1a-camaralicomposicioniiependenciasimesa-dicectivalprueba
Edificio BBVA, pisp.5° . ’ Corret institucional; contrplinterno@icamana.gov.co
Extensiones: 55057557 45575/5576 PEX: 3823000/4000/5000
Bogeta 0.0, Colombia Linea Gratuita: 018000122512
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POLITICA INSTITUCIONAL
DE TALENTO HUMANO

TALENTO BUMANG

« Plan institucional de Capacitacion - PIC
= Plan institucional de Bienestar- PIB

» Programa de Estimulos

= Programa de Induccidn y Reinduccién ‘
+ Expedicion de Certificaciones de tiempo dej
para

nale

NO EXISTEN PCLITICAS
INSTITUCIONALES
INTERNAS QUE SOPORTEN

T GESTIONAR ANTE LA ALTA
DIRECCION POLITICAS
INTERNAS QUE PERMITAN FIJAR

Doctor VIRGILIO FARFAN ROJAS

2 DE NOVIEMBRE DE 2016

3 DE NOVIEMBRE DE 2016

Mesa Directiva,

DE ESTIMULOS E
INCENTIVOS DE LA
ENTIDAD, LAS
RESOLUCIONES
ACTUALIZADAS NO
DEROGAN LAS
ANTERIORES.

VIGENTE.

INCENTIVOS, CON EL FIN DE
IDENTIFICAR Y TOMAR MEDIDAS
FRENTE A LA DEROGACION.

QUE GARANTICE QUE LOS PROGRAMAS DE METODOLOGIAS, DISENAR Y Direccion
: FORMULAR, EVALUARY Administrativa,
LAS ACTIVIDADES QUE CAPACITACION, , Ak
PROCEDIMENTAR LOS 15/11/16 | 3171217 Division de
SE REALICEN CUMPLAN | INDUCCION, REINDUCCION, . <
PROGRAMAS DE CAPACITACION, Personal, Oficinag de
CON LOS BIENESTAR SOCIAL Y INDUGOION ¥ REINDUGEION o .
REUQERIMIENTOS ESTIMULOS £ INCENTIVOS SIENESTAR SOGIAL Y g;”etac"’” y
LEGALES Y OBJETIVOS |Y BONOS PENSIONALES DE semas
DE LA ADMINISTRACION LA ENTIDAD URGENCIAS MEDICAS ¥
: ESTIMULOS E INCENTIVOS.
LOS PROCEDIMIENTOS
VEETEENOSON | o custe vy
ACTIVIDADES METODOLOGIA O REVISAR Y ACTUALIZAR LOS
DESARROLLADAS EN Log | ESTRATEGIA CLARA PARA PROCEDIMIENTOS DE LA Direccion
OIEERENTES PROGESOS DESARROLLAR LAS DIVISION DE PERSONAL DE TAL| o pne o | Administrativay
E LA DVISION e | DIFERENTES ACTIVIDADES |  FORMA QUE REFLEJEN O SE Division de
SETERMINAN DE LA DEPENDENCIA AL NO|AJUSTEN A LA RELAIDAD DE LAS Personal
ACTUALIZAR LOS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
RESPONSABLES QUE NO CROCEDIMIENTOS
EXISTEN EN LA PLANATA :
DE PERSONAL.
FA;;AL%ES gg‘gﬁiﬁgm REVISAR, ACTUALIZAR Y
UTILIZADOS PARA Lag | BAJA CONFIABILIDAD EN EL| UNIFICAR LOS FORMATOS QUE Sivision
FERENTES REGISTRO DE LA SE EMPLEAN EN LAS 15011716 | 28/102/17 %’j ISio f
INFORMACION, DIFERENTES ACTIVIDADES DE ersona
ACTIVIDADES DE LA CA DEPENDENGIA
DIVISION. :
EXISTEN DEBILIDADES EN
CUANTO A LA
EXPEDICION DE LOS
ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE REVISAR LOS ACTOS N
DETERMINAN ADMINSTRATIVOS EMITIDOS Division de
REQUISITOS PARA EXISTE NORMATIVIDAD RESPECTO A ESTIMULOS & Personal y Seccion
ACCEDER Al PROGRAMA RERLEGADA PERO 15/11/16 | 31/12/16 | de Bienestar Social

y Urgencias
Medicas

EXISTEN FALENCIAS EN
LA CONFORMACION DEL
EQUIPO DE BONOS
PENSIONALES, SUS
CONOCHAENTOS Y SU
PROCEDIWIENTO PARA
DAR TRAMITE A LAS
CERTIFICACIONES
LABORALES PARA
PENSION Y FACTORES

™A AYER T PP

CONFORMAR EL GRUPO
ESPECIALIZADO DE
CERTIFICACIONES PARA BONCS
PENSIONALES DE LA ENTIDAD.

INCUMPLIMIENTO EN LA
EXPEDICION DE

PONER A DISPOSICION DEL
GRUPO DE BONCS
PENSIONALES LAS

HERRAMIENTAS NECESARIAS
(REPOSITORIO DE
DOCUMENTQOS) PARA LLEVAR A
CABO Y CUMPLIR CON U5
OBLIGACIONES Y MANETENER
EN CUSTODIA LA INFORMACION.

CERTIFICACIONES
LABORALES PARA BONOS
PENSIONALES Y FACTORES
SALARIALES,

CAPACITAR DE MANERA
CONSTANTE AL GRUPC
ESPECIAL DE CERTIFICACIONES
LABORALES PARA PENSION Y
FACTORES SALARIALES

DISTRIBUIR CARGAS

15/11/18

3tzmny

Mesa Directiva,
Direccion
Administrativa,
Division de
Personal y grupo
especial de
certificaciones
laborales para
pension y factores

salariales.
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ESTABLECER MECANEMOS QUE
FORTALEZCAN EL
S CUMPLIMIENTO £
INTERRUPCION DE TERMINGS A
PARTIR DE LA ACTUALIZACION
DEL PROCESO

FALTA DE
SENSIBILIZACION ¥

SOCIALIZACION DE LOS

[HFERENTES
PROGRAMAS DE LA
ENTIDAD Y POLITICAS
QUE LO SUSTENTEN,.

| FALTA DE INTERES ¥
-PARTICIPACION EN LOS
PROGRAMAS POR PARTE
DE LOS FUNCIONARIOS,

GENERAR MECANISMOS DE
COMUNICACION PARA
SENSIBILIZAR Y DAR A

CONOGER LOS DIFERENTES

PROGRAMAS Y POLITICAS QUE
SE DESARROLLAN EN LA

ENTIDAD.

15/11/18

311217

Division de
Personal v Oficina
de Informacion v.
Prensa




