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PROCESO / SEGUIMIENTO AL ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA
PROCEDIMIENTO ESTRATEGIA DEL GOBIERNO DIGITAL.
AUDITADO:
LIDER PROCESO DR. JORGE EDISON CASTRO SALCEDO - Jefe Planeacion y
AUDITADO: Sistemas
OBJETIVO DE LA Realizar seguimiento a la implementacién de la politica de
AUDITORIA: Gobierno Digital en la entidad.

Modalidad a auditar: Implementacién Gobierno Digital

Ubicacién: Sede Administrativa de la Camara de Representantes.
ALCANCE DE LA Método: verificar al cumplimiento normativo y procedimental de la
AUDITORIA: implementacion de la politica de Gobierno Digital.

o DECRETO 767 DE 2022 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y
se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones”

CRITERIOS DE LA o DECRETO 1008 DE 2018 "Por el cual se establecen los

AUDITORIA: lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones”

o DECRETO 2573 DE 2014 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.”

o) El paragrafo 3° del articulo 9 de la ley estatutaria 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, establece
que sus sujetos obligados deberan dar cumplimiento a la
estrategia de Gobierno en linea, o la que haga sus veces,

Calle 10 N° 7 - 50 Capitolio Nacionai WWww.camara.gov.co
Carrera 7 N° 8 - 68 Ed. Nuevo del Congreso twitter@camaracolombia d
Carrera 8 N° 12 - 02 Dir. Administrativo Facebook: @camaraderepresentantes

Bogota D.C - Colombia PBX 390 4050
Linea Gratuita 018000122512



CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

ICédigo: 4-CE-OCCI-Ft-7

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA SUBPROCESO: N/A o, eEnaZEe?

PROCESO: 4CE Vigente desde: 28/01/2022

en cuanto a la publicacion y divulgacion de la informacion.”

o El articulo 64 de la ley 1437 de 2011 “por la cual se expide
el codigo de procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo.” Faculta al Gobierno Nacional
para definir los estandares y protocolos que deberan
cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual
los medios electronicos de los procedimientos
administrativos.

o El articulo 230 de la ley 1450 de 2011 “ por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014,”
modificado por el articulo 148 de la ley 1955 de 2019 “ por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“ pacto por Colombia, pacto por la equidad’, y en
concordancia con el numeral 11 del articulo 2.2.22.2.1 del
Decreto 1083 de 2015 “ por medio del cual se expide el
Decreto Unico reglamentario del sector de Funcion
Publica”, la Politica de Gobierno Digital es una Politica de
Gestion y Desempefio Institucional, por la cual todas las
entidades de la administracion publica deberan adelantar
las acciones que sefiale el Gobierno nacional, a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC) como lider de esta politica, para
su implementacion.

o El numeral 8 del articulo 2° de la ley 1341 de 2009 “por
la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones’.
Establece como principio orientador la masificacién del
Gobierno en linea hoy (Gobierno Digital)”.
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JEHY

1. EJECUCION DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene como propésito realizar un seguimiento integral a la elaboracion e
implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la Camara de Representantes,
verificando el cumplimiento normativo y procedimental establecido en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Con este ejercicio se busca evaluar el grado de
adopcioén de las disposiciones que orientan la transformacién digital pablica, la optimizacién
de la gestion institucional y la provisién de servicios digitales confiables, con el fin de
fortalecer la relacion entre el ciudadano y el Estado, asi como generar confianza en la
administracion publica mediante el uso estratégico y eficiente de las TIC.

2. SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES RESULTADO DE LA AUDITORIA
VIGENCIA 2024.

Con base en la revision integral realizada por el equipo auditor frente a la implementacién de
la Politica de Gobierno Digital en la Camara de Representantes, se concluye que la entidad
presenta un avance sélido y progresivo en la adopcién de los lineamientos normativos y
procedimentales establecidos en el MIPG, evidenciado en altos niveles de cumplimiento en
los componentes de gobernanza, cultura digital, estado abierto, seguridad de la informacién,
innovacion publica y transformacion digital, lo cual se refleja en la ejecucion del Plan de
Accion Institucional 2024 (96,5%) y en el resultado favorable en el FURAG (82%). No
obstante, se identifican rezagos en el componente de arquitectura empresarial (57% en
autodiagnéstico y 33,3% en FURAG), asi como la ausencia de un acto administrativo que
formalice la adopcion de la Politica en el marco institucional, situacién que limita la
trazabilidad, consolidacién de indicadores verificables y la sostenibilidad de las acciones.

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional Www.camara.gov.co B
Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso twitter@camaracolombia . /
Carrera 8 No. 12- 02 Tu. Administrativo Facebook: @camaraderepresentantes
Bogota D.C - Colombia PBX 3823000/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512



CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

ICédigo: 4-CE-OCCI-Ft-7

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA SUBPROCESO: N/A g, [EEnRsEeT

PROCESO: 4CE Vigente desde: 28/01/2022

La entidad ha fortalecido la interoperabilidad, la provision de servicios digitales y la confianza
en la gestién publica mediante el uso de TIC, resulta indispensable consolidar juridicamente
la politica, estandarizar los lineamientos bajo el Manual de Gobierno Digital, definir
indicadores medibles y establecer estrategias conjuntas con MinTic que garanticen
interoperabilidad, calidad y acceso unificado a la informacion, con el fin de elevar el nivel de
madurez institucional, asegurar su eficacia y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Respuesta auditado:

En contestacién al informe preliminar de la auditoria interna que se esta ejecutando, la oficina
responsable remite al correo institucional control.interno@camara.gov.co el dia 30 de
septiembre de 2025 la siguiente respuesta:

e Consolidacién y adopcion formal Politica de Gobierno Digital: Tal como lo sefala el
informe, la entidad debe avanzar en la consolidacion y adopcién formal de la Politica
de Gobierno Digital. Este proceso comprende la implementacién de los distintos
habilitadores definidos por el MinTIC: arquitectura, cultura y apropiacion, seguridad y
privacidad de la informacion, y servicios ciudadanos digitales, los cuales son de
naturaleza transversal y, por tanto, responsabilidad de muiltiples dependencias.
Actualmente, se adelanta la formalizacion mediante acto administrativo, proceso que
sera acompanado por cada area de acuerdo con su rol frente a los habilitadores. De
esta manera, se busca que la adopcion de la politica no se limite a aspectos
tecnolégicos, sino que incorpore también las dimensiones organizacionales,
culturales y de servicio que demanda el Manual de Gobierno Digital.

e Fortalecimiento de la interoperabilidad de sistemas: En respuesta a lo sefialado en
el informe, la entidad adelanta proyectos en curso que contribuyen directamente al
fortalecimiento de la interoperabilidad, tales como el "Mejoramiento del Sistema de
Gestion Documental y de la Informacion de la Camara de Representantes” y el
redisefio de la pagina web institucional. Estos desarrollos se orientan a los
lineamientos del Manual de Gobierno Digital, permitiendo avanzar en la integracion
de sistemas, el intercambio seguro de informacién y la mejora de la trazabilidad en la
gestion legislativa y administrativa.

o Estandarizaciéon de lineamientos de acuerdo al Manual de Gobierno Digital: En
atencion a lo sefialado en el informe, la entidad adelanta acciones de estandarizacion
de lineamientos en concordancia con el Manual de Gobierno Digital del MinTic. Este
proceso es transversal y se encuentra en curso. La estandarizacion se trabaja bajo
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enfoques articulados, involucrando a varias dependencias de la Camara para que
cada una plantee acciones en su ambito de responsabilidad. De tal forma que los
habilitadores de la politica avancen de manera coordinada. Este esfuerzo se concibe
como parte de la mejora continua de los procesos institucionales, buscando
consolidar una implementacién integral de la Politica de Gobierno Digital.

o Establecimiento de Indicadores Medibles: En respuesta a lo sefialado en el informe,
la entidad cuenta con un tablero de indicadores en el proceso de Gestion Tl, que
constituye un avance inicial en la medicion de resultados. No obstante, en
concordancia con el Manual de Gobierno Digital del MInTIC. Hay indicadores
adicionales que permitirdn evaluar de manera integral la implementacién de los
diferentes habilitadores de la politica, los cuales deberan ser desarrollados e
implementados en la medida que se generen las capacidades necesarias para dar
abasto a los habilitadores.

Analisis de respuesta OCCI:

Se llevo a cabo un analisis integral por parte del equipo auditor, frente a la respuesta
presentada por la Oficina de Planeacioén y Sistemas, donde se concluye que la entidad ha
orientado acciones pertinentes y coherentes con los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital, evidenciando avances significativos en su consolidacién formal, la interoperabilidad
de sistemas, la estandarizacion de lineamientos y la definicion de indicadores. No obstante,
es necesario observar, que para garantizar la sostenibilidad y efectividad de dichas acciones
es indispensable que estas se encuentren contenidas en un Unico instrumento, centralizado,
estandarizado y de facil uso, denominado Manual de Gobierno Digital.
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3. RECOMENDACIONES

La Oficina Coordinadora del Control Interno recomienda, que se dé celeridad a la creacion
de todos los habilitadores que se encuentren pendientes, asi mismo, la consolidacion de
estos en la Politica de Gobierno Digital y la correspondiente adopcion formal del documento.

4. CONCLUSION

La gestion adelantada por la oficina responsable refleja un compromiso claro en la mejora
continua y con el cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, demostrando una vision integral, que trasciende lo tecnolégico e incorpora
aspectos organizacionales, culturales y de servicio. En este sentido, el equipo auditor resalta
de manera favorable la pertinencia y viabilidad de las medidas propuestas, valorando la
gestion de la oficina como técnica, responsable y orientada a garantizar la sostenibilidad del
proceso de transformacion digital de la entidad.

Aunque han demostrado una gestion eficiente y comprometida, es necesario la adopcién
formal de la politica, siguiendo los linimientos establecidos en Manual de Gobierno Digital del
MINTIC.

Para constancia se firma en Bogota D.C, el primer (01) dia del mes de octubre del afio 2025.
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CONTROL DE CAMBIOS

1 01/01/2016 Version inicial del formato
La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestién y Desempeiio llevado a
2 28/01/2022 cabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo el formato.
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