DEL DISTRITO DE SANTA MARTA
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' Antecedente: 2-2025-6045
’ Al contestar cite RAD No. 3‘-2025-?.62'1
Santa Marta D.T.C.H, 30 de octubre de 2025
Doctores -

GLORIA LILIANA RODRIGUEZ VALENCIA _ _
Representante a la Camara S ' | -
LUIS DAVID SUAREZ CHADID - '

Representante a la Camara

HERNANDO GUIDA PONCE

Representante a la Camara

JUAN ALBERTO DUQUE GARCIA

Secretario General .

COMISION CUARTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE

CAMARA DE REPRESENTANTES

comision.cuarta@camara.qov.co.

VAs.unto: Respuesta a Proposicion No. 093 del 22 de Octubre de 2025.

Respetados Representantes y Secretario General,

EDWIN ANTONIO PARADA CABRERA, obrando en calidad de Agente Especial de la Empresa de Servicios
Publicos del Distrito ESSMAR E.S.P., dentro del plazo legal y oportuno para ello, me permito atender la
“proposicion No. 093 del 22 de octubre de 2025, en la cual se requirio a la ESSMAR E.S.P., informacion sobre
el siguiente interrogante; : '

' :s-( . T)
Al Agente Especial de ESSMAR

7. Explicar Ia hoja de ruta para superar los factores que dieron origen 2 [a toma de posesion de

fa ESSMAR por parte de Superservicios, a saber: “no puede prestar ef servicio piblico conla
continuidad y cafidad debidas y (asi mismo, si) la prestacion {es} indispensable para evitar -
perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a ferceros”™ y, adicionalmente, “Si,.en forma grave,

la empresa ha suspendido o se leme que pueda suspender el pago de sus obligaciones
mercantifes” (numerales 59.1 y 59.7 de! articulo 59 de |a Ley 142 de 1984). Detallar plazos,
recursos disponibles, fuentes de financiacion y resultados obtenidos, entre otros aspectos.

m 7 Troncal del Caribe . )
alle 7C N° 12-418 Bodegas Gaira 7 . : ) 1| 10
all Center: 116 - 4202676 _ : ‘
ecepcidén PQR: atencidnalusuario@essmar.goveo i3t i2) @essmaresp |} @essmar_ssp
lotificaciones y Entes de }Cantwl:'co rrespondencia@sassmargov.eo _ S NW G55 Mar gov.eo)

i ANNTRT 1NA-T : ’




T
- EMPRESA DE SERVICIOS FUBUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Para abordar los interrogantes formulados en este item de la proposicién, es menester traer a colacion, las
causales, de intervencion indicadas por la Supenntendenc;a de Servicios Plblicos Domlcmanos al momenio
de latoma de poses;on las cuales $e relacuonan asi:

Causales Identificadas por la SSPD al momento de la Toma de Posesién de la ESSMAR E.S.P.

¢ 59.1 Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio piblico con la continuidad y calidad
debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar el drden pdblico o el orden econdmico, o .
para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros.

e 597 Sj, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de sus
obhgamones mercantlles

Ahora bien, en cuanfo a la hoia de ruta que se establece para poder superar las causales de intervencion
descritas con anterioridad, los plazos, recursos disponibles, fuentes de financiacion entre otros aspectos, -
ESSMAR E.&.P., formula un plan de accion orientado a este propésito como se evidencia:

PLAN DE ACCION

La ESSMAR presenta un conjunto de acciones de corto plazo dirigidas a la contencién operativa de la prestacién
de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario. Es precise manifestar que, bajo las condiciones
financieras, tarifarias y estructurales actuales, no es posible superar las causales de intervencién en el
corto plazo. La realidad del sistema refleja una probleméatica estructural que demanda procesos de

- transformacion sostenidos en el tiempo, articulados con los instrumentos de planificacion territorial e hidrica en -
curso y con la ejecucion de las obras estratégicas que materializaran la solucion definitiva.

La intervencion ordenada mediante la resolucion antes citada, tuvo como fundamento un conjunto de causales
asociadas a la deficiente prestacion de los servicios, la debilidad financiera y administrativa de la empresa, la
insuficiencia de la infraestructura y la inadecuada planeacion de inversiones. A la fecha, un andlisis técnico y
financiero integral demuestra que estos factores persisten, condicionando la capacidad institucional de
respuesta. En términos operativos, el sistema de acueducto y alcantarillado sanitario enfrenta altos niveles de
pérdidas técnicas y comerciales, deficiencias en [a continuidad y coberfura, deterioro de equipos
electromecanicos y obsolescencia en redes y estaciones de bombeo. Estas condiciones, sumadas al
crecimiento progresivo del perimetro urbano, la presion sobre las fuentes hidricas subterréneas y la limitada
oferta disponible de las fuentes hidricas superficiales, hacen que la mfraestructura actual opere al limite de su
capacidad, compromet;endo la esiablisdad del servicio.

En el ambito financiero, la empresa contindia afrontando una estructura tarifaria que no permite cubrir en su
totalidad los costos reales de operacion, mantenimiento e inversién. Este desbalance entre ingresos y gastos
limita la capacidad de reposicion de activos y restringe la ejecucion de proyectos estratégicos. La insuficiencia
de recursos propios obliga a depender de esquemas de cofinanciacion con entidades nacionales y territoriales,
lo que, si bien representa una oportunidad, también retrasa la materializacidn de soluciones inmediatas. En

materia administrativa, persisten retos en la planificacion y gestion interna. Aunque se han fortalecido los
procesos de control, la empresa requiere consolidar una estructura técnica que garantice la priorizacién de @/
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PRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

. proyectos, la eficiencia en la contratacion y la ejecucion oportuna de obras. El mareo juridico derivado de la

- intervencion ha permitido restablecer el controf institucional, pero también impone fimitaciones a la autonomia
decisoria, lo que exige equilibrio entre el cumplimiento normativo y la agilidad en la gestién. Asuvez, la =
confianza ciudadana sigue siendo un desafio; la comunidad reconoce los esfuerzos de la empresa, pero ain
percibe debilidades que afectan. la calidad del servicio, lo que obliga a fortalecer los mecanismos de
comunicacion, transparencia y rendicion de cuentas. - :

En este contexto, fa ESSMAR enfoca su estrategia en mantener la prestacion del servicio, avanzando hacia la
consolidacion de una hoja de ruta estructural que garantice la sostenibilidad técnica, juridica y financiera del
sistema. Esta hoja de ruta parte de la necesidad de consolidar los instrumentos de planeacion en curso y las

. infraestructuras que marcaran el punto de inflexion para la recuperacién del sistema. La modificacion
excepcional del Plan de Ordenamiento Territorial constituye un hito fundamental, dado que incorpora un capitulo
especffico sobre saneamiento y define cinco Zonas de Gestion del Agua (ZOGA), concebidas como distritos
hidricos con fuentes de abastecimiento y cuerpos receptores diferenciados. Este enfoque territorial permitira
planificar la expansién urbana y las inversiones del servicio de acuerdo con la capacidad hidrica real del
territorio, garantizando una gestién més eficiente y sostenible del recurso.

De manera complementaria, la culminacion y entrega del Plan Maestro de Acueducto, Alcantarillado Sanitario
y Pluvial, actualmente en desarrollo con financiacion del Ministerio de Vivienda y el Distrito, se convertira en el-
instrumento técnico esencial para la priorizacion y ejecucion de inversiones. Dicho plan establecerd las bases
para la modemizacion de las redes, la ampliacion de la cobertura, la reposicién de infraestructura obsoleta y la
definicion de proyectos estratégicos de mediano y largo plazo. A su vez, la implementacién del plan piloto de
reduccion de pérdidas, desarrollado y financiado por el Banco de Desarrollo y América Latina y el Caribe CAF

y el Distrito, en articulacion con la ESSMAR E.S.P., permitira obtener informacién precisa sobre la operacidn
hidraulica del sistema y desarollar estrategias replicables para disminuir el indice de agua no contabilizada,
mejorar Ia presion en el sistema de redes y optimizar la eficiencia operativa. ‘

La ampliacion de la oferta hidrica constituye ofro eje esencial del proceso de recuperacion. La construccion y
puesta en operacion de los proyectos de la PTAP El Curval realizado por el Distrito de Santa Marta y las dos
plantas desalinizadoras, una en el sector de Taganga y otra en el sur del Distrito, realizadas por el Gobiemo
Nacional, representaran el nlicleo de la solucién estructural de abastecimiento. Estas infraestructuras permitiran
aumentar la capacidad de produccion, estabilizar el suministro, mejorar la calidad del agua y asegurar el
cumplimiento de los estandares regulatorios de calidad, cabertura y continuidad. Con ello se garantizara la
atencion de la demanda presente y futura de la ciudad, siguiendo los lineamientos del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado del Distrito de Santa Marta y fortaleciendo la resiliencia frente a los efectos de

cambio climatico y la variabilidad de las fuentes superficiales y subterraneas. ' '

Mientras se avanza en la consolidacion de estas herramientas estructurales, la ESSMAR mantiene su enfoque
en la ejecucion de acciones inmediatas orientadas a la estabilizacion operativa y la reduccion de riesgos. Desde
la Subgerencia de Proyectos y Sostenibilidad se adelantan intervencionés de corto plazo, entre las cuales se
- destacan |a formulacion ante el Fonde Empresarial de los proyectos de optimizacion de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Mamatoco, la construccion de la linea de conduccidn El Roble, la optimizacion
electromecanica y adecuaciones locativas de las estaciones de bombeo de agua potable y residual. Con
recursos propios y capacidad instalada, la empresa busca la normalizacion de usuarios y construccion de redes
de distribucién en sectores informales, asi como la reposicion de tramos criticos de la red matriz del acueducto. @d—
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E‘V\PRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA,

Estas acciones, formuladas con criterios de impacto y viabilidad, buscan mantener [a operacion estable, mejorar
la confiabilidad del sistema y reducir las interrupciones, utilizando los recursos disponab[es del Plande Obrase
Inversiones Reguiado {POIR).

La Optimizacién del Sistema de Puesta a Tiema (SPT) y Proteccion Contra Rayos (SIPRA) de las EBAP del
Distrito de Santa Marta busca atender las fallas recurrentes en las estaciones de bombeo de agua potable
derivadas de la obsclescencia de los sistemas de proteccién eléctrica. En el afio 2026 se ejecutard la
intervencion de 9 de las 15 EBAP, con una inversion de $839.564.329, mientras que las seis restanies se
desarrollaran entre 2027 y 2029. El valor total estimado para esta accion es de $1.438.178.279 y representa un
aporte cercano al 0,01 % dentro de la mejora estructural total del sistema, con impacto directo sobre el indicador
de continuidad al prevenir interrupciones imprevistas y proteger equipos estratégicos. -

‘Por su parte, la Construccion de Redes de Distribucion de Acueducto en Distintos Barrios del Distrito de Santa

Marta responde a la carencia de infraestructura en sectores que han sido formalizados en los Gltimos afios por

el distrito, lo que limita la cobertura efectiva del servicio. En el afio 2026 se ejecutaran las obras en los barrios

Ana Caroling, Villa Luz, Ciudadela Pepe Gnecco y Altos del Libano, con una inversion de $2.609.499.232. En

conjunto, fa inversion tofal asciende a $5.218.998.466, el valor restante se proyecta para el periodo 2027-2029,

representando un aporte del 0,14 % a la mejora integral del sistema e incidiendo sobre el indicador de cobertura
- alintegrar zonas actualmente no formalizadas.

En cuanto a la Reposicion de la Red Matriz del Sistema de Acueducto del Distrito de Santa Marta, la intervencion

* tiene como causa principal el deterioro de las tuberias principales y las fugas recurrentes que afectan la
estabilidad hidraulica del sistema. En el afic 2026 se ejecutara la optimizacién de la Linea de 20 pulgadas que
se encuentra sobre la troncal del caribe, actualmente en asbesto cemento, que sera reemplazada y ampliada a
22", con una inversion de $2.139.789.370. El saldo restante de $7.619.737.761 se ejecutara entre 2027 y 2029,
completando una inversion fotal por $9.759.527.131. Esta accion contribuye aproximadamente con el 0,24 %
al fortalecimiento estructural del sistema, impactando principaimente el indicador de continuidad al reduci
pérdidas técnicas y mejorar la conf ahilidad de la red principal.

Asimismo, la Optimizacién de la Linea de Aduccion del Sistema de Acueducto del Distrito de Santa Mar’{a surge
ante |a falta de recursos financieros que en afios anteriores limitaron la ejecucién de obras de modemnizacién
orientadas a incrementar la capacidad de transporie de agua cruda hacia las plantas de tratamiento. Esta accion
se proyecta para el periodo 2027-2029, con una inversion de $2.348.549.310, y busca fortalecer la estabilidad
hidraulica del sistema, con incidencia directa sobre el indicador de continuidad.

De ofro lade, la Construccion y/o Rehabilitacion de Tanques de Almacenamiento — Fase | responde a la
insuficiente capacidad de almacenamiento y distribucion actualmente disponible en la red. Su ejecucion se
prevé entre 2027 y 2029, con una inversion estimada de $1.252.559.631, representando un aporte técnico
aproximado del 0,03 % dentro del total del sistema y efectos positivos sobre ¢l indicador de continuidad.

En complemento a las acciones de optimizacion de infraestructura, la Rehabilitacidn y/o Optimizacién de Pozos

- para Ampliar la Capacidad del Sistema de Captacion de Aguas Subterraneas busca superar la insuficiente
capacidad de los pozos existentes y las fallas recurrentes en sus sistemas de bombeo. Esta intervencion se

- desarrollara entre 2027 y 2029, con una inversion proyectada de $2.241.998.058, representando un aporte
técnico cercano al 0,06 % sobre la mejora estructural total del sistema e incidiendo directamente sobre el

indicador de continuidad. dﬁj}
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCOS
DEL DISTRTO DE SANTA MARTA

-» En el componente sanitario, la Optimizacion del Sistema de Puesta a Tierra (SPT)'y Proteccion contra Rayos
(SIPRA} de las'EBAR del Distrito de Santa Marta — Fase | se orienta a garantizar la continuidad operativa de
las estaciones de bombeo de aguas residuales afectadas por sistemas eléctricos obsoletos. En el afio 2026 se

“intervendran 19 dé las 24 EBAR, con una inversion de $598.613.950, mientras que las restantes seran
atendidas entre 2027 y 2029. El valer-total conjunto del proyecto, incluyendo EBAR y EBAP, asciende a
$1.438.178.279, representando un aporte del 0,01 % dentro de la mejora estructural del sistema y un efecto
positivo sobre el indicador de continuidad del servicio de alcantarillado.

La Construccién y Reposicion de Colectores de Alcantarillado Sanitario en el Distrito de Santa Marta se
fundamenta en Ia necesidad de superar la limitada capacidad hidraulica de los colectores existentes, su
deterioro estructural y los reboses que afectan zonas urbanas criticas. Dentro de este proyecto se incluye la
Construccion del Colector Tamacé y la Reposicion de Redes de Acueducto en el Sector Intervenido ~ Fase Il
que beneficiara el sector turfstico de EI Rodadero, con una inversién total de $9.980.416.230 programada para
2026. Estas intervenciones aportan en conjunto un 0,45 % a la mejora integral del sistema, con impactos
directos en los indicadores de continuidad y calidad, al mitigar reboses, mejorar el transporte sanﬁarso y
optimizar la evacuacion en los sectores intervenidos.

. Finalmente, la Construccion y Reposicion de Redes del Sistema de Alcantarillado Sanitario en el Distrito de
Santa Marta tiene como objetivo atender colapsos parciales de la red, disminuir infiltraciones y formalizar
conexiones en areas con descargas no autorizadas. Esta intervencion se desarrollara entre 2027 y 2029, con
una inversion total de $9.134.754.270, representando un aporie aproximado del 0,23 % dentro de la mejora’
estructural del sistema e impactando de manera simultanea los indicadores de cobertura Paralelaments, la
empresa avanzara en la aplicacion del nuevo marco tarifario basado en costos eficientes de prestacion, como

_parte del proceso de fortalecimiento financiero necesario para garantizar la sostenibilidad def servicio. En el
companente institucional se fortalecen los procesos de planeacion, control, contratacion y seguimiento, bajo .
lineamientos de eficiencia, trazabilidad y transparencia, Asimismo, la empresa participa activamente en las
mesas técnicas convocadas por el Distrito y el Gobiemo Nacional, aportando insumos técnicos y
acompafiamiento a los proyectos estratégicos de la ciudad. En materia fi inanciera, se prioriza la optimizacion
de recursos, la eficiencia del gasto-operativo y la gestion de nuevas fuentes de financiacion que complementen
los ingresos tarifarios, permitiendo sostener fas operaciones esenciales y atender las intervenciones de mayor
impacto socual :

La hojade ruta estructural de solucion solo podra definirse plenamente una vez se consoliden las herramientas
de estabilizacion del sistema, esto es, la aprobacion de fa modificacion del POT, la entrega y adopcion del Plan
Maestro de Acueducto y Alcantarillado desarrollado por el Distrito, la implementacion de los resultados del plan
piloto de pérdidas y la entrada en operacion del proyecto de la PTAP Ei Curval desarrollado por el Distrito de -
Santa Marta y las plantas desalinizadoras, desarrolladas por el Gobiemo Nacional, a partir de esos hitos, se
dispondra de un banco de factibilidades con proyectos priorizades que permitira orientar las | inversiones bajo
criterios de sostenibilidad, resiliencia y eficiencia.

Mientras tanto, la ESSMAR continuara garantlzando fa prestacmn de los ser\nclos sin que se profundlcen los
rezagos existentes, fortaleciendo su capacidad técnica, optimizando sus recursos y reafirmando 5u compromiso
con la ciudadania. La empresa reconoce sus limitaciones actuales, pero también su responsabilidad publica de
mantener la operacidn, apoyar la planificacion integral del recurso hidrico y construir las condiciories para un
sistema sostenible, La superac10n de las causales de mtervencnon no sera el resultado de medidas-inmediatas, !@‘7
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EMPRESA DE SERVICIOS FUBUCOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

sino de un proceso integral que combine disciplina técnica, responsabilidad financiera, arficulacion institucional
y trabajo social. La ESSMAR E.S.P. mantiene firme su propésito de recuperar la estabilidad, restablecer la
confianza y aportar a fa consolidacion de una ciudad con un sistema de agua y saneamiento digno, resiliente y
sostenible, fortaleciendo de manera permanente su compromiso con la gestion piiblica eficiente y el blenestar

ciudadano. .

A continuacion, se anexa el plan de accion a implementar por la entidad en cada uno de los componentes
anteriormente mencicnados:

La contabifidad presentaba
inconsistencias derivadas de
registros manuales, demoras
en consiiaciones bancaras v

faita de infegridad enfre
mbduios.

Tabla 1- Plan de Accion ESSMAR 2025

Fortalecer la gésﬁr‘)n contable de la
enlidad que permita dcanzar el
. cumplimienta de la normatividad

Se detectaron refrasos enla

contabilizacién de pasivos y

en [a depuracign de cuentas
por cabrar ¥ pagar.

aplicable y mejorar |z calidad de la
infarmacian contable de la ESSMAR
ESP |

Mantener actugiizadas las politicas contables
“frente al marco regulatorio y tcnico vigente

Cronograma de procedimientos gue
operecionalizan |&s politicas contables y
sequimiento documentado

Monitorsar mensualments ef Pasivo pretoma de
la ESSMAR

' Cerfificasion expedida por el contador de
manera mensual

Se reporta un 2ito nivel de
endeudamiento con entidades
financieras ¥ proveedores de
insumos estratégicos,

No se evidencian pianes de
reestructuracion de deuda ni
astrategias de oplimizacion de
Bagos.

Se carece de un sistema de
cosios consclidado que
permita identificarfa
rentabilidad por servicio
(acueducto, alcantariliado,
" aumbrado, aseo).

Foriglecer k2 gastidn de fesoreria de [a
. enfidad que mejore [ gestidn, la
administracién y control del recurso
fnanciero

No se dispone de
proyecciones financieras
actualizadas ni de escenarios
de fiquidez a corto y mediano
“plazo

- Determinar cala minima de ia empresa que
parmita monitarear &f nivel de endeudamiento

Informe mensdal de caja minima por servicios

‘Definir y formalizar polificas de pago

Polffica de pago adoptadsa

Elgborar flujo de cala proyectads r_ngnsual
proyectado a un afo

informe de flujo de caja real/estimado
mensualizado

Implementar un sistemna de costos ABC que
permita garantizar una correcta asignacion de
erogaciones

Sistema de costeo implementado

Implermentar manual para |2 asignacion de
costos por iz inea de negocios y documentar
cadz vez que'se realicen cambiog

Manual de asignacin de costos con base en
el marco regulatorio aplicable

Elgbarar proyeceiones financieras con
escenarios a corto v mediano plazo

Proyeccionss financlerss elaboradas

El presupuesto carece de
seqguimierto sistematico y no
se aplica una metodologia de

control basada en metas de
ejscucian.

Fortalecer la gestion presupuestal de fa
entidad que permita cumplir con la
planificacién presupuestat para la

vigencia

No se aplican mecanismos de
contral presupuestal en tempo
real, 1o que genera
desviaciones enire el gasto
planeado v gjecutado,

Instituir ef comité de costos v contrel
presupuestal para |a planeacidn, seguimientoy
controi 2 la ejecucion del presupuesto

Informe de control de presupuestal mensual

Elaborar cronograma para elaboracion de
presuplesto, Implementar v dosumentar como
se dehe asignar la clasificacion de suentas y .
conceptos para la elaboracién presupuestos

Cronograma de planeacion presupuestal
- informe de presupussto elaborado 2026

Realizar ef segquimiento y control al cumplimiento
del presupuesto y def PAA 2025

Informe de conciliaciones a fa ejecucion del
prestpuesto v el PAA

Gestién
contable
59.1 Cuando [a
| empresano guiera o
no pueda prestar el
servicio pablico con [a
continuidad y calidad
debida§, yla Gestion de
. p.mStam" sea tesoreria y fiujo
indispensable para de ca
e caja
preservar el orden .
publice o &l orden
econdmico, o para
evitar perjuicios
graves ¢ indebidos a
[os usuarios 0 8
terceros: Aspectos
financieros, tarifados y
comerciales.
Gestién
nresupuestal
58.7 5i, en forma Gestion de
grave, | empresa ha liquidez y
suspendido o se teme cuentas por
que pueda suspender pagar

Déficit scumulado de 62290
_ millones

Fortalecer ia Optimizacion de recursos,
menitoreo v 1 liguidez de fa empresa

Definir 2l plan de austeridad parala vigéncia '
2025 en arficulacion con las distintas
dependencias

Resolucion de adopcién del Plan de
austeridad

No. De informes realizados def cumplimiento
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el pago de sus
chligaciones
mercantiles,

Deudas no cancafadas con la
DiAN, |a gobernacidn y la
alcaldia pueden generar
__embargos judiciales

La empresa no cuenta con
recursos suficientes para

cumplir los compromisas de

inversién POIR

Las inversiones p'royectadas
no dan soluciones &
problemas de large piaze.

EMPRESA, DE SERVICIOS

SEREERAN

PUBLICOS

.

DEL DISTRITQ DE SANTA MARTA

Monitorear mensualmente la liquigacion,
presentacidn y pago del Pasivo fiscal dela
ESSMAR

Cronegrama e informe de cumplimients de
las obligaciones tributarias

Monitorear mensualmente la facturacion y
gestion de recaudo del companente del CMI

Informe de provisidn y ejecusidn del 1M1,
con base en la cerificacion de fa informacion
comercial

Centinuidad & IRCA

Deterioro estructural y
obsolescencia de los eguipes
de fratamiento que limitan ia
capacidad de produccian,

Aumenla}' la confiabilidad y capacidad
operativa de 1a planta para garantizar l2

all Center: 116 - 4208676 ‘
_ecepeidn PQR: atencidnalusuaric@essmar.gov.eo
lotificaciones ¥ Entes de Controk correspondencia@sassmar.gov.co
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Tratamiesto afectan |2 eficiencia del continuidad v calidad del serviclo de Optimizacior FTAP Mamatoco Proyecto Fommuledo
procesa y generan riesgos de agua potable
interrupciones en fa prestacién i
del servicio,
Insuficiencia hidraulica y
deferioro de fa infragstruciura Mejorar ta capacidad de transporte y
, existente, que genera distribucion de agua tratada, -~ ) .
lac/puf Corduccion limitaciones en Iz distribucion, | reduciendo pérdidas en jaconducciony | Construccidn de [inea de conduccion el roble Proyecto formulado
pérdidas de caudal y baja opfimizando ef abastecimiento hacia los : ’
- presion en la red de sectores atendidos por la planta.
. acueducto, i .
Cbsolescencia de ios equipos Gérantizar 12 operacion continua y
‘ . de hombec y deferioro fisica | eficiente de las estaciones de bombeo,
No se incluyen recursos NP de la infraestructura reduciendo riesgos de fallas, N . .
para Provectos de D.';g':sc‘;?;y glectromecanica y locativa, rebosamientos y pérdidas energéticas, Optﬁm:zicjg;ﬁsiaescg:rggfgfga ﬁgiic'gacmes : Proyecto Formuiade
inversion 2 que afecta la continuidad def y fortaleciendo la confiabilidad del. ¥
servicio y genera costos sistema integral de acueducto y
oparzativos elevades. alcantarillado.
Fallas en las Estaciones de . . . ]
o N Bombeo de Agua Potable per | Asegurar la continuidad operativade | Opsl_'mzamgn de Sistema Puesta a Tierrs (SPT) Expediente de Etapa de Planeacion y Obra
Continuidad Distribucion Y ] y Proteccion Contra Rayos (SIPRA) de EBAP .
- . obsolescencia de Sistemas de las EBAP L . Ejecutada
] o . del Distrito de Santa Marta.
Proleccion ;
: \ - . . A Construccion.de redes de distribucion de " "
. ; T Falfa de infraesfructura en Normalizar usuarios para disminur . o . W Expediente de efapa de planeacion y obra
Conexiones clandestinas Distribucion sectores informates cenexiones clandestinas acuediicto en d;:g:::smbaartn;os del distrito de gjecutada
Detericro de tuberias s m L . . . ) m
. ) .. L Evitar las interrupciones del senvicio de Reposicidn de Red Matriz del Sistema de Expediente de Etapa de Planeacian y Obra
Continaidad Conduccion principales y fugas regurrentes acueducto por fugas Actueducto def Distrito de Santa Marta - Fase | . Elecutada
_eniared matriz :
Continuidad Conduccion d’;‘g;%ﬁ?;deiiizsz gﬂ Evitar las interrupciones def servicio de Repasicién de Red Matriz del Sistema de Expediente de Etapa de Planeacion y Qbra
las conduceiones prininales acueducto por fugas Acueducto del Distrito de Santa Marta - Fage i Ejecutada -
Ne se incluyen recursos : ) . . . e ] . . . -
: " Falta de recursos financiercs . Lo - Optimizacion d¢ Linea de aduccidn del Sistema | Expediente de Etapa ds Planeacidn y Obra
paratiscgseg:s g Aduccion . para obras de opfimizacion Ampliar capacidad de Abastecimiento de Acueducto del Distrito de Santa Marta. i Ejecutada :
Capacidad insuficiente de N " ’ " S
. s N o Incrementar presién en el Sistemade | Construccion yio Rehabiiitacién de Tanques de . "
Presidn Bistribucitn almacenamézn;; Ifadlstﬂlmc:cm Distribucion de Acueducto AlMacenamiento Fasa - 1. Expediente de Etapa de Planescion
: . . . o Consiruccion de redes de distribucion de N : "
p . : b Falta de infraestructura en Normaiizar usuarios para disminuir o . - Expedienté de etapa de planeacion v
Conexiones clandestinag sttrﬁ_bucmn sectores informales sonexiones clandestings acueducio en d\ss;tgttgs;n baa;:{gcs del distrito de ejecucion iniciada
Confinuidad Conducaian Pérdidas por fugas y deterioro | Evitar Jas interrupciones del servicio de Reposicion de Red Matriz del Sistema de Expediente de Etapa de Planeacién y
fisico de la red matiz acueducto por fugas Acueducto def Distrito de Santa Marta - Fase il Eiecugion Iniciada
No se incluyen recursos Insuficiente ¢apacidad de . : Rehabiitacian y/o Optimizacion de Pozos para . "
para Proyectos de Captacion pozos y fallas en el sistema de | Ampliar capacidad de Abastecimienia | Ampliar fa Capacidad del Sistema de Captacién Exped:ent;gsugitgsal n?(?i aF;l:neamon ¥
Inversion . __bormbeo ) de Aguas Subterréneas. :
Falias en-las Estaciones de s .
L . . Optimizacién de Sistema de Puesta a Tierra . ..
Continuidad Transporte Bornbeo de f_\gua Rleswual por | Asegurar iz continuidad operativa de {SPT) y Proteccion contra Rayos (SIPRA) de Expedients de Etapa de Planeacion y Obra
obsolescencia de Sisternas de las EBAR Ejecutada
. > EBAR de Santa Marta - Fase |,
Proteccién
m 7 Troncal del Caribe _
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EMPRESA DE SERVICIOS FUBI}COS

DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Construccién de Colestor Tamaca y Reposicion
_de Redes de Acueducto en el Sector infervenido }
Red insuficiente para el . . - - Fase |l He Inferventoria Téenica, | " ) "
Confinuidad Transperte | manejo de caudales de aguas Evrla;:Zc;sweiignaé';z?g;?:npﬁzzic1dad " Admiristrativa, Financiera, Juridica y Ambiental Expediente ce Et;ﬁiuiz dFE'lIaneamon ¥ Obra
residuales ala Construcsion del Colector Tamaca y !
: Reposicion de Redes de Acueducto en ef Seclor
intervenida - Fase Ii. -
Falta de capacidad hidraulica . . . " N
Confinticad Transporte v deteriore de colsciores Evitar rebose_s.por educida f:apacwdad Const.rucgon de Cpie?tor de Alcartaritado Expedtente de Elapa de Planescion y Cbra
existantes dei servicic de alcantanliado Sanitario en el Distrite de Santa Maria, Elecutada
Colapso parcial de colectores . I . Construacion y/o Reposician de Colector de - I
Continuidad Transporte y baja capacidad de Bl reboss{s_por reducida capacidad Alcantarifiado Sanitario en el Distritd de Sanfa Expediente de Eta‘pa de Planezcidn y Cbra
i ded servieio de aloantariiado Ejecutada
evacuaclon ) Marta,
. et : " : e Construccion y repasicion de redes del sistema N s
. N Inexistencia de redes formales Normalizar usuarios para disminuir ; e o Expediente de etapa de planeacidn y obra
Conexiones clandesfinas Transporte y descargas no avtorizadas conexiones clandestinas de slcantarilado sanrr;aaf;oaen ¢ distito de santa gjecutada
. . . Construcsion yio Repasicion de Colector de s "
. Colapsos y fugas enJared de | Eviler reboses por reducida capacidad ’ o o Expediente de Etapa de Planeacion y
Contavicae | Trensparte alcentarilado del senvicio de alczntariiado Rloantarlado Saniaro en &l Diseto ce Sante Ejecucion Iniciada
B Deficiencia en la cobertura y " ; T Construccian y repesicion de redes del sistema ) : i
Conexicnes clandestinas Transperie - conexjones ilegales de | Normalazar_usuanos para 'disrnlnutr de alcantariilado sanitario en e distritc de sania Expe(ilent_g de e_tgpg de planeacion .
. . conexiones clandestinas ejecucion iniciada
aleantarillado ] marta,
Adquisicion de equipos de bombeo y Opﬁamxzaclon eficiencia y confiabilidad de la )
o - Aspectos técnicos del servicio variadores para optimizacion en la estacién de bombeo del cércamo de fa U, . ; N
Continuidad ‘?G"dm?" de Acueducto y Aleantarillade | estacion de agua potable del carcamo | garantizando Ja confinuidad del servicio v la Equipos de bambeo y variadares
) delal. redundancia del sisiema.
‘ ) . : Cptimizacion, eficiencia y confiabilidad en la )
N AP Aspectos técnicos del servicio | Normalizacion de fa macro medicidn en macro medicion de los pozos de agua . -~
Confinuidad D]stnbucm de Acueducto vy Alcantarillado los pozos de agua subterrénea subterranea, garanfizando ia continuidad del Equipos de medicién
: senvicio v la redundancia del sistema.
Optimizacion, eficiencia, y confiabilidad en la
_— . . instalacion de los equipos de bombec en las
- L Adqguisicion de seis (B} equipos de ; ’
- ” Aspectos técnicos def senvicio h estaciones de aguas residusles [Ebares), ] .
Confinuidad Conduccide de Acueducto.y Alcantarillado bombeg pi;gjg%%’;?s de agua garantizande la confinuidad def servicioy | Equipos de Bombeo de agua residual
disminuyende los reboses ¥ cbstrucciones en la
prestacion del semvicio.
. Optimizacion, eficiencia y confiabilidad en la
- Caudal / Aspectos técnicos def serviclo | Adquisicion de veinte (20) puntos para | medicidn y seguimiento de los pozos de agua ’ ) -
Continuidad Perdida de Acveducto y Alcantarillade | medicidn de pozos (caudal y presion), subterranea, garantizando la continuidad del Equipos de medicion
: : serviclo y la redundancia def sistema.
: . - - Mormalizacién de los caudales de i - . i ;
. Caudal / Aspectos técnicos del serviclo . A Reparaclén modulo 2 del desarenador ptap el | Dos médulos en operacidn que garanticenia
Contiauidad continuidad | de acueducto y Acantarilade | VIR dE igfﬁ“‘; fgblt;atam'em" de roble praduecian de los 550 ips en la plap e roble.,
o . . . o Instalacian de 30 puntos de inspeccion remota * 30 pir en puntos criticos del sistema de
Continuidad y presion | Caudal / perdida gip:;i;ﬁgmﬁcﬁ;:gg? Momtore;;c:z dpgzsg:g&] ocnigzmdad en ena red de acueducto de santa marta para_ distribucion para validad fa continuidad del
: . Y medicibn de presion y caudal en linea servicio de acueducto.
) o - o Aumento de caudal de explotacion y L e . .
Calidad y continuidad y PR Aspectos técnicos del servicio . e N Mantenimiente estructural, lavado y desinfeccién Pazo 7, pozo B, pozo ud, pozo u 2, pozo
presion Distribucion de acueducto y alcantarillado mejora de paran;:g:s de cafidad del de 5 pozos en el sistema norte de santa marta : dasbon reactivados
- . N Pozo u1, puzo u3, pozo polisur, pozo inem 1,
-Cafigad y confinvidady | o oo | Aspectos téonicos del servicio gi’?;f;"gede ﬁ;‘ﬁé’fjﬂ"ﬂgg;ﬂé Mantenimiento estructural, lavado y desinfeccion | pozo fnem 2, pozo sens, pozo tamo 3, pozo
presion de acueduclo y alcantarilado g Fa agua de 10 pozos en ¢l sisterna norte de santa marta naranjo 1, poze naranjc 2, pozo 7 gaira,
: : 8 reactivados
; Optimizacion, eficiencia y confiabilidad enla
L Calidad { Aspectos téenicos del servicic’ N . prestacion del sendcio de deantarillado N .
Continuidad cervicio e acueducio y aloantarilado Adquisicién .de £quipo tractabomba disminuyerids los rebosamientos en la ciudad de Adquisicidn de equipo tractobomba
santa maria.
Optimizacién, eficiencia y confiabilidad en la
Calidad v continuidad Calidad / Aspectos tcnicos del servicio | Adquisicion de equipo succion - presién prestacién del servicio de acantaritado Adquisicion de equipo succion - presion
. ¥ servicio de acueducto y alcantaritado fvactor} disminuyendo los rebosamientos y {vactor)
obstrucciones en ia ciudad de santa marta, -
m 7 Troncal del Caribe
alle 70 N” 12-418 Bodegas Caira. 8110
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Aspecitos téenicos del servicio
de acueducio y alcantarilado

Adquisicion de dos (2) equipo jetter

Optimizacitn, sficiencia y ¢orfisbilidad en la
prestacién del servicio de alcantariliade
_disminuyendo los rebosamiéntos v

Adguisicion de equipo jetfer’

Aspectes tecnicas del servicio
de zoueducto y alcantarfilado

Rehabilitacicn y optimizacion de pozos
subterraneos por componente
electromecanico y componente de
calidad; para la miigacion de fa
- emergencia del desabastecimienic de
agua potabie en el distrito de sania

) marta.

obstrucciones en fa ciudad de santa marta.

Mantenimiento estructural, lavado y desinfeccidn
de pozos en el sistema norte de santa maria

Rehabllitacion y optimizacion de pozos de
agua de subterrénea

ASpectos -técm'cos el senvicio
de acueducto y alcantarilado

Consultoriz para la elaboracion del plan
estratégico de gestion por demanda en
santa marta

Consultoria para la elgboracian del plan

estratégico de gestion por demanda en el centro.

Flan estratégico de gestion por demanda

Falta de micromedidores, Baja
conffnuidad en la prestacion
del serviclo de acueducto,
cobros pot promedio

Mejorar el. porcentaje de micromedicién
en fa ciudad

histarico de santa marta

instalacion y repasicion de medidores

1. Plan de micromedicion 2025 -2027
2. Seguimiento a indicadores de gestion plan
de accion 2025 - 2027

Falta de micromedideres, Baja
continuidad en 1a prestacion
del servicio de acueducto,
cobros por promedio

Mejerar el porcentaje de micromedicicn
N en la ciudad

Contratacion de personal operalive para
instalacion de medidoras

1. Plan de micromedicion 2025 -2027
2. Seguimiento a indicadores de gestion plan
de accion 2025 - 2027 k

Falta de micromedidores, Baja
continuidad en la prestacion
det servicio te acueducto, -
cobros por promedio

Mejorar e} parcentsje de micromedicion

enlaciudad

ingreso de nuevos proyecins

1. Plan de micromedicion 2025 -2027
2. Seguimiento a indicadores de gestion plan
de aceidn 2025 - 2027

Falla de micromedidores, Baja
continuidad en fa prestacion
def servicio de acueducto,
cobros por promedio

- Meforar el porcentaje de micromedicion

en |z ciudad

Mantenimiento a parque'de medidores existente

1. Pian de micromedicion 2025 -2027
2. Seguimisntc a Indicadores de gestitn plan
de aoeidn 2025 - 2027

Bgjos niveles de gestion de
cobro, deterioro de 1a carters,
baja continuidad en 1a
prestacidn det servicio de
acueducto.

Incrementar el indice de recaudo en la
facturacion comente y vencido 2025 -
2027

Contratacion de personal operative para la
gestion de suspensidn, corte v reinstalacion

1. Plan de accidn de gestion de recuperacion
de cartera afio 2025 -2027
.2. Seguimiento a indicadores de gestion plan
de accion 2025 - 2027

Bajes niveles de gestion de
cobre, deteriore de [a carters,
baja continvidad en la
prestacion del servicio de
acueducto,

Incrementar ¢l indice de recaudo en Iz
-facturacion comente y vencida 2025 -
) 2027

Adquision de dispositivos antifraude

1. Plan de accidn de gestion de recuperacion
de cartera afic 2025 -2027
2, Seguimiento a indicadares de gestion plan
de accion 2025 - 2027

TR Calidad /
Cafidad y continuidad servicio
Calidad y continuidad Distribucian

N - Mormative /
Qalndad ¥ contml_m:@d regulatirio
Micromedicion efectiva Facturacion
Micromedicion efectiva Facturacion
Micromedicion afe::ﬁva Facturacion
Micromedicién efectiva |  Facturacién

(Gestion de
Bajo nivel de recauds Cartera y
Recaudo
s Gestidn de
Bajo nivel de recaudo Cartera y
Recaudo
Gestién de
Bajo nivel de recaudo Carleray
Recaudo

_ Bajos riveles de gestion de

cobro, deteriore de fa cartera,
baja continuidad en la
prestacion del servicio de
acueducty,”

Incrementar el indice de recaudo en la
facturacion comiente y vencido 2025 -
2027

Gestion infegral comercial a través de terceros

1. Plan de accidn de gestion de racuperacion
 de carfera afio 2025 -2027
2. Seguimiento a indicaderes de gestién pian
de accion 2025 - 2027

Fuente: Plan de accion de las areas encargadas.

.Cabe resaltar que para la vigencia 2025 la ESSMAR ha venido presentando un control de liguidez mediante el
monitoreo del flujo de caja, imprescindible en la planeacién y administracién financiera de cualquier empresa,
que nos ha permitido tener una.vision clara de la capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes
laborales, comerciales, fiscales y financieras. ' '

Este proceso ha implicado implementar una cultura rigurosa en la calidad de datos, ademas del manitoreo
constante de todas las entradas y salidas de efectivo; asi como también la anticipacion y gestiones acordes a
las necesidades de liquidez en periodos especificos, tomar decisiones informadas sobre procesos
contractuales, y garantizar que siempre haya suficiente caja disponible para mantener la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado de manera dptima en la ciudad de Santa Marta.
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: m YA RIS
EMPRESA DE SERVICICS PUBLCCS
DEL DISTRITO DE SANTA MARTA

Agradecemostaats : stada y quedamos atentos a |a fecha que se fije-para fa realizacion del debate de
contrii\pe E

Agente eépecial

T NOMBRE _ .- —_CARGO —___ JFRMA _
. . e Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
Proyectd Osmﬁ'der Fabian Becerra Pérez " Esiratégica y Gestién Regulatoria .
Reviso Yeinys Mary Solano Gomez . Secretaria General (\./’ | gcu,@@
Revisé |  Lina Margarita Diaz Zambrang Directora Administrativa y Financiera ,%:x- zdy W‘”‘—‘,’
Revisd Alfonse Eliécer Orezeo Diaz Subgerente Corporativo Y -

Subgerente de Gestion Comercial y :
Senvicic al Cludadano vl A
Revisé Abraham Isaac Cure Bojanini Subgerente dé Acueducto y Alcantarillade /’ / W /V (7 Yar

Los arriba firmantes declaran que han révisado el presente documento y lo encuentran ajustado a 184 normag’y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad se presentan para la firma.

Reviso Rosanna de Jesis Pardo De Andreis

m 7 Troncal del Caribe _ . _
alle 70 N’ 12-418 Bodegas Gaira - _ ‘ 10 | 10
all Center: 116 - 4209676 ' ' o :
ecepcion POR: atencidnalusuaric@sssmar.gov.es .
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