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Gerencia General
1000
Bucaramanga
Doctor

RAUL FERNANDO RODRIGUEZ RINCON

Secretario General Comision Sexta Constitucional Permanente
Correo: comision.sexta@camara.gov.co

Bogota

Asunto: Envio proposicion 20/2025 — Debate de Control Politico. Oficio CSCP 3.6-904-25,
con radicado amb 202520016187 del 16 de octubre de 2025.

Respetado Doctor Rodriguez, reciba un cordial saludo,

Previo a atender el cuestionario remitido en el oficio del asunto, consideramos oportuno hacer
la ubicacion dentro del contexto juridico del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP (amb S.A. ESP) exponiendo la naturaleza juridica y régimen que le aplica, y de esta forma
dar respuesta a su peticion:

El amb S.A. ESP, corresponde con una Empresa Prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios, la cual se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que
la sustituyan, modifiquen o reglamenten, sus estatutos, las normas del Cédigo de Comercio en
lo pertinente a las Sociedades Andnimas, asi como de todas aquellas normas que regula en
sector de los servicios publicos domiciliario, en especial en lo correspondiente al sector de Agua
Potable y su suministro, servicio este que corresponde a su actividad econdémica principal.

Atendiendo a su composicidn accionaria y lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, el amb S.A. ESP
es una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de caracter Mixto, estructurada bajo el
esquema de una sociedad por acciones, por lo tanto, se rige por el derecho privado en cuanto
a su funcionamiento atane, y por las normas publicas que regulan la prestacion del servicio de
Acueducto en lo referente a los aspectos de la relacion usuario — empresa, ya que la eficacia
en la prestacién de servicios publicos si es un aspecto de caracter general.

Por su parte y frente al objeto social del amb S.A. ESP, el mismo se circunscribe a:

“El desarrollo de todas las actividades asociadas a la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de acueducto a los suscriptores y/o usuarios de su area de influencia, siguiendo
las directrices y criterios establecidos en la politica de propiedad, anexa a los presentes
estatutos.”
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En sintesis, el amb S.A. ESP, corresponde a una empresa del sector de los servicios publicos
domiciliario, dedicada al suministro de agua potable en el sector urbano de los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Sumado a lo anterior, hemos de precisar, que por regla general y en atencién al régimen
aplicable al amb S.A. ESP, su informaciéon se encuentra sujeta a reserva, tal como ha sido
respaldado por la Honorable Corte Constitucional, en multiples pronunciamientos como por
ejemplo la T-181 de 2014, con ponencia del Honorable Magistrado MAURICIO GONZALEZ
CUERVO, en la cual se afirmo:

“6.3.9.1. Para definir el alcance del primer supuesto, es necesario analizar el articulo 61
del C. de C. a la luz de lo dispuesto en el articulo 15 de la Carta Politica, por cuanto,
este Ultimo sefiala en el inciso 4° cuales son los fines constitucionales para autorizar la
presentacién de los libros de contabilidad y demas documentos privados. Los fines

establecidos por esa norma Superior son: tributarios o judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado.

De lo anterior, considera la Sala que la funcién de control politico que invocé la concejala
para hacer inoponible la reserva de los documentos privados y en efecto lograr acceder
a la informacién contenida en ellos, no se enmarca dentro de los fines constitucionales
enunciados anteriormente, puesto que, no es el caso de un control fiscal que ampara un
fin tributario, ni un control que persiga un fin judicial, ni mucho menos el ejercicio de un
control de inspeccion, vigilancia e intervencion propio del cumplimiento de las funciones
de las Superintendencias frente a las empresas que prestan servicios publicos.

5.3.9.2. En cuanto, al segundo supuesto, relacionado con la posibilidad de exhibir los
documentos del comerciante cuando estos sean solicitados para el cumplimiento de las
funciones de vigilancia y auditoria, al igual, que en el supuesto anterior, considera la
Sala que las excepciones previstas en la norma no corresponden a la esencia del control
politico que, en este caso, pretende alegar la concejala para levantar la reserva que
recae sobre los documentos privados de la ETB.” (El subrayado es propio)

En similar sentido se dio pronunciamiento por parte del Consejo de Estado, en providencia del
6 de septiembre de 2023, dentro del Expediente 17001-23-33-000-2023-00140-01, con
ponencia del Honorable Magistrado Martin Bermudez Mufioz, donde se manifesté:

“La sentencia T-181 de 2014 de la Corte Constitucional determiné que el control politico
que ejercen los concejos municipales y distritales no constituye una excepcion para
levantar la reserva sobre aquellos documentos que —por expresa disposicion legal son
confidenciales. Al respecto, es pertinente precisar que la hipotesis analizada por la Corte
trata sobre el acceso a las actas de la asamblea general de accionistas y junta directiva
de una empresa de servicios publicos domiciliarios.
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La Sala considera que el juzgado accionado incurri6 en un desconocimiento del
precedente porque la subregla juridica contenida en la sentencia T-181 de 2014
prescribe que el control politico sobre las empresas de servicios publicos domiciliarios
no excepciona el caracter confidencial de la informaciéon sujeta a reserva por la
Constitucién y la ley.

Frente al caso que nos ocupa, la parte accionada invoca su condicibn como miembro
de la Camara de Representantes para acceder a la informacion solicitada. Sin embargo,
en aplicacién del citado precedente, no es posible levantar la reserva sobre documentos
gue, como se menciono anteriormente, estan amparados por reserva legal; en concreto,
por el secreto empresarial.”

Asi las cosas y atendiendo a los anteriores precedentes, es evidente que la informacion del
amb S.A. ESP. como empresa de servicios publicos domiciliarios, corresponde con informacién
reservada, salvo que el requerimiento que se eleve, recaiga sobre datos o documentos
publicos, o relacionados directamente con la prestacion del servicio.

Adicionalmente, debe tenerse presente, que no es dable confundir la informacién propia de la
prestacion del servicio, con la informacién relacionada directamente con los contratos, libros y
papeles del comerciante de la empresa, informacion esta que reviste una reserva legal, la cual
solo puede ser levantada por autoridad competente.

Ahora bien, respecto a sus peticiones contenidas en el escrito de la referencia, se advierte,
analizadas las mismas, que se tendria una confluencia de multiples calidades de informacion,
como seria el caso de: informacién publica, informacidn relacionada con el servicio publico
domiciliario e informacién sujeta a reserva, por tanto, con ocasion a dichas calidades, se
procedera a atender cada una de sus peticiones en el orden en que fueron formuladas.

Basado en los fundamentos de orden Constitucional, legal y jurisprudencial, nos permitimos dar
respuesta a las peticiones del cuestionario, garantizado en todo caso la proteccion de los datos
personales de nuestros usuarios.

1. Sirvase a allegar, Informar y explicar las clausulas pertinentes de los contratos
vigentes suscritos con los usuarios donde se establecen las condiciones
uniformes de medidor del consumo correspondiente al servicio publico
domiciliario del acueducto, desviaciones significativas del consumo para las
partes, y establecer su relaciéon con la medicién del consumo. Asi como, aspectos
técnicos del tipo de medidor a instalar en el inmueble del usuario.

Rpta: En atencion a su solicitud, me permito informar sobre las clausulas pertinentes del

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del amb S.A. ESP vigente, que establecen las
condiciones de mediciéon del consumo del servicio publico domiciliario de acueducto:

CLAUSULAS SOBRE MEDIDOR DEL CONSUMO
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La clausula segunda en su numeral 20 define el medidor como: "dispositivo utilizado para medir
y acumular el consumo de agua, que debe cumplir con la especificaciéon técnica vigente y
definida por el amb S.A. ESP para medidores de acueducto."

La clausula decima tercera que estableces las obligaciones del amb S.A. ESP en su numeral
tercero sefiala: “Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio con base en consumos
promedios cuando durante un periodo no sea posible medirlos con instrumentos, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y en la clausula 21 de este contrato o
de la forma en que lo disponga la regulacion aplicable. “

La clausula decima quinta relacionada con los derechos del usuario, en su numeral siete
establece: “A la medicion de consumos reales. La medicidon de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la regulacién vigente y en ningun caso, habra lugar al cobro
de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicion por suscriptor y/o usuario.”

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS DEL CONSUMO

La clausula segunda, en su numeral tercero realiza la definicién de desviacion significativa:
“‘Desviaciones significativas: Se entenderd por desviacién significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados
con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos
seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40 m3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo
menor a 40 m3. En los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se
seguira lo establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001. Mientras se
establece la causa de desviacién del consumo, la persona prestadora determinara el consumo
de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la ley 142 de 1994

La clausula decima primera que establece las obligaciones del amb S.A. ESP, en su numeral 8
senala: “Al momento de preparar las facturas, investigar de oficio, las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

ASPECTOS TECNICOS DEL MEDIDOR
En la seccion 9 del anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes, se establecen los
aspectos técnicos de los equipos de medicién que se instalan.

RELACION ENTRE MEDICION Y DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Al preparar las facturas, el amb S.A. ESP investiga de oficio las desviaciones significativas que
presente los usuarios, mientras se investiga, se aplican métodos de los articulos 146 y 149 de
la Ley 142 de 1994.

En sintesis de lo anterior, adjunto nos permitimos remitir el archivo PDF 1.1 CONTRATO
CONDICIONES UNIFORMES, el cual contine el CCU del amb S.A. ESP. Con respecto a los
aspectos técnicos del tipo de medidor a instalar en el inmueble del usuario, se remite el archivo
PDF 1.2 NORMA TECNICA INTERNA DE MEDIDORES version 7. El cual establece las
especificaciones técnicas de los medidores que actualmente instala el amb S.A. ESP.
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Valga resaltar que esta informacion es de caracter publico y puede ser consultada en nuestra
pagina web, www.amb.com.co.

2. Sirvase a allegar, informar y explicar los requerimientos técnicos de conveniencia
y oportunidad que justificaron los contratos de reposicion de medidores.

Rpta: En atencion a su solicitud me permito adjuntar el archivo PDF 2.1 Informe técnico de
necesidad de adquisicion de medidores para disminuir perdidas comerciales, el cual contiene
un resumen de los estudios adelantados para tomar la decisién de adquirir medidores de
referencia R315.

Producto de lo anterior se adelantaron dos procesos de seleccion publica, uno para la
adquisicion de 102.000 medidores volumétricos R315 DN15 y DN20 y otro para la adquisicion
de 48.000 medidores de velocidad R315 DN15 y DN20, para ser instalados en los afios 2024,
2025 y 2026, dentro de uno de los pilares del proyecto MeGA, para la reposicién por cambio
tecnolégico.

En el periodo comprendido entre enero de 2024 y julio de 2025, la reposicién (instalacién) de
medidores se adelantd con personal del amb S.A. ESP., y a partir del mes de agosto de 2025,
la reposicion (instalacion) de medidores se viene adelantado mediante el contrato de prestacion
de servicios 110 de 2025, cuyo objeto es “La prestacién del servicio para la Instalacion de
Medidores y Servicios Comerciales en el Area de Prestacion de Servicio (APS) del amb S.A.
ESP.” celebrado con la UNION TEMPORAL MEDIDORES BGA25.

La razon de proceder a la instalacion de medidores mediante un externo al amb S.A. ESP.,
correspondidé a una estrategia por medio de la cual, se optimizaran y acortaran los rangos de
tiempo previstos dentro del proyecto MeGA, de suerte que la proyeccion inicial a tres afios se
adelantara en un menor tiempo, generando con esto una recuperacion de metros cubicos en
un menor tiempo.

En atencién a su solicitud me permito adjuntar la carpeta 4 PRECONTRACTUAL C-110-25, que
contiene la parte precontractual del proceso SP-amb-026-2025, que derivd en el contrato
N°.110 de 2025.

En atencién a su solicitud me permito adjuntar la carpeta 4 PRECONTRACTUAL C-110-25, que
contiene la parte precontractual del proceso SP-amb-026-2025, que derivd en el contrato
N°.110 de 2025.

3. Sirvase allegar, informar y explicar la relaciéon entre el indice de pérdida del agua el
sistema de acueducto, con la micro medicion.

Rpta: Las pérdidas de agua se pueden definir como la diferencia entre el agua suministrada
al sistema y el consumo autorizado, las cuales se dividen a su vez en pérdidas aparentes
o comerciales y pérdidas reales o técnicas (ver figura 1)
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La micromedicion se entiende como el proceso de medir el consumo de agua en cada punto de
uso (por ejemplo, en hogares, empresas, etc.) mediante medidores individuales y permite
registrar con precision cuanta agua se utiliza realmente. La micromedicién se relaciona con las
pérdidas de agua aparentes o comerciales, que incluyen las pérdidas derivadas del agua no
contabilizada debido a errores en la medicion, conexiones ilegales o consumo no registrado.

Una micromedicion adecuada y precisa, ayuda a identificar las pérdidas comerciales, ya que
permite detectar discrepancias entre el agua producida y distribuida por el sistema y el agua
realmente consumida. También facilita la localizacién de fugas técnicas, debido a que, si un
sector tiene un consumo anormalmente bajo o alto, puede ser indicativo de fugas o problemas
en la red. Ademas, fomenta el uso eficiente del agua, ya que los usuarios tienden a ser mas
conscientes de su consumo cuando saben que esta siendo medido.

Elimpacto de la micromedicion sobre el indice de pérdidas de agua, se puede estimar mediante
el célculo de un balance hidrico, que constituye una herramienta fundamental para la
comprension de los volimenes entregados a un sistema de acueducto (zona, sector, subsector,
etc.) permitiendo la generacion de un diagndstico del sistema, con el fin de poder discriminar
las pérdidas técnicas y comerciales, poder priorizar las inversiones asociadas a la reduccion de
estas y mejorar los indicadores de desempefio. La metodologia adoptada para el calculo del
balance hidrico en el amb S.A. ESP, es la propuesta por la Asociacion Internacional del Agua
(IWA), la cual se presenta a continuacién.
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En al afo 2021, el amb S.A.ESP. fue beneficiario de la Consultoria para la estructuracion del
programa de gestion de pérdidas en cuatro empresas de agua en Colombia (PROYECTO
ATN/CF-16250-CO), realizada por la empresa Aquadatos, como parte del proyecto “Consultoria
para la estructuracion del programa de gestion de pérdidas en cuatro empresas de agua en
Colombia” liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Como parte de este
estudio, se generé el primer balance hidrico para el Sistema de Acueducto del amb S.A.E.S.P.,
para los afios 2019 y 2020.

De acuerdo con estos primeros balances, las pérdidas por inexactitudes en la micromedicion
constituian del 67 al 68% de las pérdidas comerciales, y del 27 al 31% de las pérdidas totales,

lo que equivale aproximadamente al 6% del volumen ingresado al sistema.

Resultados del estudio BID 2019 2020
Volumen de entrada al sistema 69.480.518 70.019.681
Agua no facturada 14.275.928 15.617.624
Inexactitudes de los medidores 4.445.439 4,288.940
Agua no facturada % 20,55% 22,30%
Inexactitudes de los medidores % 6,40% 6,13%

Balance Hidrico IWA [ M3) 2019 | Balance Hidrico IWA (M3) 2020
Consumo facturado medido Consumo facturado medido
52,750,664 LT E 50,011,935 LD
Consumo 95.57% Consume autorizado 93.58%
Consumo Ce do no medido Consumo facturado Consumo facturado no medido
autorizado 55,204,550 2,444,926 55,204,590 autorizade 54,402,057 3,490,122 54,402,057
98.72% 4.43% 98.58% 6.42%
Consumo no f: do medido Consumo no facturado medido
214,139 234,264
Consumo 30.00% Consumo autorizado 30.00%
no d Consumo no no medido no facturado Consumo no facturado no medido
55,918,386 713,796 499,657 55,182,938 780,881 546,617
80.48% 1.28% 70.00% 78.81% 1.42% 70.00%
Consumo no Consumao no autorizado
Pérdidas comerciales 2,089,350 Agua no facturada Pérdidas comerciales 2,071,581 Agua no facturada
31.97% 32.57%
6,534,789 Inexactitudes de los medidores | 14,275,928 6,360,521 Inexactitudes de los medidores | 15,617,624
48.18% 4,445,439 42.87% 4,288,940
68.03% 67.43%
Fugas en tuberias de conduccién y e Fugas en tuberias de conduccién y e
érdicias de g n Pérdidas de agua distribuckin
P
859,413 20.55% 1,010,262 22.30%
12.23% 11.92% -
Fugas y reboses en tanques de pérdidas fisicas Fugas y reboses en tanques.
Pérdidas fisicas o —— almacenamiento
92,245 116,184
131% 1.37%
Fugas en conexiones de servicio Fugas en conexiones de servicio
hasta el medidor | hasta el medidor
13,562,132 7,027,342 2,106,080 1‘;»:31‘9'; 43 3-“7::;2 “:13-:’:9
19.52% 51.82% 58.43% g 2 s
Fugas No Visibles Fugas No Visibles Recuperables
1,969,604 3,169,427

28.03%

37.39%

Figura 3 Impacto de los errores de micromedicion sobre
las pérdidas totales segun estudio del BID (2019)

Figura 4 Impacto de los errores de micromedicion sobre |
pérdidas totales segtin estudio del BID (2020)

1

Por otra parte, de acuerdo con los resultados preliminares del ultimo balance realizado por el
equipo técnico del amb S.A.ESP, se estima que el impacto de las inexactitudes de los
medidores sobre las pérdidas del sistema sea de aproximadamente el 23%, representando el
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4.82% del volumen de agua ingresado al sistema. Este porcentaje se calculé teniendo en
cuenta los resultados obtenidos de las pruebas de laboratorio realizadas a los medidores
retirados durante la implementacién de la estrategia de reposicion de medidores en el afio 2024,
para su progresiva reduccién, ademas, de conocer los patrones de consumo por
usuario, uso y estrato.

Con base en estos datos, se estimé un error ponderado segun el niumero de medidores en cada
clase metroldgica y su respectivo porcentaje de error. Como resultado, se obtuvo un valor
promedio de submedicién del 6,5 %.

2024

Balance Hidrico general IWA ( M3) Enero - Octubre

Consumo facturado medido

Consumo
autorizado LS Agua facturada
facturado 5%
Consumo facturado no
medido
Consumo 50.238.474 2.916.924 50.238.474
e 78,75% 4,57% 78,75%
Consumo no facturado
medido
Consumo
autorizado no g
0,00%
facturado
Consumo no facturado no Agua no
medido facturada
50.784.736 546.262 546.262
79,61% 0,86% 0,86%
pérdidas Consumo no autorizado
comerciales 2.433.465
3,81%
5.509.366 Isesiinis dolls 13.553.753
medidores
8,64% 3.075.901
4,82%
Fugas en tuberias de
Pérdidas de conduccion y distribucion
agua 965.915 21,25%
1,51%
Pérdidas Fugas y reboses en tanques
fisicas de almacenamiento
111.872
0,18%

Fugas en conexiones de
servicio hasta el medidor
13.007.491 7.498.125 4.172.146

20,39% 11,75% 6,54%
Fugas No Visibles
Recuperables
2.248.192
3,52%

Figura 3 Balance Hidrico para el afio 2024.

A titulo de conclusion, podriamos decir, que una apropiada micromedicion en el sistema de
acueducto, permite un mayor control de las pérdidas del sistema y la toma de decisiones para
su progresiva reduccion.
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4. Sirvase allegar, informar y explicar como tiene implementado el catastro de
medidores a su cargo. Se requiere presentar esta informacion, a través de un mapa
de procesos, asi como seialar los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
catastro de medidores y su relacion con los procesos de planeacion estratégicas
aprobados por los 6rganos de direccion.

Rpta: El amb S.A. ESP cuenta con un catastro de medidores actualizado de manera continua
que incluye la informaciéon de su ubicacién, el afio de instalacion del medidor (serie), la
informacion del modelo, diAmetro, marca, clase metroldgica, la lectura acumulada, entre otros
datos. Esta informacion se puede consultar y descargar desde el sistema de informacion del
amb S.A. ESP, SlI++ (Ver Figura 4 y Figura 5).

B BsyEr UNEN0E &4 =

1: CONSULTA DE SERVICICS

Orden [B120s0 Consec . Inp 023886
Codigo [ ] Barrio CAFE MADRID Foc Inp. . SEPOS24 0812
Fecha SEP0424 Direccidéam CRA 6 # AINAZ APTO 2

Hora 15:47 Dir Deflo CRAGFAINAZAPTO 2

Nedio PERSONAL Solicitante _ _

2 Sol 1 Ubicacida 10332 0006 . 0000 Ciclo: 01 Uso 1
2 Inp 1 Nedidor 76742 CHORRO MULTIPLE MAGNE TICO IBERCONTA
Asignado & ass I s 2004 0.5 Diam. 12°CLB

Sexvicio 143 RETIRO TEMPORAL DEL MEDIDOR PARA PRUEBAS

Observacida XTMMEDIDOR DE SCALIBRADO LLAMAR ANTE $ DE IR-3203487613-n80n.com

DATOS DE EJECUCION

Fecha Programada SEP0S24 Jornada

Cuadrilla B | Resultado EO ENVIAR A OBSOLETOS

Fecha Hora Inicio SEP0TI24 1456 Fecha /Hora Final - SEPOS24 o Lect 6049
Usuario Solicita _ Usuario Reporta

Condio Med s Datos del Dafio Ver Materiales [ 222 941 fotos J POF J
Obsarvacion Fec Descargue SEPOR24 Otros Datos

XTM-ORECOION: CORRECTA; ESTADO: . OBSERVACION: CAMEO TECNOLOGICO 6 CUOTAS ; OBSERVACION DE LA ACOMETINA: A
COMETIDA EN BUEN ESTADO: MOTIVOS DE RETIRO: RETIRO DE MEDIDOR POR SOLXCITUD: NRO MEDIDO RETIRADO: 76742; LECT
URA: 0604%; OBSERVACION DEL MEDIDOR: NORMAL;

K<l -] 12 |
= Trazabilidad de | ores  [17.720 <1.BUCARAMANGA >] — [m]
B &syEH I HERDB 4 9
1: DATOS DEL MEDIDOR
FERIODO=>  Desde 1210210 Hasta  [03/26/25 Numsro  [24819572
Marca MISURATORI - VSF R315H FABRICA : G2 MISURATORI
Serie 2024
2. TRAHSACCIONES
Transaccion Documento Cuadrilla d

TRANSF. A CUADRILLAS DESDE ALMACEN 065215 ALONSO SALAZAR RAMOS
INT.SOLICITUD Y DESC.SERV. 812040 ALONSO SALAZAR RAMOS
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Figura 4 Visualizacion de histdricos de servicios de medidores y trazabilidad de medidores.

CODIGO DIRECCION X_COORD Y _COORD COD_RUTA PREDIAL
000001 CRA 6 #43N-158 CAFE MADRID -73,1386740 7,1635477 1033200640000 010300080001000
7)00002 CRA 6 #43N-128 CAFE MADRID -73,1385934 7,1638136 ’1033200660000
'oo0003 CRA 6 #43N-117 -73,1386813 7,1637760 "1033200660100
7)00004 CRA 6 #43N-116 -73,1387673 7,1637822 ’1033200660200 7]10900080003003
fooo00s CRA 6 #43N-108 -73,1387977 7,1637296 "1033200700000
7)00006 CRA 6 #43N-106 -73,1386078 7,1635275 ’1033200?10000
fo00007 CRA 6 #43N-104 CAFE MADRID -73,1385614 7,1635185 "1033200720000'010900080007003
7)00008 CRA 6 #43N-89 CAFE MADRID -73,1387337 7,1638515 ’1033200?30000 7]10900080008000
fo00010 CRA 6 #43N-99 CAFE MADRID -73,1387181 7,1638998 "1033200750000
7}00011 CRA 6 # 43N-94 CAFE MADRID -73,1389248 7,1636652 ’1033200?60000
fooo012 CRA 6 #43N-84 CAFE MADRID -73,1389767 7,1635508 "1033200780000
7}00013 CRA 6 #43N-58 CAFE MADRID -73,1390429 7,1634309 5.033200800000
fooo014 CRA 6 #43N-50 -73,1389123 7,1629767 "1033200800020
7}00015 CRA 6 #43N-46 -73,1389446 7,1630036 ’1033200800100
500016 CRA 6 #43N-48 -73,1390771 7,1633791 '1033200800120
7}00017 CRA 6 #43N-44 -73,1389893 7,1629804 3033200850000
'000018 CRA 6 #43N-56 -73,1390949 7,1629339 '1033200850040
'000019 CRA 6 #43N-42 -73,1389517 7,1629732 '1033200850085
'000020 CRA G #43N-42 APTO 2 -73,1390233 7,1629660 '1033200860000
'000021 CRA G #43N-42 APTO 3 -73,1388479 7,16259731 '1033200860100
'000022 CRA 9 #35N-18 -73,1392918 7,1629392 ’1033 200870000 510903510001000
'000023 CRA 6 #43N-20 -73,1393529 7,1627639 '1033200880000
500024 CRA 9 #35N-10 -73,1393617 7,1627407 5.03320089'0000 510903510001000
fo00023 CRA 6 #43N-16 -73,1393959 7,1627192 "1023200900000
500026 CRA 5 #42N-04 CAFE MADRID -73,1398071 7,1612283 ’1033201100000
fo00027 CRA 5 #33N-126 CAFE MADRID -73,1397682 7,1611843 "1023201200000
'000028 CRA 9 #33N-119 -73,1397767 7,1611489 ’1033201300000
fo00029 CRA 5 #41N-89 CAFE MADRID -73,1397902 7,1611201 1033201400000
1 ACUAFORJAS VELOCIDAD MAGNETICA CHORRO. 4 imMm 5000099 1 ACUAFORIAS c B
2 ACUAFORIJAS VELOCIDAD MAGNETICA CHORRO 5 iMm 5000099 2 ACUAFORJAS c B
3 ACUAFORJAS VELOCIDAD MAGNETICO CHORRO 6 imMm 5000099 3 ACUAFORJIAS c B
4 HELIX WOLTMAN 4 imMm 5000099 2 HELIX c R-80
5 HELIX WOLTMAN 4 3M 5000099 2 HELIX c R-20
6 HELIX WOLTMAN 4 am 5000099 3 HELIX c R-80
7 HELIX WOLTMAN 4 M 5000039 3 HELIX c R-80
8 HELIX WOLTMAN 5 5M 5000099 4 HELIX c R-80
9 HELIX WOLTMAN 6 5M 5000099 2 HEUIX c R-80
10 HELIX WOLTMAN 5 6M 5000099 4 HELIX c R-20
11 HELIX WOLTMAN 6 6 M 5000099 5 HEUIX c R-80
12 HELIX WOLTMAN 6 M 5000099 3 HEUIX c R-80
13 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 4 iMm 5000099 1 IBERCONTA c B
14 IBERCONTA  CHORRQ MULTIPLE 5 imMm 5000099 3 IBERCONTA c B
15 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 6 im 5000039 1 IBERCONTA c B
16 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 3 2M 5000099 3 IBERCONTA c B
17 IBERCONTA  CHORRQ MULTIPLE 4 2mM 5000099 2 IBERCONTA c B
18 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 5 2M 5000099 4 IBERCONTA c B
P4 MISURATORI WOLTMAN 5 &M 5000036 2 MISURATORI u R-160/ R-200
20 IBERCONTA  CHORRQ MULTIPLE 4 3mM 5000099 3 IBERCONTA c B
21 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 5 3M 5000099 4 IBERCONTA c B
22 IBERCONTA  CHORRQ MULTIPLE 4 am 5000099 3 IBERCONTA c B
23 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE ] a4mM S000039 2 IBERCONTA c B
24 IBERCONTA  CHORO MULTIPLE 4 M 5000099 2 IBERCONTA c B
25 TURBIMAX CHORRO UNICO 5 imMm 5000099 2 TURBIMAX c c
26 IBERCONTA  CHORRO MULTIPLE 5 SM 5000099 4 IBERCONTA c B
27 HIDROMETER CHORRQ UNICO 5 6 M 5000099 5 HIDROMETER c c
28 KENT VOLUMETRICO 3 imMm 5000099 3 KENT v A
29 KENT VOLUMETRICO 4 iMm 5000099 4 KENT v A
30 HIDROMETER CHORRC MULTIPLE 5 6 M 5000099 5 HIDROMETER c c
31 KENT VOLUMETRICO 6 im S000039 5 KENT v A
32 KENT VOLUMETRICO 3 2M 5000099 3 KENT v C

Figura 5 Visualizacién de informacion general del catastro de medidores.

La informacién contenida en el catastro de medidores del amb S.A. ESP, es empleada como
insumo principal para establecer las necesidades de calibracion y reemplazo del parque de
medidores.
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Los datos de los medidores se ingresan mediante el médulo de mantenimiento de medidores
del sistema de informacion del amb S.A. ESP, cuya actualizacién es responsabilidad del
Proceso de Medidores del amb S.A. ESP. Este médulo contiene el inventario de los tipos de
medidores instalados y/o disponibles para instalacién en el amb S.A. ESP e incluye la
informacion de modelo, marca, diametro, y recientemente, la clase metrolégica del medidor.

Cuando ingresa un nuevo usuario, el tipo de medidor instalado se registra como parte del
proceso de vinculacion. Adicionalmente, cada vez que se realiza un servicio que implique
intervencion del medidor, como es un servicio de reposicion por cambio tecnolégico, hurto, o
prueba de medidor, entre otros, la informacién es automaticamente actualizada en el sistema
de informacién Sll++ a través de las 6rdenes ejecutadas en el Sistema Moévil del amb S.A. ESP.
Por otra parte, la ubicacion de los medidores es asignada a partir de la ubicacién del suscriptor,
cuya actualizacion y mantenimiento es gestionada por el equipo encargado del Sistema de
Informaciéon Geogréfica, adscrito al proceso de Gestion Integral de Agua No Contabilizada.
Finalmente, los reportes de los usuarios también pueden contribuir a la actualizacién y
correccion de informacioén relacionada con el parque de medidores, a través del Contact Center.

En la Figura 6 se ilustra el mapa de procesos que intervienen en la consolidacién y actualizacion
del catastro de medidores.

!

Reporte de leciores

Sistema movil l

5

Catastro de

Sistema
movil

Georreferenciacion de
suscriptores

Sistema
movil

/

B J\A
}/V

A

Figura 6 Mapa de procesos del catastro de medidores.

Como partes de las acciones de mejora contempladas para proceso de medidores, con especial
énfasis en el catastro, se tienen los siguientes objetivos:
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Tabla 1 Objetivos a corto, mediano y largo plazo para la mejora del catastro de medidores.

Corto plazo (1 aiio)

Mediano plazo (2 afios)

Largo plazo (>2 aiios)

Captura de la ubicacion de los
servicios de medidores
ejecutados, con el fin de registrar
las coordenadas de la ubicacién
del medidor.

Realizar la revisiéon y depuracion
de inconsistencias existentes en la
informacion del medidor que sea
relevante para poder priorizar
acciones de reposicién (serie del

Realizar un muestreo estratificado
del parque de medidores que
permita precisar el error de
medicion dependiendo de la
tecnologia de medicion, el
diametro, la marca y la ubicacion
geografica, entre otros factores.

Implementar la trasmisién datos
por telemetria para grandes
consumidores, con el fin de poder
detectar la  existencia de
anomalias en tiempos oportunos.

Renovacion del ERP a un
sistema de base de datos
avanzado que permita un mejor
acceso y gestion de la
informacion comercial del amb
S.A. ESP.

Implementar herramientas de
analitica de datos que permitan
identificar y subsanar facilmente
inconsistencias en la informacion
comercial registrada en el
catastro de medidores.

medidor, clase metrolégica, etc.)
Formalizar un  procedimiento
interno para el mantenimiento y
actualizacion permanente del
catastro de medidores del amb
S.AEE.S.P.

Integracion de la informacion
prioritaria para la reposicion de
medidores en una base de datos
SQL y desarrollo de aplicativos
para su consulta

5. Sirvase informar cual es el cronograma oficial de reposicion de medidores en la
vigencia 2023-2025, allegando copia de los planes aprobados por la gerencia y la
junta directiva.

Rpta: En aras de garantizar una mayor coordinacién e incidencia de las acciones de caracter
técnico y comercial orientadas a la reduccion de pérdidas, desde finales del 2023, la Gerencia
General implementd una estrategia para reduccién del IANC, denominada Proyecto MeGA,
Medidores, Gestion de pérdidas, Agua no contabilizada.

Como parte de este Proyecto, se establecié una meta inicial de instalacién de 48.000 medidores
para el afio 2024, 2025 y 2026, lo cual correspondia a una meta de instalacion mensual de 4.000
medidores mes, asi distribuidos:

Reposicion de medidores robados (servicio 019): 4%

Cambio de medidor a solicitud del usuario (servicio 103): 6%

Reposiciones por priorizacién por parte del amb S.A. ESP. (servicio 143y 148): 64%
Nuevos suscriptores 26%

Esta distribucion, se estimé de manera preliminar, teniendo en cuenta los datos de las
instalaciones realizadas en el primer semestre del afio 2023.
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Sin embargo iniciadas las acciones para la reposicion de medidores en el afo 2024, los
resultados arrojaron la necesidad de establecer una nueva que se estimé en la instalaciéon de
aproximadamente 2.560 medidores mensuales.

En vista de lo anterior, se analiz6 la viabilidad de proceder a la ejecucion de la instalacion de
medidores mediante un tercero, lo cual permitiera alcanzar la meta de recuperacion del Proyecto
Mega, en un menor tiempo situacion que se consolido para el 2025 generando una nueva meta
y programacion de instalacion de medidores como se muestra en la en la Tabla 2.

Tipo de servicio ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 | nov-25 | dic-25
148 - Cambio
tecnolégico
143 - Prueba de
medidor

2537 2224 1939 1354 1162 2233 | 2233 8.333 8.333 8.333 8.333 8.333

498 313 188 427 68 300 300 585 585 585 585 585

Tabla 2 Metas de reposicion establecidas para el afio 2025.

En esta tabla, se observa el incremento esperado en la reposicion de medidores, mediante su
instalacion con un externo al amb S.A. ESP, a partir del mes de agosto de 2025.

Finalmente y dado que la informacion aqui expuesta, corresponde con datos relacionados con
planes estratégicos del amb S.A. ESP, debemos manifestarle que la misma se encuentra sujeta
areserva en virtud de lo dispuesto en numeral 6 del articulo 24 de la ley 1437 de 2011, Modificado
por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, el articulo 18 de la ley 1712 de 2014 y el articulo 61 del
Cddigo de Comercio, por lo cual sera su obligacién y deber, mantener dicha reserva y abstenerse
de divulgar los datos aqui suministrados.

6. Sirvase informar qué mecanismos de socializacién y consulta previa con la
comunidad se realizan antes de iniciar las reposiciones masivas, allegando
soportes documentales de actas, convocatorias y material pedagégico.

Rpta: Inicialmente valga precisar, que el proceso de reposicion de medidores por parte del amb
S.A. ESP o de cualquier empresa de servicios publicos domiciliarios en Colombia, tiene sustento
en la normativa aplicable al sector, en especial la ley 142 de 1994. De igual forma, no es dable
pretender que derivado de dichos procesos de reposicion de medidores, se deba adelantar un
mecanismo de consulta previa conforme las previsiones contenidas en la ley 21 de 1991, pues
claramente dicha norma no es de aplicacion para este tipo de actividades de revision de los
equipos de medida de los servicios publicos domiciliarios, maxime cuando es una actividad que
tendra desarrollo en el sector urbano del area metropolitana de Bucaramanga.

Efectuada esta claridad, valga precisar que, como mecanismos de socializacién al momento de
proceder con el cambio de un medidor a un usuario, se tiene el siguiente procedimiento: enviar
comunicacion al usuario indicandole la fecha y franja horaria de la reposicion del medidor, la cual
se realiza al sexto (6) dia habil de la notificacion, cumpliendo con el debido proceso.

Respecto a la campafa de informacion y comunicacion sobre el cambio de medidores que se
viene desarrollando desde el ano 2024, es importante destacar que la estrategia ha sido
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concebida como un proceso integral de informacion publica, pedagogia ciudadana y
relacionamiento con los distintos grupos de interés.

Bajo el concepto “Lo que se mide bien, se conserva mejor”, la campafa busca generar conciencia
sobre la importancia del medidor como instrumento técnico que garantiza la medicién real del
consumo, promueve el uso responsable del recurso y contribuye a la sostenibilidad.

El proceso comunicativo se ha desarrollado por fases. En la primera, se emitieron comunicados
oficiales orientados a entregar informacion veraz y oportuna sobre el diagndstico del parque de
medidores, evidenciando que buena parte de estos superan los 15 afos de antigliedad y que su
reemplazo es una accion necesaria para mantener la precision del sistema de medicion. Esta
informacion se acompano de un plan de voceria institucional en medios de comunicacion locales
y nacionales tanto de radio, television y prensa; en el cual se expusieron los alcances del
proyecto, sus fundamentos técnicos y la importancia del mismo para la gestion eficiente del
recurso, fortaleciendo asi la transparencia del proceso.

En una segunda fase, se implementd una estrategia pedagdégica y de sensibilizacion ciudadana
con piezas multimediales y contenidos digitales disefiados para explicar de manera sencilla la
importancia de esa labor. Estos materiales se han difundido a través de redes sociales, medios
locales (prensa, radio y tv) y en las facturas del servicio.

Adicionalmente, el amb S.A. ESP., ha promovido espacios de relacionamiento directo con lideres
comunitarios, presidentes de juntas de accion comunal y vocales de control donde se desarrollan
las intervenciones, con el propésito de resolver inquietudes, escuchar percepciones y fortalecer
la confianza ciudadana en este proceso.

Para ello elamb S.A. ESP., creo la Escuela de Servicios Publicos Domiciliarios y Medio Ambiente
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga con el propésito de fortalecer las capacidades de
los lideres mediante el intercambio de conocimientos y experiencias, principalmente en torno al
ciclo integral del agua

En el marco de esta Escuela, el pasado 9 de abril de 2025, se llevo a cabo el primer mdédulo,
cuyo tema central fue el marco legal del cambio de medidores y su debido proceso. Durante
dicha jornada, la Secretaria General, los gerentes y lideres de la Empresa informaron de manera
clara y detallada a los 112 asistentes —entre ellos presidentes de Juntas de Accion Comunal,
ediles, vocales de control y veedores— sobre el proceso que adelanta el amb S.A. ESP para dar
cumplimiento a la normativa vigente.

El 19 de septiembre de 2025, se llevé a cabo el sexto modulo, en el cual aproximadamente 45
participantes de la Escuela asistieron al laboratorio de calibracién de medidores. Durante la visita,
se les explico detalladamente el proceso que se realiza en este espacio, permitiéndoles conocer
de primera mano como se garantiza la precision en la medicion del consumo de agua.

Finalmente, la campafia continla activa con cufas radiales y contenidos informativos que
refuerzan los mensajes principales y mantienen el flujo constante de informacion. Este esfuerzo
articulado busca que la comunidad perciba el proceso no solo como una accién técnica, sino
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como una medida necesaria para garantizar un servicio mas confiable, justo y sostenible, en
coherencia con el compromiso de la empresa de brindar informacion transparente, amplia y
suficiente a todos sus usuarios.

Aunado a lo anterior en el marco del contrato N°.110 de 2025, para “La prestacion del servicio
para la Instalacion de Medidores y Servicios Comerciales en el Area de Prestacién de Servicio
(APS) del amb S.A. ESP.”, se tiene contemplado un componente social el cual consiste en
desarrollar actividades de gestion comunitaria, como herramienta para facilitar el acceso,
aceptacion y comprension del proyecto reposicion de medidores por parte de los usuarios,
mediante el abordaje de los mismos a través de un equipo humano conformado por dos
trabajadoras sociales.

Los sectores han sido impactados con Gestion Social a través de la estrategia social de
socializacién general o recorrido por barrios, que busca que las profesionales sociales vinculadas
en el contrato atiendan de manera directa y aleatoriamente, a los usuarios que fueron
previamente notificados por escrito sobre la necesidad del cambio de su equipo de medida.

La Gestion social en el proceso de reposicion de medidores, ha buscado sensibilizar a los
usuarios sobre la importancia del cambio de su medidor por desarrollo tecnolégico, esta
interaccion tiene como objetivo responder a las dudas que puedan presentar y profundizar de
manera directa la normativa de cambio de medidores, ademas de retroalimentar lo descrito en la
carta de notificacién como: costos, financiacion, derechos y deberes del usuario y principalmente
informar sobre los beneficios que traen los nuevos equipos de medida, informando que
responderan a una mayor precision en la medicion del consumo, lo que puede llevar a un ahorro
en la factura y un uso mas eficiente y racional del agua aportando asi a la conservaciéon del
recurso hidrico.

Dentro de los barrios visitados se cuenta con su diagnoéstico social; estos diagndsticos buscan
ubicar e identificar el territorio, realizar una lectura del mismo, recolectar datos de los lideres del
sector y acercamiento a las J.A.C, ediles de la comuna, quienes son en algunos casos
multiplicadores de la informacion, igualmente a través de estos lideres se busca facilitar las
labores en los territorios propiciando aceptacion de la comunidad con los profesionales en
campo, para que puedan cumplir el objetivo de informar a los usuarios, involucrando asi a actores
sociales con el fin de informarlos de manera directa sobre aspectos como normatividad vigente,
debido proceso etc. y de esta manera mitigar impactos, y despejar dudas frente a posibles
oposiciones o campafas de desinformacion.

Durante lo corrido del contrato a través de la interaccién con los usuarios y atencion a los mismos
se ha impactado haciendo presencia y atencion directa con el equipo social, con corte a 15 de
octubre de 2025 a 87 barrios, ubicados en los Municipios de Floridablanca Bucaramanga
atendiendo a aproximadamente 1200 usuarios, los cuales se encuentran registrados en listados
de socializacién para aceptacion de cambio de medidor con su debida firma.

7. Sirvase informar qué criterios técnicos concretos utiliza para determinar que un
medidor debe ser reemplazado por "obsolescencia tecnolégica”.
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Rpta: La Ley 142 de 1994 en su CAPITULO IV- DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
CONSUMO -ARTICULO 144 DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES: faculta a los prestadores
a realizar cambios de medidores “cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos”. La misma disposicion se encuentra en el Decreto 1077
de 2015 expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - ARTICULO 2.3.1.3.2.3.11.

Por lo anterior, es importante informar que los medidores de clases metrologicas A, B, Cy D
pertenecian a los requisitos establecidos en la norma NTC 1063 version 1995, la cual quedé
obsoleta con la inclusion en Colombia de la norma NTC 1063 version 2007 y posteriormente
con la norma vigente la NTC-ISO 4064 version 2016, la cual establece un avance tecnoldgico
en precision y exactitud para los medidores de agua potable fria y agua caliente.

En este sentido, como estrategia para la disminucion de pérdidas comerciales y con el fin de
garantizar la confiabilidad de las mediciones, el amb S.A. ESP actualmente se encuentra
instalando medidores con un rango de medicion R315, el cual es superior en tecnologia a los
medidores de las clases metroldgicas A, B, C y D, que son los medidores que estan siendo
remplazados por el concepto de “cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos”.

A continuacion, se relacionan algunas caracteristicas técnicas que permiten validar por qué el
medidor R315, es superior en tecnologia a los medidores de las clases A, B, Cy D:

e El caudal de arranque es menor a 2 I/h, lo cual permite determinar mejor las pérdidas por
dafos en las domiciliarias y adicionalmente ayuda a detectar fugas en las tuberias internas
de los Usuarios.

e El medidor presenta un caudal minimo (Q1) de 7,94 I/h y un caudal de transicion (Q2) de
12,7 I/h, lo cual garantiza una mejor sensibilidad a caudales bajos, o que conlleva a la
disminucién del IPUF (indice de perdidas por suscriptor facturado).

e El medidor esta equipado con un sensor de volumen, el cual permite al Usuario y al
prestador determinar con mayor probabilidad, una posible fuga de agua perceptible y/o
imperceptible.

8.  Sirvase informar cémo garantizan el cumplimiento del articulo 13 de la Resolucién
CRA 413 de 2006 (modificada por la 457 de 2008), en lo referente a la notificacion
previa minima de 3 dias habiles al usuario con fechay franja horaria exacta para el
retiro del medidor.

Rpta: El amb S.A. ESP., garantiza y supera el cumplimiento de la normatividad vigente en lo
relacionado con la notificacion al usuario, sobre la fecha y franja horaria en la que se va realizar
la reposicién del medidor, pues dicha visita esta realizandose el sexto (6) dia habil después de
la respectiva notificacion.

Se anexa archivo PDF 10 Archivo 1.1 carta 148, que contine el modelo de carta que se envia
al usuario.
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9. Sirvase informar por qué en varios procedimientos de cambio de medidores no se
allegan los resultados de pruebas de laboratorio del equipo retirado, y cémo
justifica que el cambio se haga sin esa evidencia técnica.

Rpta: Sea lo primero aclarar, que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 144 de la ley 142
de 1994, existen dos causales para la reposicion de los medidores asi:

1°. Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos; es decir, la tecnologia del medidor ya no cumple con las normas técnicas vigentes.
En este caso, se debe hacer reposicién por cambios tecnolégicos cumpliendo las nuevas
normas técnicas, para garantizar una mayor precision en la medicién de los consumos mediante
el avance tecnoldgico para el desarrollo de instrumentos de medida mas precisos. En este caso
los medidores no son objeto de una prueba de laboratorio de calibracion de medidores, dada
su obsolescencia.

Valga precisar, que el hecho de que para los casos de cambio del medidor por desarrollo
tecnoldgico, no se adelante prueba de calibracion, al no ser un requisito previsto en la normativa
aplicable, no quiere decir que dicho cambio no se deba adelantar atendiendo a los lineamientos
del debido proceso, que para estos casos, estan contemplados en el procedimiento: RETIRO
DE MEDIDOR POR CAMBIO TECNOLOGICO (Orden tipo 148).

2°. Cuando el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos; es decir
cuando se identifican fallas en el equipo de medicion, que puedan afectar la lectura exacta de
los consumos. Estos medidores son retirados de terreno y son llevados a un Laboratorio de
Calibracion de Medidores acreditado ante el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia), para determinar con exactitud el error de medicién que presenta el medidor en cada
caudal de ensayo y evaluar su cumplimiento con los errores maximos permitidos (E.M.P.),
establecidos en la norma NTC-ISO 4064-1:2016.

Para estos casos igualmente el amb S.A. ESP realiza los tramites propios de verificacion y
eventual cambio del medidor con apego a los lineamientos del debido proceso que se detallan
en el procedimiento: RETIRO TEMPORAL DE MEDIDOR PARA PRUEBAS EN EL
LABORATORIO (Orden tipo 143).

Se anexa el archivo PDF 12 ACTA RETIRO DE MEDIDOR, que contiene la orden de trabajo
que se les entrega a los instaladores, para realizar el procedimiento de retiro del medidor, la
cual es utilizada para la ejecucion de las ordenes 143 y 148.

10. Sirvase informar qué protocolos tienen para garantizar que el acta de retiro
del medidor refleje fielmente el estado del equipo, sea firmada por el usuario
o cuente con testigos independientes, conforme exige la normativa

Rpta: Una vez el instalador se encuentra en el sitio, para realizar la reposicion de medidor por
cambio tecnoldgico, la cual fue informada al usuario con seis (6) dias de anterioridad, y de
conformidad con la normativa vigente, el instalador debe informar el usuario que, silo considera,
podra estar asistido por un técnico particular durante la visita técnica.
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Posteriormente procede a descargar en el celular el resultado de la labor, instala el nuevo
medidor, toma los datos del mismo: marca, tipo, numero de digitos y lectura y del medidor
retirado, de lo cual deja constancia en la orden de trabajo.

Luego abre el registro o la valvula de corte y verifica que no queden fugas, finalmente diligencia
el acta de retiro del medidor para que el usuario la firme, si el usuario se niega a firmar, esta
podra ser firmada por dos testigos. Una vez finalizado el cambio del medidor deja copia fisica
de la orden de trabajo al usuario.

Como soporte se anexa el archivo PFD 12 ACTA RETIRO DE MEDIDOR.

Es importante anotar que, al momento de generar la notificacién al usuario en el sistema de
informacion Slli++, automaticamente el sistema genera la orden de trabajo, la cual solo podra
ser descargada en el sistema movil por el instalador, en la fecha programada para su ejecucion,
es decir al sexto (6) dia habil después. Con lo anterior se controla el cumplimiento del debido
proceso en la notificacion.

Diariamente al momento de recibir los medidores retirados, se procede a la revision de las
ordenes para su descargue en el sistema de informacién del amb S.A. ESP, Sll++, donde se
revisa que esté completamente diligenciada, es decir que contenga fotos y lectura del medidor
retirado, fotos y lectura del medidor instalado, fotos de la orden diligenciada, firma del usuario
o testigos, relacidon de materiales si requirieron para su instalacion.

En caso de encontrarse inconsistencias se procede a realizar la respectiva subsanacion.

11. Sirvase informar cdmo cumplen con la obligaciéon de ofrecer al usuario un
periodo minimo de facturacién para ejercer su derecho a reemplazar por su
cuenta el medidor, de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

Rpta: En atencion a su solicitud y como se informé en las respuestas 10 y 12, el usuario es
debidamente notificado, sobre la fecha y franja horaria en que se va a realizar la reposicién del
medidor por cambio tecnoldgico, la cual se realizara el sexto (6) dia habil después de la
notificacion.

El usuario dispone de esos cinco (5) dias habiles para notificar al amb S.A. ESP. sobre su deseo
de no adquirir el medidor con el amb S.A. ESP. y dispone de otros cinco (5) dias habiles, para
hacer llegar el medidor adquirido, junto con su certificado de calibracion alamb S.A. ESP. Luego
el amb S.A. ESP dispone de diez (10) dias habiles para realizar la reposicion del medidor,
cumpliendo con su cambio dentro del periodo de facturacién

Como soporte se anexa el archivo PFD 13 Archivo 1.1 carta 148.

12. Sirvase informar qué mecanismos de socializacién masiva realizan para explicar a
los usuarios los programas de reposiciéon de medidores, sus costos y derechos.
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Rpta: El amb S.A. ESP, mediante la publicacion del acto de Gerencia que contiene los costos
y tarifas de los precios por venta de medidores y por servicios complementarios asociados a la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado que presta el amb S.A.
ESP., el cual se emite anualmente, informa sobre las tarifas asociadas a la reposicion de
medidores.

En la carta de notificacién al usuario se le incluyen los costos del medidor, de la mano obra de
la instalacién y se le ofrecen las diferentes formas de pago. También se le informa sobre la
posibilidad de optar por la compra del medidor a un tercero y la de estar asistido por un técnico
particular durante la visita técnica.

Como soporte se anexa el archivo PFD 13 Archivo 1.1 carta 148.

Adicionalmente y como se informo en la respuesta 6, en el marco del contrato N°.110 de 2025,
para “La prestacion del servicio para la Instalacién de Medidores y Servicios Comerciales en el
Area de Prestacion de Servicio (APS) del amb S.A. ESP.”, se tiene contemplado un componente
social el cual consiste en desarrollar actividades de gestion comunitaria, como herramienta para
facilitar el acceso, aceptacion y comprension del proyecto reposicion de medidores por parte
de los usuarios, mediante el abordaje de los mismos a través de un equipo humano conformado
por dos trabajadoras sociales.

Los sectores han sido impactados con Gestidon Social a través de la estrategia social de
socializacién general o recorrido por barrios, que busca que las profesionales sociales
vinculadas en el contrato atiendan de manera directa y aleatoriamente, a los usuarios que
fueron previamente notificados por escrito sobre la necesidad del cambio de su equipo de
medida.

La Gestidon social en el proceso de reposicion de medidores, ha buscado sensibilizar a los
usuarios sobre la importancia del cambio de su medidor por desarrollo tecnoldgico, esta
interaccion tiene como obijetivo responder a las dudas que puedan presentar y profundizar de
manera directa la normativa de cambio de medidores, ademas de retroalimentar lo descrito en
la carta de notificacion como: costos, financiacion, derechos y deberes del usuario y
principalmente informar sobre los beneficios que traen los nuevos equipos de medida,
informando que responderan a una mayor precision en la medicién del consumo, lo que puede
llevar a un ahorro en la factura y un uso mas eficiente y racional del agua aportando asi a la
conservacion del recurso hidrico.

Dentro de los barrios visitados se cuenta con su diagnéstico social; estos diagndsticos buscan
ubicar e identificar el territorio, realizar una lectura del mismo, recolectar datos de los lideres
del sector y acercamiento a las J.A.C o ediles de la comuna, quienes son en algunos casos son
multiplicadores de la informacién, igualmente a través de estos lideres se busca facilitar las
labores en los territorios propiciando aceptacién de la comunidad con los profesionales en
campo, para que puedan cumplir el objetivo de informar a los usuarios, involucrando asi a
actores sociales con el fin de informarlos de manera directa sobre aspectos como normatividad
vigente, debido proceso etc. y de esta manera mitigar impactos, y despejar dudas frente a
posibles oposiciones o campanas de desinformacion.
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Durante lo corrido del contrato a través de la interaccién con los usuarios y atencion a los
mismos se ha impactado haciendo presencia y atencion directa con el equipo social, con corte
a 15 de octubre de 2025 a 87 barrios, ubicados en los Municipios de Floridablanca
Bucaramanga atendiendo a aproximadamente 1200 usuarios, los cuales se encuentran
registrados en listados de socializacién para aceptacion de cambio de medidor con su debida
firma.

13. Sirvase informar qué planes de mejora han implementado tras las decisiones
administrativas de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en las
que se ha determinado que no se cumple con el debido proceso en cambios de
medidores.

Rpta: A la fecha el amb S.A. ESP no ha sido notificado sobre decision administrativa alguna,
de parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, derivada de la cual
se concluya, que por parte del amb S.A. ESP no se cumple el debido proceso con ocasion de
la actividad del cambio o reposicién de medidores.

Al margen de lo anterior, el amb S.A. ESP y no obstante venir adelantando el proceso de
reposicion de medidores conforme los lineamientos legales y garantizando los derechos de sus
usuarios, atendiendo la normativa aplicable, ha venido adelantando actuaciones en conjunto
con la SSPD, con el fin de generar espacios de socializacién y orientacion a la comunidad,
situacién que ha contribuido y generado mejoras continuas a dicho proceso.

Prueba de lo anterior son las dos mesas de trabajo realizadas en el presente afio con la SSPD,
la primera de ellas cebrada el dia 18 de septiembre, en la biblioteca Gabriel Turbay, la cual
contd con la presencia de lideres comunitarios y la segunda celebrada el dia 15 de octubre, en
las instalaciones de la SSPD de Bucaramanga.

Con lo anteriormente mencionado esperamos haber dado respuesta de fondo a todos sus
requerimientos dentro del plazo establecido y quedamos pendientes de cualquier requerimiento
adicional.

Atentamente,

JYAN QARLOS SUAREZ MUNOZ

Anexo: RPTA PROPOSICION 20-2025

Proyecté: MBarajas
Reviso: MBarajas / JCFernandez
Elaboré:  YBustamante
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