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Secretario General

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
CONGRESO DE LA REPUBLICA
comision.sexta@camara.gov.co

Carrera 7 N° 8-68

Bogota D.C

Asunto: Respuesta Cuestionario Proposicién No. 20 de 2025 — Debate de Control
Politico- “Las practicas irregulares en la reposicion de medidores del servicio publico de
acueducto” - Radicado SSPD 20255294270552

Respetado Secretario Rodriguez:

Hemos recibido el cuestionario del Debate de Control Politico de la Proposicion No. 20 de 2025
de la Comision Sexta de la Camara de Representantes, sobre “las practicas irregulares en la
reposicion de medidores del servicio publico de acueducto”, presentada por los Honorables
Representantes Cristian Danilo Avendafio Fino y Daniel Carvalho Mejia. Al respecto desde la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) nos permitimos responder los
aspectos de nuestra competencia:

1. Sirvase informar cudntas quejas, reclamos y denuncias ha recibido la
Superintendencia en relacion con cambios de medidores de servicios publicos
domiciliarios en el pais durante los dltimos cinco afos. Detallar la informacion por
regién o territorio.

Para el periodo comprendido entre el 10 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2025, la
Superintendencia ha recibido un total de 2083 reclamaciones relacionadas con inconformidades
frente al cambio o cobro del medidor en el servicio de acueducto, a nivel nacional.

RECLAMACIONES POR CAMBIO COBRO DE MEDIDOR A NIVEL NACIONAL

2020-2025
p ANO DE RECLAMACION

TIPO DE PETICION 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total General

Derecho de peticién (E) 34| 126| 214| 185 559

RAP recurso de apelacién (E) 1| 115| 340| 563| 353 1372

ATENCION PERSONALIZADA 24 56 55 17 152

Total general 1| 173| 522| 832| 555 2083

Fuente: Cronos Power_Bi
Fecha de corte: 30/09/2025

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Del total de reclamaciones recibidas en el periodo indicado, 559 corresponden a peticiones o
reclamaciones iniciales. 152 son atenciones personalizadas prestadas en los puntos de atencion
al ciudadano de la Superservicios y las restantes 1372 son recursos de apelacién contra las
decisiones empresariales.

En este punto, es importante precisar que al ser la Superintendencia un érgano de segunda
instancia, las reclamaciones deben ser presentadas y atendidas en primera instancia por la
empresa prestadora, motivo por el cual, las 742 reclamaciones clasificadas en la estadistica como
derechos de peticion en interés particular, son remitidas por competencia a cada uno de los
prestadores, en aras de agotar el procedimiento de reclamacion en debida forma.

Si al momento de conocer la respuesta dada a su reclamacion por parte de la empresa, el usuario
0 suscriptor contintia inconforme con la misma, podra presentar recurso de reposicion y en
subsidio apelacion, siendo este ultimo de competencia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, a través de las Direcciones Territoriales.

En el marco del recurso de recurso de apelaciéon la Superintendencia realiza un control de
legalidad sobre el procedimiento que debe surtir el prestador previo al cambio o reposicion del
medidor y la inclusién del costo del mismo en la factura del servicio publico domiciliario.

2. Sirvase informar qué medidas de vigilancia e investigacion se han adoptado contra
las empresas que presuntamente han vulnerado derechos de los usuarios en este
procedimiento. Detallar el caso especifico del servicio puablico domiciliario de
acueducto.

Consultados los diferentes sistemas de informacién de la SSPD, se identificé que actualmente
no existen investigaciones en curso contra prestadores del servicio de acueducto, por presuntos
incumplimientos en el procedimiento asociado al cambio de medidores.

En el afio 2019 se adelantdé una investigacion contra del prestador EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE TIERRALTA EPM E.S.P., por una conducta asociada al cambio de
medidores, actuacidén que se encuentra finalizada. A continuacion, los detalles de este proceso:

No. Expediente Cargo formulado Estado Motivo

No se acredité probatoriamente

Presunto incumplimiento incumplimiento de la obligacion
de la obligacion de de avisar del cambio de
avisar del cambio de Archivado. medidores a los usuarios y/o
medidores a los Mediante suscriptores. Se surtié proceso a
1 2019440350600028E | usuarios y/o suscriptores | Resolucién SSPD los usuarios explicando la
de conformidad con lo 20204400027785 programacion de la visita
dispuesto por los del 08/07/2020. para inspeccionar y
articulos 12y 13 de la eventualmente realizar la
Resolucion CRA 413 de reparacion, reinstalacion del
2006. dispositivo de

medida o cambio del medidor.

3. Sirvase informar cémo se garantiza al debido proceso a los usuarios que no
autorizan o cuestionan el cambio de su medidor.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, particularmente en su articulo 144, es
deber del suscriptor o usuario realizar la reparacién o reposicion del medidor cuando se
establezca que su funcionamiento no permite determinar adecuadamente los consumos, o
cuando existan desarrollos tecnoldgicos que pongan a su disposicion instrumentos mas precisos.
A su vez, la norma establece que los medidores instalados en las acometidas son de propiedad
del usuario, quien es responsable de su instalacion, mantenimiento, reparacién y reemplazo.

En este sentido, el cambio o reposicion del medidor no puede ser efectuado de manera unilateral
por parte del prestador, sino que debe enmarcarse dentro de las causales expresamente
establecidas en la ley, a saber:

e Mal funcionamiento del instrumento: En cuyo caso el prestador debera poner en
conocimiento del usuario las razones técnicas que hacen necesaria la reposicion o
reparacion, sustentadas mediante informe técnico, certificado de calibracion o inspeccion
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expedido por un laboratorio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC.

e Avance tecnoldgico: Cuando existan desarrollos que permitan una lectura mas precisa de
los consumos, debidamente justificados. El prestador debera demostrar que el medidor a
reemplazar no cuenta con las caracteristicas tecnolégicas requeridas.

En cualquiera de los casos, el usuario, como propietario del instrumento, tiene la opcion de
adquirirlo con el proveedor de su eleccion, siempre que cumpla con las especificaciones técnicas
definidas en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del prestador. Si el usuario no realiza
la reposicién dentro del plazo de un periodo de facturacion, la empresa podra proceder a hacerlo
por cuenta del usuario, conforme lo autoriza el articulo 144 ibidem.

Adicionalmente, esta Superintendencia, en ejercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y
control, verifica el cumplimiento del debido proceso en la atencion de estos casos por parte de
los prestadores, tanto en visitas presenciales como en la revision de las actuaciones internas de
defensa del usuario en sede de la empresa.

Especificamente, el procedimiento para el cambio de medidores debe ajustarse a lo establecido
en el articulo 1.13.2.2.5 del Capitulo 2 del Titulo 1l de la Resolucién CRA 943 de 2021, el cual
contempla los criterios generales sobre la proteccién de los derechos de los usuarios, incluyendo
la notificacion previa, la motivacioén de la actuacion, la posibilidad de contradiccion y defensa, asi
como la entrega de informacion técnica y resultados de los analisis de laboratorio.

Cuando esta Superintendencia recibe reclamaciones de usuarios en las que se evidencia una
posible vulneracién al debido proceso en el cambio de medidor, en ejercicio de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control, procede a requerir al prestador con el propdsito de garantizar el
derecho de defensa y el debido proceso que le asiste, considerando que es necesario contar con
los elementos probatorios y argumentativos que permitan contextualizar la problematica
denunciada y emitir un pronunciamiento definitivo sobre la misma. En caso de detectarse
irregularidades o transgresiones a la normatividad, se inician las actuaciones administrativas
correspondientes, conforme al marco legal y reglamentario que rige a esta Superintendencia.

De esta manera, se garantiza que los derechos de los usuarios sean respetados, y que las
empresas actuen conforme a los principios de legalidad, transparencia, proporcionalidad y debido
proceso.

Finalmente, como un componente informativo la Superservicios a través de sus redes sociales,
pagina web y canal de YouTube, ha publicado una serie de videos relacionados de los
procedimientos, derechos y deberes que se tienen en el momento de un cambio de medidor, lo
cuales podran ser consultados a través de los siguientes enlaces:

https://www.youtube.com/shorts/Nii6pRbuhag

https://www.youtube.com/shorts/374B4COVm5s

https://www.youtube.com/shorts/3TxHfxxYvGg

El debido proceso en la relacion que se establece en virtud del contrato de condiciones uniformes
entre empresa, usuario y suscriptor, debe ser garantizado por el prestador y para ello debe dar
estricto cumplimiento tanto a los procedimientos sefialados en el contrato de condiciones
uniformes, como a la normatividad vigente.

Ahora bien, cuando el usuario o suscriptor considere que la empresa no ha respetado sus
derechos, entre ellos, el derecho al debido proceso, podra acudir al procedimiento de reclamacién
contemplado en la Ley 142 de 1994. En este sentido, el usuario o suscriptor puede manifestar
sus inconformidades frente al procedimiento adelantado por la empresa para el cambio y/o cobro
del medidor, agotando el procedimiento sefialado en los articulos 154 a 158, de la mencionada
Ley 142.

Las referidas normas establecen que ante las inconformidades que puedan presentar los usuarios
y suscriptores de servicios publicos domiciliarios, podran manifestar dichas inconformidades ante
el prestador para que este, en el término de 15 dias desde la presentacion, se pronuncie sobre
las mismas.
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Una vez se notifique la decisidn sobre la reclamacion presentada, el usuario o suscriptor cuenta
con un término de 5 dias para manifestar su inconformidad con la respuesta, para lo cual debera
hacer uso del recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio de apelacion, el cual sera
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través de las Direcciones
Territoriales.

El término para responder el recurso de reposicién, sera de 15 dias contados desde su
presentacion y, de confirmarse la decision inicial, debera conceder el recurso de apelacion y
remitir el expediente a la Direccién Territorial correspondiente para el tramite de dicho recurso.

Si la empresa rechaza o niega el recurso de reposicion, el usuario o suscriptor podra interponer
recurso de queja contra dicho rechazo. Este recurso debera ser presentado directamente ante la
Superservicios dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién de la decisiéon de rechazo.

Por otro lado, en el evento en el que la empresa no atienda las reclamaciones que recibe dentro
de los términos antes sefialados, de conformidad con lo estipulado en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994, se configurara un silencio administrativo positivo, cuyos efectos deberan ser
reconocidos por la empresa dentro de las 72 horas siguientes a su configuracion. De no hacerlo,
el peticionario podra acudira a la Superintendencia a solicitar que se adopten las medidas
necesarias para que la empresa materialice el silencio administrativo positivo configurado y de
ser procedente, sancione a la empresa, por desconocimiento a lo dispuesto en el referido articulo
158.

Con el agotamiento de este procedimiento de reclamacion se garantizan los derechos de los
usuarios y suscriptores, cuando consideren que la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario, los ha desconocido.
4. Sirvase informar si existen sanciones impuestas a empresas por mala practica en
la reposiciéon de medidores. De ser asi, sirvase a informar cudles.

Consultados los diferentes sistemas de informacién de la SSPD, bases de datos de la Direccion
de Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aplicativo “sancionados” y el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA CRONOS), no se tiene registro de
sanciones a empresas por mala practica en la reposicién de medidores, en los ultimos cinco (5)
anos.

5. Sirvaseinformar qué controles de vigilanciay sancién ha ejercido la Superservicios
frente alas quejas recurrentes de los usuarios contra el AMB, ACUAVALLE, AGUAS
KPITAL CUCUTA Y SERVAF y otras empresas por reposiciones de medidores sin
prueba técnica suficiente o sin respetar el debido proceso.

Revisados los diferentes sistemas de informacion de la SSPD, bases de datos de la Direcciéon de
Investigaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aplicativo “sancionados” y el Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA CRONOS), no se tiene registro de
sanciones en los ultimos cinco (5) afos contra los prestadores AMB, ACUAVALLE, AGUAS
KPITAL CUCUTA Y SERVAF, por reposiciones de medidores sin prueba técnica suficiente o sin
respetar el debido proceso.

6. Sirvase informar si la Superintendencia tiene un censo nacional o estadisticas de
quejas sobre reposicion de medidores y, de ser asi, allegar los datos desagregados
por empresas y regiones. Detallar el caso especifico del servicio publico
domiciliario de acueducto.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos de peticiones y recursos recibidos en la
Superservicios sobre reclamaciones relacionadas con cambio o cobros de medidores, para el
periodo comprendido entre 1° de enero de 2020 y 30 de septiembre de 2025, por regiones.

En la tabla se discriminan los datos por Direccion Territorial, que es la forma como la
Superintendencia tiene asociados los territorios para la atencion de las reclamaciones que se
reciben. Al frente de cada Direcciéon se especifican los departamentos asociados a cada
Territorial.

RECLAMACIONES POR CAMBIO O COBRO DEL MEDIDOR POR REGION
2020-2025
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) ANO DE RECLAMACION
REGION TOTAL

2020] 2021 2022| 2023| 2024| GENERAL

DIRECCION TERRITORIAL CENTRO (Cundinamarca y
Bogota) 74 176 234 161 645

DIRECCION TERRITORIAL NOROCCIDENTE (Atlantico,
Magdalena, Guajira, San Andrés, Providencia y Santa

Catalina) 1 11 11 12 20 55

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE (Antioquia, Chocd,
Risaralda, Caldas y Quindio) 18 39 20 39 116

DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE (Boyacd, Santander,
Norte de Santander y Arauca) 32 198 467 226 923

DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE (Valle del
Cauca, Cauca y Narifio) 27 57 39 29 152
DIRECCION TERRITORIAL NORORIENTE (Bolivar,

Cérdoba, Sucre y Cesar) 2 16 5 24 47

DIRECCION TERRITORIAL SURORIENTE (Casanare,
Vichada, Meta, Guaviare, Guainia, Vaupes, Tolima,
Hula, Caquetd y Putumayo) 9 25 55 56 145

Total general
1 173 522 832 555 2083

Fuente: Cronos Power_Bi
Fecha de corte: 30/09/2025

La estadistica sobre las reclamaciones por empresa, se encuentran en archivo de Excel adjunto
a esta respuesta, ya que, dada la dimension del cuadro, no es posible presentarlo en este
documento.

7. Sirvase informar cémo verifica la Superintendencia que los prestadores cumplen
con la obligacién de notificar con antelacion suficiente las visitas técnicas y
cambios de medidores, permitiendo al usuario estar acompafnado de un perito
independiente.

En el marco de las reclamaciones que presentan suscriptores y usuarios de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través de
las Direcciones Territoriales, recibe y tramita los recursos de apelacién en temas relacionados
con negativa del contrato, terminacion, corte, suspension y facturacion.

En desarrollo de estas competencias, las Direcciones Territoriales al momento de analizar los
recursos de apelacion, verifican que, en el procedimiento adelantado por las empresas previo al
cambio de los medidores, se hayan respetado las garantias y derechos reconocidos por la ley a
usuarios y suscriptores. Para mayor ilustracion, se trae a colacion lo dicho por esta Entidad, a
través de la Oficina Asesora Juridica, a través del concepto 340 del 3 de septiembre de 2025:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de sus facultades de
inspeccion, vigilancia y control sobre los prestadores, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la regulacién sectorial tiene como fin garantizar
que los usuarios reciban un servicio acorde con los estandares de calidad y
continuidad, lo que comprende también que, en la medicién de sus consumos, se
empleen los medios que la técnica ha dispuesto, de manera que lo cobrado por los
servicios publicos sea lo efectivamente consumido, razén por la cual, ante la
inconformidad con los cobros efectuados, los usuarios pueden presentar peticiones
y los recursos de la defensa en sede del prestador, segun lo establecido en los
articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a los recursos en el régimen de los servicios publicos, es preciso tener en
cuenta que los articulos 152, 153 y 158 y relacionados de la ley 142 de 1994,
consagran el procedimiento de defensa del usuario en sede del prestador, pues alli
se establece que los suscriptores y/o usuarios de los servicios publicos domiciliarios
tienen derecho a interponer los recursos de ley contra las decisiones empresariales
que afectan la prestacién del servicio o la gjecucion del contrato, decisiones que de
forma expresa fueron sefialadas por el legislador, y que corresponden a los actos de:
(i) negativa del contrato, (ii) suspension, (iii) terminacion, (iv) corte, y (v) facturacién
del servicio, tal como se desprende de su contenido.
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Esto significa que los suscriptores y/o usuarios de servicios publicos domiciliarios, se
encuentran facultados para controvertir las decisiones empresariales mencionadas,
a través de la presentacion de la reclamacion pertinente ante el prestador, la cual,
una vez resuelta, da la posibilidad al reclamante de interponer los recursos
procedentes, es decir, los de reposicién y subsidiario de apelacion, el primero de ellos
a cargo del prestador y el segundo de esta Superintendencia.

Por otro lado, en relacion con el tramite de defensa de los usuarios la
Superintendencia ejerce sus funciones a través de la Superintendencia Delegada
para la Proteccién al Usuario y gestion en territorio y sus Direcciones Territoriales,
conforme a los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369 de 2020.
Estas incluyen: (i) resolver recursos de apelacion como segunda instancia; (ii)
conocer recursos de queja por rechazo indebido de apelaciones; (iii) imponer
sanciones por incumplimiento en respuestas; y, (iv) garantizar la ejecucion del
silencio administrativo positivo a favor de los usuarios.

Consecuencia del ejercicio de los derechos a la defensa en sede de empresa y
debido proceso para interponer recursos de apelaciéon y en subsidio de apelacion
gue tienen los usuarios de los servicios publicos domiciliarios, esta Superintendencia
conoce caso a caso de las reclamaciones que radican ante nuestra entidad los
usuarios afectados por la vulneracién al procedimiento establecido en la regulacion
para el cambio de medidores, incluyendo lo relacionado al pre aviso de la visita
técnica y la asistencia o acompafiamiento técnico que pueden recibir los usuarios.

8. Sirvase informar qué medidas regulatorias ha propuesto la Superintendencia para
armonizar los criterios de ‘“vida datil” y “obsolescencia tecnolégica” de los
medidores, evitando que la decision quede a discrecion de cada empresa.

De manera inicial, es de precisar que los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369
de 2020, atribuyeron a esta Superintendencia de forma principal las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en lo concerniente al
cumplimiento de los contratos de servicios publicos que estos celebren con los usuarios, como
también sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos y regulacion a los que se encuentran
sujetas las personas naturales o juridicas que prestan los servicios publicos domiciliarios o las
actividades complementarias a estos.

Asi, las funciones mencionadas de forma general estan referidas a: (i) vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y los actos administrativos a los que estén sujetas las personas
naturales o juridicas que presten servicios publicos; (ii) proteger y apoyar la participacion de los
usuarios; y (iii) sancionar las violaciones al régimen de los servicios publicos, siempre y cuando
esta funcién no sea competencia de otra autoridad.

En consecuencia, se debe precisar que dentro de las funciones asignadas a esta
Superintendencia no se encuentra emitir lineamientos técnicos y/u operacionales respecto de la
vida util de los medidores de acueducto y la obligacion de su reposicion periddica, asi como
tampoco proponer medidas regulatorias frente a la “vida util” y “obsolescencia tecnoldgica” de los
medidores.
No obstante, se informa que el régimen de los servicios publicos domiciliarios establece
paramentos para el cambio de los medidores, los cuales han sido objeto de pronunciamiento
por parte de la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia, entre otros, a través del
Concepto SSPD-0J-2023-580, en el que se sefiala lo siguiente:

“De manera general, respecto de los equipos de medida, el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994 sefiala:

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos
uniformes pueden exiqir que los suscriptores o usuarios adqguieran, instalen,

mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumaos. En
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; vy la empresa debera aceptarlos siempre que
rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.
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La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba
dérseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores

funcionen en forma adecuada; pero si sera obligaciéon suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca gue el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos. 0
cuando el desarrollo tecnholégico ponga a su disposicion instrumentos de medida
mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion,
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los
contratos pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad
comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores”. (subraya fuera
de texto)

De acuerdo con la norma citada, las reglas generales sobre los instrumentos de
medicion se pueden resumir de esta manera:

- Los suscriptores o usuarios deberan adquirir, instalar, mantener y reparar los
instrumentos de medicién, cuando as/ lo estipule el respectivo contrato de
condiciones uniformes.

- No es obligacion del usuario o suscriptor cerciorarse que los medidores
funcionen, pero si es su obligacion hacerlos reparar o reemplazar a satisfaccion
del prestador. cuando (i) su funcionamiento no permita medir con precision los
consumos del usuario, o (ii) cuando el desarrollo tecnoldégico ponga a su

disposicion instrumentos de medida més precisos.

- Los usuarios podran elegir libremente el proveedor de los bienes necesarios
para la medicion. Sin embargo, como sefiala el articulo 144 de la Ley 142 de
1994, 4...) en cuanto se refiere al transporte y distribucién de gas, los contratos
pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad comprobables, la
calibracién y mantenimiento de los medidores.

En atencién a lo previsto por el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, son dos las
causas por las cuales deben reemplazarse o repararse los medidores a costa
del usuario y a satisfaccién de la empresa._i) Por mal funcionamiento o ii) Por

desarrollo tecnolégico.

En cualquier caso, si el suscriptor, pasado un periodo de facturacién no ha
tomado las acciones para hacerlo, la persona prestadora podra hacerlo por
cuenta del usuario. Tratandose de los servicios de acueducto y alcantarillado,
debe recordarse que el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006, exige al
prestador el aviso de la visita de revision o retiro provisional.

Las causales anotadas son independientes y auténomas, de forma tal que no se
puede predicar el mal funcionamiento en virtud de un desarrollo tecnolégico, ni
un cambio por desarrollo tecnolégico como consecuencia de un mal
funcionamiento.

En efecto, la primera de ellas obedece estrictamente a que el funcionamiento
del medidor no permite determinar en forma adecuada los consumos, de forma
gue posiblemente existan fallas o irregularidades y por consiguiente la necesidad
de gque se pongan en conocimiento del usuario y/o suscriptor las razones para
reponer o reparar el equipo de medida, junto con el respectivo reporte de ensayo,
certificado de calibracion y/o informe técnico de inspeccion expedido por un

laboratorio debidamente acreditado por la ONAC o quienes tengan tales
funciones.

Por su parte, la segunda causal se encuentra sujeta a la existencia de

instrumentos de medida m&s precisos, cuyo tratamiento no dista de aquél
referido_al mal funcionamiento. No obstante, por ejemplo, tratdndose de los

servicios de energia y gas. la Resolucion CREG 038_de 2014[45]. incluye no solo
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estas dos causas, sino el hurto o el mutuo acuerdo, mientras gue, como se anoté
con anterioridad, para el sector de acueducto y alcantarillado, el diametro no
adecuado del aparato de medida también supone una razén para su cambio,

segun lo seAala el articulo 2.3.1.3.2.3.16. del Decreto Unico Reglamentario 1077
de 2015. (...)” (Subraya fuera de texto)

Asi las cosas, el cambio de los equipos de medida debe obedecer a: (i) un real
y demostrable avance tecnolégico que garantice una medicion de los consumos
mas precisas, o (i) un mal funcionamiento del medidor que impida determinar
en forma adecuada los consumos de los usuarios. En todo caso, dicho cambio
no puede ser al arbitrio de los prestadores, toda vez que debera ser realizado a
través de un debido proceso que permita establecer una u otra razén de cambio
por parte del prestador.”

En concordancia con lo anterior, el numeral 18 del articulo 133 ibidem, sefala
que existe abuso de la posicibn dominante de los prestadores, cuando se

establezcan clausulas que “(...) limiten la obligacion de la empresa a hacer
efectivas las garantias de la calidad de sus servicios y de los bienes que entrega;
y las que trasladan al suscriptor 0 usuario una parte cualquiera de los costos y

gastos necesarios para hacer efectiva esa garantia; y las que limitan el plazo
previsto en la ley para que el suscriptor o usuario ponga de presente los vicios

ocultos de los bienes y servicios que recibe”, por lo que aun cuando el prestador
del servicio se encuentra facultado para vender los medidores a los usuarios, al
momento de hacer la entrega de este, debera acompanarlo de la respectiva
garantia de calidad que otorga el fabricante.

Conforme a lo expuesto, si bien el usuario es el responsable de la reparacion o
reemplazo del medidor cuando a ello haya lugar, debiendo asumir los costos en
gue se incurra; también es cierto que cuando el proveedor del equipo sea el
prestador, este debera hacer entrega de la garantia de calidad del fabricante,
por lo que cualquier reparacién o reemplazo que deba hacerse dentro del término
de la garantia, sera asumida por el proveedor y/o fabricante del mismo, so pena
ademas, de ser considerado un abuso de la posicién dominante del prestador
cualquiera de las tres situaciones sefialadas en el contexto del numeral 18 del
articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, estando claro que los equipos de medida deben ser entregados
con la garantia de calidad, es pertinente indicar que conforme a lo dispuesto por
el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, “el
prestador del servicio publico de acueducto dara garantia de buen servicio del
medidor por un lapso no inferior a tres (3) afos cuando el mismo sea
suministrado directamente por el prestador. En caso de falla del medidor dentro
del periodo de garantia, el costo de reparacion o reposicion sera asumido
exclusivamente por el prestador, sin embargo, el reemplazo del equipo de
medicidon no sera procedente hasta tanto no se determine que su funcionamiento
esta por fuera del rango de error admisible.”

Lo anterior, fue considerado por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, en los clausulados del modelo de condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos para prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo. Asi, para el caso de grandes prestadores, es decir, para
aguellos que cuentan con mas de 5.000 suscriptores, la clausula 9 numeral 13y
clausula 13 del modelo incluido en la Resolucion CRA 943 de 2021 compilatoria
del sector, sefialan que la persona prestadora debe dar garantia sobre las
acometidas y medidores suministrados o construidos por esta, la cual no podra
ser inferior a tres (3) afios. Asi mismo, sefala que el costo de reparacion o
reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afos definido en el
articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015.

Por su parte, el numeral 13, clausula 36, articulo 6.1.6.2 ibidem del modelo de
condiciones uniformes aplicable a pequefios prestadores, esto es, los que
atiendan en sus areas de prestacion del servicio hasta 5.000 suscriptores, sefiala
que la persona prestadora garantizara el buen servicio del medidor suministrado
y de las acometidas, por un lapso no inferior a tres (3) anos.
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En ese sentido, cuando el prestador del servicio sea el mismo que suministra el
medidor, debe otorgar la garantia de calidad y buen servicio del equipo por un
término no inferior a tres (3) afos, por lo que el costo de reparacion o reposicion
gue se cause durante este tiempo, sera asumido por el prestador sin que haya
lugar a cobro alguno para el usuario.

Hasta este punto, se debe precisar que si bien en el régimen de los servicios publicos se
consagré la obligacion de los prestadores o proveedores de los medidores de otorgar la
garantia de calidad, que para el caso de los medidores de acueducto no puede ser inferior
a tres (3) afios conforme lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015
y la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, lo cierto es
gue nada se dijo respecto de las condiciones y términos para hacer efectiva la garantia,
tema que se encuentra por fuera de la 6rbita de competencia de esta Superintendencia.

En efecto, las normas que regulan la materia se encuentran contenidas en el Estatuto de
Proteccién al Consumidor — Ley 1480 de 2011, bajo la inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC. Es asi como el usuario puede reclamar la
garantia al prestador con el que adquirié el medidor, quien hara lo respectivo frente al
productor. Para conocer si el producto es objeto de reposicién o si los aspectos a reparar
se encuentran incluidos en la garantia, debera estarse a lo dispuesto en el articulo 11 del
referido Estatuto de Proteccion al Consumidor.

Finalmente, es importante informar que la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC
expidio la Resolucion 69940 del 2025 del 12 de septiembre de 2025, a través de la cual se
reglamenta el control metrolégico de los medidores de agua potable de uso residencial, cuyo
objeto es “(...) prevenir la induccién a error a los consumidores y usuarios en general, y
asegurar la calidad de las mediciones que proveen los medidores de agua potable fria y
caliente que utilizan en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el
ambito residencial.”

En ese sentido, los medidores de agua potable deben cumplir los requisitos técnicos,
metrologicos y administrativos establecidos en dicho reglamento, que entrara a regir seis
meses después de su publicacion en el diario oficial.

9. Sirvase informar qué actuaciones ha adelantado la Superservicios frente a casos
en los que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, u otros prestadores
trasladan los costos de reposicion directamente a los usuarios sin ofrecer
alternativas de financiamiento, subsidio o adquisicion libre en el mercado.

En el marco de lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el responsable de
realizar la reposicion del medidor de agua es el usuario, el cual podra hacerlo a través de un
tercero o del prestador del servicio, en este ultimo caso el valor establecido contemplara las
labores propias de mano de obra, el medidor y cambio de algunos otros elementos necesarios
para el adecuado funcionamiento del mismo; en este sentido la empresa debera ofrecer
alternativas de financiamiento que para el caso de usuarios de los estratos residenciales 1, 2
y 3, el plazo no podra ser inferior a los 36 meses, no obstante, el usuario podra optar por un
periodo mas corto, si asi lo desea, esto en razon al articulo 15 del Decreto 302 de 2000,
modificado por el articulo 4 del Decreto Nacional 229 de 2002, que establece:

“Articulo 15

(...)

La entidad prestadora de los servicios publicos debe ofrecer financiamiento a los suscriptores
de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalacion,
obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta financiacion debe ser de por lo menos
treinta (36) meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea.
Este cobro se hara junto con la factura de acueducto”. (Subrayado fuera de texto)

(..))

Asi las cosas, independientemente del plazo acordado entre la empresa y el suscriptor, el
valor establecido del medidor sera cobrado a través de la factura del servicio, en cuyo caso si
el usuario en algun momento se encuentra inconforme o percibe el cobro de un valor diferente
al estipulado, tendra el derecho a realizar el respectivo reclamo ante la empresa, la cual tendra
un plazo de quince (15) dias habiles para resolverla y dar contestacion; de no encontrarse
satisfecho con la respuesta o0 de ser negativa, el usuario podra hacer uso del recurso de
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reposicion y subsidiario de apelacion, conforme a lo establecido en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994,

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte vy
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en
los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera
el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel
en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista
en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la
presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La

apelacion se presentara ante la superintendencia”.

En esa medida, en primera instancia, el suscriptor o usuario debera presentar la reclamacion ante
el prestador del servicio publico domiciliarios para que este revise, en este caso, el acto de
facturacion; en el evento que dicho prestador no modifique la decision el usuario podra interponer
los recursos de reposicion en subsidio de apelacion, y en este ultimo caso y en los términos de
ley establecidos, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, podra en segunda
instancia decidir al respecto.

Adicionalmente a lo establecido, es preciso indicar que de acuerdo con el articulo 158 de la Ley
142 de 1994, si lo prestadores no dieran respuesta a los usuarios dentro del término de los quince
(15) dias habiles desde la presentacién de la reclamacion, se configura el silencio administrativo
positivo a favor del suscriptor o usuario, evento en el cual, el usuario podra solicitar ante la
Superservicios la imposicién de las sanciones a que haya lugar, sin perjuicio de que se adopten
las decisiones pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

10. Sirvase informar qué planes de mejora o directrices ha emitido la Superservicios
para que los prestadores uniformen protocolos de reposicién de medidores y se
garantice el derecho de defensa de los usuarios en todas las etapas del proceso.

La Superintendencia, en cumplimiento de su funcidon de inspeccion, vigilancia y control
establecida en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, ha emitido orientaciones y lineamientos
técnicos y juridicos dirigidos a los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, con el
proposito de garantizar la estandarizaciéon de los procedimientos de revision, retiro y reposicion
de medidores, asi como el respeto de los principios del debido proceso, publicidad y derecho de
defensa de los usuarios.

Dentro de dichas actuaciones, se destacan las siguientes:
e Conceptos y pronunciamientos técnicos y juridicos

Concepto SSPD No. 0000191 de 2022 y Concepto SSPD No. 0000268 de 2025, mediante
los cuales se precisé que los prestadores solo podran efectuar la reposicion de medidores en
los casos en que se acredite un mal funcionamiento que impida determinar correctamente el
consumo, o cuando existan desarrollos tecnolégicos que lo justifiquen.

En dichos pronunciamientos, la Entidad enfatizé que antes de proceder al retiro del medidor,
el prestador debe notificar al usuario, explicar las razones técnicas de la medida y permitirle
controvertir los resultados de los ensayos o verificaciones, garantizando de esta manera su
derecho de defensa.

e Planes de mejora e instrumentos de seguimiento
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En desarrollo de sus competencias de supervision, la Superservicios ha requerido a los
prestadores la adopcion de planes de mejora orientados a la estandarizacion de los
procedimientos de medicién, los cuales incluyen directrices sobre la elaboracién de actas de
retiro, la participacion del usuario o su representante en la diligencia, la conservacion de
evidencias técnicas, y la notificacién oportuna de las decisiones adoptadas.

Estos planes se articulan con los resultados del Diagnéstico sobre el Estado de la Medicion
Individual en el Sistema Interconectado Nacional (2023), documento en el que la Entidad
identificd la necesidad de uniformar los protocolos de medicion y reforzar la transparencia en
la gestion de los prestadores.

e Normativa complementaria

Las actuaciones de los prestadores en materia de reposicion y revision de medidores deben
observar, ademas, las disposiciones contenidas en los articulos 144 de la Ley 142 de 1994,
el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, y los articulos 1.13.2.2.4 y 1.13.2.2.5 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, que desarrollan las etapas del procedimiento, la forma de
notificacion y los derechos de los usuarios.

En consecuencia, la Superservicios ha dispuesto lineamientos técnicos y administrativos
encaminados a garantizar que las empresas prestadoras implementen protocolos uniformes para
la reposicién de medidores, bajo el respeto irrestricto del debido proceso, la transparencia y la
defensa del usuario, principios esenciales del régimen de los servicios publicos domiciliarios.

11. Sirvase allegar los soportes de las visitas territoriales realizadas en los dltimos 5
anos, alas Empresas Prestadoras del Servicio Pablico de Acueducto, en las que se
hayan revisado, evaluado y encontrado irregularidades relacionadas con: la
reposicion de medidores, los tiempos de respuesta a peticiones, quejas y recursos,
los mecanismos de socializacién adelantados con los usuarios respecto de este
procedimiento, y las eventuales vulneraciones al debido proceso. En cada caso,
allegar copia de los informes técnicos, actas de visita, planes de mejora exigidos y
sanciones impuestas.

Los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369 de 2020, atribuyeron a esta
Superintendencia las funciones de inspeccion, vigilancia y control de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en lo concerniente al cumplimiento de los contratos de servicios publicos
que estos celebren con los usuarios, como también sobre el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y regulaciones a los que se encuentran sujetas las personas naturales o juridicas
que prestan los servicios publicos domiciliarios o las actividades complementarias a estos.

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia puede desplegar sus funciones de control y
vigilancia respecto de cualquier persona que realice actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, la reglamentacién y regulacion.

Con base en estas facultades, la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y
Gestion en Territorio ha realizado actividades de inspeccion y vigilancia varias empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, para verificar
las causas de las principales quejas de los usuarios respecto a las mismas, entre los que se
encuentran las inconformidades con la medicién y los equipos asociados, tramite y respeto del
debido proceso a peticiones y recursos 0 problemas presentados en puntos o canales de
atencion. Entre las empresas objeto de visita de inspeccion se encuentran la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - EAAB ESP, realizada el 29 de junio
de 2023, AGUAS KPITAL S.A. E.S.P., realizada en Cucuta — Norte de Santander el 5 de
septiembre de 2024 y la SOCIEDAD TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P., realizada el 9,
10y 11 de diciembre de 2024, se anexan las evidencias de las inspecciones realizadas.

En ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 10 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
periédicamente la Superservicios realiza evaluaciones integrales de prestadores de estos mismos
servicios en donde analiza los aspectos operativos, técnicos, comerciales, financieros,
administrativos, de reporte de informaciéon y demas elementos asociados a la prestacion del
servicio. Con ello busca ejercer actividades de inspeccion y vigilancia e identificar
preventivamente sefales de alerta que permitan generar acciones que garanticen la prestacion
ininterrumpida y de calidad de estos servicios o la identificacion de problemas recurrentes
asociados a la medicion de los servicios.
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Estos informes de evaluacién integral podran ser consultados en el portal web de la entidad a
través del siguiente enlace: https://www.superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-

alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Evaluacion-de-prestadores

12. Sirvase allegar los soportes de las visitas territoriales de socializacion realizadas
con la ciudadania en relaciéon con los programas de reposiciéon de medidores,
incluyendo copia de las actas de reunidn, registros de asistencia, piezas de
divulgacioén utilizadas, cronogramas de actividades pedagodgicas y evaluaciones de
impacto realizadas. Indique igualmente qué mecanismos se implementaron para
garantizar que los usuarios conocieran sus derechos, los recursos que podian
interponer y las garantias de debido proceso en cada caso, asi como las entidades
que acompanaron dichas jornadas allegando los soportes de dichos
acompanamientos.

En atenciéon a la solicitud formulada, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
informa que, en el marco de sus estrategias de participacion ciudadana, implementadas
anualmente, se dispone a través de las siete Direcciones Territoriales la realizacion de jornadas
pedagogicas, asesorias técnicas y juridicas dirigidas a usuarios, ciudadania, instancias de
participacion y entes territoriales. Asi mismo, se llevan a cabo mesas de trabajo de control social,
con el propdsito de promover los derechos y deberes de los usuarios frente a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, fortalecer las competencias ciudadanas en
materia de control social, sensibilizar sobre las acciones de inspeccién, vigilancia y control
desarrolladas por la Entidad, apoyar la conformacion de Comités de Desarrollo y Control Social
(CDCS) y articular soluciones relacionadas con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Estas acciones se desarrollan de manera conjunta con las empresas prestadoras de servicios
publicos, responsables de atender en primera instancia las peticiones, quejas y reclamos (PQR)
de los usuarios. Adicionalmente, se convoca a las autoridades territoriales y nacionales segun
las necesidades identificadas en cada territorio, mientras que la Superservicios actua como
garante del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el marco de dichas mesas de trabajo.

Cabe resaltar que estas actividades se realizan conforme a las necesidades identificadas en los
territorios y se programan en atencion a las solicitudes efectuadas por los usuarios, autoridades
municipales y entes de control. En este sentido, durante la vigencia 2024 se desarrollaron 653
actividades pedagoégicas, y para la vigencia 2025 se han ejecutado 224 actividades de apoyo
y asistencia juridica y técnica, consolidando procesos de orientacion, socializaciéon normativa y
acompafamiento institucional.

Por su parte, en lo que respecta al servicio de acueducto, es pertinente sefalar que durante las
vigencias 2024 y 2025 se han llevado a cabo 55 mesas de trabajo con usuarios, empresas
prestadoras y autoridades municipales, abordando especificamente el tema de cambio o
reposicion de medidores. Estas jornadas tuvieron como finalidad fortalecer la vigilancia
ciudadana y brindar asistencia institucional en el territorio, garantizando la transparencia y el
debido proceso en las actuaciones relacionadas con los programas de reposicion.

Las acciones mencionadas reflejan la cobertura y presencia institucional de la Superservicios en
el territorio nacional, asi como el cumplimiento de los lineamientos de gestion orientados a
garantizar la transparencia, la eficacia y la atencién directa a los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios.

En atencién a lo solicitado, se adjunta al presente el reporte de las actividades de capacitacion
juridica y técnica, asi como las mesas de trabajo desarrolladas en relacién con el cambio
de medidores del servicio publico de acueducto durante las vigencias 2024 y 2025. Dicho
reporte detalla la Direccion Territorial responsable, el departamento, municipio, fecha de
realizacion y el registro correspondiente en el Sistema Documental Cronos, utilizado por la
Superservicios.

Adicionalmente, se remiten las Estrategias de Participacién Ciudadana 2024 y 2025, en las
cuales se detallan los programas dispuestos para la ciudadania. Es importante precisar que se
anexan las actas de las mesas de trabajo desarrolladas durante la vigencia 2025; sin
embargo, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377
de 2013, en lo concerniente a la proteccion de datos personales y el derecho fundamental de
habeas data, considerando que en su comunicacién no se especifica el propésito del uso de la
informacion, no se remiten los listados de asistencia, dado que estos contienen datos
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personales de los participantes. No obstante, se incluye el registro que acredita la existencia y
custodia de dicha informacion en el sistema documental institucional, el cual es objeto de
auditorias internas y externas.

Sin otro particular, esperando haber dado respuesta a sus inquietudes, le envio un respetuoso y
cordial saludo.

Cordialmente, ™

Tl B

DIANA MARCELA PERDOMO BELTRAN
Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo (E)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

9@‘
S

IVAN DARIO ROMERO VEGA
Superintendente Delegado para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio (E)
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del
09 de diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucion N0.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se
adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de notificaciones.

Anexos: Tabla de Excel con la estadistica mencionada en los puntos 11 y 12, actas de inspecciéon mencionadas en el punto 15y
soportes de las visitas mencionadas en el punto 16.

Proyecto: Andrea Vargas Aguilera — Profesional Especializado SDPUGT:’/"j‘ﬂt
Diego Alejandro Bernal Villate — Profesional Espemahzado DTGAA f
Diana Ramirez — Contratista SDAAA =
Michael Yesid Bolivar Gomez - Profesional Especializado SDPUGT
Dora Araque Torres - Profesional Especializado SDPUGT  [iif S
Julian David Becerra Baroén. Profesional Especializado SDPUGTf* A7

Revis6: Fabio Alejandro Perea Holguin — ASeSOr s o5 <o~

Aprobo: Maria Stella Garzoén - Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E) #
Luis Felipe Salamanca Cachay- Director de Investigaciones Acueducto Alcantarillado y Aseo £75C

Jhonn Vicente Cuadros Cuadros — Jefe Oficina Asesora Juridica'f!f
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