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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Durante la vigencia 2006 en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se surti6 el
cambio de la alta direccién, asi mismo, con la entrada en vigencia de Ley 1098 de
Noviembre de 2006, Ley de Infancia y Adolescencia, la Entidad se enfrenta al reto del
cambio de politica publica, y por ende a la adecuacion y reajuste de los procesos,
procedimientos, manuales operativos y de funciones de cada uno de los programas
que adelanta el Instituto, con el fin garantizar a los nifios, nifias y adolescentes sus
derechos, su desarrollo integro y el reconocimiento a la igualdad y dignidad humana
sin discriminacion de ningun orden.

Mediante la Sentencia T-025 del 2004 y el Auto 178 de 2005 la Corte Constitucional
establecio las prioridades para la Atencion de Poblacion Desplazada, las cuales estan
fundamentadas en unos minimos como la atencidon de emergencia a los desplazados
para asegurarles el goce efectivo de sus derechos basicos.

Aunque la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional aprecia que no se han
superado el estado de cosas inconstitucional, declarado en la sentencia T-025 de
2004, reconoce que dada la gravedad y extension de la vulneracion de los derechos
de la poblaciéon desplazada no es posible que en un afio se pudiera superar dicho
estado de cosas inconstitucionales, si era preciso que las entidades responsables de
la atencion a la poblacién desplazada avanzaran de manera acelerada y sostenida
hacia la superacion de dicho estado en un plazo razonable.

Sin embargo, hasta ahora el avance de dicho proceso ha sido en general lento e
irregular, principalmente por tres razones: falta de criterios de diferenciacién entre la
poblaciéon desplazada y la poblacién vulnerable, insuficiencia de los recursos
asignados y falta de desarrollo de capacidades administrativas, de coordinacion y de
seguimientos adecuados para superar las falencias de atencién a la poblacién
desplazada.

En el contexto de lo anterior, cada entidad del Sistema Nacional de Atencion Integral
a Poblacion Desplazada (SNAIPD) es responsable de alguno de los componentes de
atencién a esta poblacion, es asi como el ICBF, viene cumpliendo con lo establecido
en la Sentencia T-025 de 2004 y el auto 178 de 2005, en lo relacionado con la
formulacion del Plan Institucional para la Atencién a dicha poblacién, la elaboracion
de los indicadores de gestion, la flexibilizacion de la oferta de servicios, talleres y
capacitacion y participacion en los diferentes comités y mesas de trabajo, que sobre
el tema se desarrollen.
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Doctora

ELVIRA FORERO HERNANDEZ

Directora General

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Bogota, D.C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucidon Politica, practicé Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral modalidad Regular al Instituto Colombiano de Bienestar de Familiar -
ICBF, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad con que administrod los recursos puestos a su disposicion y los resultados de
Su gestion en las areas, actividades o procesos examinados, el examen del Balance
General Consolidado a 31 de diciembre del afio 2006 y el Estado de Actividad
Financiera, Econdmica y Social consolidado para el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del afio 2006; dichos estados contables consolidados
fueron examinados y comparados con los del afio anterior, los cuales fueron
auditados por la Contraloria General de la Republica. La auditoria incluy6 la
comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables. Asi mismo, evalué el Sistema de Control Interno y el cumplimiento del plan
de mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacién suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica. La
responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir un
informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta,
con fundamento: en el concepto sobre la gestion adelantada por la administracion de
la entidad en las areas o procesos auditados y la opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Contables consolidados.

El representante legal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, rindio la
cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del ailo 2006, dentro de los plazos
previstos en la resolucién organica No 5544 de 2003.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas, NAGC, compatibles con las normas internacionales de auditoria NIAS y
con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque integral
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prescritos por la Contraloria General de la Republica, consecuentes con los de
general aceptacion; por lo tanto, requirid acorde con ellos, de planeacion y ejecuciéon
del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestibn de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios y
analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Delegada para el Sector Social y las
Gerencias Departamentales de Bolivar, Antioquia y Quindio.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la auditoria a que se refiere el presente informe se examinaron las siguientes
areas de la institucion: Sede Nacional, Regionales de Bogota y Cundinamarca.
Igualmente, se realizaron auditorias integrales a cargo de las Gerencias
Departamentales en los puntos de control de Bolivar, Antioquia y Quindio.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:
Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Evaluacién del Sistema de Control
Interno.

Evaluaciéon de la gestion misional y administrativa de la entidad a través del analisis
del Proyecto 131 “Asistencia a la Niflez y Apoyo a la Familia para el Ejercicio de los
Derechos” en las modalidades de Hogares Comunitarios de Bienestar y del Proyecto
141 “Asistencia a La Niflez y Apoyo a La Familia para posibilitar el ejercicio de los
Derechos-Atencion a la Poblacion Desplazada-ADP”. Previo Concepto DNP en la
parte contractual, legal, estratégica y administrativa. En las Regionales de Antioquia,
Bolivar y Quindio se examinaron las mismas lineas y también Hogares Infantiles,
Adopciones y Restaurantes Escolares.

Evaluacién de la gestion financiera (presupuestal y contable), enfocada al ciclo de
ingresos y gastos con énfasis en el recaudo y uso de recursos parafiscales y sus
excedentes.

Evaluacion a los estados financieros a 31 de diciembre de 2006.

Evaluacion a la Contratacion, eficiencia y legalidad de los procesos de contratacion
Ley 80 de 1993, que el Instituto adelanté durante la vigencia 2006, con el propdsito
de desarrollar sus funciones misionales y administrativas y cumplimiento a las
obligaciones del SICE. Asimismo, dada su importancia dentro de la gestién de la
entidad, se incluyeron dos proyectos de vigencias anteriores: ERP-SIM, Convenio con
FONADE, para la implantacion de un sistema integrado de informacion misional y
financiera, por valor de $ 3.158 millones y el Contrato 359 de 2005, con la
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Universidad Nacional, para la organizacion del Archivo (Proyecto Archivaldo), por
valor de $ 8.444 millones. Estos dos proyectos se encuentran suspendidos y
presentan incumplimientos en los objetos contractuales, pues no existe al dia de hoy
productos terminados.

Seguimiento al cumplimiento por parte del ICBF a las disposiciones legales sobre
acciones de repeticion y funcién archivistica, atencién de denuncias presentadas por
la ciudadania durante el proceso auditor.

Avance sobre la implementacion del MECI

Gestién ambiental.

Concepto sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

Como se anot6 anteriormente, ademas de la sede principal, se visitaron las sedes
regionales de Antioquia, Bolivar y Quindio, que representan el 9 % del total de
regionales de la Entidad. El conjunto examinado, incluyendo la Sede Nacional
representa el 39% del total del presupuesto asignado y el 79% del activo. Asimismo,
se visito la Regional de Chocd, como actuacion especial a la problematica presentada
en el Departamento, principalmente en la zona del Carmen del Darién.

Asi mismo, para emitir concepto sobre la gestion, la auditoria tuvo en cuenta los
resultados presentados en la auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad
regular para la vigencia 2005, principalmente del proyecto 131 — Asistencia a la nifiez
y apoyo a la familia para posibilitar el ejercicio de los derechos, igualmente, se
practicaron visitas de campo para verificar la ejecucién por parte de los operadores y
el cumplimiento de la mision institucional del ICBF, en la prestacién del servicio de
Bienestar Familiar.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar durante la vigencia 2006 suscribio en la
Sede Nacional 351 contratos por $141.280 millones, de las cuales la CGR analiz6
una muestra de 22 contratos por valor de $36.791 millones, que representan el 26%
del valor de la contratacion para este nivel. Igualmente, se analizaron los contratos
359 de 2005 (Archivaldo) por $8.444 millones y el Convenio No 102023 de 2003 por
valor $3.158 millones (ERP/SIM - FONADE).

En la Regional Quindio suscribieron 197 contratos por $18.097 millones de los cuales
57 son de aporte y 140 para funcionamiento y apoyo (Ley 80/93) y 66 convenios por
$2.041 millones. De éstos, se seleccionaron 26 contratos por $10.692 millones, que
representa el 52% del valor total de la contratacion y el 10% con relacion al nimero
de contratos. Se revisO el 100% de los convenios, de los cuales la entidad aporta
$1.091 millones, para un total de $11.783 millones, o sea el 57% del total contratado.

En la Regional Bolivar, en la contratacion celebrada por la entidad, se examinaron
296 contratos de un total de 753, que representan el 39.30% del total de los contratos
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celebrados. La muestra seleccionada suma $24.242 millones, los cuales representan
el 47.5% del valor total contratado.

En la Regional Antioquia, en el proceso contractual se examinaron 164 contratos de
aportes con hogares comunitarios por $22.002 millones, que representan el 60% del
valor total de los contratos que fue por $36.809 millones; asi mismo, se examinaron
27 contratos de adquisicibn de bienes y servicios por $1.910 millones, que
representan el 37% del valor total contratado $5.186 millones; y se evaluaron 15
convenios inter-administrativos por $14.371 millones que representan el 47% del total
de los convenios por $30.360 millones. Asi mismo se evaluaron las obligaciones del
SICE.

Igualmente, dada la problematica del Departamento del Choco, se realiz6 visita de
auditoria durante una semana a la Regional. De 98 contratos de aporte suscritos en
la Regional con asociaciones de padres de familia, ONG y Consejos Comunitarios,
durante el 2006, por $8.491 millones, se seleccionaron 15 contratos, por valor de
$1.461.5 millones, equivalente al 17%.

En el trabajo de auditoria se presentaron algunas limitaciones que afectaron el
alcance de nuestra auditoria, como fue el suministro oportuno y completo de la
informacion referente a contratacion, lo cual condicion6 el cronograma de trabajo en
esta linea. A nivel descentralizado, en las Regionales auditadas, no se presentaron
limitaciones.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y se incorporé
en el informe lo que se encontré debidamente soportado.

DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestibn de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinidon sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
General de la Republica no fenece la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal
correspondiente al afilo 2006, clasificandola en el cuadrante D32 de la siguiente
matriz de dictamen:

Concepto / Opinidn Limpia Con salvedades|Negativa |Abstencion
Favorable D, D, D D14
Favorable con observaciones D,; D,, D, D,,
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Desfavorable D3y D5, Das D,

La clasificacion de la entidad para el afio 2006, significa que el Instituto permanece en
la misma situacion con relacion al afio anterior, la cual correspondia a la misma
clasificacion (cuadrante A32).

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestiéon y Resultados

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptla que la gestion en las areas, procesos 0 actividades auditadas, es
desfavorable, como consecuencia de los hechos detallados en el informe y debido a
las calificaciones de 59.2, resultado consolidado de los puntos de control con Sede
Nacional y 57.91 de la Sede Nacional por si sola. El puntaje obtenido por el nivel
central es resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Consolidaciéon de la calificacion

Factor de | Calificaciéon

TEMAS ponderaciéon Total
Gestién misional 0.35 16.90
Gestién Contractual 0.3 14.99
Gestion Presupuestal y financiera 0.15 10.62
Cumplimiento de Plan de Mejoramiento |0.1 9.40
Evaluacién del Sistema de Control

Interno 0.1 6.00
Calificacion total 1 57.91

El concepto sobre la gestién de la entidad para el afio 2006, significa que la entidad
no presentd un mejoramiento sobre los servicios de bienestar brindados a la
ciudadania, identificandose problematicas ya vistas y comunicadas en Informes de
Auditoria de vigencias anteriores. Para la vigencia 2005 la institucion obtuvo también,
un concepto desfavorable sobre la gestion.

Gestion Misional

Para evaluar la gestion misional el ICBF se hizo el analisis a las modalidades de
Hogares Comunitarios de Bienestar, del Proyecto 131 y Atencion a la Poblacion
Desplazada (proyecto 141), en su parte contractual, legal, estratégica y
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administrativa. Igualmente, se evalu6 el cumplimiento de metas respecto a la misiéon
de la entidad.

Es de anotar, que la auditoria consideré el informe de la vigencia 2005 como punto de
partida para el analisis, con el fin de determinar el mejoramiento o no de los
programas seleccionados como muestra, que llevan a concluir sobre la gestién del
Instituto y sobre la calidad de los servicios de bienestar ofrecidos a la sociedad.

Las observaciones del presente informe estdn enmarcadas en 5 temas generales:

1. Gestion de la Informacion: archivo, produccion, manejo y entrega.

2. Incumplimiento de Lineamientos Técnico — Administrativos.

3. Debilidades en la supervision y control sobre programas, proyectos, contratos y
modalidades.

4. Criterios de inversion y cumplimiento de metas frente a las necesidades reales de
la poblacion.

5. Interrelacion entre la Sede Centro, las Regionales, los Centros Zonales y las
Unidades Aplicativas.

Las debilidades encontradas sobre estas tematicas inciden desfavorablemente sobre
la gestion global del Instituto, pues se evidencia desarticulacién entre los diferentes
niveles de la administracion en cuanto a la aplicacion de las politicas institucionales.
Igualmente, las deficiencias en la supervision han traido como consecuencia que la
calidad de los servicios no sea la mejor y que no se tenga control sobre los recursos
publicos invertidos, lo cual pone al Instituto en riesgo de perder sus inversiones, que
los proyectos no se realicen y que su mision institucional no se cumpla.

Es importante resaltar el tema de cobertura y prestacién de servicios, realizado a
través de la oferta y no sobre la demanda, lo que no permite determinar necesidades
reales de la poblacion e impacto sobre la misma en cuanto a servicios de bienestar,
enfrentado esto a excedentes financieros y de recaudo, que ascienden a mas de $1
billon, invertidos en Titulos de Tesoreria.

Situaciones como las presentadas en Chocé y Cordoba, sobre la seguridad
alimentaria de niflos indigenas y desplazados y la de pérdida, comercializacion y
desvio de uso de la bienestarina en Cundinamarca, Chocé y Norte de Santander,
como casos conocidos y denunciados publicamente, ponen de manifiesto que el
Instituto no tiene control sobre el proceso de distribucién final del producto.

Gestion Presupuestal y Financiera
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Del analisis efectuado al area financiera, la Contraloria General de la Republica
observé que la inversidon de los excedentes financieros depende de la asignacion del
espacio fiscal, por lo tanto, se refleja una incorporacion insuficiente para la atencion
de la demanda de los Programas y necesidades sociales del Pais, o que no
permitiria al ICBF ampliar la cobertura, mejorar la calidad y condiciones de los
servicios prestados.

En la fiducia entregada a la Previsora S. A, para otorgar préstamos a las madres
comunitarias para mejoramiento de sus viviendas, han trascurrido 4 afios y aun los
desembolsos de nuevos créditos estan suspendidos por instruccion expresa de la
Direccion Técnica del ICBF, desde el 31 de octubre de 2002, sin dar cumplimiento a
la clausula primera del objeto contractual y pagando gastos por administracion a la
Fiduciaria por $154 millones.

Lo anterior, evidencia una disminucion de los recursos, la falta de canalizacion de los
mismos y la no continuacion con el componente Mejoramiento de Vivienda del
Programa Hogares Comunitarios.

Los desembolsos para nuevos créditos, los cuales son manejados por esta fiducia,
estan suspendidos por instruccion expresa de la Direccion Técnica del Instituto,
desde el 31 de octubre de 2002, ya que para reiniciarlos, se hace necesario la
depuracion de la cartera y la modificacion al reglamento interno del programa. Sin
embargo, han trascurrido 4 afios y esta situacion no se ha solucionado, generando un
alto riesgo de continuar perdiendo recursos.

Igualmente, el ICBF, durante la vigencia 2006, en cumplimiento de la Ley, pagd por
concepto de Gravamen a los Movimientos Financieros (4 por mil), la suma de $5.612
millones; a juicio de esta Comision y aunque el instituto ha realizado gestiones con el
fin de obtener la exencién para el pago de este impuesto, éstas no han sido efectivas,
méaxime si se tiene en cuenta que de conformidad con el articulo 48 de la Carta
Politica, los recursos de las instituciones de la seguridad social no se podran destinar
ni utilizar para fines diferentes a ella.

Del analisis a las cifras presentadas por el area de presupuesto, se observé que el
Instituto programo recaudar durante la vigencia 2006, por concepto de Excedentes
Financieros, la suma de $84.000 millones y en el informe de la ejecucion
presupuestal de ingresos no se evidencia el recaudo efectivo correspondiente a este
concepto.

La inversion programada para la vigencia 2006 por $1.582.982 millones, no considero
el crecimiento de los programas sociales en coherencia con las necesidades de
asignar los recursos necesarios para atender y garantizar los servicios para la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad a pesar de haber incrementado el
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presupuesto en un 26.58% con respecto al afio anterior. Esta situacion es notoria en
los porcentajes de cumplimiento de metas sociales, que casi siempre desbordan el
100%.

Si se tiene en cuenta que el principal programa al cual el ICBF dedica gran parte de
los esfuerzos de gestion y de recursos para el cumplimiento de sus actividades
misionales “Proteccién y Bienestar Social del Recurso Humano”, se le asignaron para
la vigencia 2006 $1.524.784 millones que equivalen a un 96,3% del total de la
inversion y cuya ejecucion en términos porcentuales fue de 99,5%, no registrandose
una variacion significativa con respecto al afio 2005.

Evaluacion del Cumplimiento y Avance del Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento suscrito por el ICBF para la Sede Nacional, Regional
Cundinamarca y Regional Bogota, presenta con base en los resultados del
seguimiento, un cumplimiento del 93.6% y un avance del 77.7% al 10 de mayo de
2007. La Entidad reporta un cumplimiento del 95.4% y un avance del 77.3% a 30 de
marzo de 2007.

Para un total de 334 hallazgos, se plantearon 536 metas con acciones correctivas, de
las cuales 340 fueron cumplidas, 130 presentan cumplimiento parcial, 22 incumplidas,
44 para replantear o reformular, debido a que no subsand del todo la observacion, y 7
hallazgos no registran acciones de mejoramiento por cuanto se subsanaron o
dependen de factores externos y deben ser excluidas del Plan.

La Regional Antiogquia, presenta con base en los resultados del seguimiento, un
cumplimiento y avance del 100% a 31 de enero de 2007. El cumplimiento y avance
reportado por la Entidad en la misma fecha es del 100%.

La Regional Bolivar, un cumplimiento del 79.43% y un avance del 57.74% a 31 de
diciembre de 2006. EI Cumplimiento y avance reportado por la Entidad en la misma
fecha es del 81.1% para ambos resultados.

La Regional Quindio, presenta con base en los resultados de seguimiento un
cumplimiento y avance del 100% a 31 de diciembre de 2006.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

De la calificacion final a los componentes del Sistema de Control Interno, se concluye
que el Riesgo Global se ubica en un nivel de riesgo Medio, obteniendo un puntaje de
0.70985, situandose en el intervalo de 0.4 a 0.9 dentro de la escala establecida, lo
cual permite determinar que el Instituto presenta debilidades en algunos de procesos,
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procedimientos y mecanismos para verificar las distintas operaciones asi como para
el registro oportuno y confiable de la informacion.

Opinion sobre los Estados Contables

Se estableci6 una sobrestimacion de $472 Millones en la cuenta de Bancos y
Corporaciones a 31 de diciembre de 2006, al evidenciar partidas conciliatorias
pendientes de depurar por este valor.

No se evidencio el registro de $1.665 Millones de los Procesos Judiciales a favor,
fallados en primera instancia, generando una subestimacion en las correspondientes
Cuentas del Activo que se vean afectadas por la ausencia de dicho registro.

Analizada la cuenta de Valorizaciones por $127.329 Millones, se determind una
incertidumbre al verificar que al 31-12-06 para algunos inmuebles, no se pudo
establecer el registro correspondiente a su avalto comercial.

Existe una diferencia de $8.097 millones de pesos en los Pasivos Estimados en la
cuenta Provisibn para Contingencias, como resultado de la verificacion de los
Procesos Judiciales en Contra fallados en primera instancia, generando una
sobrestimacion en el mismo.

Se estableciéo una diferencia de $7.240 millones, entre la Oficina de Recaudo y
Contabilidad, generando una subestimacién en los Ingresos y en las Cuentas por
Cobrar por concepto de Aportes Parafiscales, para la vigencia 2006.

Del analisis efectuado al reporte de partidas conciliatorias de las cuentas reciprocas
del ICBF vigencia 2006 por $485.396 millones, de acuerdo con los saldos reportados
por la Contaduria General de la Nacion, se pudo establecer que en el reporte enviado
por el Instituto con corte a 31 de diciembre de 2006, no se

encuentran informadas por menor valor en el formato CGN 96-002, partidas de
cuentas del Activo por $61.031 millones y del pasivo $2.944 millones. Lo anterior,
genera subestimacién en dichos componentes de los Estados Financieros.

En las regionales de Antioquia y Bolivar se presentan salvedades, limitaciones o
incertidumbres que afectan la razonabilidad de los Estados Contables por $15.691
millones y $504 millones, respectivamente.

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados Contables del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, presentan
razonablemente la situacién financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio
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terminado el 31 de diciembre de 2006, y los resultados del ejercicio econémico del
afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas y principios de
contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

Las salvedades, limitaciones o incertidumbres encontradas, que afectan Ila
razonabilidad de los Estados Contables consolidados suman $294.973 millones de
pesos, valor que representa el 21% del Activo Total. La opinién no present6 ninguin
cambio con relacion al afio anterior, en el cual se emitié una opinion con Salvedades.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 63 hallazgos administrativos,
de los cuales 13 tienen alcance disciplinario. Ninguno tuvo incidencia fiscal o penal.
Igualmente, se establecieron 2 Funciones de Advertencia. Los hallazgos con
incidencia disciplinaria seran trasladados ante la Procuraduria General de la Nacion y
a la Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando, con
acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el
proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de Mejoramiento ajustado
debe ser entregado a la Contraloria Delegada para el Sector Social, dentro de los 15
dias héabiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con las resoluciones 5544
del 2003 y 5774 del 31 de agosto del 2006.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Bogota, D. C,

NELSON CAICEDO RODRIGUEZ
Contralor Delegado para el Sector Social
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
3.1.1 Resultados Puntos de Control Auditados

El plan de mejoramiento suscrito por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar—
ICBF Regional Antioquia, presenta con base en los resultados del seguimiento del
equipo auditor, un cumplimiento y avance del 100% a 31 de enero de 2007. El
Cumplimiento y avance reportado por la entidad en la misma fecha es del 100%.

En la Regional Bolivar, presenta un cumplimiento del 79.43% y un avance del 57.74%
a 31 de diciembre de 2006. El Cumplimiento y avance reportado por la entidad en la
misma fecha es del 81.1% para ambos resultados.

En la Regional Quindio, presenta con base en los resultados de seguimiento un
cumplimiento y avance del 100% a 31 de diciembre de 2006.

3.1.2. Resultados Auditoria Nivel Central

Del seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento?, para la Sede Nacional, Regional
Bogotd y Regional Cundinamarca se determindé que la Entidad ha implantado
mecanismos tendientes a corregir las observaciones contenidas en el mismo,
evidenciandose a 10 de mayo de 2006, un cumplimiento del 93.6% y un avance del
77.7%.

De un total de 334 observaciones, 110 corresponden a la Sede Nacional, en las
Direcciones Administrativa, Técnica, Financiera, Gestion Humana, Planeacion, de
Evaluacion, Direccion General, Oficina Juridica, Comunicaciones y Control Interno.
En la Regional Bogota 82 observaciones y en la Regional Cundinamarca 142.

El Instituto solicitd a la Contraloria General de la Republica, la reprogramacion de
algunas de las metas y acciones contendidas en el plan, las cuales no fueron
autorizadas por solicitarse fuera de término, a si mismo, se evidencié que algunas
metas formuladas y unidades de medida no son concordantes con las acciones
correctivas propuestas y algunas metas planteadas no subsanan los hallazgos
contenidos en el Plan.

! Suscrito el 1 de agosto de 2006, como resultado del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad
Regular, que la Contraloria General de la Republica efectud al Instituto, correspondiente a la vigencia 2005.
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En este contexto, de un total de 536 metas planteadas para subsanar 334
observaciones, cumplié 340 metas, incumplié 22, cumplié parcialmente 130, y debe
reformular 44, debido a varias razones:

A pesar de haber cumplido la meta, las acciones correctivas no subsanaron de
manera total o parcial el hallazgo

La fecha de terminacién fue mal calculada para realizar los ajustes y adecuaciones
pertinentes,

La unidad de medida de la meta no era pertinente y requeria cambio

Asi mismo, a 7 hallazgos no se les planteé accion correctiva, ni meta, porque su
cumplimiento depende de terceros, o se subsané la situacion evidenciada y se
requiere su retiro del Plan.

Metas Incumplidas Sede Nacional

Observacion No. Al2003-SN001

La meta No. 3 de esta observacion relacionada con la liquidacién definitiva del
contrato, se encuentra incumplida, por cuanto hasta ahora sélo se envié pro forma de
liquidacién del contrato con la Previsora; lo anterior indica que aun no se ha liquidado
dicho contrato.

Observacion No. Al2005-SN063

La meta No 3, relacionada con comprometer a las Regionales en el seguimiento a los
giros efectuados por la Sede Nacional y en la contratacion oportuna del talento
humano, materiales y transporte requerido para el desarrollo del proceso de
supervision, presenta un avance del 33.3% y se encuentra vencida. Su fecha de de
terminacion fue el 31 de enero de 2007.

Observacion No. AE2004-SN006

La meta No. 1 de este hallazgo acerca de la solicitud a la Fiduciaria la Previsora, de
registro contable en la contabilidad del encargo fiduciario de lo aprobado en el Fondo
de Insolvencia, para posterior registro en los estados contables del ICBF, esta
incumplida, pues el registro no se ha realizado, ya que esta pendiente la presentacion
y aprobacién al Fondo de Insolvencia.

Observacion No. Al2005-SN097
La meta No. 1 presenta a la fecha un avance del 35.7%, se encuentra vencida. Fecha
de terminacion era el 30 de marzo de 2007.
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La meta No. 2 Suscribir convenio ICBF — DABS, presenta avance del 50%, debido a
gue no se suministré el convenio firmado, la fecha de terminacion de la meta esta
vencida.

Observacion No. Al2005-SN015

La meta planteada esta incumplida, debido a que los procesos requieren ser
ajustados, se presentaron los manuales del SIRED y PILA, faltando los demas
contenidos citados en el hallazgo.

Observacion No. Al2005-SN020

A pesar de que el plazo de culminacion de la meta es el 30 de julio de 2007, a la
fecha del seguimiento, mayo 10 de 2007, la accién no presenta ningun grado de
avance, sobre el documento de especificacion, requerimientos técnicos e integracion
con el ERP.

Observacion No. Al2005-SN022

Las metas 1 y 2 de esta observacion estan incumplidas, porque a pesar de que las
fechas de vencimiento de la meta no estan vencidas, el Contrato ERP se encuentra
suspendido sin que se haya definido su continuidad.

Observacion No. Al2005-SN025

La meta No. 1 presenta un avance del 40%, el plazo para la culminacion de la meta
esta vencido, por cuanto su cumplimiento se supedité a la implantacion del ERP, la
cual aun es incierta.

La meta No. 3 presenta avance del 50%, tenia fecha de vencimiento 30 de noviembre
de 2006 y el incumplimiento se presenta por la misma razon que la meta anterior.

Observacion No. Al2005-SN013

La meta 3 relacionada con efectuar informe semestral de seguimiento al cumplimiento
de los cronogramas de capacitacion, esta incumplida porque no se ha presentado
informe.

Observacion No. Al2005-SN055

La meta se incumplié, tanto la accion correctiva como la fecha de terminacion de la
misma, debido a que durante las vigencias 2005 y 2006 no se entregd material
didactico duradero a los Hogares Comunitarios de Bienestar.

Observacion No. Al2005-SN065
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La meta planteada para lograr la accion correctiva no presenta avance y la fecha de
terminacion de ésta fue 31 de diciembre de 2006.

Observacion No. AE2004-SN066

La meta No. 5 relacionada con aplicar al Fondo de Insolvencia los saldos de cartera
que cumplan con los requisitos establecidos, se incumplié ya que el registro no se ha
realizado, esta pendiente la presentacion y aprobacion a dicho Fondo. La fecha de
terminacion de meta era el 30 de noviembre de 2005.

Observacion No. Al2004-SN038
La meta No 3 presenta un avance del 96%, la fecha de la meta venci6é el 30 de
agosto de 2006.

Metas incumplidas Regional Bogota

Observacion No. Al2005-SNO071

La meta No 2, en lo referente a la capacitacion de los supervisores financieros de los
centros zonales a las entidades administradoras, presenta un avance del 57.1%. La
dimensién de la meta eran 14 actas, se presentaron 8 actas solamente, la fecha de
terminacion esta vencida desde el 28 de febrero de 2007.

Observacion No. Al2005-SN072

La meta No 2, capacitacion de los supervisores financieros de los centros zonales a
las entidades administradoras, solamente se presentaron 8 actas de las 14
dimensionadas en la meta. Igual que la anterior observacion, esta vencida.

Observacion No. Al2005-SN078

La meta 2, sobre informes mensuales de los pagos dentro de los términos
contractuales, cuya dimension de meta era 10 informes, no presenté avance a la
fecha de la verificacion por parte de la CGR.

Observacion No. Al2003-SN180

La meta propuesta de adelantar los tramites necesarios tendientes a obtener la
legalizacion de los predios, se incumplié por cuanto a la fecha el predio no se ha
legalizado, el procedimiento depende del INURBE, la fecha culminacion de la meta se
vencio desde el 31 de diciembre de 2005.

Metas incumplidas Regional Cundinamarca
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Observacion No. AE2004-SN475

La meta referida a que el 100% de los contratos suscritos por la regional
Cundinamarca del ICBF estén debidamente liquidados, de acuerdo con la
normatividad vigente, presentd un avance del 55%. A la fecha de la revision se
observa que la liquidacién de los contratos del afio 2005 se encuentra en curso, la
fecha de terminacion de meta esta vencida desde 31 de diciembre de 2005.

Observacion No. AE2005-SN084

La meta No. 2, relacionada con liquidacion legalizada de Contratos 2004 y 2005,
tenia como fecha de terminacion el 31 de enero de 2007, a la fecha de la evaluacion
por parte de la CGR, la accidén no ha concluido.

3.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se realizo la evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno,
determinandose una calificacion general por cada regional auditada, como se detalla
a continuacion:

LUGAR PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
Sede Nacional, Regionales Bogota y Cundinamarca 0.77 MEDIO

Regional Bolivar 0.64 MEDIO

Regional Quindio 0.40 BAJO

Regional Antioquia 0.68 MEDIO

De las Regionales evaluadas, la calificacion con Riesgo Medio es la preponderante,
lo que indica que la Entidad presenta deficiencias en los mecanismos e instrumentos
utilizados para la evaluacién, seguimiento y autocontrol de los procesos y actividades
encaminados tanto al logro de los

objetivos misionales como de apoyo, la que permite concluir que el sistema de control
interno no garantiza la confiabilidad requerida.

3.2.1. Resultados Puntos de Control Auditados
Regional Quindio

La calificacion del nivel de riesgo del Sistema de Control Interno para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Regional Quindio es bajo. No se detectan
situaciones que pongan en riesgo los recursos publicos manejados por la Entidad. El
Instituto tiene Mapa de Riesgos y cuenta con manuales de procedimientos para
ejecutar los diferentes procesos presupuestal, tesoreria inventarios, etc.
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La Entidad dispone de herramientas para garantizar una adecuada prestacion de los
servicios a través de los diferentes programas de Prevencidon y Proteccion y lograr
que éstos lleguen realmente a la poblacion que mas los requiere. Durante el 2006 se
priorizd en todos los programas la atencion de los niveles 1 y 2 del Sisben. Esta
definida claramente la responsabilidad en la administracion de los sistemas de
informacion.

Regional Antioquia

El Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-
Regional Antioquia obtuvo una calificacion de 0.68636 encontrandose en un nivel de
riesgo Medio. Esta calificacion indica que el sistema de control interno presenta
deficiencias que generan riesgos, no otorgando una suficiente confiabilidad a la
organizacién, para el manejo de sus recursos y cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Regional Bolivar

El Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional
Bolivar, obtuvo una calificacion de 0.64, encontrandose en un nivel de riesgo medio.
Esta calificacion indica que el Sistema de Control Interno presenta observaciones en
cuanto a su efectividad, asi como limitaciones en la confiabilidad de la organizacion,
para el manejo de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

3.2.2. Resultados Auditoria Nivel Central

Como parte del examen, la Contraloria General de la Republica, efectud la evaluacién
del Sistema de Control Interno en el nivel central del Instituto, en la medida que
considerd necesario, con el propdsito de tener una base razonable para confiar en el
mismo y determinar la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas.

El objetivo fundamental fue verificar el estado y nivel de avance de las actividades
que viene desarrollando el Instituto; asi como también, los aspectos relativos al
entorno, antecedentes, naturaleza juridica, objetivos, funciones, estructura organica y
funcional, estudio y comprension de su negocio, tendientes a evidenciar la suficiencia
y eficacia de los controles administrativos y contables implementados, para encauzar
sus acciones hacia el logro de los objetivos propuestos, politicas y planes generales,
asi como, la correcta aplicacion y acatamiento de las normas.
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La evaluacion se encaminé a determinar el nivel de desarrollo del Sistema de Control
Interno de manera general y en cada una de sus fases y componentes.

De la calificacion final a los componentes del Sistema de Control Interno, se concluye
gue el Riesgo Global del Sistema de Control Interno del Instituto se ubica en un nivel
de riesgo medio, obteniendo un puntaje de 0.7723, situandose en el intervalo de 0.4 a
0.9 dentro de la escala establecida, lo cual permite determinar que el Instituto
presenta debilidades en algunos de procesos, procedimientos y mecanismos para
verificar las distintas operaciones asi como para el registro oportuno y confiable de la
informacion.

La calificacion del Sistema de Control Interno, discriminada por componentes es la
siguiente:

Ambiente de Control

En el componente se evaluaron 25 criterios presentando un riesgo medio, con un
puntaje de 0.6.

En general, muestra que existen herramientas de control, sin embargo, no se realiza
seguimiento a la efectividad de las mismas, observandose deficiencias en el manejo y
suministro de informacion. Las areas misionales no cuentan con el apoyo logistico y
de recurso humano necesario y suficiente para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. De otra parte, se refleja la existencia de principios valores éticos y
compromiso de alta direccion.

Valoracion del Riesgo

Fueron evaluados en este componente 16 criterios, los cuales arrojaron una
calificaciéon de 1.25, con un nivel del riesgo alto.

El componente refleja la forma como la Entidad estructura el riesgo, partiendo desde
el nivel estratégico, el cual debe considerar factores externos e internos.

El Instituto se encuentra en proceso de actualizacion del mapa y plan de
administracion del riesgo, de acuerdo al cronograma establecido para la ejecucion del
Modelo Estandar de Control Interno “MECI” y del Sistema de Gestion de Calidad
“SGC”, por ende no se cuenta con informes periddicos que reflejen la efectividad en
la administracion de riesgos inherentes y de control y de los mecanismos adoptados
para atenuar el impacto de ocurrencia.

Una vez la Entidad actualice y adecue los mapas de riesgo se conoceran los efectos
en el fortalecimiento del componente del Sistema de Control Interno.

Actividades de Control
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Se evaluaron 111 criterios que incluyen la Evaluacion General de los controles
implementados en la Entidad y especificamente en las areas de Presupuesto,
Tesoreria, Contratacion, Inventarios y Contabilidad, que corresponden a las areas de
apoyo y al proceso misional, arrojando una calificacién de 0.5643, con un nivel de
riesgo medio.

La evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica, determind que era
necesario fortalecer las actividades en los siguientes aspectos:

Hallazgo (1) Supervision y Cumplimiento de Lineamientos.

La Entidad ha venido realizando gestiones a través de diferentes actividades para
mejorar los procesos de supervision y control, sin embargo, la mayor debilidad se
relaciona con la aplicaciéon y evaluacion al cumplimiento de los lineamientos técnico
administrativos y mecanismos de supervision que no permite ejercer el control
suficiente, oportuno y efectivo. El sistema de supervision no es concordante con la
estructura de la Entidad ni con el personal para desarrollar los objetivos propuestos.
Los manuales de funciones y procedimientos se encuentran en proceso de
adecuacion y ajuste, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley de Infancia y
Adolescencia.

A pesar de que la Oficina de Control Interno cuenta con un plan de visitas a las areas
y a las regionales, de las cuales se producen informes, estos no contienen el
seguimiento a las acciones de mejoramiento emprendidas por las mismas. De otra
parte, el seguimiento a la parte operativa resulta insuficiente en relacion con la
cantidad de programas que requieren control eficiente y efectivo.

En los Planes de mejoramiento, algunas de las acciones correctivas planteadas, no
estan encaminadas a la solucién estructural de las deficiencias detectadas.

Contratacion

Dentro de este proceso existen deficiencias por cuanto la contratacion supera lo
establecido en el Plan Anual de Contratacion y existen contratos suspendidos debido
a gue no han dado respuesta a las necesidades del Instituto tales como: E.R.P.—
Sistema de Informacion Misional, Organizacion de Gestién Documental — Universidad
Nacional, Raciones de Emergencia y declaracion desierta de las licitaciones sobre
Material Didactico entre otros.

Asi mismo, existen deficiencias en el control que deben aplicar los responsables en
las fases pre-contractual y post-contractual, tanto en la gestion documental como en
el procedimiento legal, ya que en algunos casos se evidencia falta de estudios de
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necesidades, pago de impuesto de timbre, falta certificacion de polizas y
publicaciones, expedicién de poélizas con anterioridad a la firma de algunos contratos
de aporte y contratos de aporte con fechas enmendadas.

Retraso en la liquidacién de los contratos, lo que hace que el Instituto no tenga un
inventario real del cumplimiento de las obligaciones reciprocas y la certeza de
encontrarse a paz y salvo o no por todo concepto

Estados Contables

El proceso de registro de las operaciones se ve afectado por la informaciéon que
reportan algunas dependencias para el proceso contable; igualmente, los
procedimientos para la depuracion de los saldos bancarios no han sido oportunos y
existen deficiencias en el manejo administrativo de los bienes inmuebles que se
llevan a través del PROGA, evidencidandose que en algunos inmuebles no se ha
registrado lo correspondiente a su valorizacion.

Negocios Misionales
Hallazgo (2) Coordinacion Institucional

En el seguimiento realizado a la ejecucion de los programas se observaron
deficiencias en la coordinacién y comunicacion entre las diferentes dependencias,
descoordinacion institucional entre los diferentes niveles (central, regional y zonal) y
de éstos con los operadores de los programas en la ejecucion y supervision de los
contratos, lo que incide en la calidad, y oportunidad de los servicios prestados.
Deficiencias de coordinacién con las demas entidades para el adecuado desarrollo
del Sistema de Bienestar Familiar.

La informacion es dispersa y en algunos casos no se encuentra unificada, lo que no
genera confiabilidad y no permite un efectivo control y seguimiento a la ejecucion de
los programas.

Las condiciones y calidad del servicio prestado a los nifios dentro de los Hogares
Comunitarios de Bienestar en las modalidades tradicional y grupal presenta
deficiencias.

Los lineamientos técnico — administrativos del programa Hogares Comunitarios se
encuentran desactualizados; igualmente, los operadores no dan cumplimiento en
algunos aspectos de los mismos.
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No se da cumplimiento a algunas de las clausulas contenidas en los contratos de
aporte.

Monitoreo

De la evaluacion efectuada a 13 criterios, arrojé una calificacion de 0.7692 con un
riesgo medio. Se establecid que el monitoreo estd sujeto al funcionamiento de
controles con que cuentan los diferentes procesos operativos, sobre los cuales se
efectla evaluacion y seguimiento para verificar el cumplimiento de las politicas y
objetivos definidos por la Administracion.

La Entidad cuenta con una guia de supervision, sin embargo, la implementacién de la
misma aun no se ha surtido de manera efectiva en toda la organizacion. Lo anterior,
permite evidenciar debilidades de control y monitoreo a la administracién de los
recursos que se ejecutan a través de los programas, asi como desorganizacion y
descontrol de la documentacién soporte del ingreso y el gasto.

Informacion y Comunicacion

En este componente fueron evaluados 14 criterios y presenta un nivel de riesgo alto
con una calificaciéon de 1.3571 Este componente se relaciona con la informacién
oportuna, veraz y pertinente generada interna y externamente, para la toma de
decisiones.

Hallazgo (3) Gestidn de la Informacion

Los sistemas de informacion se encuentran desarticulados, la informacién no esta
centralizada, existe diversidad de aplicativos, algunos de los cuales presentan
obsolescencia. Igualmente, se realizan registros de forma manual, lo que genera
riesgo en el manejo, control y produccién de informacién suministrada al interior de la
Entidad y a su entorno, no constituyéndose ésta, en un instrumento efectivo y
oportuno para la toma de decisiones desde la parte administrativa.

3.2.2.1. Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Con respecto a la implementacion del MECI, el Instituto ha realizado las siguientes
acciones:

= Expedicion de la Resoluciéon No. 0400 de 2006, por la cual se adopt6 el modelo.

» Acta de compromiso para la implementacion suscrita el 24 de febrero de2006.

» Formulacion del plan operativo para la implementacion del modelo, de acuerdo a
lo establecido en la Circular 003 de 2006 del Consejo Asesor.
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= Conformacion del grupo operativo para el disefio e implementacion del MECI,
mediante Resolucion No. 0147 de enero 30 de 2007.

= Campafia de sensibilizacion dirigida a todos los servidores publicos del Instituto.

» Realizacion de taller con Coordinadores de Planeacion y Sistemas de todas las
Regionales y Seccionales, sobre capacitacion acerca del MECI.

= Aplicacién de encuesta para diagnostico de los componentes y elementos de
Modelo.

Revisados los anteriores documentos se evidencié: que la Resolucion No 147 del 30
de enero de 2007 del ICBF, dispuso que el jefe de la oficina de control interno haga
parte del grupo operativo responsable y asesorara el disefio e implementaciéon del
Modelo Estandar de Control Interno, contradiciendo lo reglado en el literal ¢ del
numeral 4 de la circular 03 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de control Interno, pues la oficina de control interno o quien haga sus veces
no debe participar de manera directa en las acciones de disefio e implementacion del
MECI, respetando su rol de evaluador independiente.

La Entidad mediante Resolucion 1370 del 25 de junio de 2007 de la Direccion
General del Instituto, modificé la Resolucién 0147 de enero 30 de 2007; subsanando
lo observado durante el proceso auditor.

Asi mismo, es necesario precisar que mediante Circular 03 de 2006, el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial, modificé el término establecido en el articulo 5 del
Decreto 1599 de 2005, para la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno hasta 3 de abril de 2008.

3.3. EVALUACION DE LA GESTION
3.3.1 Resultados de la Calificacion

La calificacion sobre la gestion obtenida por la Entidad de manera general, incluyendo
los puntos de control, ponderados por el peso de representacién nacional, fue de
59.2.

En la Sede Nacional el puntaje obtenido fue de 57.91, los dos resultados enmarcan la
gestion en el rango de desfavorable. La calificacion en la Sede Nacional (igual ocurrio
en los puntos de control) es el resultado de evaluar diferentes componentes, que se
presentan a continuacion:

Factor de | Calificacion
TEMAS ponderacién Total
Gestion misional 0.35 16.90
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Gestion Contractual 0.3 14.99
Gestion Presupuestal y financiera 0.15 10.62
Cumplimiento de Plan de Mejoramiento 0.1 9.40
Evaluacién del Sistema de Control Interno 0.1 6.00
Calificacion total 1 57.91

Gestidon Misional

En este componente se midié no sélo si las actividades de la Entidad se adaptaban a
la legislacion nacional y al Plan Nacional de Desarrollo, sino también el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Institucién a través de la ejecucién de sus programas
y proyectos, y la validez de los indicadores formulados. El peso de este componente
era de 35, y la Entidad obtuvo una calificacién de 16.90.

Gestion Contractual

Este componente se midi6 con base en criterios como el cumplimiento de las
obligaciones SICE, principios y procedimientos en la contratacion, cumplimiento de la
ejecucion contractual, liquidacion y labores de interventoria y supervision.

De acuerdo al proceso auditor, este componente es uno de los mas delicados dentro
del Instituto y el que presenta mayores problematicas, pues la inversion del ICBF se
manifiesta a través de contratacion de aporte y Ley 80/93. Este tiene un valor global
de 30y la Entidad al ser valorada obtuvo una calificacion de 14.99.

Gestion Presupuestal y Financiera

En este componente, que tiene un peso de 15 la Entidad obtuvo una calificacion de
10.62. Lo anterior, debido a que se presentan debilidades en la ejecucion de gastos y
en los registros de la informacion.

Evaluacion de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento y Sistema de Control Interno

Cada uno de estos componentes tiene un peso de 10. La Entidad obtuvo una
calificacion de 9.4 y 6, respectivamente. Las observaciones sobre estos temas estan
contenidas en los epigrafes de cada uno, dentro del informe.

3.3.2. Proceso Misional

Para evaluar el proceso misional del ICBF se analizaron los proyectos 131 y 141 en
sus modalidades de Hogares Comunitarios de Bienestar y Atencion a la Poblacion
Desplazada, respectivamente.
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Adicionalmente, en las Regionales de Antioquia, Quindio y Bolivar, se analizaron las
modalidades de Restaurantes Escolares, Desayunos Infantiles, Hogares Infantiles y
Adopciones.

Se evaluaron la contratacion, el cumplimiento de metas, el Sistema de Control Interno
y el acatamiento de las disposiciones legales en el Instituto.

3.3.2.1. Resultados Relevantes Puntos de Control Auditados
Regional Bolivar

En el analisis de la Gestibn se evalué: El Plan de Accion, la gestién misional y
administrativa de la Entidad a través del analisis de las modalidades de hogares
comunitarios, desayunos infantiles, asistencia nutricional al escolar y al adolescente,
atencion a la poblacion desplazada y politica de adopciones.

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que la gestion en las areas, procesos o actividades auditadas, es favorable
con observaciones como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion de 75.82, de los factores evaluados.

1. Plan de Accion

e ElI Formato de Formulacion y Seguimiento del Plan de Accidn presenta
deficiencias pues no registra indicadores orientados a medir la eficiencia, no
especifica los proyectos seleccionados por la Regional, ni cuantifica la poblacion
beneficiaria de los mismos; no contempla el componente ambiental. EI ICBF no
ajusta sus metas sociales a la real demanda de servicios, toda vez que la
demanda supera a la cobertura atendida en hogares comunitarios de bienestar e
infantiles.

e El programa materno infantil, segun la ejecucién de metas sociales en enero y
diciembre de esa vigencia, alcanzé cubrimientos del 15.97% y 45.75%,
respectivamente, inferiores al 50%. El proyecto de asistencia nutricional al escolar
y adolescente- desplazados (almuerzos) presenté bajos indices de cobertura
durante cuatro meses de 2006.

2. Lineamientos Técnico Administrativos
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Incumplimiento de los lineamientos técnico administrativos del Sub- proyecto de
Hogares Sustitutos en lo relacionado con inadecuado almacenamiento y custodia
de productos alimenticios y materiales de consumo; Hogares comunitarios de
bienestar, incumplimiento de los estandares de calidad, por falta de control y
seguimiento, afectando la calidad del servicio. En algunos Hogares Infantiles se
observaron deficientes condiciones sanitarias, las cuales no se ajustan a los
estandares de calidad, afectando la prestacion del servicio.

. Incumplimiento de Procesos y Procedimientos

Incumplimiento de lo establecido en la Guia para la Gestion de los Bienes en el
ICBF Numeral 3. Administracion de Inventarios, por falta de mantenimiento se
acelera el deterioro de los mismos.

Incumplimiento de lo establecido en el articulo 84 del Cédigo del Menor. Debido a
la escasa frecuencia de visita de Defensores de Familia a Hogares Sustitutos.

4. Demandas

Demanda ejecutiva contra el ICBF ante el Juzgado Décimo Civil Municipal de
Cartagena, por no efectuar oportunamente el registro presupuestal para la
cancelacion mensual de la administracion de la Copropiedad Edificio Concasa
donde funcionan sus oficinas, decretandose mandamiento de pago de las
expensas adeudadas a razén de $1.9 millones mensuales y un reajuste pendiente
de los meses de enero y febrero de 2005, por $0.332 millones.

5. Gestion

Falta de gestion en la ejecucion de los recursos asignados al centro zonal de
Simiti y el Carmen de Bolivar, generando incumplimiento en los planes de
Contratacion, Capacitacion y Compras, asi como incumplimiento de términos en
los procesos administrativos de proteccion (PAP).

Falta de claridad en el formato preimpreso para elaborar resoluciones de
proteccion mediante las cuales se declara en situacién de peligro o abandono a un
menor, no distingue en cual de estas dos situaciones fue declarado el menor, no
dando cumplimiento a lo establecido en el literal €) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993, generando pérdida de control en el seguimiento de estos procesos.

Los aplicativos del proceso administrativo de proteccion (PAP) y de Servicios en el
Centro Zonal Simiti estan desactualizados, no se capacita al personal para su
manejo demostrando falta de gestiébn administrativa, control y supervision, que
afectan la integridad y confiabilidad de la informacién.

Alta participacion de personal contratista en el desempefio de actividades
misionales y de apoyo, lo que podria poner en riesgo la continuidad de los
procesos gue se estan llevando a cabo.
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Regional Antioquia

El concepto sobre la gestién de la Entidad para el afio 2006, tuvo un comportamiento
similar al del afio anterior en el cual se emiti6 un concepto favorable con
observaciones, con un 78.03 de calificacion total.

1. Plan Indicativo

Evaluado el Plan Indicativo Institucional 2003-2006 se observd incumplimiento en la
atencion de los siguientes programas:

¢ De un total de 14.658.012 raciones que se tenian planeadas entregar entre agosto
y diciembre de 2006 se entregaron 11.442.952 a nifios y nifias entre 6 y 71 meses
de edad, dejando de entregar 3.215.060 raciones.

* La meta “Sostener la cobertura en Escolar y Adolescente”, se programo6 mantener
una cobertura de 331.322 cupos y lo ejecutado fue de 239.513, quedando sin
atender 91.809. Respecto a la meta “Sostener la cobertura servicio primera
infancia” (hogares comunitarios, hogares infantiles, lactantes y preescolares y
jardin  comunitario), se programd mantener una cobertura de 138.254 y lo
ejecutado es de 110.930 cupos, quedando sin atender 27.324 cupos.

e En el programa Adulto Mayor se programaron 38.541 y lo ejecutado fue de
34.341, quedando sin atender 4.200 cupos.

e La implementacién del Sistema Nacional de Supervision arrojé cumplimiento
parcial de las metas de supervision por parte de algunos centros zonales en las
diferentes modalidades debido a deficiencias de planeacién. Asi mismo, en
algunos de los centros no se realiza supervision en las modalidades de
Restaurante Escolar y Ecanea (Entidad contratista de asistencia nutricional al
escolar y adolescente), debido a que no fueron programadas en el Sistema de
Supervision.

Lo anterior, se presenta por deficiencias en la planeacién y control. En consecuencia
se vieron afectados los programas misionales del ICBF y por ende la comunidad a
quien van dirigidos estos programas.

2. Indicadores

Del analisis realizado a los resultados de los indicadores que miden la gestion de
Servicios, Financiera y Administrativa de las Regionales se observa lo siguiente:
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e Cumplimiento parcial del 75% del indicador Cooperativismo, por cuanto se programo
para la induccion de Cooperativismo 2.606 madres y lo ejecutado fueron 1.956
madres.

¢ No se da cumplimiento a los tiempos de tramites establecidos en las metas para el
proceso administrativo de Proteccion para la atencién de los nifios en situacion de
abandono, peligro, sin definir y reintegro, toda vez, que el ICBF -Regional Antioquia-,
en la vigencia 2006 sobrepaso los tiempos fijados de 180 dias a 484. Lo anterior
obedece a deficiencias de planeacién e incide en la satisfaccion de la comunidad que
demanda los servicios del ICBF.

3. Sentencia T-025 de 2004

Al validar la informacion reportada en el informe de ejecucion de Atencion a la
Poblacién en Situacion de Desplazamiento para la vigencia 2006 (en cumplimiento a
la Sentencia de la Corte Constitucional T-025 de 2004 y los Autos 176, 177 y 178 de
2005), debido a inconsistencias en los datos reportados en el mismo, se evidencio
qgue el informe presenta un 83.3% de cumplimiento de las metas y las graficas que
hacen parte del seguimiento al Plan Institucional presenta un 68.3%. Ilgualmente, se
dejaron de incluir 9.188 beneficiarios de los cuales 2.689 corresponden a los
Hogares: Comunitarios Fami, Tiempo completo; Recuperacion nutricional
ambulatoria; Clubes juveniles y Almuerzo - escolar y adolescentes y 6.499 del
convenio interinstitucional de las Unidades Méviles — UMAS-. Lo anterior, genera
falta de confiabilidad en la informacion reportada.

4. Pagos de Servicios Publicos

Durante la vigencia 2006, se dejaron de pagar oportunamente los servicios publicos
en los meses de febrero, mayo y junio del inmueble ubicado en la Cra 79 No 49-76
(Apto 703) por $311.983 y por todo el afio los del inmueble ubicado en la carrera 73
No 29-28 por $535.861. Lo anterior, se debe a deficiencias de control, lo que llevo al
pago de intereses por mora y suspension del servicio.

5. Programa Acciones de Investigacion

El ICBF, Direccion General para el Programa de Acciones de Investigacion Social
Participativa, asigno los recursos para su ejecucion el 29 de septiembre de 2006, por
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lo tanto, la Regional inicié su desarrollo sélo hasta octubre de la misma vigencia,
situaciéon que generd inejecucion por $24.010.246, equivalente al 15% de lo
apropiado ($154.942.000). Esto se debe a la falta de oportunidad de los recursos,
impidiendo que la Regional respondiera eficazmente con la ejecucion de dicho
programa.

6. Sistema de Supervisién y Evaluacion

En cuanto a la implementacion del Sistema de Supervisor y Evaluacion, el ICBF,
Direccion Nacional no adoptd mediante acto administrativo los estandares de
supervision y evaluacion de los programas que desarrolla, debido a falta de gestion,
lo cual impide hacer exigible la aplicacion de estos y garantizar la prestacion de los
servicios conforme a unos parametros previamente establecidos.

Regional Quindio

La calificacion para la gestién del ICBF - Regional Quindio es de 96, es decir,
favorable.

En la Regional Quindio, el aspecto socio-legal de adopciones, inherente a la entrega
del nifio o nifia, se constituyé en una fortaleza de este programa. Se logré6 una
positiva intervencion orientada a la valoracion integral de los menores: médica, social,
legal, psicolégica y nutricional, aspecto indispensable que permite evidenciar la
vivencia cotidiana en relacion con los padres adoptantes, por las necesidades de
conocer los antecedentes, el estado del nifio y su desarrollo.

La gestion del ICBF - Regional Quindio, respecto al manejo de los recursos
parafiscales y del cumplimiento de la Resolucién 1094 del 24 de junio de 2005, es
favorable, toda vez que se evidencia su cumplimiento y correcto manejo de los
recursos. lgualmente, presenta indicadores de gestidon que permiten medir metas
cuantitativamente.

El programa de Restaurantes Escolares se cerro el 24 de noviembre de 2006 y
reinicio el 5 de marzo de 2007 y de las visitas practicadas se detectaron graves
deficiencias de infraestructura en los comedores escolares de los colegios Instituto
Calarca, Ciudad Dorada, Centro Docente las Colinas y la Institucién Educativa Alberto
Pava Londofio.

3.3.2.2. Resultados Auditoria Nivel Central

3.3.2.2.1. Hogares Comunitarios de Bienestar 0-7

El presupuesto de gastos comprometido en la vigencia 2006 fue de $1.723.817
millones, del cual se ejecutd la suma de $383.119 millones a través de las
modalidades de Hogares Comunitarios de Bienestar. Por el proyecto 131 Asistencia a
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la Nifiez y Apoyo a la Familia, $381.648 millones, y por el proyecto 141 Asistencia a la
Nifiez y Apoyo a la Familia -Atencion a la Poblacion Desplazada- $1.551 millones,
que corresponden al 22% del total presupuestado y al 99.7% de lo apropiado para el
programa ($384.580 millones).
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Del programa Hogares Comunitarios de Bienestar, las modalidades que ejecutaron
mayores recursos fueron: Hogares Comunitarios de Bienestar 0-7 (Tradicional) y
Hogares Comunitarios Grupales.

El programa en la vigencia atendié un total de 814.620 usuarios a través 63.922
unidades aplicativas, en las modalidades de Hogares Comunitarios de Bienestar 0-7
afos (Tradicional y Poblacion Desplazada), Grupales, Mdltiples y Empresariales.

Grafica No 2

PORCENTAJEDE HOGARES COMUNITARIOS DE ACUERDO A
LA MODALIDAD

2% 19
5% 1%

KB ienestar 0-7 B ienestar M ultiples B ienestar Grupales
\_ B ienestar Em presariales mmB ienestar0-7 -Desplazados

El 93% de los usuarios del programa fueron atendidos en Hogares Comunitarios de
Bienestar de 0-7 (tradicional); dentro de esta modalidad el 1% de usuarios atendidos
correspondio a poblacion en situacion de desplazamiento, 6% en la modalidad Grupal
y 1% en las modalidades multiples y empresariales, respectivamente. De la revision
selectiva practicada a las unidades aplicativas de los Hogares Comunitarios de
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Bienestar en las Regionales de Bogota (Centros Zonales, Barrios Unidos, Engativa y
Soacha); Boyaca (Centro Zonales Tunja y Duitama); Cundinamarca (Centro Zonal
Girardot) y Choco (Centro Zonal Quibdo), se observo:

Hallazgo (4) Cuotas de Participacion

No se da cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. 0018 del 11 de julio de
2000 y los lineamientos generales de organizacion y desarrollo de Hogares
Comunitarios de Bienestar, anexo 8, capitulo Il, articulo 6, numeral 10, los cuales
determinan y regulan el monto de las cuotas que pagaran los padres por la atencién
de sus hijos, toda vez, que se evidencié que se estan cobrando cuotas superiores a
las establecidas por el ICBF, lo que conlleva a que cada Asociacion de Padres de
Familia, esté cobrando cuotas de participacion por mayor valor. Igualmente, se
verificd que las planillas de cuotas, no se encuentran firmadas en su totalidad ni por
los padres, ni por el revisor fiscal.

Hallazgo (5) Gestiébn Documental — Contratos

No se da cumplimiento a la Ley 594 de 2000, la Resolucion 1445 del 2003
relacionada con el envio de los informes de supervision a la oficina Juridica de las
Regionales, numeral 3.6 del manual de contratacién del ICBF y la circular 002 del 22
de enero de 2004, por las siguientes razones:

Los expedientes de los contratos no se encuentran ordenados cronoldgicamente,
estan archivados en desorden, sin foliar, copias ilegibles, documentos repetidos,
enmendados y no contienen la historia desde su formacién hasta su liquidacion final.

En las carpetas de los contratos no reposa la relacion de los HCB que maneja la
asociacion contratante, ni evidencia de la entrega de la norma técnica, lineamientos,
parametros y estandares establecidos por ICBF respecto del programa y la modalidad
contratada, al contratista y que a su vez hacen parte del contrato.

No reposan las adiciones, certificado de existencia y representacion legal del
contratista, relacion de hogares a cargo del contratista, acta de Inicio, conciliaciones,
facturas sin firmas de las madres comunitarias y sin lleno de los requisitos legales.
Algunas no corresponden al periodo que se legaliza, falta de listado de precios de
alimentos, soportes de pago de retencion en la fuente, extractos, conciliaciones
bancarias de ingresos y gastos, totalidad de informes trimestrales y final de gestién
del supervisor, presentandose debilidades de control interno.

Hallazgo (6) Supervision y Control de la Contratacion de Aporte
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No se da cumplimiento a los Estandares de la Guia de Supervision y a la clausula
décima novena de los contratos de aporte de los HCB, vigencia 2006, evidenciandose
las siguientes debilidades (Ver anexo No 2 — Debilidades en Unidades Aplicativas):

Las regionales, centros zonales y supervisores de los contratos, carecen de un plan
de supervision, su ejercicio se desarrolla sin planeacion y no se poseen estrategias y
mecanismos de control eficientes y efectivos; no se consolida, analiza, procesa y
valora la informacion resultante, con el fin de alimentar los planes de asistencia
técnica que se requieran y asi generar recomendaciones, juzgar la pertinencia de los
procesos y establecer los reales niveles de desempeinio.

No se pudo comprobar el adecuado seguimiento y control de los aspectos técnicos y
financieros relacionados con los recursos asignados a través del contrato, no se
especifica el numero de cupos atendidos por mes, ni el seguimiento financiero a los
montos girados, gastados y reintegrados. Lo anterior, trae como consecuencia que
los centros zonales no manejen criterios unificados para el control y administracion de
los recursos y para el cumplimiento a la funcién archivistica, lo que dificulté realizar
una efectiva labor de verificacion y control al equipo auditor.

En algunas planillas de afiliacion y pagos no se evidencia el estado de afiliacion al
Sistema de Seguridad Social en Salud de algunas madres comunitarias en
cumplimiento obligaciones por parte del contratista y de la Ley 509 de 1999.

No hay continuidad del personal contratado para esta labor; se nombran por cuatro
meses Yy el proceso se interrumpe.

No se verifican y controlan los soportes del gasto, debido a que la documentacion
para legalizar los ingresos y gastos presentan deficiencias e inconsistencias, toda
vez, que los gastos no se encuentran debidamente soportados, existen facturas que
no traen fechas de compra, destinatario, identificacion de los elementos, cantidades
adquiridas y sin firmas de recibido de alimentos por parte de las madres
comunitarias; deficientes controles en la entrega de las raciones de vacaciones: no
figuran los extractos de las cuentas de las asociaciones en donde se ingresan los
giros del ICBF, no se realizan conciliaciones de los saldos a favor y en contra.

Algunas de las planillas que firman las madres comunitarias para el pago de las
becas, no estan firmadas por el tesorero, ni el representante legal de la asociacion,
tampoco se registran las novedades de cambio y movimientos de madres
comunitarias,

En algunos casos, no se encontraron planillas de control de asistencia de los nifios a
los Hogares comunitarios, ni cupos realmente atendidos, asi mismo, no se realizan
cruces de éstas, con las planillas que reportan las coberturas. De otra parte, los
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registros de asistencia mensual se encuentran sin firma de la Madre Comunitaria y
Representante Legal.

Hallazgo (7) Sistema de Pago

El aplicativo que sirve como instrumento para realizar los giros a los contratistas no
esta funcionando de manera adecuada, lo que genera atrasos Yy falta de oportunidad
en los pagos con cargo al Programa HCB.

Hallazgo (8) Lineamientos del Programa HCB

» Los lineamientos de programacion 2006, Resolucion 0683 del 29 de marzo de
2006, difieren con el Acuerdo 021 de 1996, articulo quinto, numeral d) en lo
relacionado con la edad de atencion de lo nifios, ya que el primero hace referencia
a la atencién en nifios de 0-6 y en el segundo, a edades de 0-7, e incluso la
modalidad se denomina de 0-7 afios, concluyéndose que los lineamientos para el
2006 no estan actualizados, lo que conlleva a que los contratos con las
asociaciones se suscriban atendiendo poblacion menor de seis afios y quedando
por fuera en la atencion los nifios de 6 a 7 afios, para la modalidad Hogares
comunitarios de Bienestar 0-7.

» No se evidencia un estudio que determine las necesidades reales para la
ampliacion o disminucién de las coberturas del programa en los diferentes Centros
Zonales.

= En algunos casos, los niflos sobrepasan la edad establecida en los lineamientos,
para este programa.

= Existen Hogares Comunitarios Familiares, modalidad tiempo completo, en donde
las madres comunitarias se han agrupado y funcionan como Hogares
Comunitarios Grupales, en espacios y condiciones de hacinamiento, inadecuadas
para los nifios.

» Incumplimiento en el diligenciamiento y actualizacién de la ficha integral del nifio y
la familia y la escala de valoracion, no hay registros de peso/talla/edad de cada
uno de los nifios, el planeador de actividades pedagdgicas no registra las
observaciones del desarrollo, el esquema de vacunacion se presenta incompleto,
faltan registros civiles de los nifios, fotocopia de cédula de los padres. Lo anterior,
no permite un seguimiento oportuno y adecuado a las condiciones que garanticen
los derechos fundamentales de los nifios, de tal forma, que permitan aplicar de
manera oportuna acciones de prevencion y proteccion que mejoren su calidad de
vida.
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Hallazgo (9) Bienestarina

No se hace entrega oportuna de la Bienestarina a los padres de familia, algunas
cantidades encontradas estaban con fechas vencidas, asi mismo, no se lleva planilla
de control de las entregas del producto y ésta no se esta suministrando acorde con la
capacidad de los niflos realmente atendidos en los Hogares, lo que evidencia
deficiencia de control en la cadena de distribucion, en la calidad del alimento y en el
manejo eficiente del recurso (Ver anexo No 2).

Hallazgo (10) Bienestarina Centro Zonal Quibdo

Las planillas de distribuciéon de bienestarina elaboradas en la bodega del Centro
Zonal Quibdé no traen informacién completa como: consecutivo, fechas de entrega
del producto, peso (no se especifica si la distribucion se realiza en kilos o bultos), se
elaboran listados en hojas en blanco que son ilegibles y desordenadas, tienen
renglones vacios que no son diligenciados, no contienen firmas de las personas que
reciben el producto. Lo anterior, no permite determinar cantidades totales entregadas
a los beneficiarios relacionadas en las planillas y evidencia debilidades de control, lo
que esta generando utilizacion indebida del producto y desvirtuando la funcionalidad
gue debe darse al mismo en atencion a necesidades primarias de la poblacion con
riesgos de desnutricion.

En visita a la Bodega del Centro Zonal Quibdd, se estableci6 que no se da
cumplimiento a la Guia sobre buenas practicas de manipulacién de alimentos en las
bodegas y sitios de almacenamiento, en lo relacionado con el proceso de estibado,
toda vez que el alimento almacenado no se coloca sobre estibas de madera o
plastico, los arrumes no se realizan a 15 cm. del suelo, los operarios que manipulan
los bultos se paran sobre ellos propiciando que éstos se dafien y deterioren.

De otra parte, el Centro Zonal Quibd6é no suministro la totalidad de las Actas de
Entrega que realiz6 el proveedor en la vigencia 2006, lo que ocasiona descontrol en
los registros de entrada y salida del producto, y por tanto, se aumenta el riesgo de
pérdida, hurto, vencimiento o mal uso del mismo.

En la vigencia 2006, comparadas las salidas mensuales de Bienestarina registradas
en el kardex del Centro Zonal Quibdd, con las contenidas en los informes mensuales
de distribucion, se observo una diferencia de 1.331 bultos (33,274 kilos), los cuales
equivalen, aproximadamente a $332 millones.

Igualmente, comparadas las entradas mensuales del Kardex, con las actas de
entrega del producto por parte de Industrias del Maiz S.A. suministradas por la Sede
Nacional, se presenta una diferencia de 79.225 kilos, situacion que a la fecha no ha
sido aclarada por la Entidad. Lo anterior, corrobora la falta de control en el ingreso y
distribucion e ineficiencia, por parte de la Entidad, para la administracion adecuada
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del producto, lo que ha conllevado a irregularidades en el manejo del mismo y genera
incertidumbres porque las cantidades en el kardex y en las planillas de distribucién no
estan valorizadas.

En la Regional Chocé, el almacenista no recibe del proveedor, ni entrega a los
operadores la Bienestarina del punto de Quibdo, solamente hace los registros en
documentos. En la bodega, la funcionaria encargada de recibir y verificar las entradas
y salidas es la nutricionista del Centro Zonal, a quien se le han asignado funciones de
almacenista. Lo anterior, permite que se diluya la responsabilidad sobre el control y
manipulacion del producto. Hallazgo con posible incidencia disciplinaria

Hallazgo (11) Infraestructura HCB Choco

= Algunos de los espacios donde se desarrollan actividades para los nifilos son
reducidos e inadecuados, las condiciones de aseo y limpieza de las zonas
comunes como bafios, cocina y sala son deficientes, las letrinas se encuentran
dentro del espacio donde se consumen alimentos, no se cuenta con implementos
adecuados para distribucion de alimentos y desarrollo de actividades de los nifios
tales como sillas, mesas, colchonetas y menaje.

Las condiciones en que se encuentran las viviendas (pisos averiados, techos rotos,
albercas y/o depdsitos de agua sin proteccion, escaleras sin barandas, fogones en el
piso, animales en espacios de los nifios, etc.) generan riesgos de accidentalidad
dentro de los hogares. De otra parte, no se cuenta con botiquin con los elementos
basicos para primeros auxilios.

Las observaciones especificas que soportan los hallazgos anteriormente
presentados, discriminados por Regional y Unidad Aplicativa, se encuentran en el
Cuadro Anexo No 2.

3.3.2.2.2. Atencion a Poblacion en Condiciones de Desplazamiento
Cumplimiento a la sentencia T-025 y Auto 178 de 2005.

A pesar que el ICBF, viene cumpliendo con lo establecido en la sentencia T-025 de
2004 y el auto 178 de 2005, en lo relacionado con la formulacion del Plan Institucional
para la Atencién a la Poblacién Desplazada, la elaboracién de los indicadores de
gestion, la flexibilizacion de la oferta, los talleres y capacitacion realizada y la
participacion en los diferentes comités y mesas de trabajo, se presentan debilidades
en algunos programas como los que se desarrollan en el epigrafe de poblacién
desplazada y Unidades Moviles.
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Es importante resaltar, que la mayor debilidad se encuentra en el proceso de
implementacion del sistema de registro, almacenamiento, consolidacion y analisis de
la informacion de la poblacién desplazada, si se tiene en cuenta que no se puede
informar sobre la identificacion individual como nombre y nimero de cédula de cada
uno de los componentes del grupo de poblacion desplazada.

Poblacion Desplazada y Unidades Méviles

Analizado el presupuesto para la atencion a desplazados en atencion a la Sentencia
T-25 y Autos 176,177 y 178 de 2005 se determinaron los proyectos que intervienen
en la atencion de los mismos. Es asi como se verificaron los proyectos:

Proyecto 131: Asistencia a la Nifiez y Apoyo a la Familia para Posibilitar el Ejercicio
de Derechos

Analizado este rubro se determind que la partida asignada por aporte nacional es de
$125.000 millones y con recursos propios $1.003 millones. El presupuesto ejecutado
en este rubro para desplazados y poblacion vulnerable fue de $ 909.493 millones, de
los cuales se ejecutaron para poblacion desplazada $20.248. millones, es decir, se
dedicdé el 2.3% del total del proyecto 131 para atender la problemética del
desplazamiento de 203.800 personas.

Proyecto 140: Proteccion - Acciones para Preservar y Restituir el Ejercicio Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Familia

La partida asignada fue $239.156 millones por recursos propios. Se observa que la
ejecucion presupuestal total para este proyecto fue de $239.197 millones. De este
total, se invirtieron $82.4 millones (0.034%), para atender 424 personas en condicién
de desplazamiento.

Proyecto 141: Asistencia a la Nifiez y Apoyo a la Familia para Posibilitar el Ejercicio
de los Derechos- Atencion Poblacion Desplazada- APD-

Recursos Propios apropiados por valor de $29.602 millones y ejecutados por valor de
$ 12.529 millones, para la atencion de 1.730.787 desplazados.

Hallazgo (12) Proyecto 141

Nuestra Vision: “Tener una administracion pablica, fundamentada en la eficiencia y la moralidad.”
Carrera 10 No. 17-18 P. 21 - PBX: 3537700 - Bogota, D. C. - Colombia -

www.contraloriagen.gov.co



www.contraloriagen.gov.co

CONT RALO RIIA CONTRALORIA DELEGADA

GEMERAL DE LA REPUBLICA SECTOR SOCIAL

Nuestra Misién: “Vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos, generando una
cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.”

No se evidencio atencion a desplazados en las regionales de Risaralda, Quindio,
Amazonas, Vaupés, San Andrés y Vichada, aunque se programaron recursos. En la
Regional Guainia, no se asigné presupuesto para este Proyecto.

En la informacién suministrada por el ICBF, relacionada con la ejecucion
presupuestal y metas sociales del proyecto 141, dirigido especificamente a la
atencion de la poblacion desplazada se observa que existe diferencia entre la
poblacién definida como usuarios y atencién a desplazados, toda vez, que los
usuarios del programa deben ser la misma poblacién desplazada. Igualmente, la
informacion, refleja inconsistencias en los diferentes documentos suministrados
relacionados con cifras de desplazados, lo que trae como consecuencia que no se
pueda determinar el total de esta poblacion atendida y los recursos invertidos en ella.

Hallazgo (13) Cumplimiento de Indicadores y Programas de Desplazados

Analizados los resultados de los indicadores sobre la atencion a la poblacién en
condicion de desplazamiento, registrados en las metas del SIGOB, en el periodo
2005 y 2006, se observa que las metas del programa Desayunos Infantiles para nifios
de 6 meses hasta 5 afios de edad no se cumplid, toda vez, que el indicador de
resultado indica un cumplimiento del 59.76 %.

En cuanto al Programa Atencion a Desplazados por la Operacién Prolongada de
Socorro OPSR, se observo que la meta propuesta para el 2005 fue superada en un
108%; sin embargo, la programacion para la atencion en la vigencia 2006 no fue
aumentada, notandose un crecimiento del 121.42%, en la misma meta respecto a la
vigencia 2005.

Lo anterior, lo viene observando la CGR en los ultimos informes de auditoria, sobre
una gestion basada en oferta de programas, pero sin el debido conocimiento de la
demanda real de las necesidades de la poblacion, lo cual se manifiesta en la
saturacion de las metas y cumplimientos desbordados de mas del 100%.

Revisados y analizados los informes de los Programas de Atencién a
Desplazados en Unidades Moviles, Mantener la Cobertura de Atencidén a Nifios en
Restaurantes, Complementacion Alimentaria al Adulto Mayor “Juan Luis Londofio de
la Cuesta”, se evidencia que no existe un adecuado diagnostico de la poblacién
desplazada, que incluya un estudio de necesidades, coberturas, identificacién y
caracterizacion de la misma, que permita planear y programar las metas de
cumplimiento acordes a la realidad. Lo anterior, dificulta evaluar el grado de
cumplimiento, toda vez que algunos carecen de metas o si las tienen muestran un
incremento en la atencién de un afio a otro en un 500%.
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En el seguimiento a las actas del Comité Funcional para la Atencién a la Poblacion
desplazada se observo:

Hallazgo (14) Actas del Comité Funcional para la Atencion a la Poblacion
Desplazada

Mediante la Resolucién 1706 de julio de 2006, se autoriza un traslado dentro del
presupuesto de gastos del ICBF para la atencion de la poblacién desplazada, el cual
se realiz6 sin tener en cuenta las necesidades reales de la vigencia 2006, su
distribucion se efectué con base en los planes de accion que las regionales
formularon en el mes de diciembre de 2005 (7 meses después). Dado lo anterior, se
evidencia que no hay una adecuada planeacion y oportunidad en la asignacion y
entrega de recursos, lo que afecta el cumplimiento y calidad de la gestion, en cuanto
al manejo del programa y la atencion a la poblacion beneficiaria del mismo.

Se carece de un sistema de Informacion y registro de la poblacion desplazada. En
el mes de julio se presenté un informe de una prueba piloto efectuada en Bogota,
Soacha, Facatativa y Tumaco, quedando las otras regionales sin cifras reales de la
poblacién desplazada existente y atendida en los diferentes programas del ICBF.

No se cumple lo estipulado en la Resolucion 2367 del 23 de Noviembre del 2005
Articulo 5°, el cual contempla que el Comité Funcional para la Atencion a la Poblacion
desplazada, sesionara como minimo una vez cada dos semanas. Lo anterior, debido
a que soblo enviaron a la comisiébn de auditoria 13 Actas correspondientes a la
vigencia del 2006.

No se evidencia documentacién que soporte el seguimiento y control a la atencion
de la poblacion en condicion de desplazamiento, solamente se informa sobre el
namero de nifios atendidos, pero no se puede evidenciar el tiempo que ha durado la
atencion en el programa, también se presentan inconsistencias en el manejo de la
informacién suministrada por el Centro Zonal y la Regional, sobre el numero de
poblacion atendida y el valor de pago por cuotas compensatorias.

Hallazgo (15) Unidades Mdviles
No se observan los criterios especificos que tiene el ICBF para la asignacion de

Unidades Moviles. Del analisis, se determind que esta situacion no soélo se presenta
en las regionales resefiadas en el cuadro, sino a nivel de todo el pais.

Cuadro No 1
ATENCION UNIDADES MOVILES ANO 2006
DEPARTAMENTO NO UNIDADES N° POBLACION ATENDIDA | PROMEDIO DE
PERSONAS X UM
Choco 2 14.982 7.491
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Guajira 1 14.249 14.249
Caqueta 2 16.934 8.467
Sucre 2 20.635 10.317
Antioquia 10 18.709 1.870
Vaupés 1 156 156
Quindio 2 613 306

Fuente: Informacién ICBF

Lo anterior, muestra falta de planeacién vy criterios frente a la atencion de la
poblacion desplazada, trayendo como consecuencia baja cobertura, desigualdad e
inequidad de atencién en las diferentes regionales, sobrecarga de trabajo en
determinado personal, aunado a lo anterior, a todas aquellas limitaciones que
presentaron las Unidades Moviles en una evaluacion interna, que afectan el
cumplimiento de sus objetivos misionales tales como:

¢ Desarticulacion y descoordinacion entre las entidades que conforman el SNAIPD,
falta de voluntad, compromiso y sentido de pertenencia por parte de las instituciones
integrantes del mismao.

¢ Hace falta mayor difusion del Plan Institucional del ICBF, capacitacion y conocimiento
de atencién a poblacién desplazada por parte de los servidores publicos, una mayor
articulacion entre los Centros Zonales y Unidades Moviles.

¢ La contratacion de los equipos de Unidades Mdviles no se hace en tiempo oportuno
(al principio del afio) y no coincide con las fechas programadas en el plan de accion,
por lo que se inicia incumpliéndolo, ademas, el cambio de agentes institucionales y el
tiempo de contratacién de los mismos hacen que sus actividades se vean limitadas
en tiempo de ejecucion, lo cual genera desinformacion y trauma en los procesos de
tejido social con los beneficiarios.

e Falta de apoyo y oportunidad en la entrega del material tecnolégico, logistico,
didactico y pedagodgico, como son computadores, celulares, transporte y espacios
fisicos.

¢ Debilidades en los procesos de comunicacion y carencia de un Sistema de
Informacion que permita tener estadisticas de la poblacion desplazada atendida en
los Centros Zonales y las Unidades Maviles y que consolide la informacién, para
insumo estadistico y de caracterizacion en el abordaje de la problematica identificada.

* Se evidencia una deficiente intervencion por parte de los Centros Zonales en cuanto
a la problematica de los desplazados, en lo referente a la disposicion de tiempo por
parte del grupo de Asistencia Técnica, acompafiamiento en las actividades de
terreno, escaso seguimiento y poca celeridad en la gestion realizada por parte de los
funcionarios frente a los casos remitidos. Como lo presentado en Arauca, Guajira,
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Santander, Norte de Santander, Cesar, Cundinamarca y Cauca, entre otros.

¢ Limitacién y falta de cupos en los programas del ICBF, lo que reafirma la situacién del
ICBF, respecto a la gestion misional basada en la oferta y no en la demanda.

o En la Regional Chocoé se solicitaron 500 raciones de emergencia para realizar
intervencion a las comunidades indigenas del Alto Baud6 en el mes diciembre de
2006 y se entregaron en marzo de 2007, por inconvenientes en el proceso de
contratacion del proveedor, después de denunciada la emergencia alimentaria. Lo
anterior, evidencia falta de planeacion y oportunidad en la adquisicion, entrega y
suministro de raciones que permitan el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos por el ICBF y la inmediata atencion de la poblacion en condiciones de
riesgo de desnutricion, con alta vulnerabilidad y afectada por el conflicto armado.

3.3.2.2.3 Evaluacion de la Gestion Ambiental

El Instituto asign6é en el proyecto 131 que contempla el subproyecto 10 -Plan de
Gestion Ambiental-, recursos por $30 millones de pesos para la vigencia 2006, los
cuales fueron ejecutados en un $100%.

Como resultado de la verificacion de la existencia de un Sistema de Gestion
Ambiental en el ICBF y la implementacion de mecanismos y procedimientos para la
aplicacién de éstos, se pudo evidenciar que el Instituto no cuenta con un Plan de
Manejo Ambiental, manuales donde se plasme la politica, objetivos y programas, ni
procedimientos para el manejo de la informacién ambiental, de tal forma que mitigue
los impactos y riesgos ambientales que se puedan presentar como producto del
desarrollo de los diferentes proyectos de inversién social que ofrece el Instituto a la
comunidad, Unicamente a través de los contratos de Desayunos Infantiles y de
concesion de las plantas de produccién de Bienestarina se realiza seguimiento
periddico al cumplimiento de las obligaciones ambientales en lo que le compete.

Por consiguiente, no se han asignado responsabilidades en los diferentes niveles de
la organizacion, ni se cuenta con un plan de capacitacion sobre sensibilizacion y
buenas practicas que permitan la adecuada interrelacion con el medio ambiente.

Hallazgo (16) Socializacion de Politica

La politica de gestion ambiental establecida por el ICBF en Noviembre de 2006, no ha
sido socializada en la organizacion, de tal forma que permita comprometer tanto a los
servidores publicos como a los contratistas que desarrollan las actividades
misionales.
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3.3.2.2.4 Archivo y Correspondencia
Hallazgo (17) Incumplimiento Normas de Archivo

El proceso de gestion de la informacion del Instituto no cumple con las normas de
archivo, produccién, registro y suministro de la misma, lo que afecta la confiabilidad
sobre las cifras e informes, la coherencia en la toma de decisiones y el control sobre
ellas.

Mediante Acuerdo No 018 de septiembre de 1999 el Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacion aprobo¢ la tabla de retencion documental del ICBF y adoptada
con Resolucion 0900 del 3 de mayo de 2002. Por cambios en la estructura organica,
los procedimientos internos, las funciones de las dependencias del Instituto y la
expedicion de normas por parte de las autoridades competentes, que afectan la
produccion documental, las tablas de retencidon debieron haber sido modificada y/o
ajustadas, sin embargo, el Instituto no lo ha realizado.

Hallazgo (17) Tablas Valoracion Documental

De otra parte, el ICBF no ha elaborado las tablas de valoracion documental para ser
presentadas al Archivo General de la Nacién para su aprobaciéon con el objeto de
registrar correctamente las oficinas productoras de los documentos tanto del area
técnica como administrativa e identificar la documentacion producida en cada una de
ellas.

En la Sede Nacional se cuenta con archivos de gestidbn organizados y en las
Regionales Bogota, Cundinamarca, Chocé y sus Centros Zonales no estan
organizados en forma total, a pesar de existir contrato para la organizacién,
clasificacion, ordenacion de la documentacion. Igualmente, para la conservacion de la
informacion existe el aplicativo CD-ISIS para registro de correspondencia enviada y
recibida, pero no existen bases de datos generales sino parciales de los inventarios
documentales transferidos del archivo de gestion al central.

Los espacios donde funcionan los archivos no son suficientes para albergar las
distintas areas y su aumento previsible; las condiciones ambientales de iluminacion,
acustica y humedad no son los mas adecuados, la documentacién en muchas partes
se encuentra apilada en cajas o en los pasillos de las edificaciones donde funcionan.
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Para solucionar la problemética descrita en la gestion de la informacion se realizo el
Contrato 359/05 “Archivaldo”, sin embargo, la poca experticia en el tema del
contratista y los subcontratistas, aunada al escaso control y supervision por parte del
Instituto, ha ocasionado que el proyecto se incumpla y que sélo se haya adelanto de
manera incompleta el 10% del mismo.

Regional Antioquia

El ICBF, Regional Antioquia no ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 594
de 2000 y Acuerdo 42 de 2002 del AGN, pues las carpetas de los contratos de
aportes, adquisicion de bienes, servicios y convenios interadministrativos, no se
encuentran organizadas, no contienen todos los documentos, tales como informes,
actas, certificaciones de cumplimiento entre otros; las carpetas no estan marcadas,
rotuladas, identificadas con series y sub-series de la unidad administrativa de origen,
no estan foliadas y no se cumple con el formato Unico de inventarios, generando
desorden administrativo que imposibilita una eficaz evaluacion, consulta y control.

3.3.3. Accion de Repeticion

Hallazgo (18) Seleccién Abogados Externos

El Comité de Defensa Judicial y Conciliacion del ICBF no ha definido los criterios para
la seleccion de abogados externos que garanticen la defensa de los intereses
publicos, tal como lo determina el numeral 7 del articulo 5 del Decreto 1214 de 2000.

Hallazgo (19) Llamamiento en Garantia

En los procesos de accion de nulidad y restablecimiento del derecho, accion
contractual o accién de reparacién directa fallados en contra del Instituto, no se
estudié la procedencia ni formulé el llamamiento en garantia. Igualmente, el Instituto
tiene en curso 1053 procesos judiciales de los cuales tiene procesos en contra ante la
jurisdiccién contenciosa y ordinaria. De éstos, los apoderados de la Institucién no
estudiaron la procedencia del llamamiento en garantia para fines de repeticion, en
desconocimiento del articulo 13 del Decreto 1214 de 2000. Esto puede generar
detrimento patrimonial.

Hallazgo (20) Informacion Litigiosa

El Instituto no remiti6 el Formato Unico de Informacion Litigiosa y Conciliaciones y los
informes de gestion del Comité de junio y diciembre de 2006, a la Direccion de
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Defensa Judicial de la Nacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, tal como lo
determina el articulo 6 numeral 3y 11 del Decreto 1214 de 2000.

Del estudio realizado por el Comité de Defensa Judicial y Conciliaciones del ICBF afio
2006 a los procesos judiciales y conciliaciones fallados en contra de la Entidad para
determinar si es 0 no procedente iniciar las acciones de repeticion, se establecieron
las siguientes inconsistencias:

Hallazgo (21) Pagos por Demandas

El Instituto durante los afios 2005 y 2006 canceldé $1.332 millones, por lesiones,
abusos sexuales y fallecimientos de menores en Instituciones y/o asociaciones que
manejan programas del Instituto, por fallas en el servicio por parte del Instituto,
consistentes en no haber cumplido la obligacion legal y reglamentaria de vigilar el
funcionamiento de los hogares comunitarios e instituciones sin animo de lucro que
prestan el servicio al Instituto.

Hallazgo (22) Hechos Cumplidos

El Instituto suscribe contratos de arrendamiento, interadministrativos y de aporte que
se formalizan por un plazo determinado, cumplido éste, expira, concluye normalmente
por cesacion de sus efectos, por que asi lo han determinado los contratantes; sin
embargo, la Entidad no hace la entrega correspondiente y sigue utilizando los
inmuebles objeto de arrendamiento sin contrato escrito.

Igualmente, permite que determinados contratistas una vez expirado el plazo de
ejecucion, sigan prestando el servicio sin que se hayan adicionado o0 suscritos nuevos
contratos y sin un acto administrativo previo. De otra parte, el Instituto permite que las
asociaciones atiendan un namero superior de cupos sin estar facultadas para su
atencién y sin presupuesto para su cancelacion.

El ICBF previamente a la adquisicion de compromisos que afecten las apropiaciones
presupuestales no cumple los requisitos establecidos en el estatuto organico del
presupuesto, esto es que el compromiso debe contar previamente con certificado de
disponibilidad que avale la existencia de apropiacién suficiente para atender los
gastos y con registro presupuestal para garantizar que los

recursos no sean desviados a ningun otro fin, en desconocimiento del articulo 18 y 71
del Decreto 111 de 1996. Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (23) Garantias
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El contratista inicia la ejecucion del contrato con anterioridad al acuerdo sobre el
objeto y la contraprestacion elevandose a escrito y sin agotar el requisito de constituir
las garantias que respalden el cumplimiento de las obligaciones, cancelar la
publicacion en el diario oficial, presentar formato hoja de vida persona juridica y
boletin de responsables fiscales, en desconocimiento del articulo 60 Ley 190 de 1995,
articulo 41 Ley 80 de 1993 y articulo 3 Decreto1477 de 1995. Hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria.

Hallazgo (24) Pagos Extemporaneos

El Instituto no realiza los pagos correspondientes por el servicio prestado por las
asociaciones, a pesar de existir certificado de disponibilidad, registro presupuestal,
contrato previo y haberse cumplido las obligaciones; tal es el caso de la Asociacion
de Pedagogos, Reeducadores Egresados de la Fundacion Luis Amigo y Hogar Infantil
Manos Amigas.

Hallazgo (25) Ordenacion de Gastos por Personas no Autorizadas

El jefe de la oficina de Comunicaciones y Atencion al ciudadano, sin estar facultado
para contratar invitd a presentar propuesta al Diario la Republica para publicar avisos
de prensa sobre recursos parafiscales; se presenta propuesta el 12 de septiembre de
2005 y el mismo dia se realiza la publicacién, sin un acto previo de la administracion
ordenando la prestacion del servicio y en desconocimiento del articulo 71 Decreto
111 de 1996, articulo 19 Decreto 568 de 1996, configurandose pago por hecho
cumplido. Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (26) Argumentacion Juridica

En los procesos judiciales en los que hace parte el Instituto, no existe sustento
probatorio y argumentacion juridica en las contestaciones de las demandas, las
pruebas no se aportan en la etapa procesal correspondiente y no se proponen
excepciones de fondo, sustanciales o perentorias.

3.3.4. Quejas y Denuncias

Hallazgo (27) Denuncia D- 11-06-1011

Del andlisis del Convenio Interinstitucional de Cooperacién y Cofinanciacion de aporte
No 25-18-2006-161 municipio de Sibaté y Asociacion de Padres Usuarios de los
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Hogares Comunitarios de Bienestar Empresarial y de los informes suministrados por
el Instituto, se evidenciaron las siguientes observaciones:

Se presentaron inconsistencias técnicas y de legalizacion de los recursos por parte
de la asociacion de padres de usuarios del hogar multiple empresarial los amiguitos;
relacionadas con diferencias entre los ingresos por valor de $25.023.714 y los
egresos por valor de $18.756.103 con diferencia de $6.267.611; registros contables
sin soportes; de elementos correspondientes a la vigencia de 2005; recibos sin
identificacion del proveedor, sin fechas; soportes sin registrar en libro de contabilidad;
registro de facturas con productos indeterminados; diferencias de pagos de cuotas de
participacion. Los aportes a seguridad social salud y pension se realizan sobre
salarios diferentes a los reales y la legalizacion de cuentas se presentaba por fuera
de las fechas establecidas.

La bodega de alimentos es pequefa, no permite el almacenamiento adecuado de los
alimentos; no existe la minuta patrén, ni la guia alimentaria; las manipuladoras de
alimentos no disponen de uniformes, ni de carne; no hay una distribucion oportuna de
la bienestarina y el informe de vacunas no se reporta oportunamente al ICBF.

De otra parte, se encontraron nifios que asistian al servicio y no eran registrados; los
grupos de nifios eran de 18 desconociendo los lineamientos del ICBF que determina
que son 14 nifios por madre comunitaria y en el convenio de Cofinanciacién no es
claro como es la distribucion y/o ejecucion de los recursos por parte de la alcaldia.

De los informes del contratista, se establecié que se presentaron anomalias entre
febrero y agosto de 2006 en el manejo técnico y administrativo del hogar por
adulteracion facturas de mercados, falsificacion firmas de documentos, pagos de
aportes a salud y pension de las madres comunitarias y de las personas que
manejaban la asociacion con ingresos base de cotizacién diferentes a los que se
estaban pagando o no se cancelaban los aportes a salud y cobertura de nifios inferior
a la realmente establecida.

En la carpeta del contrato no reposan informes peridédicos del supervisor sobre el
desarrollo y cumplimiento del objeto y obligaciones contractuales que permitan
establecer si el contratista cumplid sus obligaciones en los aspectos técnicos,
materiales y legales. Los informes presentados, hacen referencia a la parte
financiera, respecto a los recursos aportados por el ICBF y en ningln momento se
realizd supervision a los recursos aportados por el municipio a sabiendas de que
estos se unificaron para el desarrollo del programa. Tampoco hay informes de
registros de cupos, movimientos de madres comunitarias, novedades de cambio,
entre otros, en desconocimiento de las clausulas segunda y novena del convenio y
los articulos 4, 14 y 26 de la Ley 80 de 1993 y Resoluciéon 1240 de 2003 del ICBF.
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No se evidenciod, que los padres de familia participaran en los comités de trabajo; se
organizaran para ser proveedores de alimentos; se capacitara a las madres
comunitarias, a los proveedores de los hogares, a las familias y la comunidad.
Igualmente, no hay reportes sobre el establecimiento de la minuta patrén y sus ciclos,
control periodico del incremento del peso y talla, saneamiento intra y extra-
domiciliario, en desconocimiento de los lineamientos organizacién y desarrollo de los
hogares comunitarios.

De otra parte, el ICBF en desarrollo del contrato no evalué los aspectos pedagogicos,
nutricionales, psicosociales, la expresion grafica, el desarrollo del lenguaje, la
calificacion de relaciones intrafamiliares, fortalecimiento de vinculos afectivos,
vacunacion de los nifios, registro civil, afiliacion a seguridad social, como lo indica la
guia técnico administrativa, estandares de calidad y clausula segunda del contrato, lo
gue no permite establecer el efecto real de la calidad de la prestacion del servicio en
los Hogares Comunitarios.

No hay informes del supervisor del municipio, de la asociacion de padres usuarios de
los hogares de bienestar sobre el desarrollo y cumplimiento del objeto y obligaciones
contraidas por cada una de las partes, las normas y los lineamientos técnico
administrativo del programa, lo que no permite determinar las acciones tomadas y la
asesoria y asistencia técnica realizada, situacion que evidencia dificultades en la
organizacion, control, verificacion, gestion y seguimiento, en aras de verificar el
adecuado uso de los dineros entregados a las asociaciones.

No se cred el comité técnico con el fin de supervisar el cumplimiento de las
obligaciones del contratista en forma conjunta con el municipio, en desconocimiento
de la clausula novena del convenio.

Cancelados los derechos de publicacion en el diario Unico de contratacion, la
Regional Cundinamarca no remite dentro de los 10 dias siguientes a la Imprenta
Nacional de Colombia el extracto Unico de publicacion para su publicacion,
desconociendo el articulo 3 del Decreto 1477 de 1995. Hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria.

Hallazgo (28) Denuncia 2006ER65847

En los contratos de prestacion de servicios No 544 y 571 del 2006 con el objeto de
garantizar la prestacion de servicios de apoyo Regional Cundinamarca, para realizar
actividades de tipo profesional, técnico y asistencial en los programas, subproyectos y
modalidades del proyecto 131 y cddigos del subproyecto asistencial técnica para la
promocion del recaudo, se establecieron las inconsistencias que se detallan a
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continuacion, las cuales evidencian debilidades de control interno e incumplimiento de
las disposiciones legales sobre contratacion. Hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria.

El Instituto no realiz6 estudios técnicos previos, que permitieran determinar la
necesidad y su satisfaccion, objeto, alcance, valor, plazo, lugar de ejecucion y analisis
de riesgos de los servicios a contratar, desconociendo los articulos 25 numeral 7 y
12; articulo 26 numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y articulo 8 del Decreto 2170 de 2002.

El ICBF una vez seleccionado el oferente no adjudica en forma motivada la propuesta
gue reconoce, declara y acepta, desconociendo el articulo 11 numeral 5 Decreto
2170 de 2002.

En los términos de referencia no se definieron reglas objetivas, justas, claras,
expresas y concretas que permitieran la confeccion de ofrecimientos de la misma
indole y aseguraran una escogencia objetiva, pues en ellos se establecié un objeto
genérico; no se establecieron derechos y obligaciones de las partes; las actividades
especificas a realizar, solo prevé al suministro de personal pero no de actividades
concretas a realizar; coloca a concursar personas naturales, juridicas y cooperativas
con diferentes requisitos; se incluyeron para las personas naturales condiciones o
exigencias de imposible cumplimiento tales como presentar balance general, estado
de resultados, certificado de matricula mercantil, etc.

No se establecieron factores objetivos de seleccion, ademas no se incluyeron plazos
preclusivos y perentorios para elaboracion de estudios, aclaraciones y explicaciones
a los proponentes, evaluacion de propuestas, acto de adjudicacion y firma del
contrato, no garantizando la evaluacion y comparacion de las propuestas en igualdad
de condiciones y desconociendo los principios de libre concurrencia e igualdad de los
oferentes y articulo 24 numeral 5 y articulo 30 numeral 2 de la Ley 80 de 1993.

En el contrato 571, el estudio econémico determina que las personas a contratar son
11 por un tiempo de cinco (5) meses y por valor de $77.315.300 més los costos de
desplazamiento, por valor de $3.500.000, para un total de $80.815.300; sin embargo,
éste mismo se contradice al determinar que el valor del contrato por los 5 meses y
con el personal establecido es de $92.369.875 presentando una diferencia de
$11.554.575. Lo anterior indica que el estudio de mercados no se fundamento en
cifras reales y objetivas que permitieran precisar lo que realmente se necesita.

Las propuestas presentadas por la Cooperativa de Trabajo Asociado de Servicios de
Salud “Servisalud” no fueron claras, concretas y completas en calidades y
especificaciones técnicas de los servicios a desarrollar. Igualmente, el oferente no
presentd propuesta econdémica o costos del servicio, ni definio el valor individual del
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personal a suministrar, el cual deberia ser igual o inferior al valor establecido en los
términos de referencias, desconociendo el numeral 2.4 y 3 de los términos de
referencia y articulo 30 numeral 7, articulo 25 numeral 15 inciso 2 de la Ley 80 de
1993 y sin embargo, el ICBF la acepto.

El objeto de los contratos no es determinado, puesto que no se precisa en que
consiste la prestacion del servicio de apoyo en actividades profesionales, técnico y
asistencial en los coédigos del subproyecto asistencia técnica y modalidades del
proyecto 131; la prestacion a realizar por el contratista no fue clara, concisa a lo
menos en cuanto al género de contratacion. El Instituto no hizo que el objeto
contractual recayera sobre una determinacion especifica, un cuerpo cierto, en el cual
se logre conocer la cantidad, calidad y lo que se pretendia realizar.

Las obligaciones por lo general tienen por objeto una universalidad juridica
indeterminada que puede confundirse con un objeto inexistente, creando
incertidumbre e impidiendo realizar por el contratista las obligaciones a las que se
comprometio. Es decir, el objeto de los contratos debe ser cierto, posible, material y
juridicamente identificado y tiene por contenido el cumplimiento de una prestacion de
dar, hacer o no hacer una cosa o algo, como consecuencia del acuerdo de las partes,
tal como lo determinan los articulos 1495, 1517 y SS del Cdédigo Civil.

La facultad de direccion y control de la entidad contratante de velar porque los
contratistas cumplan las obligaciones no son ejercidas permanentemente, no se
evidencia que los supervisores hayan realizado revisiones perioddicas para lograr la
ejecucion adecuada e idonea de los contratos en el aspecto técnico, material,
financiero y legal. La Entidad sélo presenté certificaciones de cumplimiento del objeto
contractual, sin que haya presentado informes que determinaran qué actividades
reales realizaron las personas suministradas por Servisalud, en desconocimiento de
la clausula octava del contrato, Resolucion 1240 de 2003 del ICBF vy los articulos 4,
14,y 26 de la Ley 80 de 1993.

En el contrato 571 el contratista no present6 informes mensuales al supervisor del
contrato; en el contrato 544 el contratista presentd informes de actividades de
algunos meses y del servicio prestado por algunos profesionales no de la totalidad del
personal suministrado, razon por el cual no se puede verificar en que condiciones se
presto el servicio, en desconocimiento de la clausula segunda del contrato.

El contratista s6lo dio cumplimiento en forma parcial al objeto contractual, pues no
desarroll6 las actividades de las modalidades: 1 gastos financieros de administracion
de recaudo; 2 montaje y mejoramiento de sistemas de informacion y control; 3
desarrollo y mejoramiento normativo y de procesos; 4 desarrollo de acciones de
comunicaciéon y formacién y 6 articulacién, mejoramiento y soporte a los procesos
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financieros y de recaudo; ni desarrollo las actividades de los cédigos 1 al 12 en forma
completa de la modalidad 5 mejoramiento de la cobertura y eficiencia de la gestién de
fiscalizacion y cartera.

En el contrato 544 no se conocié con precisibn en qué subproyecto y en qué
modalidades prestaron los servicios los profesionales aportados por el contratista,
incumpliendo la clausula primera y segunda de los contratos. Este hecho genera
riesgos a la Entidad respecto al cumplimiento contractual y al pago por productos no
entregados por el contratista.

La Regional no suministr6é al acto administrativo motivado decretando la apertura de
la convocatoria No 33 y 36 de 2006 tal como lo determina el inciso 1 numeral 1 del
articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y articulo 1 Decreto 2170/2002

En el contrato 544 el proponente Servisalud no constituyé la garantia de
seriedad de la oferta, tal como lo sefialaba el numeral 3.4 y 3.5 de los términos de
referencia y aun asi se admiti6 la propuesta y se califico.

La coordinacion de recurso humano y/o el jefe de contratos no certifica que la
informacion suministrada por el oferente en el formato Unico hoja de vida persona
juridica, contrato 544, ha sido constatada frente a los documentos presentados como
soporte, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 Ley 190 de 1995.

En el contrato 544 cancelado el valor de los derechos de publicacion, la
entidad contratante no remite dentro de los diez dias siguientes a la Imprenta
Nacional de Colombia el extracto Unico de publicacién, para su publicacion en el
Diario Unico de Contratacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 3 Decreto 1477
de 1995.

De otra parte, se cancelaron los derechos de publicacion de las adiciones No 1 del 28
de diciembre de 2006 y No 2 del 31 de enero de 2007, la Entidad no elabor6 el
extracto unico de publicacion, ni lo envio a la Imprenta Nacional para su publicacion.
Ademas, no se cancelaron los derechos de publicacion de los otrosi modificatorios y
por lo tanto no se publicaron, incumpliendo el Decreto 1477/95.

El supervisor y/o supervisores del contrato 544 no establecieron parametros
para la prestacion de los diferentes servicios a prestar por cada una de las personas
suministradas por el contratista de acuerdo a los perfiles ocupacionales, tal como lo
establece el numeral 2.2 de la clausula segunda del contrato.

En el contrato 544 el amparo de salarios y prestaciones sociales de la péliza
No 795413, no se constituy6 por el término de vigencia del contrato y tres afios mas,
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desconociendo el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, Resolucion 400 y manual de
contratacion del ICBF.

Regional Bolivar

Denuncia D-13-06-006, relacionada con presuntas irregularidades en el Hogar Infantil
Santa Rita, relacionada con la falsificacion de firmas, contratacion con familiares; no
se esta dando la atencion integral de los nifios, manejo de los dineros de la
asociacion de Padres de Familia, el cual se determind que no hay evidencia fiscal y
no se realizo6 traslado porgue el denunciante lo hizo personalmente.

Denuncia D-13-06-0035, referente a irregularidades en la ejecucién del Contrato de
Aportes No. 040 de 2006, de acuerdo a la informacion del Banco de Bogota Sucursal
Carmen de Bolivar, en la cuenta bancaria, en la que manejaron los recursos del
contrato, se observo en los extractos bancarios, sobregiros, descuentos por manejo
de tarjeta débito, consignaciones en efectivos relacionadas por mayores valores
girados en cheques a terceras personas.

Regional Antioquia

Se analizaron las denuncias de D-11-06-0111, D-11-06 -1380, Q — 05 — 07-11 sin
que se hayan detectado irregularidades. En la queja Q-11-05-1877 por presuntas
irregularidades en vinculacibn de funcionarios a la Planta del Instituto sin
cumplimiento de requisitos, se estan valorando las pruebas.

Regional Quindio

Se analizaron las denuncias Q-063-06-0026, determinandose que no tienen
fundamento. En la denuncia D-063-07-0006 con respecto a la efectiva prestacién del
servicio del ICBF con la nifia Maria Rendon, el Instituto realizé todas las acciones
pertinentes y la menor quedd a cargo del mismo, no configurdndose
responsabilidades de ninguna indole.

3.3.5. Contratacion

3.3.5.1. Resultados Puntos de Control Auditados
Regional Antioquia

En el contrato No 832-2006 no se surtié la consulta de precios de mercado en el
SICE, a través del Registro Unico de Precios de Referencia, RUPR. En las
modificaciones al Contrato 647 y en los contratos 1617 y 1665 de 2006, no hay
evidencia del registro en el SICE.
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En los contratos de arrendamiento nameros 654 y 655 de 2006 no se evidencia la
publicacion en el Diario Unico de Contratacion y en el otrosi No 1 del 6 de julio de
2006 del Contrato 889 se adjunta fotocopia de consignacién publicacion diario oficial
con fecha anterior a la suscripcion del otrosi, e igual situacion se presenta con el
impuesto de timbre que se cancela con anterioridad a la suscripcion del adicional.

En el Contrato No. 828 de 2006 el plazo de ejecucién es de once meses contados a
partir del 13 de febrero de 2006 y termina el 13 de enero de 2007 y el acta de inicio
sefala que su duracion es hasta 31 de diciembre de 2006. En el contrato 770 el acta
de inicio no tiene fecha de suscripcion, ni sefiala plazo para desarrollar el objeto del
contrato, lo que no permite evidenciar en qué periodo se desarrollara el contrato,
debido al desorden administrativo y deficiencias de control interno.

Regional Bolivar

La Entidad solicita y asume el costo de la garantia Unica que ampara los riesgos en
los contratos de aporte de hogares comunitarios de bienestar, sin estar reglamentada
por el Decreto 2923/94, ni contar con el acto administrativo que autorice dichos
gastos, pues es una obligacion del contratista. En los contratos Nos. 464 y 813
suscritos el 28 de febrero y el 17 de agosto de 2005, las garantias fueron aprobadas
el 8 de marzo y el 25 de agosto de 2005, fechas a partir de las cuales se reconocen
los pagos al contratista, no cancelandose seis (6) dias de servicio del primer contrato
y siete (7) del segundo por $12 millones porque los contratos no estaban amparados
por las pdlizas respectivas y recurriéndose a la conciliacion para el pago de los dias
dejados de cancelar.

Los contratistas de servicios profesionales no entregan mensualmente los informes
de actividades, incumpliendo lo establecido en las clausulas de los contratos 690 y
582 de 2006. En el libro de presupuesto del contrato No-340, se realiz6 un asiento de
fecha 31 de diciembre de 2006 por pago de pdliza, cuando el hecho econémico
sucedid el 2 de febrero del mismo afio, realizdndose registros extemporaneos.

En el contrato de obra No. 13-26-2006-673, por $7.9 millones, para el mantenimiento
de las oficinas del Centro Zonal Turbaco, no se encontraron informes de supervision,
actas de inicio y de liquidacion, especificaciones técnicas, cantidades y presupuesto,
analisis de precios, programa de ejecucion de obra e Informe de la evolucién del
objeto y alcance.

Las adiciones en valor y otrosi a los contratos de aporte Nos. 101 y 097 de 2006
celebrados con las Asociaciones de Hogares Comunitarios de Bienestar las
Campanitas y Alfonso LOpez, no fueron suscritos por los representantes legales de
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las asociaciones, no obstante, fueron recibidos y cancelados. De otra parte, se
suscribié los contratos de aportes 034 y 035 de 2006 con los Hogares Infantiles
comunitarios los Naranjos y el Limonar por valor de $ 316.9 sin que estos cuenten
con personeria juridica, Nit y estatutos propios, en desconocimiento de los
estandares del ICBF.

Algunas Asociaciones de Padres de Familias Hogares Comunitarios de Bienestar no
eligen anualmente la Junta Directiva, desconociendo los lineamientos generales del
programa y sus Estatutos.

El Centro Zonal Simiti liquid6 los aportes y certifico la prestacion del servicio a las
Asociaciones de Padres de Familia de Hogares de Bienestar, afio 2006, sin que
varias de éstas hubiesen entregado al Centro las cuentas para su revision.
Igualmente, las cuentas corrientes donde se manejan los recursos de aportes de los
hogares de bienestar, se manejan dineros pertenecientes a otras modalidades. De
otra parte, los contratistas utilizan el anticipo de los contratos de aportes para realizar
préstamos a proveedores, dandole destinacion diferente a los dineros que van para
los nifios.

Los pagos realizados por la tesoreria de la regional a las asociaciones de padres de
familia no se realizan de acuerdo a lo sefialado en el contrato de aporte. Igualmente,
se presentan saldos sin ejecutar en los contratos de aportes con asociaciones de
padres de familia de hogares comunitarios de bienestar e infantiles al término de la
vigencia del contrato (diciembre 2006), los cuales no han sido reintegrados al ICBF
por los contratistas en suma aproximada de $5.3 millones

Al comparar el valor girado, durante el afio 2006, a las cuentas corrientes de algunas
Asociaciones de Padres de Familias de Hogares de Bienestar, por concepto de
aportes y el valor inicial del contrato, se observé que existe una diferencia a favor de
las Asociaciones, con incidencia negativa en la prestaciéon del servicio de las
asociaciones.

La regional no ha liquidado 178 contratos correspondientes a los afios 2003, 2005 y
2006 incumpliendo lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993. Igualmente,
la Regional suscribe contratos con asociaciones de padres de familia reportados en
el boletin de responsables fiscales en desconocimiento del articulo 60 de la Ley 610
de 2000 y no exige el certificado de antecedentes disciplinarios a los representantes
legales de las personas juridicas con quien contrata.

3.3.5.2. Resultados Auditoria Nivel Central

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar durante la vigencia 2006 suscribié en la
Sede Nacional 351 contratos por $141.280 millones, de los cuales la CGR analiz6
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una muestra de 22 contratos por valor de $ 36.791 millones que representan el 26%
del valor de la contratacion para este nivel. Igualmente, se analizaron los contratos
359 de 2005 (Archivaldo) por $8.444 millones y el Convenio No 102023 de 2003 por
valor $ 3.158 millones (ERP/SIM - FONADE).

De acuerdo al tipo de contrato se suscribieron por las siguientes modalidades de
contratacion, segun cuadro siguiente:

Cuadro No 2
Modalidades de Contratacion (millones de pesos)

% No. Contratos Concepto Contrato Valor

2.85 10 Suministro $ 2,034
5.13 18 Convenios $ 8,199
0.28 1 Interventoria $ 27
2.56 9 Mandato $ 300
59.54 209 Prestacion de Servicio $ 8,230
7.69 27 Consultoria $ 1,354
7.12 25 Interadministrativos $ 26,133
0.28 1 Obra $ 49
1.71 6 Subvencién $ 5,763
2.28 8 Otros $ 8,331
7.98 28 Aporte $ 71,497
0.28 1 Asesoria $ 23
2.28 8 Compraventa $ 9,340
100.00 351 $141,280

Fuente: Informacién ICBF 2006
Hallazgo (29) Plan de Contratacion

En el plan de contratacion Sede Nacional enero — diciembre de 2006, se programo la
celebracion de 219 contratos de los diferentes tipos, sin embargo, se suscribieron 351
por valor de $141.280 millones, mostrando con ello falta de planeacién en la
programacion de las necesidades establecidas por la Entidad. De otra parte, el
Ordenador del Gasto no aprobo el plan de contratacion y la Direccion de Evaluacion
no presentd informes a la Direccion General sobre el cumplimiento del mismo, tal
como lo establece el numeral 2.3.3 y 2.5 del Manual de Contratacion del ICBF.

Hallazgo (30) Informes Camara de Comercio

El ICBF Regional Cundinamarca, Bogota y Meta no enviaron antes del 15 de enero
de 2007 a la Camara de Comercio de Bogota y Villavicencio, la informacion sobre
contratos ejecutados, cuantia, cumplimiento de los mismos, multas, sanciones y la
Sede Nacional present6 la informacion correcta en febrero de 2007.

De otra parte la Regional Bogota y Meta no enviaron a las Camaras respectivas antes
del 15 de julio de 2006, la informacion correspondiente al primer semestre.
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Se determing, asimismo, que en las Regionales Sucre, Chocé y Boyaca no se
presentaron ninguno de los dos informes semestrales, desconociendo el articulo 22
numeral 1 Ley 80 de 1993y articulo 12 Decreto 856 de 1994.

Hallazgo (31) Apropiacién Global

El ICBF no incluy6 en el presupuesto anual afio 2006, la apropiacion global destinada
a cubrir los costos imprevistos ocasionados por los retardos en los pagos de los
contratos, asi como los que se originen en la revisidn de los precios pactados en
razon a los cambios o alteraciones en las condiciones iniciales de los contratos
celebrados, desconociendo el numeral 14 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

Hallazgo (32) Liquidacion Contratos 2004 y 2005

La Sede Nacional del ICBF suscribi6 262 contratos para el afio 2004, celebré 384
para el afio 2005, de los cuales a 31 de marzo de 2007 se han liquidado 216 y 248
respectivamente. Sin embargo, el Instituto no ha liquidado 211 contratos de comun
acuerdo entre las partes o en forma unilateral cuando el contratista no concurre de
mutuo disenso, porque los supervisores no han enviado los documentos requeridos,
el proceso de liquidacion esta pendiente de la firma del contratista, los documentos
soportes de la liquidaciéon se han devuelto al supervisor para las modificaciones
pertinentes, etc, en desconocimiento de los articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993.
Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (33) Impuesto de Timbre

En el contrato No 060, el contratista dentro de los 5 dias siguientes a la suscripcion
del contrato no cancel6 el impuesto de timbre, en desconocimiento de la clausula
vigésima quinta del contrato. En el 085 el Contratista no cancel6 el Impuesto citado,
desconociendo del articulo 519 del estatuto tributario. Estos hechos evidencian falta
de control y supervision por parte del ICBF.

Hallazgo (34) Formato Hoja de Vida

En el contrato 086, el contratista no suministré el formato Unico hoja de vida persona
juridica, ni el ICBF lo exigi6, tal como lo determina el paragrafo del articulo 4
Resolucion 580 de 1999 del DAFP y Ley 190 de 1995.

En los contratos 060, 071, 085 y 269, la Direccion de Talento Humano o el jefe de
contratos no certificd que la informaciéon suministrada por los oferentes en el formato
anico hoja de vida persona juridica ha sido constatada frente a los documentos
presentados como soporte, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 4 Ley 190 de
1995. Lo anterior, evidencia falta de control y supervisién por parte del Instituto.
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Hallazgo (35) Liquidacion Contratos

Los contratos 008, 035, 079, 083, 086, no se liqguidaron de comun acuerdo entre las
partes en el tiempo estipulado, desconociendo el clausulado contractual y el articulo
60 de la Ley 80 de 1993. El contrato 060 se liquidé de comun acuerdo entre las
partes por fuera del plazo establecido en la clausula vigésima cuarta del contrato.
Esto evidencia falta de gestion y control sobre la etapa post-contractual. Hallazgo con
presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (36) Cancelacion Derechos de Publicacién

En los contratos 060, 078, 083, 085, 086, 099, 206, 207, 215, cancelado el valor de
los derechos de publicacion y entregada la constancia de cancelacién a la entidad
contratante, ésta no remite a la Imprenta Nacional, dentro de los 10 dias siguientes, el
extracto Unico de publicacion para su publicacién en el Diario Unico de Contratacion,
como lo establece el articulo 3 Decreto 1477 de 1995.

De otra parte, en el convenio y/o contrato 058 y 060 no se realizé el pago de
publicacion en el Diario Unico de Contratacion, dentro de los cinco dias siguientes a
la suscripcion de los mismos, desconociendo las clausulas de los convenios y el
convenio 346 no se publico en el respectivo Diario Oficial como lo determina el
articulo 1 Decreto 1403/92.

Hallazgo (37) Acto Administrativo Apertura de Convocatoria y Adjudicacion

En los contratos 060, 269, 300 el ICBF no suministré los actos administrativos que
ordenan la apertura de la convocatoria No C-001, CD-141 y 142 de 2006, ni los actos
Juridicos motivados por el cual determina, reconoce, declara y acepta las propuestas
presentadas por los oferentes, tal como lo determina el numeral 11 del articulo 30 Ley
80 de 1993y articulo 1y 11 del Decreto 2170 de 2002.

Hallazgo (38) Suscripcion Contratos por fuera del Término Establecido

Los contratistas no suscribieron los contratos dentro de los ocho y diez dias
calendario siguiente a la fecha de adjudicacion de la licitacion o concurso, ni el ICBF
los exigié. Ilgualmente, la Entidad al no realizarse la suscripcion de los contratos
dentro del término sefialado no hizo efectiva la garantia de seriedad de la propuesta
desconociendo el numeral 5.1 del pliego de condiciones, numeral 12 del articulo 30
Ley 80 de 1993. Situacion que se evidenciod en los contratos 083, 106, 185, 189y 215
de 2006. Esta situacion muestra falta de control y eleva el nivel de riesgos juridicos
en el Instituto.
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Hallazgo (39) Plazos para Evaluacion Propuesta, Adjudicacion y Firma Contrato.

En los pliegos de condiciones y términos de referencia de los contratos 060, 185, 189,
215 y 300 no se sefialaron los plazos para: evaluacién de los estudios juridicos,
técnicos y econdmicos, emision de concepto técnico, adjudicacion, firma del contrato
y liquidacién del mismo, en desconocimiento de los articulos 24 y 30 Ley 80 de 1993
y articulo 11 Decreto 2170 de 2002. Lo anterior genera riesgos de inoportunidad e
ineficacia dentro del Instituto por no tener claros los términos pre-contractuales.

Hallazgo (40) Estudio Previo de Necesidades

En el contrato 060 previamente al proceso de contratacion el ICBF no realizo estudios
en los cuales se analice la conveniencia y oportunidad de realizar la contratacion, no
definié la necesidad, ni la forma en que la Entidad podia satisfacer esa necesidad, ni
se analizaron los riesgos, el nivel y extension de los mismos. En el 300 no se
analizaron los riesgos y el nivel de extension de los mismos; en desconocimiento del
articulo 8 Decreto 2170 de 2002 y numeral 7 y 12 articulo 25 ley 80 de 1993. El
documento denominado “justificacion” no reune los requisitos exigidos en las
precitadas normas.

En el convenio 078, el Instituto previamente a la suscripcion del convenio, no fijo las
condiciones en las que deberia celebrar el acuerdo, no se conocieron las
concertaciones sobre planes, programas o actividades que las entidades interesadas
deberian compartir y no se realiz6 estudio econémico que determinara los costos de
la campafia publicitaria.

Hallazgo (41) Polizas

En el contrato 083 la garantia Unica de cumplimiento fue suscrita legalmente con
posterioridad al plazo establecido. En el contrato 300 el contratista no suscribié la
poliza de responsabilidad civil extracontractual y el ICBF tampoco la exigio; en el
contrato 215 las pdélizas de incendio y sustraccion fueron aprobadas por el ICBF ocho
(8) meses después, en desconocimiento del numeral 5.1 del pliego de condiciones;
numeral 2.9 de los términos de referencia, clausulas del contrato y la Resolucién 400
de 2004 del ICBF, respectivamente.

En el contrato 185 la pdliza que garantiza el amparo del anticipo no se suscribi6 por el
término de ejecucion del contrato, incumpliendo la clausula décimo quinta del contrato
y en el contrato 060 el contratista dentro de los 5 dias siguientes a la suscripcion de
las adiciones no anexa la prorroga de la poliza, en desconocimiento de la clausula
vigésima quinta del contrato y clausula tercera del adicional y en el convenio 346 no
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se constituyeron las garantias de manejo y cumplimiento como lo determina el
articulo 1 Decreto 1403/92. Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (42) Supervision y Control

El Instituto designa servidores publicos para llevar acabo el control, seguimiento y
apoyo a la ejecucion de los contratos o convenios con el fin de asegurar la correcta
ejecucion y cumplimiento de los mismos, sin embargo, no se evidencia que éstos
realicen, dejen constancia escrita, presenten informes sobre el estado de ejecucion y
avance de los contratos y sobre los beneficios derivados de su ejecucion; igualmente,
no remiten informes periddicos y finales a la oficina Juridica para que reposen en el
expediente del contrato, situacién que se presenta en los contratos evaluados y en
los contratos sin liquidar afios 2004 y 2005, en desconocimiento del numeral 3.3.2 del
manual de contratacion de 2003, Resolucién 1240 de 2003 y Resolucion 2888 de
2006. Hallazgo con incidencia disciplinaria.

Hallazgo (43) Adicion Contratos

En el contrato 078 ElI ICBF no soporté técnicamente las adiciones, no se
determinaron las situaciones por las cuales el contratista no podia cumplir el convenio
en el plazo inicial, se transcribio la justificacion del contrato inicial. Igualmente, en
dicho contrato y en el 071 no se solicita a la oficina Juridica con anticipacion de 8 dias
hébiles al vencimiento del contrato la adicibn de los mismos, desconociendo el
numeral 3.3.5 y 5.1 manual de contratacion del ICBF.

En el 079 se adicioné el valor del contrato en $237 millones con el fin de tener un
cubrimiento de unidades de archivadores y/o UDC mayores, sin que se haya
determinado en la adicion del contrato cuantas unidades tenia que entregar el
contratista por este valor.

Hallazgo (44) Informes de Supervision

En los contratos 060, 083 el ICBF no reporté informes de supervision que permitieran
establecer que los servicios y productos fueron entregados e instalados en el plazo
establecido, que se hayan cumplido las condiciones de calidad ofrecidas, ajustado los
informes a las caracteristicas y especificaciones requeridos; cumplieran con la
propiedad de los materiales, caracteristicas del sistema y se ajustaran a las
especificaciones técnicas de fabricado, acabados, dimensiones, cantidad y precio
requeridos en el pliego de condiciones, términos de referencia, propuesta y contrato.

En el contrato 106 hay acta de revision técnica de 238 equipos de coOmputo, sin que
se hayan realizado pruebas a los demas con el fin de determinar su correcto
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funcionamiento y determinar que no sean reconstruidos ni repotenciados. En el
contrato 079 se presentan actas de recibo de archivadores en la Regional
Magdalena, Cesar, Atlantico, Bogota, Cundinamarca, Sucre, Tolima entre otras pero
no se presentan informes sobre instalacion de archivadores, capacitacion uso y
manejo de los mismos; en las Regionales Cauca, Sucre, Magdalena, Vaupés no se
reciben los manuales y la mayoria de las actas se encuentran sin firma de quien
recibe y del supervisor del contrato, en desconocimiento del articulo 4, 14 y 26 Ley
80/93, Resolucion 1240/2003 y Manual de Contratacion del ICBF. Hallazgo con
presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (45) Direccién y Control de la Contratacién por el ICBF

El Instituto con los poderes de direccidn, control, continuidad, responsabilidad y
supervision no vela eficientemente porque los contratistas, supervisores y comités
cumplan a cabalidad las obligaciones a su cargo en tiempo, cualitativa y
cuantitativamente para lograr la ejecucion adecuada e idonea del contrato en término
y/o en los plazos establecidos, en los aspectos técnico, material, financiero y legal
pretendidos. Igualmente, el Instituto recibe informacién de los diferentes procesos de
la contratacion pero no los evalla para determinar si se ajustan a lo establecido en
las propuestas y contratos, tal como se desarrolla en el Anexo No 3.

Hallazgo (46) Contrato Interadministrativo 071 del 26 de enero de 2006

Contrato cuyo objeto es el apoyo a los desarrollos técnico administrativos de soporte
al avance de los proyectos de inversién en general del ICBF, por $4.220 millones en
el cual se determinaron las siguientes inconsistencias:

En la invitacion a presentar propuesta se establece que el objeto es el apoyo a los
desarrollos técnico administrativos de soporte al avance de los proyectos de inversion
en general del Instituto y en especial a los proyectos de asistencia a la nifiez, apoyo a
la familia, proteccibn y acciones para preservarla y restituirla, tendientes al
mejoramiento de la gestidn del sistema de informacion del ICBF, sin embargo, la
Universidad en su propuesta cambia el objeto y determina que es la asesoria en el
“apoyo a los desarrollos técnicos administrativos en el soporte logistico al avance del
proyecto general tendiente al mejoramiento de la gestion de informacion del sistema
de informacién del ICBF”. Lo anterior, se hace sin soporte y estudio previo, el ICBF
acepta la propuesta sin acto administrativo.

El Instituto no realiz6é estudios técnicos y econdmicos, ni presentd proyectos plenos,
cabales, integrales, para determinar qué era lo que se pretendia y cual era el costo de
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los servicios a realizar, generando dudas en el objeto contratado, el cual no se pudo
materializar por sus deficiencias, se incluyeron reglas incompletas, la calidad de los
bienes y servicios no son claros, coherentes con los intereses del Instituto

El objeto del contrato no es determinado, puesto que no se precisa en que consiste la
prestacion del servicio de apoyo a los desarrollos técnico administrativo de soporte al
avance de los proyectos; la prestacion a realizar por el contratista no fue clara ni
concisa, a lo menos en cuanto al género de contratacion. El Instituto no hizo que el
objeto contractual recayera sobre una determinacién especifica, un cuerpo cierto, en
el cual se logre conocer la cantidad, calidad y lo que se pretendia realizar. Las
obligaciones tienen por objeto una universalidad juridica indeterminada que se
confunde con un objeto inexistente, creando incertidumbre e impidiendo la realizacion
de las obligaciones a las que se comprometié el contratista y el control sobre
productos definidos.

El Instituto no presentd informes en donde la Universidad haya verificado el
cumplimiento de las obligaciones y compromisos de los proyectos de inversion del
Instituto, “la operacion del levantamiento, registro, organizacion y gestion de registros
de los servicios a cargo del ICBF" sobre el apoyo técnico en la organizacion,
planeacién y control de los proyectos de inversion del ICBF; oferta de productos,
tableros de control, informes de gestion. No se presentaron documentos de analisis,
conclusiones, recomendaciones para el ajuste, orientacion y fomento del desarrollo
de los proyectos de inversion. Igualmente, no presenta informes de apoyo
administrativo de soporte a los proyectos de inversion, ni elaboré informes mensuales
consolidados sobre el estado de los avances y apoyo a los componentes técnico,
administrativo y financieros; seguimiento fisico y financiero de los proyectos, en
desconocimiento de la clausula primera y segunda del contrato.

Segun los informes presentados por el supervisor del contrato, la Universidad entre
marzo de 2006 y marzo de 2007, se dedicO a realizar el proceso de seleccidén del
operador del Registro Unico de Beneficiarios, actividad que no estaba sefialada en la
invitacion, ni en la propuesta, ni en el contrato, funcion que le corresponde al
representante legal de la entidad, delegable s6lo en funcionarios del orden directivo o
ejecutivo de la entidad, tal como lo determina el articulo 11, 12, 25 numeral 10 y 30
numeral 10 Ley 80/93.

La Universidad realiz6 actividades no contempladas en el contrato, tales como:
revision de series estadisticas, construccion e implementacion del software del banco
de datos, un aplicativo de informacion estadistica de las regionales, boletin de

2 Contrato 071 de 2006, folio 166, ICBF
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estadisticas de 2006 y del programa de reeducacion. Estas actividades fueron
ordenadas por el Asesor de la Direccién General sin estar facultado para ello.

La adicion al contrato del 14 de febrero de 2007 no se perfecciond, pues en ella se
sefiala como representante legal de la Universidad, en cabeza de su rector, cuando
este se encontraba en comision. Lo firmo el rector encargado para la época, sin que
se sefalara en el documento; permitiendo el Instituto que la Universidad prestara los
servicios sin soporte legal, ya que el contrato terminé el 15 de febrero de 2007.

Como transferencias a la Universidad Nacional se determiné que se cobraria el 25%
del valor del contrato correspondiente a $1.055 millones, lo cual demuestra que por la
intermediacién se estan cancelando emolumentos demasiado altos méxime si se
tiene en cuenta que la Universidad esta cobrando todos los costos inherentes al
proyecto (AlU). Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo (47) Contrato “Archivaldo”

Al revisar el contrato No 359 del 28 diciembre de 2005, con la Universidad Nacional
de Colombia, con el objeto de organizar, actualizar y entregar los archivos de gestién,
central e historico y de los fondos acumulados del ICBF Sede Nacional Regionales y
Agencias, por valor de $8.444 millones, se presentaron las siguientes inconsistencias:

¢ La Universidad Nacional, como consta en el registro de proponentes de la Camara
de Comercio, esta facultada como consultor en agricultura, industria, social,
energia, ambiental, telecomunicaciones, entre otras, pero no esta inscrito,
clasificado y calificado en lo relacionado con la gestion documental y no posee
experiencia en este tipo de actividades, razén por la cual subcontrat6 con terceros
el desarrollo de las obligaciones contratadas con el ICBF.

e Se han organizado y entregado 4.322 metros lineales de los 46.377 que debian
ser organizados, segun el contrato. Sin embargo, de los 4322 metros, a mayo de
2007, no se ha hecho entrega al ICBF de los inventarios documentales en medio
fisico y magnético indispensables para verificacion y recibo del metraje
organizado. Igualmente, se han girado recursos del contrato correspondientes a la
intervencion de aproximadamente 21.552 metros y sélo se han certificado 4322.
Las regionales no se encuentran intervenidas en su totalidad y de 177 centros
zonales solo se han cubierto 34.

® Los inventarios documentales fueron tomados en forma global, no
pormenorizados y solo se presento el inventario borrador de la Regional Valle
presentando inconsistencias, los cédigos y nimero de series documentales son
equivocados e incorrectos, los contratos aparecen en varias dependencias siendo
del grupo juridico, datos de varias oficinas en un mismo inventario y mezcla de
inventarios de varias dependencias. Igualmente, los documentos de los archivos
de gestion y fondos acumulados no fueron numerados consecutiva y
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cronolégicamente una vez organizados los expedientes y no se evidencia la
realizacion de fumigaciones mensuales a cada uno de los archivos a intervenir
con el fin de atacar ratas, hongos, esporas, bacterias y demas elementos dafinos
al papel.

Ni en la iniciacién, ni dentro del curso de ejecucion del convenio se encontré un
plan de trabajo que permitiera conocer las necesidades de personal, archivadores,
materiales, insumos, equipos y espacios adecuados para organizacion de la
documentacion, que permitieran elaborar un cronograma de tiempos de trabajo y
presupuesto correspondiente, ni se ha implementado el software de
administracion de documentos.

El personal subcontratado por la Universidad no tenia conocimiento ni dominaba
el tema de la gestibn archivistica. Se presenta ausencia y falta de
acompafiamiento y seguimiento por parte de la Universidad. Igualmente, el
subcontratista no cancelaba los honorarios del personal contratado para realizar
las actividades de organizacion del archivo del ICBF, lo cual gener6 demandas
contra el Instituto.

En los documentos afectados con alto nivel de deterioro la Universidad no elaboré
conceptos donde se precisen los niveles de disminucion y la posibilidad o no de
recuperacion, ni ha realizado el proceso de valoracion documental, ni han sido
llevados al comité de archivo del ICBF, los documentos solamente han sido
apilados en las bodegas. Igualmente, los procesos de eliminacion de documentos
realizados por la Universidad como resultado de la valoracién apoyada en el ciclo
vital de los mismos no contaron con la decision del comité de archivo de la
Entidad y sin embargo, sin autorizacion fueron eliminados, sin que se conozca la
cantidad de metros lineales eliminados.

Las partes acordaron mutuamente suspender el contrato 3 dias antes del
vencimiento del plazo de ejecucion, no regularon los efectos de la suspension en
el correspondiente documento, no quedaron definidas las prestaciones mutuas
derivadas de tal situacion a efectos de establecer la responsabilidad contractual
correspondiente.

La Universidad no presenta el diagnéstico (identificacién, valoracién, seleccion y
eliminacion) de la documentacion que se desarrolla en las diferentes oficinas o
unidades administrativas del ICBF, para recomendar los ajustes necesarios a las
tablas de retencién documental; se utiliz6 como herramienta la version de Tablas
de Retenciéon Documental (TRD) del 2005, elaborada por el ICBF, que esta
desactualizada, no permitiendo el manejo integral, la organizacion, produccion y
tramite de la documentacion a partir del concepto de archivo total. De igual forma,

Nuestra Vision: “Tener una administracion pablica, fundamentada en la eficiencia y la moralidad.”
Carrera 10 No. 17-18 P. 21 - PBX: 3537700 - Bogota, D. C. - Colombia -

www.contraloriagen.gov.co



www.contraloriagen.gov.co

rd
@ CONTRALORIA CONTRALORIA DELEGADA
GENERAL DE LA REPUBLICA SECTOR SOCIAL

Nuestra Misién: “Vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos, generando una
cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.”

no se han presentado las tablas de valoracion documental (TVD), instrumento que
permite clasificar, seleccionar, ordenar y valorar la documentacién de los fondos
acumulados y no permitiendo determinar los tiempos de conservacion y registro
correcto de las oficinas productoras de los documentos en el area técnica y
administrativa de la Institucion.

De otra parte, y a sabiendas que la Universidad no presentaba resultados en la
identificacion, organizacién y entrega de archivos de gestion y fondos acumulados
de la Sede Nacional, y regionales establecidas en el anexo uno (1) del contrato
principal, se suscribe adicion por valor de $ 2.036 millones y se aumentan los
metros lineales a intervenir en regionales, centros zonales y Sede Nacional.

e Los pagos efectuados por el ICBF a noviembre de 2006 ascienden a $3.923
millones quedando pendiente giros con recursos de la vigencia 2005 por $2.482
millones y de la vigencia 2006 de $ 2.036 millones. Como no existe un producto
claro de entrega, por los incumplimientos de la Universidad, no se autorizaron
pagos y los $ 2.482 millones del presupuesto del afio 2005 expiraron el 31 de
diciembre de 2006.

Hallazgo (48) Convenio Interadministrativo No 102023 del 31 de octubre de 2003 —
ERP/SIM

Convenio suscrito con FONADE con el objeto de prestar los servicios gerenciales,
técnicos, juridicos, administrativos y asesoria necesaria para ejecutar los proyectos
“Adquisicion de un Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion Administrativa del
ICBF” y “Desarrollo del Sistema de Informacién que apoye la Gestién misional del
ICBF”, por $ 3.158 millones y con una duracion hasta el 31 de octubre de 2006.
FONADE suscribié el contrato No 2052324 con Digital Ware con el objeto de la
“adquisicion e implementacion del sistema de informacion tipo ERP y el Sistema de
Informacion Misional (SIM) para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Debido a multiples debilidades en el dimensionamiento del proyecto a nivel interno de
Instituto, éste no ha podido llevarse a cabo, ya que los servicios contratados por
FONADE con las firmas contratistas, no estaban acordes a las necesidades del ICBF,
pues desde el inicio estas no fueron claras y consecuentes con su estructura y
complejidad. De tal manera, que al dia de hoy el contrato esta suspendido, sin que
haya productos concretos y en funcionamiento, relacionados con ERP y SIM.

Actualmente, el Instituto esta replanteando el proyecto en su totalidad y esta en
proceso de renovar el convenio con FONADE. (Ver anexo No3)

Finalmente y luego de lo expuesto, la CGR le advierte al ICBF el riesgo sobre la
inversién de los recursos publicos, que existe en la ejecucion del convenio 102023 de
2003 y los contratos 359 de 2005 y 071 de 2006, los cuales han tenido mdltiples
deficiencias e incumplimientos.
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Hallazgo (49) Contratos de Aporte Hogares Comunitarios de Bienestar Regionales
Chocd, Boyaca y Cundinamarca

En la Regional Boyacéa los contratos Numeros 053, 054, 056, 058, 059, 060,
087 y 090 afio 2006, cancelados los derechos de publicacion en el Diario Unico de
Contratacion, la entidad contratante no remite dentro de los diez dias siguientes a
la Imprenta Nacional de Colombia los extractos de publicacién. Igualmente, se
envia por fuera del plazo estipulado los extractos de las adiciones de los contratos
principales, en desconocimiento del articulo 3 del Decreto 1477 de 1995.

En los contratos numeros 060, 063, 065, 070, 073, 080, 098, 101, 136, 137, 138,
140, 151, 152 y 153 de la Regional Choco el contratista realizé el pago de los
derechos de publicacion en el Diario Unico de Contratacién Publica, pero el
Instituto no elabora los extractos Unicos de publicacion, como tampoco los envia
a la Imprenta Nacional y/o Gaceta Departamental para su publicacién. De otra
parte, el Instituto perfeccionadas las adiciones de los contratos principales 070,
073, 080, 136, 137, 138, 151, 152 y 153 no exigi6 a los contratistas el pago de los
derechos de publicacion en el Diario Unico de Contratacién, razén por la cual no
se publicaron, en desconocimiento del articulo 3 Decreto 1477 de 1995, articulo
60 Ley 190 de 1995

En la Regional Chocd, los anexos de las pdlizas suscritas para asegurar el
cumplimiento y calidad del servicio de los contratos de aporte Numeros 060, 063,
065, 070, 073, 080, 098, 101, 136, 137, 138, 140, no fueron aprobadas por la
Direccion Regional y/o Coordinador Oficina Juridica. Igualmente, el Instituto no
exigid a los contratistas la extensidon y/o ampliacion de los amparos de
cumplimiento y calidad del servicio de los contratos numeros 151, 152 y 153 pues
estos fueron adicionados en tiempo y valor, desconociendo la clausula octava de
los contratos y quinta de las adiciones.

En los contratos Nos. 006, 013 y 160, de la Regional Cundinamarca, las pdlizas
presentan fechas de expedicién anterior a la firma del contrato. En el contrato No.
160, la ampliacion de la podliza no se realizd dentro de los cinco dias siguientes a
la firma de la minuta respectiva y no fue aprobada por el Coordinador del Grupo
Juridico, asi mismo, en la carpetas contentivas de soportes se anexan
documentos repetidos de un mismo folio y otros no corresponden a los del
contrato.

En la Regional Choco en los contratos numeros 136, 137,140, 153 no se conoce
cuando se logré acuerdo sobre el objeto, la contraprestacion y cuando se elevaron
a escrito, pues no hay fechas que lo determinen, desconociendo el articulo 41 de
la Ley 80 de 1993; de igual manera, las fechas de suscripcién de los contratos
fueron cambiadas, se encuentran repisadas.
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No se evidencia que el director y demas funcionarios publicos del ICBF, asesoren,
realicen revisiones periddicas para logar la ejecucion adecuada e id6nea de los
contratos en el aspecto técnico, material, financiero y legal, situacién evidenciada
en Choco.

Los supervisores no elaboraron técnica, financiera y oportunamente actas,
constancias e informes trimestrales, ni exigieron a los contratistas informes
periodicos sobre el desarrollo y cumplimiento del objeto y obligaciones
contractuales, para luego remitirlas al Grupo Juridico de la Regional, con el objeto
de su evaluaciéon y archivo en el expediente del contrato; desconociendo los
articulos 4, 14 y 26 de la Ley 80 de 1993, Manual de Contratacién del ICBF y
clausulas de los contratos.

En el texto de las adiciones de los contratos, no figuran los actos administrativos
en los que se fundamenta las mismas. La Coordinacion Juridica no posee
procedimientos de seguimiento y control que le permitan saber en que grado de
ejecucion estan los contratos en un tiempo determinado. Igualmente, la
legalizacion de gastos que soportan la ejecucion de los contratos no se encuentra
debidamente soportada, existiendo ineficacia del sistema de control interno, que
refleja debilidades en el manejo y administracion de los recursos.

El ICBF Regional Choco, en la vigencia 2005 suscribié 273 contratos de aporte
por $17.857 millones, los cuales a la fecha de la vista no figuran liquidados; razén
por la cual no se conoce en qué medida y de qué manera las partes cumplieron
las obligaciones y si se encuentran 0 no a paz y salvo por todo concepto,
desconociendo la Clausula Décima Novena de los contratos y articulo 60 y 61 de
la Ley 80 de 1993. Lo anterior, permite concluir que existe falta de oportunidad en
la contabilizacion real de los hechos econdmicos de la vigencia analizada.

Las dependencias interesadas en los procedimientos de seleccion de contratistas,
no envian a la Oficina Juridica los archivos de los documentos que se generan
durante las etapas del procedimiento bajo su responsabilidad; asi mismo, la
Coordinacion Juridica, dependencia interesada y responsable de la organizacion y
archivo de la documentacion que se genera durante la etapa de contratacion, no
cumple con la organizacion de la documentacion de los contratos, los expedientes
no se encuentran ordenados cronolégicamente, no contienen toda su historia,
desde su formacion hasta su liquidacién final, desconociendo el numeral 3.6 del
manual de contratacion y la circular 002 del 22 de enero de 2004 del ICBF.
Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

3.3.5.3. Evaluacién del SICE
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar rige sus procesos de contratacion por la
Ley 80 de 1993 y por lo tanto, debe cumplir las obligaciones establecidas en la Ley
598 de 2000 y sus Decretos reglamentarios. De acuerdo con dichas normas se
registro el plan de compras y de contratos, se realizaron las consultas necesarias, se
publicaron los pliegos de condiciones y términos de referencia en la pagina Web.
Durante La vigencia 2006 el ICBF registr6 en el SICE 262 contratos por $7.992
millones, de los cuales a la fecha de consulta (mayo de 2007) presentan 2913
alarmas. Sin embargo, s6lo se analizaron por el equipo auditor 1147 alarmas, de
acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Control Interno, el cual tenia como
fecha de corte el 17 de noviembre de 2006. De las alarmas analizadas 671
corresponden a la Sede Nacional, al contrato No 116 de 2006, suscrito con Fesa S.A.
y 476 de las regionales, las cuales estan pendientes de depurar entre la Entidad y el
SICE.

Hechas las indagaciones de las alarmas de la Sede Nacional, se establecié que con
respecto al ordenador de contrato principal no activo en fecha de firma del contrato se
debié a problemas para desactivar y activar la cuenta, con el nuevo representante
legal del ICBF. Igualmente, se establecid que el contratista presento los certificados
de registro de precios y el Instituto realizé estudio de mercados y se hicieron las
consultas obligadas para la época de la contratacién, por lo cual las alarmas sobre las
cuales hubo estudio por la auditoria, deben desactivarse. Las restantes seran objeto
de analisis posterior.

La consulta obligatoria al CUBS en los procesos de seleccion de contratistas para la
compra y/o suministro de bienes o servicios se realiza a través de la Direccion
Administrativa, el servidor publico administrador del plan de compras, la Oficina
Juridica con el plan de contratacion y el ordenador del gasto.

Hallazgo (50) Alarmas SICE

En el Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Contratacion Estatal — SICE,
para la vigencia 2006 se generaron alarmas por el registro de contratos sin
obligatoriedad requerida, por cuanto corresponden a contratos cuyo valor es inferior
al 10% de menor cuantia, o que no estan codificados a nivel de item, situacién que
genera una mayor carga de trabajo por el andlisis de las alarmas que generan el
sistema.

Hallazgo (51) Registro del Plan de Compras
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El instituto durante la vigencia 2006 registré en el SICE los siguientes planes de
compra:

Cuadro No.3
Registro Plan de Compras
Fecha de Registro Valor en millones de $
31-Enero -2006 16.673
06-Febrero-2006 19.420
02-Marzo -2006 867.200

Fuente: SICE

La anterior situacidén evidencia una deficiente planeacion, en la elaboracion del Plan
de Compras, por cuanto en el lapso de un mes se registré un incremento del 5.201%,
lo que permite concluir que la Entidad no realiza un Plan de Necesidades, ajustado a
la realidad y que soporte adecuadamente su elaboracién.

Regional Bolivar

La regional no realiza las consultas obligadas al Sistema, posibilitando que se
adquieran bienes o servicios, contrario a lo dispuesto en la normatividad vigente.
Igualmente, en la vigencia 2006 se reportaron 18 alarmas con respecto al contrato de
obra publica celebrado con CONDECAR por consulta obligada no realizada, 2
alarmas con cédula 73.146.196 relacionada con el Contrato 583 de prestacion de
servicios suscrito con la firma Vigilantes Maritima Comercial Ltda., por consulta
obligada no realizada y el valor del contrato no corresponde en cantidad de items a
los relacionados en el SICE y aparece registrado el anterior Director de la Regional
Bolivar y el actual en calidad de encargado.

Regional Antioquia

No hay evidencia que se hayan registrado en el SICE las modificaciones a los
contratos Nos. 647, 01617 y 1665 de 2006.

3.3.6. Gestion Presupuestal Y Financiera

3.3.6.1. Ejecuciéon Presupuestal de Ingresos

Los ingresos totales del ICBF crecieron para la vigencia 2006 el 24.26% al pasar de
$1.397.774 millones en el 2005 a $1.736.837 millones, crecimiento originado
principalmente por el incremento del 17.3% en el recaudo de las contribuciones
parafiscales que para esta vigencia 2006 fue de $1.440.540 millones de pesos y que
representan el 82.9% del total de los ingresos del Instituto. Los demas recursos
$296.296 millones se distribuyen entre Recursos de Capital, que registré un
crecimiento del 328% respecto al afio anterior, generado en gran parte por los
Rendimientos Financieros y Recursos del Balance y por los Aportes de la Nacion.
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Cuadro No 4

Igualmente, se confrontaron las cifras presentadas por el area de recaudo con las
reportadas en el presupuesto y se concluye que son las mismas. A continuacion se
presenta el comportamiento del recaudo por canal de captacion.

Cuadro No5

Recaudo

ACUMULADO A% ACUMULADO | %
FUENTE DE RECAUDO 31/12/2005 PARTICIP. | A 31/12/2006 |PARTICIP.
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 999,118 70.07% 839,015 51.41%
BANCOS 408,711 28.66% 401,173 24.58%
PILA 18,106 1.27% 391,885 24.01%
TOTAL 1,425,935 100.00% 1,632,073 100.00%
Fuente: ICBF

El recaudo a través de las Cajas de compensaciéon Familiar para la vigencia 2006
disminuyé en un 19% respecto al 2005, el de Bancos igualmente presenta una
disminucién del 1.8%, mientras que el recaudo a través de la Planilla Integral de
Liquidacion de Aportes (Pila) registré un incremento del 95%. Este incremento del
recaudo a traves del Pila se veria reflejado en mayores ingresos para el ICBF, por
cuanto ya no tiene que pagar a las Cajas de Compensacion Familiar el 0.5% de
intermediacién, lo cual significa que estaria percibiendo el total del 3% de los recursos
parafiscales y por lo tanto tendria mayor disponibilidad para el gasto con este
porcentaje.

Hallazgo (52) Excedentes Financieros

Del analisis a las cifras presentadas por el area de presupuesto, se observo que el
Instituto programé obtener durante la vigencia 2006, por concepto de Excedentes
Financieros, la suma de $84.000 millones y en el informe de la ejecucion
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presupuestal de ingresos no se evidencia el recaudo efectivo correspondiente a este
concepto.

3.3.6.2. Ejecuciéon Presupuestal de Gastos

Para la vigencia 2006, los Gastos de Funcionamiento (Gastos de Personal, Gastos
Generales, Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital) registraron una
tasa de crecimiento anual del 4.55% respecto al afio 2005, su ejecucion fue del
96.80%, y la mayor participacion esta dada por los Gastos de Personal en un 80.92%.
Dentro de las Transferencias de Capital se destacan los pagos al Fondo de Vivienda
por $469 millones, cabe anotar, que los Gastos de Funcionamiento representan sélo
el 8.86% del total del presupuesto del Instituto.

Cuadro No 6
EJECUCION PRESUPUESTAL DE FUNCIONAMIENTO
2005 - 2006
2005 2006 Millone de $
CONF % CONF %

CONCEPTO RPROPIADE | {SOHPRON PTO EJECUT APROPIADE | COMPROLL PTO EJECUT| VARIAC %
FUNCIONAMIENTO 147156,95 143076,87 97,2 153854,18 148933,66 96,80 4,55%
GASTOS DE 1197255 11754422 81,4 98,2

PERSONAL

124.494,41

120.411,93

80,92

96,72

3,98%

GASTOS
GENERALES

20404,34

19835,58

13,9

97,2

21.835,54

21.111,09

14,19

96,68

7,01%

TRANSFERENCIAS

7027,1

5697,05

4,8

81,1

CORRIENTES 7.054,93 6.948,72 4,59 98,49 0,40%

TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL
TOTAL 147156,94

Fuente: DIRECCION FINANCIERA

469,31
153.854,19

461,93
148.933,67

0,31
100,00

98,43 0,00%

143076,85

Hallazgo (53) Ingresos Frente a Inversion

La inversion programada para la vigencia 2006, por $1.582.982 millones, no
considerdo el crecimiento de los programas sociales en coherencia con las
necesidades de asignar los recursos necesarios para atender y garantizar los
servicios para la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, a pesar de haber
incrementado el presupuesto en un 26.58% con respecto al afio anterior. Esta
situacion es notoria en los porcentajes de cumplimiento de metas sociales, que casi
siempre desbordan el 100%.

Al principal programa al cual el ICBF dedica gran parte de los esfuerzos de gestion y
de recursos para el cumplimiento de sus actividades misionales “Proteccion y
Bienestar Social del Recursos Humano”, se le asignaron para la vigencia 2006
$1.524.784 millones, que equivalen a un 96,3% del total de la Inversion, no registra
una variacion significativa con respecto al afio 2005. Lo cual muestra que las metas
sociales responden a comportamientos historicos de la oferta del ICBF, mas no a la
demanda sobre los servicios del Instituto.

Regional Quindio
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El ICBF no prepara presupuesto de ingresos por los parafiscales, recursos recibidos,
aprovechamiento, ingresos financieros, entre otros, incumpliendo lo ordenado en los
Articulos 80 y 81 de la Resolucion 1615 del 12 de julio de 2006, Informes Mensuales
y Libros de Presupuesto. Lo anterior, denota improvisacion en la planeacion,
ejecucion y en la organizacion de los ingresos.

3.3.6.3 TES, Fiducia y Gravamen

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en cumplimiento del Decreto 1013 de
1995, ha invertido en TES los excedentes financieros generados por la gestion de
recaudo de aportes parafiscales. Los saldos durante las ultimas cinco vigencias han
sido:

Cuadro No 7
EVOLUCION DE LA INVERSION EN TES CLASE B
Vigencias 2002-2006 En Millones de $
VIGENCIA SALDO
2002 $ 93.000
2003 $ 246.476
2004 $ 344.981
2005 $ 598.621
2006 $ 888.669
FEBRERO DE 2007 $1.036.195

Fuente: SIF del ICBF

Como se puede apreciar, entre el 31 de diciembre de 2002 y el 28 de febrero de
2007, se ha presentado un incremento del 1.017% y su tendencia es a un mayor
aumento, toda vez que el Gobierno Nacional, por intermedio del Ministerio de la
Proteccion Social consideré conveniente establecer mecanismos adecuados Yy
eficientes para garantizar que los pagos de aportes parafiscales se hagan de una
manera oportuna y completa, para lo cual cre6 la obligacibn de realizar la
autoliquidaciéon y pago de estos aportes mediante la Planilla Integrada de Liquidacién
de Aportes “PILA”.

Sin embargo, durante el periodo estudiado, ese mayor recaudo no ha sido aplicado a
programas que mejoren la calidad de vida de los nifios y de las familias mas
necesitadas y vulnerables del pais. Dicha situacion ya ha sido evidenciada por la
Contraloria General de la Republica en el informe anterior, en el cual se manifesté:
“La gestion del Instituto es medida actualmente por el cumplimiento de metas, las
cuales son determinadas histéricamente y por oferta segun recursos, evidenciandose
que el Instituto no conoce la demanda cierta de la poblacion frente a sus servicios o
programas existentes”.

Hallazgo (54) Titulos de Tesoreria “TES CLASE B”
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Como se deduce de lo anterior, la programacién presupuestal de los gastos de
inversion del ICBF es determinada con base en cifras histéricas y no se ha
determinado cual puede ser la demanda poblacional y de servicios, en las labores
propias de la funcion del Instituto.

A 31 de diciembre de 2006 se han incorporado $84.000 millones equivalentes al 9.5%
de los excedentes financieros generados por el ICBF desde las vigencias 2002 a
2006 que ascendian a $883.480 millones, los cuales se ejecutaron en la vigencia.

La inversion de estos recursos depende de la asignacion del espacio fiscal, por lo
tanto se refleja una incorporacion insuficiente para la atencion de la demanda de los
Programas y necesidades sociales del Pais, lo que no permitirle al ICBF ampliar la
cobertura, mejorar la calidad y condiciones de los servicios prestados.

Se observa una politica de recaudo efectiva y gestiones por parte del ICBF para
incorporacion de los recursos como se evidencié en la proyeccion del Marco Fiscal de
Mediano Plazo, para los afios 2008, 2009 y 2010 donde se solicitan recursos por
$221.020.5 millones para cada una de las vigencias, hasta agotar la totalidad de los
excedentes.

Hallazgo (55) Encargo Fiduciario No. 00/11/102/90 —T 1998— Hogares de Bienestar -
Fiduciaria la Previsora S.A.

El 1 de agosto de 1990 el Gobierno Nacional (Ministerio de Hacienda) recibe en
calidad de préstamo del BIRF la suma de US$24.000.000, de los cuales
US$11.700.000, tenian como destinacion especifica subpréstamos para el
mejoramiento de vivienda de madres comunitarias, dichos recursos fueron
entregados en fiducia a la Previsora S. A, mediante contrato No. 1998 celebrado el
primero 1 de agosto de 1990, con el fin de que la fiduciaria administre, desembolse y
pague a las madres comunitarias, los préstamos aprobados por el I.C.B.F. para
mejoramiento de sus viviendas.

La duracién del contrato se extiende hasta el plazo maximo establecido por la Ley (20
afos), siempre y cuando existan recursos en el Fondo Fiduciario. No obstante, podra
darse por terminado antes del vencimiento, por mutuo acuerdo entre las partes o por
decision de una de ellas, comunicando a la otra parte por lo menos con seis meses
de antelacion.
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Los recursos disponibles a diciembre 31 de 2006 se reflejan en los Estados
Contables como Depésitos Entregados en Administracion con un valor de $19.111
millones.

Han trascurrido 4 afios y aun los desembolsos de nuevos créditos estan suspendidos
por instruccion expresa de la Direccion Técnica del ICBF, desde el 31 de octubre de
2002, sin dar cumplimiento a la clausula primera del objeto contractual y pagando
gastos por administracion a la Fiduciaria por $154 millones.

Lo anterior evidencia una disminucion de los recursos, la falta de canalizacion de los
mismos y la no continuacién con el componente Mejoramiento de Vivienda del
Programa Hogares Comunitario.

La CGR advierte al Instituto sobre los recursos a cargo de la Fiducia, pues desde
hace tres afos, la Unica beneficiaria del recurso publico ha sido esta Entidad y se ha
dejado de invertir y gestionar en pos de las madres comunitarias.

Hallazgo (56) Gastos por Gravamen a los Movimientos Financieros

El ICBF, durante la vigencia 2006, en cumplimiento de la Ley, pago por concepto de
Gravamen a los Movimientos Financieros la suma de $5.612 millones.

Esta Comisién considera que aunque el instituto ha realizado algunas gestiones con
el fin de obtener la exencion para el pago de este impuesto, éstas no han sido
efectivas, maxime si se tiene en cuenta que de conformidad con el articulo 48 de la
Carta Politica, los recursos de las instituciones de la seguridad social no se podran
destinar ni utilizar para fines diferentes a ella.

3.4. EVALUACION DEL PROCESO CONTABLE

3.4.1. Salvedades, Incertidumbres y Limitaciones Puntos de Control Auditados
Regional Antioquia

La falta de mecanismos de control a los documentos que circulan entre las areas de
tesoreria y contabilidad gener6é que se efectuaran en el mes de diciembre de 2006,
dobles pagos a terceros por $95 millones, los cuales si bien fueron detectados y
recuperados por la entidad, evidencian deficiencias en el area de contabilidad en el
procedimiento de visado de documentos ya contabilizados.

El ICBF presenta sin contabilizar notas débito por $1 millébn y consignaciones no
acreditadas por el banco por $1 millébn con antigiiedad superior a 90 dias, generando
inexactitud en las cifras contables, al dejar de registrar oportunamente los ingresos y
egresos. La anterior observacion fue corregida dentro del proceso auditor.

Al confrontar los registros en contabilidad de los Litigios y Demandas con lo reportado
por la oficina juridica, se observa 17 procesos que suman $959 millones que no estan
registrados contablemente; en juridica no aparecen dos procesos que estan
contabilizados por valor de $89 millones; igualmente se presentan incoherencias

Nuestra Vision: “Tener una administracion pablica, fundamentada en la eficiencia y la moralidad.”
Carrera 10 No. 17-18 P. 21 - PBX: 3537700 - Bogota, D. C. - Colombia -

www.contraloriagen.gov.co



www.contraloriagen.gov.co

rd
@ CONTRALORIA CONTRALORIA DELEGADA
GENERAL DE LA REPUBLICA SECTOR SOCIAL

Nuestra Misién: “Vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos, generando una
cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.”

entre el informe de juridica y lo registrado en contabilidad en cuanto al nombre de uno
de los demandantes y su numero de identificacion.

La Resolucion No. 3407 de diciembre 6 de 2005 decretd6 como deudor del ICBF, a la
empresa CIC INTERNATIONAL por $63 millones, mediante acta de liquidacién
N0.116024 de octubre 6 de 2006 se reconocieron pagos hechos por dicha empresa y
se determind que la deuda real es de $47 millones, sin embargo, en contabilidad y
cartera sigue registrado $63 millones, debido a deficiencias de control, generando
una sobreestimacion de $15 millones en la cuenta por cobrar.

El ICBF, Regional Antioquia posee 14 bienes inmuebles recibidos por vocaciones
hereditarias, valorados segun su costo histérico en $191 millones, a los cuales a 31
de diciembre de 2006 no se les habia dado una destinacion por falta de gestion, lo
que implica que se incurra en erogaciones por servicios publicos, predial y
administracion, sin ninguna contraprestacion. Igualmente, posee 11 predios
arrendados valorados en $744 millones, los cuales presentan un canon de
arrendamiento que oscila entre $19.000 y $200.000, sin que a la fecha se haya
actualizado su valor.

En enero de 2006 el ICBF registro en la cuenta "41140201" denominada "Aportes 3%
Cajas de Compensacion. Cajas Nacionales" ingresos por $6.138 millones,
correspondientes a recaudos efectuados por las cajas de compensacion en el periodo
del 11 al 31 de diciembre de 2005, los cuales ya habian sido causados en diciembre;
lo anterior, debido al instructivo interno que establece que en el momento del recaudo
efectivo del dinero se acredite el ingreso y no la cuenta por cobrar, contraviniendo el
principio de causacion establecido en el Plan General de Contabilidad Publica; lo que
genera un doble registro del ingreso. Ademas, en el saldo de la cuenta "14020201"
denominada "Deudores Aportes 3% Cajas de Compensacion” a 31 de diciembre de
2006 no tenia registrado cuenta por cobrar a COMFAMA, sin embargo, los informes
de recaudo y las consignaciones realizadas por dicha caja de compensacion durante
el 2006, reflejan que a esa misma fecha le debia al ICBF $2.030 millones
correspondientes a los recaudos del 11 al 31 de diciembre, presentdndose una
subestimacion en contabilidad por este valor.

El saldo en la cuenta 14020201 - Deudores Aportes 3% Cajas de Compensacion a 31
de diciembre de 2006 de Comfenalco era de $5.227 millones y de Comfamiliar de
$1.183 millones, mientras que los informes de recaudo y las consignaciones
realizadas por las cajas de compensacion durante el 2006, reflejan que a esa misma
fecha dichas cajas debian al ICBF $2.769 millones y $149 millones respectivamente,
correspondientes a los recaudos del 11 al 31 de diciembre de 2006, presentandose
una sobre estimacion en contabilidad de $3.492 millones.
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En los oficios remitidos por las cajas de compensacion donde informan los aportes de
3% recaudados por estas durante el periodo enero a diciembre 31 de 2006, se
observd que los ingresos por este concepto realizado a través de dichas cajas
durante la vigencia 2006 ascendieron a $167.577 millones y la cuenta de Ingresos
41140201 - Aportes 3% Cajas de Compensacion - Cajas Nacionales, presenta un
saldo de $169.545 millones a 31 de diciembre de 2006, presentandose una sobre
estimacion en contabilidad por valor de $2.968 millones.

Los giros realizados a la sede central del ICBF por la regional Antioquia en la vigencia
2006 fueron $197.065 millones, segun informe de Tesoreria, y lo registrado durante el
mismo periodo por contabilidad en la cuenta 19950190 Fondos Transferidos fue de
$196.996 millones; generandose una diferencia de $69 millones.

Regional Bolivar

La cuenta Recaudadora No. 85-158542-66 y la cuenta Pagadora No. 85-158542-73,
de Bancolombia durante el afio 2006 no tuvieron movimiento y vienen inactivas desde
el afio 2004, debido a que los aportantes no hacen los pagos por esta cuenta
recaudadora y para los pagos la Regional utiliza otras cuentas pagadoras,
posibilitando que sean utilizadas indebidamente. Igualmente, existen partidas
conciliatorias antiguas por un valor débito $1.409 millones y crédito de $583 millones,
en todas las cuentas pagadoras y recaudadoras activas de la Regional,
estableciéndose que algunas de ellas corresponden a los afios 2002, 2003, 2004,
2005 y 2006.

Se evidencio falta de oportunidad en la constitucion, manejo y funcionamiento de las
cajas menores, observandose que los recursos de las cajas menores fueron girados
en los meses de septiembre y octubre de 2006, a pesar que mediante Resolucion No.
0676 del 28 de marzo del mismo afio, se delega la facultad y se dictan normas
internas para la constitucion, manejo y funcionamiento de las cajas menores del
ICBF. EI 27 de julio se expiden los certificados de disponibilidad y el 28 de julio las
Resoluciones de Constitucion de las cajas menores.

La caja menor del Centro Zonal Histérico y del Caribe Norte fue ejecutada por una
persona no designada en la resolucién de constitucién, no dando cumplimiento a la
Resolucién No. 001000 del 28 de julio de 2006. Asi mismo, con Resolucion No.
001272 del 13 de septiembre de 2006, se constituye la Caja Menor del Centro Zonal
de Turbaco y la Directora durante este afio no ejecutd la caja menor. Igual sucedio
con la caja menor del Centro Zonal Simiti la cual no se ejecutd, observandose que los
recursos estuvieron en poder del Banco por tres meses y en poder del responsable
por 14 dias sin ser ejecutados, incumpliendo lo establecido en la Resolucion de la
Direccion General del Presupuesto Publico Nacional No.001 del 02 de enero de 2006,
por la cual se reglamenta la constitucion y reglamento de las cajas menores.
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Se observé en las legalizaciones de cajas menores: comprobantes de caja menor sin
fecha, sin firma del responsable de la Caja y sin soportes. Algunas facturas que
soportan los comprobantes no especifican el servicio prestado, el nimero y la fecha,
comprobantes de Caja Menor no registran los nimeros de los cheques ni el banco,
no dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 001 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico del 2 de enero de 2006.

En el Centro Zonal ElI Carmen de Bolivar, se evidencio falta de oportunidad en la
realizacion de conciliaciones bancarias de la cuenta corriente No. 0-1263-000928-5
del Banco Agrario de Colombia, a través de la cual se maneja el Fondo de Caja
Menor. Las conciliaciones bancarias solo se realizan en el mes de diciembre de cada
afo, ademas las partes que componen el libro de control presupuestal para los rubros
que sefala la Resolucion de Fondo de Caja Menor no esta acorde con el formato que
presenta el Manual de Caja Menor del ICBF, debilitando con ello el sistema de control
interno en el manejo de estos recursos.

Este grupo al cierre de la vigencia presenta un saldo de $7.915 millones, el cual
contiene $149 millones en la subcuenta Aportes 3% Liquidaciones, pendientes de ser
depurados, originado en partidas no registradas en contabilidad por no tener
identificado el aportante o el concepto, segun lo registrado en las Notas a los Estados
Contables, dejando incertidumbre sobre la incidencia que esto tengan en la realidad
del saldo, asi como en el resultado del gjercicio.

Se presenta diferencia por $149 millones segun la Conciliacion que realiza la Oficina
de Recaudos - Formato Cartera Aportes Parafiscales 3%, con los valores registrados
en el Analisis de Saldos segun Contabilidad. Asi mismo, se presenta diferencias de
$160 millones equivalente al 2% del saldo del grupo Deudores y el 5.5% del saldo de
la cuenta 1402 Aportes y Cotizaciones entre lo registrado en Contabilidad y
Recaudos, como se puede observar en el Anexo No. 8, dejando incertidumbre sobre
la incidencia que éstas diferencias tengan en la realidad del saldo, asi como en el
resultado del ejercicio.

Al cierre de la vigencia 2006, se dejaron de hacer ajustes por $195 millones,
correspondientes a recaudos clasificados en cuentas pendientes por identificar
durante la vigencia 2005 y 2006, que requerian ser reclasificados de acuerdo al
concepto real del pago efectuado, no obstante tener identificado los conceptos y los
aportantes, por lo que con oficio del 15 de marzo de 2007 del Profesional responsable
de Recaudo y dirigido a la Contadora le sefiala que deberan ser sometidos a
consideracion del Comité de Sostenibilidad de la Regional Bolivar, dejando
incertidumbre sobre el efecto que pueda tener estos ajustes en el saldo de la cuenta,
de acuerdo a la decision que tome el Comité en mencion.
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Actualmente, se encuentran en stock bienes devolutivos sin uso por valor de $20
millones correspondientes a una motocicleta Suzuki de placa 2504 por $1 millén y un
automovil Sedan Hyundai placa 1314 modelo 1997 por $17 millones, evidenciando
debilidades en el sistema de control de estos bienes, corriendo el riesgo que se
acelere su deterioro por el no uso.

A 31 de diciembre de 2006 existen elementos inservibles pendientes de dar de baja
por cuantia indeterminada, que se encuentran registrados como en uso en el
inventario, debido a que no se ha dado aplicacion a la Guia para la Gestion Bienes,
subestimando el saldo del grupo de Propiedad Planta y Equipo, como se evidencio:

¢ En informe de inservibles del ICBF, existia un saldo de estos bienes en bodega de
la Regional de $7 millones.

* En el Centro Zonal de Magangué existen inservibles por $18 millones.

* En el Centro Zonal de Simiti, en El Hogar Infantil Los Mangos y en el Centro de
Atencion Integral al Preescolar —CAIP - Los Angeles, existen elementos inservibles
para dar de baja, desde el afio 2002.

Se evidenciaron elementos devolutivos sin placa de inventarios, como es el caso de
tres (3) computadoras que se recibieron en el Centro Zonal Simiti en el afio 2006 y
estan cargados al inventario de la Coordinadora, incumpliendo lo establecido en la
Guia para la Gestion de los Bienes en el ICBF adoptada mediante Resolucion No.
0935 de junio de 2005, numeral 1.3, situaciones que debilitan el control sobre el
manejo de estos recursos.

Se observo que en el Centro Zonal Simiti existen elementos devolutivos que fueron
donados por otras instituciones, no observandose gestion para su legalizacion y
posterior inclusion en el inventario del ICBF Regional Bolivar, como lo establece la
Guia para la Gestion de los Bienes en el ICBF Numeral 3. Administracion de
Inventarios, debilitando el sistema de control y seguridad de estos bienes, como es el
caso de: dos (2) archivadores en madera, un (1) archivador metélico, un (1) estante
en madera, dos (2) mesas para computadora en madera, un (1) telefax marca
Panasonic, una (1) computadora con CPU y monitor marca DELL e impresora HP
Laser 1000.

Se evidencié incumplimiento de los convenios celebrados entre el I.C.B.F. y los
Bancos Popular y Agrario, no observandose gestion efectiva por parte del Instituto
para exigir el cumplimiento de las obligaciones emanadas de los mismos, afectando
el registro real del ingreso.

De acuerdo con el reporte entregado por la Oficina de Recaudo de la Programacion
de Liquidaciones y Visitas de la Promocion de Recaudo, de 350 visitas programadas
se realizaron 264 equivalente al 75% de lo programado, no dando cumplimiento a la

Nuestra Vision: “Tener una administracion pablica, fundamentada en la eficiencia y la moralidad.”
Carrera 10 No. 17-18 P. 21 - PBX: 3537700 - Bogota, D. C. - Colombia -

www.contraloriagen.gov.co



www.contraloriagen.gov.co

CONT RALO RIIA CONTRALORIA DELEGADA

GEMERAL DE LA REPUBLICA SECTOR SOCIAL

Nuestra Misién: “Vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos, generando una
cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.”

Circular 012 del 20 de octubre del mismo afo, instrucciones transitorias para la
aplicacion de la Ley 1066 de 2006, que establece priorizar la fiscalizacion y
determinar en forma inmediata la deuda a favor del ICBF, afectando negativamente la
gestion de recaudo.

Se evidenci6é falta de oportunidad en el envio de oficios con los que la Regional
realiza gestion de cobro a los representantes legales de las entidades deudoras, en
cumplimiento de la Ley 1066 de 2006 y Circular 012 de octubre de 2006 al
evidenciarse que ésta entreg6 copia de 100 oficios con fecha diciembre de 2006 y
enero y febrero del afilo 2007 remitidos a los representantes legales de las entidades
deudoras, informandoles de la obligacion de pagar o de suscribir acuerdo de pago,
previa expedicién del Certificado de Disponibilidad Presupuestal y autorizacién para
comprometer vigencias futuras. Si se tiene en cuenta que la obligacion de normalizar
las deudas del sector publico vencia el 29 de enero de 2007, estos oficios no estan
siendo enviados oportunamente, afectando negativamente la gestion de cobro.

Desde la vigencia de la Ley 1066 del 29 de julio de 2006 el I.C.B.F. no ha iniciado
ningun proceso en Jurisdiccion Coactiva, no dando cumplimiento a lo establecido en
el articulo 5 de la citada ley, observandose que de los 93 procesos que se adelantan
en Jurisdiccion Coactiva 39 son del sector privado y 54 del sector publico, de los
cuales cinco (5) son avocados en el primer semestre del afio 2006.

A diciembre de 2006 se presenta una diferencia de $49 millones entre lo reportado en
el informe de la Oficina de Recaudo y el reporte de la oficina de Jurisdiccion Coactiva,
debido a que estas dependencias no efectian conciliaciones periodicas, dejando
incertidumbre sobre el valor real recaudado por esta oficina.

El Aplicativo General Sistema de Informacién de Recaudos —SIREC- que se maneja
en la Regional no es funcional y se encuentra desactualizado, observandose que no
permite determinar el estado en que se encuentra una empresa, (Moroso, evasor,
elusor).

Este aplicativo solamente permite conocer la fecha en que se realiza el pago, no el
periodo ni el concepto, ademas, presenta la debilidad que no se encuentra
actualizado con los pagos realizados debido a que en los reportes del Banco Agrario,
en las copias de las consignaciones en muchas ocasiones no se logra identificar el
NIT o el nombre del aportante, por lo que se tiene que entrar en un proceso de
identificacion de estas consignaciones. Esto origina que al realizar las gestiones de
cobro también se hagan a las personas que se encuentran al dia en los pagos y sean
ellos quienes tengan que suministrar las pruebas de los aportes realizados y por
consiguiente se deje de hacer gestion de cobro a los realmente morosos.
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Se observo falta de oportunidad en los tramites de los procesos cobro del Aporte 3%,
al verificarse que los expedientes de las empresas aportantes no se encuentra con la
documentacion actualizada, aparecen Resoluciones con antigiedad de mas de un
afo sin notificar, algunas empresas morosas sin ninguna actuacion realizada durante
el afio 2006, liquidaciones sin firma por parte del Coordinador del Grupo Financiero,
copias de oficios enviados a los representantes legales citdndolos a comparecer para
notificarse de Resoluciones, sin firma, liquidaciones sin Resolucién Moratoria,
incumpliendo lo establecido en la Resolucion 1990 del 23 de septiembre de 2003, lo
qgue hace ineficaz e ineficiente la gestion de fiscalizaciébn y cobro del aporte del
parafiscal del 3% que le corresponde adelantar al ICBF.

Regional Quindio

El Sistema de Informacion Contable de la Regional Quindio, no presenta registros
sobre la Agrupacion contable de orden 02 Presupuesto de Ingresos en ninguna de
Sus cuentas.

En la Regional, no se elabora la conciliacion entre el area de presupuesto con la
Contable, tal como lo ordena el plan General de Contabilidad Publica en las circulares
externas 13y 15 de 1996.

3.4.2 Salvedades, Incertidumbres y Limitaciones Nivel Central

3.4.2.1 Sostenibilidad del Sistema Contable

Se establecieron los procedimientos para la sostenibilidad del Sistema de
Contabilidad Publica, expidiendo la Resolucion No. 2070 del 28 de agosto de 2006.
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Por la cual se crean los Comités Técnicos de Sostenibilidad del Sistema Contable en
el ICBF, asi mismo, el instructivo para la depuracion contable. Se realizaron antes
tres (3) sesiones del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, en las
cuales se trataron los siguientes temas:

o Individualizacion de la depreciacion, amortizacion y ajustes por inflacion de
los bienes muebles, bienes de arte y cultura e intangibles y bienes entregados a
terceros. Deudores —Aportes Parafiscales 3% y otros conceptos.

o Individualizacion de la depreciacién, amortizacion y ajustes por inflacion de
los bienes muebles, bienes de arte y cultura e intangibles y bienes entregados a
terceros.

o Individualizacion de la depreciacion, amortizacion y ajustes por inflacion de
los bienes muebles, bienes de arte y cultura e intangibles y bienes entregados a
terceros.

3.4.2.2 Control Interno Contable

Diligenciado el formulario correspondiente a la evaluacion del Control Interno
Contable, se determind que el I.C.B.F, presenta debilidades en el cruce de
informacion entre dependencias y con entidades externas.

Lo anterior afecta el registro de la informacion financiera asi como la aplicacion
parcial de las caracteristicas de la Informacién Contable tales como: La Universalidad,
la Medicion, la Comparabilidad y la Verificacion de los hechos econdmicos.
Igualmente se evidencia debilidades en la aplicacién de los Principios Generales de
Contabilidad Publica, como la asociacion de ingresos, costos y gastos y el registro en
la vigencia de los hechos posteriores al cierre.

3.4.2.3. Evaluacion sobre los Estados Financieros

3.4.2.3.1 Efectivo, Caja y Bancos

Hallazgo (57) Conciliaciones Bancarias

Del andlisis efectuado a la muestra seleccionada, 100% Sede y 81% Nivel Nacional,
se establecié una sobrestimacion de $472 Millones en la cuenta de Bancos y

Corporaciones al 31 de diciembre de 2006, al evidenciar partidas conciliatorias
pendientes por este valor.

Nuestra Vision: “Tener una administracion pablica, fundamentada en la eficiencia y la moralidad.”
Carrera 10 No. 17-18 P. 21 - PBX: 3537700 - Bogota, D. C. - Colombia -

www.contraloriagen.gov.co



www.contraloriagen.gov.co

CONT RALO RIIA CONTRALORIA DELEGADA

GEMERAL DE LA REPUBLICA SECTOR SOCIAL

Nuestra Misién: “Vigilar la gestion sobre el manejo de los recursos publicos, generando una
cultura de control fiscal inspirada en principios morales y éticos.”

Cuadro No.8
ANALISIS CONCILIACIONES BANCARIAS VIGENCIA 2006 (Cifras en Millones)
CONCEPTO SALDO SEGUN | SALDO SEGUN
LIBROS EXTRACTO DIFERENCIA | EFECTO

SEDE 135 829 694 SUBESTIMACION
NIVEL

NACIONAL 38,699 37,533 1,166 SOBRESTIMACION
TOTAL 38,835 38,362 472 SOBRESTIMACION

Fuente: Conciliaciones Bancarias ICBF al 31 de diciembre de 2006

De lo anterior, se determinaron las siguientes deficiencias el andlisis a las
conciliaciones:

Nivel Nacional

Algunos bancos presentan partidas conciliatorias que datan de los afios 1994, 1995,
1996, 1997, 2000, 2001, 2003.

En el Banco Cafetero la Cuenta de Ahorros No. 5151503444, no se encontro la
conciliacion a diciembre 31 de 2006; la dltima fue realizada con corte al mes de julio
de 2006.

En el Banco de Colombia la cuenta de Ahorros No. 49-153606-08, no se encontrd la
conciliacion a diciembre 31 de 2006, la ultima fue realizada con corte al mes de
noviembre de 2006.

En el Banco de Occidente la Cuenta de Ahorros No. 25684993-6, la conciliacion
bancaria no se encuentra soportada con el extracto bancario.

Sede Nacional
En el Banco de Occidente la Cuenta Corriente No. 25606116-9, no se encontro la
conciliacion a diciembre 31 de 2006, la ultima fue elaborada con corte al mes de

octubre de 2006.

En el Banco de Bogota la Cuenta Corriente No. 2061018 no se encuentra soportada
con el extracto bancario.

En el Banco Real de Colombia la Cuenta Corriente No. 1222595 no se encuentra
soportada con el extracto bancario.

3.4.2.3.2 Deudores
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Hallazgo (58) Diferencia entre Contabilidad y Recaudo

Se establecio una diferencia de $7.240 millones, al comparar el valor reportado en el
Informe de Gestién Financiera a 31 de diciembre de 2006, del recaudo a través de
Cajas de Compensacion con el reportado por la Oficina de Contabilidad, generando
una subestimacion en los Ingresos y en las Cuentas por Cobrar por concepto de
Aportes Parafiscales, para la vigencia 2006, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro No 9
Cuentas por Cobrar por Recursos Parafiscales
En Millones de $

SALDO A 31/12/2005 $ 26,586
CAUSACION SEGUN CONTABILIDAD +$839,054

SALDO A 31/12/2006 -$19,385

VALOR RECAUDO S/N AUDITORIA $846,255

VALOR REPORTADO EN SIREC -$839,015

DIFERENCIA $ 7,240

Fuente: Contabilidad y SIREC

Lo anterior genera una subestimacion en las cuentas por cobrar y en los ingresos del
periodo.

Hallazgo (59) Procesos Judiciales a Favor
Revisados los Procesos Judiciales a favor fallados en primera instancia no se

evidencio registro contable de estos frente a lo reportado en la Cuenta Fiscal, el
Balance General vigencia 2006 y Oficio 015663 del 29 de marzo de 2007.

Cuadro No 10
PROCESOS A FAVOR FALLADOS PRIMERA INSTANCIA SEGUN CUENTA FISCAL V/S BALANCE
GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 (Cifras en Millones)

NUMERO DE [ MONTO PROVISION SEGUN | SALDO SEGUN

NOMBRE |PROCESOS |CUENTA CONTABILIDAD DIFERENCIA
18 1.665 0 1.665

SEDE 1 0 0 0

TOTAL 19 1.665 0 1.665

Fuente: Cuenta Fiscal y Balance General al 31 de diciembre de 2006
Hallazgo (60) Cuentas Reciprocas

Del analisis efectuado a las partidas conciliatorias de las cuentas reciprocas del ICBF
vigencia 2006 por $485.396 millones (Segun lo informado en nuestro oficio No.
CDSS-EAICBF- 061 del 18 de abril de 2006), con los saldos reportados por la
Contaduria General de la Nacién, se pudo establecer que en el reporte enviado por el
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Instituto con corte a 31 de diciembre de 2006, no se encuentran informadas o fueron
informadas por menor valor en el formato CGN 96-002, partidas de cuentas del
Activo por $61.031 millones y del pasivo $2.944 millones, de la relacion de estos
valores los mas representativos son:

Cuadro No 11
OPERACIONES RECIOPROCAS
Partidas Conciliatorias

Vigencia 2006
En millones de $

CUENTA CONCEPTO ENTIDAD REPORTANTE VALOR
1402 Aportes y Cotizaciones Gobernacion del Choco 1.913
1512 Deudores ESE Hosp. Pediatr. B/quilla 2.379
1512 Deudores ESE Hosp. S. Vic. Paul Palmira 13.280
1512 Deudores ESE Hosp. S. Vic. Paul Palmira 2.031
1514 Aportes y Cotizaciones ESE Hosp. Univers. Girardot 1.077
1514 Aportes y Cotizaciones ESE Hosp. S. Vic. Paul Palmira 17.133
1514 Aportes y Cotizaciones Asoc. Municipal Ricaurte Bajo 1.186
1518 Depositos Entregados FONADE 3.520
2401 Bienes y Servicios ADPOSTAL 635
2512 Otros Deudores EMTELSA 327
2513 Vta Bienes y Prest Ser Universidad Nacional 455
2516 Ctas X Pag. Parafisc. Municipio de Palermo 281

Fuente: Reporte Conciliacion Reciprocas CGN

Lo anterior genera una subestimacion en el activo y por ende en los ingresos por
$61.031 millones y en una subestimacion en el pasivo y en los gastos del periodo por
$2.944 millones.

3.4.2.3.3 Otros Activos

Hallazgo (61) Valorizaciones

Analizada la cuenta de Valorizaciones por $197.329 Millones, se determind una
incertidumbre al verificar que al 31 de diciembre de 2006 para algunos inmuebles, no

se pudo establecer el registro correspondiente a su avaliio comercial.

A continuacion se presentan los analisis al PROGA y los respectivos cruces con
contabilidad.

1. No se pudo establecer avalio comercial de 131 Inmuebles equivalentes al 14.6%
del total de inmuebles reportados en el PROGA, de acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro No 12

BIENES SIN AVALUO COMERCIAL (Cifras en Millones)

COSTO HISTORICO
CONCEPTO CANTIDAD PROGA
Inmuebles que no tienen fecha de Avalio Comercial. 107 $4.619
Inmuebles con avallos comercial de Vigencias anteriores al 2003 | 24 $411
TOTAL 131 $5.031

Fuente: PROGA — ICBF

2. La informacion reportada en el PROGA con relacion a valor y fecha del avalio
comercial, valor y fecha del avalto catastral, valor del costo histérico; en muchas
regionales no es completa ni uniforme, se encuentran inmuebles sin valor
comercial, sin costo histérico, sin avallo catastral, sin informacion de las mismas,
fechas de avallos sin reportar valores, valores de avallos sin reportar sus fechas.

(Ver anexos No.3y 4).
3.4.2.3.4 Pasivos Estimados

Hallazgo (62) Provision para Contingencias

Se estableci6 una diferencia de $8.097 millones en los Pasivos Estimados — Provision
para Contingencias, como resultado de la verificacion de los Procesos Judiciales en
Contra fallados en primera instancia frente a lo reportado en la Cuenta Fiscal, el
Balance General vigencia 2006 y Oficio 015663 del 29 de marzo de 2007, como se

indica en el siguiente cuadro.

Cuadro No 13

PROCESOS EN CONTRA FALLADOS PRIMERA INSTANCIA SEGUN CUENTA FISCAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 V/S BALANCE GENERAL (Cifras en Millones)

NUMERO DE |MONTO PROVISION SEGUN
NOMBRE PROCESOS | CUENTA

SALDO SEGUN

CONTABILIDAD DIFERENCIA

SEDE 3 173
BOGOTA 2 210 8.481
TOTAL 5 383 8.481 8.097

Fuente: Cuenta Fiscal y Balance General al 31 de diciembre de 2006.

Hallazgo (63) Cuentas de Orden

1.Se establecio una diferencia de $23.264 millones de pesos en la cuenta de
Derechos Contingentes, al verificar los Procesos Judiciales a Favor frente a lo
reportado en la Cuenta Fiscal y el Balance General vigencia 2006 y el Oficio

015663 del 29 de marzo de 2007, asi:
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CuadroNo 14 ]
PROCESOS A FAVOR DERECHOS CONTINGENTES SEGUN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006
CUENTA FISCAL V/S BALANCE GENERAL(Cifras en Millones)

NUMERO DE | MONTO PROVISION SEGUN CUENTA | SALDO SEGUN
PROCESOS | FISCAL CONTABILIDAD DIFERENCIA
781 $31.688 $8.065 $23.264

Fuente: Cuenta Fiscal y Balance General al 31 de diciembre de 2006

El resumen desagregado por regionales, de acuerdo a la informacion suministrada
por la oficina Juridica se muestra en el anexo No 7.

2. Al verificar los procesos judiciales en contra frente a lo reportado en la Cuenta
Fiscal y el Balance General vigencia 2006 y Oficio 015663 del 29 de marzo de 2007,
se establecié una diferencia de $10.575 millones de pesos en las Cuentas de Orden
Acreedores - Responsabilidades Contingentes, de acuerdo al siguiente detalle.

Cuadro No 15
PROCESOS EN CONTRA RESPONSABILIDADES CONTINGENTES SEGUN CUENTA FISCAL V/S
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 (Cifras en Millones de $)

NUMERO DE | MONTO PROVISION SEGUN CUENTA | SALDO SEGUN
PROCESOS | FISCAL CONTABILIDAD DIFERENCIA
211 $25.776 $36.352 $10.575

Fuente: Cuenta Fiscal y Balance General al 31 de diciembre de 2006

3.4.2.3.5 Saneamiento Contable

De acuerdo al Informe Final de Saneamiento Contable con corte a 30 de septiembre
de 2006, presentado a la C.G.N por el I.C.B.F en el cual se reportaron los saldos a 31
de julio de 2006, se reclasificaron y con corte a al 31 de diciembre de 2006, presentan
las siguientes situaciones:

La Cuenta 1996 Bienes y Derechos en Investigacion Administrativa, de la Regional
Bolivar presenta un saldo de $37 millones el cual esta pendiente de depuracion.

La Cuenta 2996 Obligaciones en Investigacion Administrativa de la Sede Nacional
presenta un saldo de $371 millones el cual esta pendiente de depuracion,
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La Cuenta 8316 Cuentas de Orden Deudoras — Bienes y Derechos en Investigacion
Administrativa, de la Sede Nacional presenta un saldo de $17 millones el cual esta
pendiente de depuracion

La Cuenta 8330 Cuentas de Orden Deudoras - Bienes Pendientes de Legalizar —
Terrenos y Edificaciones pendientes de depuracidon de legalizar un saldo de $1.612
millones a nivel Nacional.
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ANEXO No.5
INMUEBLES CON AVALUO COMERCIAL ANTERIORES AL 2003
(Cifra en Millones)

FEC AVALUO
HA AVALUO COMERCIAL CATASTRAL COSTO HISTORICO
ULTI
X\? A CANTIDAD | VALOR CANTIDAD | VALOR |CANTIDAD | VALOR
REGIONAL LUO
1987 |1 0 1 0 1 8
1988 |1 2 1 0 1 7
ANTIOQUIA 1993 |1 0.2 1 0 1 1
2000 |2 16 2 257 2 17
2002 |1 124 1 46 1 123
1998 |1 35 1 33 1 34.
BOGOTA 1999 (4 248 4 230 4 26
3 131 4 124 4 127
2000 |1 0 0 0 0 0
1977 |1 214 1 76 1 3
1995 |1 81 1 31 1 6
CUNDINAMARCA (2000 |1 187 1 97 1 30
2001 |1 19 1 25 1 0.2
2002 |1 74 1 41 1 0.5
SANTANDER 1999 |1 8 1 1 1 3
2000 | 3 11 3 17 3 20
TOTAL 24 1.150 24 983 24 411
Fuente: PROGA - ICBF
Anexo No.6
INMUEBLES SIN FECHA DE AVALUO COMERCIAL
(Cifra en Millones)
AVALUO COSTO
AVALUO COMERCIAL CATASTRAL HISTORICO
VALOR VALOR VALOR
Q Q Q
AMAZONAS 1 0 1 0 1 0
ANTIOQUIA 12 0 5 449 10 245
0 0 7 0 2 0
ARAUCA 6 0 6 307 6 215
BOGOTA 3 0 10 1.531 9 270.
7 134. 0 0 1 0
BOYACA 3 0 2 44 2 449,
1 0 1 0
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CALDAS 1 11 2 3 3 11

2 0 1 0 0 0
CASANARES 3 0 3 0 3 29

23.

CAUCA L 3 Lo 1|0

3 0 3 48 3 918
CESAR 1 0 1 0 1 0
CHOCO 26 0 8 0 26 666

0 18 1.046

2 918 8 500 14 1.077
CUNDINAMARA 12 0 6 0 0 0
GUAIJIRA 4 0 2 0 0

4 291. 6 320 8 529
GUAVIARE 1 0 1 124 1 124
META 1 184. 4 192. 5 1

4 0 1 0 0 0
PUTUMAYO 1 0 1 5 1 5
QUINDIO 1 490 1 49 1 53
SAN ANDRES 1 3 1 4 1 3
SANTANDER 1 0 1 0 1 7
TOLIMA 2 4. 2 0 2 0
VALLE 4 0 4 78 4 10
TOTAL 107 2.060 107 | 4.704 107 |4.619

Fuente: PROGA - ICBF

Anexo No. 7
PROCESOS A FAVOR - DERECHOS CONTINGENTES

SEGUN CUENTA FISCAL V/S BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006 (Cifras en Millones)

MONTO  PROVISION  SEGUN

NOMBRE NUMERO DE PROCESOS CUENTA FISCAL
ANTIOQUIA 25 $1.057

9 0
ARAUCA 2 155
ATLANTICO 33 1118

1 0
BOGOTA 80 6.668

25 0
BOLIVAR 8 596

2 0
BOYACA 25 328

2 0
CALDAS 21 808
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CAQUETA 3 25
CAUCA 5 32
1 0
CESAR 28 1.774
CORDOBA 1 10
CUNDINAMARCA 16 423
CHOCO 3 1.182
1 0
GUAJIRA 13 151
HUILA 15 146
3 0
MAGDALENA 25 3.381
1 0
META 29 619
NARIKO 2 377
NORTE DE SANTANDER 10 243
PUTUMAYO 1 55
QUINDIO 2 13
RISARALDA 7 159
SAN ANDRES 1 2
1 0
SANTANDER 169 1.081
SUCRE 137 3.976
1 0
SEDE 21 5292
7 0
TOLIMA 18 755
VALLE 21 368
4 0
TOTAL 781 $31.688
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