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Cuestionario Superintendente de Salud

1. Actualmente la Caja de Prevision Social de Comunicaciones (CAPRECOM) se est4
viendo sacudida por diferentes escandalos de corrupcion como fo son sobre costos en
medicamentos, traslado de pacientes fallecidos, morosidad en las deudas y un
patrimonio negativo; con base en lo anterior, cudl es la posicion de la
Superintendencia Nacional de Salud frente a la liquidacién de CAPRECOM?

2. Actualmente solo en el régimen subsidiado, CAPRECOM cuenta con mas de tres
millones de afiliados, teniendo en cuenta su actual panorama financiero y las
constantes quejas de los usuarios, qué acciones ha adelantado la Superintendencia de
Salud para supervisar y garantizar los niveles de calidad en el servicio prestado por
CAPRECOM?

3. Segun informacion de prensa “Debido a la precaria situacién en los centros de
reclusion de Antioquia y Meta, la Defensoria dél Pueblo exhorté a la
Superintendencia Nacional de Salud a ejercer vigilancia frente a los servicios de salud
prestados por la EPS CAPRECOM vy por la Union temporal UBA- INPEC en los 31
establecimientos”. Teniendo en cuenta que CAPRECOM, es la encargada de atender
a la poblacién carcelaria del pais que acciones ha adelantado la Superintendencia
Nacional de Salud para garantizar la atencién de calidad a los reclusos?

4. Ya que CAPRECOM se declaré “incapaz” para funcionar en el departamento de
Choco, que acciones ha ejercido la Superintendencia Nacienal de Salud para
garantizar el derecho a la salud a los 180.000 afiliados a CAPRECOM en ese
departamento? '

5. Con cuantas sedes regionales cuenta CAPRECOM vy de estas cuales estén en proceso

de intervencion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud?
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Cuestionario para el Ministro de Salud y Protecciéon Social

. Actualmente la Caja de Prevision Social de Comunicaciones (CAPRECOM)
se esta viendo sacudida por diferentes escandalos de corrupcion como lo
son sobre costos en medicamentos, traslado de pacientes fallecidos,
morosidad en las deudas y un patrimonio negativo; con base en lo anterior
cual es la postura del Ministerio de Salud y Proteccion Social frente a la
liquidacion de CAPRECOM?

. Para septiembre del 2014 los pasivos totales de CAPRECOM equivalian al
173% de los activos; que acciones ha desarrollado el Ministerio de Salud y
proteccion Social para que CAPRECOM supere su actual crisis financiera?.

. Cuales son las acciones adelantadas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para realizar vigilancia sobre CAPRECOM?

. Ya que CAPRECOM se declaré “incapaz” para funcionar en el departamento
de Chocd, qué acciones ha ejercido el Ministerio para garantizar el derecho
a la salud a los 180.000 afiliados a CAPRECOM en ese departamento?.

. Cuales son los actuales operadores de salud autorizados en el departamento
del Chocé?

. Teniendo en cuenta el actual estado de CAPRECOM, y que a su vez ésta es
la encargada de garantizar la salud a la poblacion carcelaria del pais; qué
acciones ha adelantado el Ministerio de Salud para garantizar el derecho a
la salud de los reclusos.

. Sélo en el 2014 se presentaron 18.281 tutelas en relacion al servicio de salud
de esas 10.379 fueron interpuestas contra CAPRECOM que agetepes ha
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Cuestionario para la directora de Caja de Previsién Social de Comunicaciones

CAPRECOM.

Caprecom contando con infraestructura para la cobertura geografica, inicio un

proceso de centralizacion de funciones, entre otras, concentracién de tarifas para

acuerdos de contratacién, proyeccién de pagos, conciliacién de cartera vencida, lo
anterior, desconociendo las Direcciones Territoriales debidamente sefialadas en la
estructura administrativa de la EPS, por lo que:

- (Qué criterio juridico y técnico se tuvo en cuenta para esta concentracién de
funciones?

- ¢Que ventajas brinda esta concentracion a la entidad en el manejo territorial en
relacion a las condiciones geograficas, grupos etareos, morbilidad, red de
servicios, cobertura, prestacién de servicios, pago a la red y disminucién de
Cartera? )

- (Elproceso de auditoria de Cuentas médicas también serd centralizado? y de ser
afirmativa la respuesta, ;Qué analisis técnico, juridico, financiero y contable se
efectio?, ;Qué ventajas en términos financieros y de prestacién de servicios
traeria esta decision a la entidad?

- ¢Qué funciones entonces desempefian los Directores Territoriales?

- (El proceso de regionalizacion implementada a partir del 2014 contd con una
planeacién administrativa y financiera?

Respecto a la situacién financiera y equilibrio econdmico de la entidad,

- (Cuantas capitalizaciones ha recibido en los ultimos 4 afios la entidad?

- ¢Enrelacion con lo anterior, Cual es el estado actual del Margen de Solvencia y
el Patrimonio minimo de la entidad?

No es desconocido que la entidad presenta un alto déficit econdmico, sin embargo y
atendiendo la directriz Nacional , se contratd una Auditoria Forense externa por valor
inicial de 4.593 millones de pesos, adjudicando dicha Auditoria a la unién temporal
JAHV McGregor S. A. y Forensinc Auditing Ltda, respecto al informe presentado se
encontraron varias observaciones e inconformidades, por lo que la EPS ha tenido que
en varias oportunidades solicitar aclaraciones y complementacién del mismo,

- (Explique por favor, que criterios fueron tenidos en cuenta para realizar esta
contratacion con la firma a la que se le adjudico?

- ¢Dicho informe a contado con un proceso validador al interior de la EPS?

- ¢Con un posible detrimento patrimonial cercano a los 4 billones de pesos, segiin
lo manifestado por la Procuraduria General de la Nacion, El informe ha cumplido
el cometido de servir de soporte para iniciar los procedimientos de
responsabilidad fiscal, Disciplinaria y penal, de no serlo qué medidas se han
tomado para que el informe sea un insumo eficiente?.

Parte de la crisis financiera de CAPRECOM, se debe a situaciones como el doble

pago de facturacién de servicios y procedimientos, por lo que la entidad opté por

tercerizar el proceso de Auditorfa de cuentas médicas, concentracion de las facturas

y cuentas de cobro, al respecto,
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- ;/Si el informe de la firma Auditora externa sefiala que la entidad ha seguido
incurriendo en el pago de doble facturacién, esa tercerizacion ha sido acertada y
de ser afirmativa la respuesta, Porque entonces se sigue presentando el doble
pago?

- (Al interior de la entidad se realiza seguimiento y control a la auditoria externa
de cuentas médicas y como se efectiia el proceso de registro de las cuentas?

- ¢Qué acciones se han adelantado por el doble pago de facturacién en que ha
incurrido la entidad? '

5. ¢Cudl es el estado laboral actual de los funcionarios de la entidad?

- Cuantas personas se encuentran contratadas a través de cooperativas? ;Qué
cooperativas estin contratadas por CAPRECOM en los tltimos 5 afios ;cuél ha
sido el valor de dichas contrataciones?

- ¢Cudl es el valor del gasto de Nomina del personal de Planta y la proporcidn entre
el gasto por temporales y ndmina?

- (Cual es el estado de pagos de las cooperativas con los actuales empleados?

- ¢Existen procesos judiciales de cardcter laboral contra CAPRECOM por
empleados vinculados a través de cooperativas? De ser afirmativa la respuesta -
cuantos y por qué cuantia? ;Se han iniciado las acciones de garantias, de
repeticion u otras por estas demandas?

6. CAPRECOM presenta una cartera vencida en la red publica cercana a los 500 mil
millones de pesos, ;qué medidas se han tomado desde la alta gerencia para
contrarrestar esta situacion, cual es ¢l estado real y actual de la cartera, y la proyeccion
de pagos?

7. Favor discriminar discriminar la cartera vencida a la red privada por valor, edad y
concepto :

8. ;Se ha implementado un modelo de pagos para atender la deuda externa de la entidad
a la red prestadora de servicios? De ser asi, cuales son los resultados del modelo?

9. (En cuanto a los afiliados a la EPS, confirme si se liberé la poblacién del
departamento de Choco, en caso afirmativo jen qué criterios se soportd dicha
decision? , estd en riesgo la EPS de seguir perdiendo afiliados en el resto_del pais?,
en caso afirmativo en que regionales se dejara de prestar servicios?
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