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“POR LA CUAL SE DESIGNA LA COMISION ACCIDENTAL DE SEGUIMIENTO AL
SERVICIO PRESTADO Y DE TARIFAS DE TIQUETES ESTABLECIDAS POR LAS
AEROLINEAS EN COLOMBIA”

LA PRESIDENCIA DE LA H. CAMARA DE REPRESENTANTES

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Constitucion Politica y la
Ley 5a. de 1992,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 43 de la ley 5 de 1992 en su numeral octavo 8°, atribuye a los Presidentes de
las Camaras Legislativas cumpliran: 8°. “Designar las comisionesaccidentales que demanden

la corporacién”.

Que el articulo 66 de la Ley 5a de 1992, establece que los Presidentes y las Mesas Directivas
de las Camaras y sus Comisiones Permanentes podrén designar Comisiones Accidentales
para que cumplan funciones y misiones especificas.

Que mediante solicitud de fecha 2 de agosto de 2023, los Honorables Representantes,
doctores GERSEL LUIS PEREZ ALTAMIRANDA, MONICA KARINA BOCANEGRA PANTOJA,
BETSY JUDITH PEREZ ARANGO, ANA PAOLA GARCIA SOTO, ANA ROGELIA MONSALVE
ALVAREZ, ERIKA TATIANA SANCHEZ PINTO, FERNANDO DAVID NINO MENDOZA, MODESTO
ENRIQUE AGUILERA VIDES, LINA MARfA GARRIDO MARTIN Y YENICA SUGEIN ACOSTA
INFANTE, solicita ante la presidencia de esta corporacion, crear la comision accidental de
seguimiento al servicio prestado y de tarifas de tiquetes establecidas por las aerolineas en

Colombia.

Que en cumplimiento de lo anterior, la Presidencia de la Camara de Representantes en
cabeza del H.R ANDRES DAVID CALLE AGUAS, considera conveniente designar una comision
accidental integrada por los Honorables Representantes a la Cdmara doctores: GERSEL LUIS
PEREZ ALTAMIRANDA, MONICA KARINA BOCANEGRA PANTOJA, BETSY JUDITH PEREZ
ARANGO, ANA PAOLA GARCIA SOTO, ANA ROGELIA MONSALVE ALVAREZ, ERIKA TATIANA
SANCHEZ PINTO, FERNANDO DAVID NINO MENDOZA, MODESTO ENRIQUE AGUILERA
VIDES, LINA MARTA GARRIDO MARTIN Y YENICA SUGEIN ACOSTA INFANTE, la cual tendrd
como finalidad el estudio, analisis y seguimiento a las causas originadas del incumplimiento al
servicio prestado y de tarifas de tiquetes establecidas por las aerolineas.

Que la suscripcidn de la presente resolucién por parte del Secretario General se efectda en el
marco de las competencias establecidas en la Resolucién de Mesa Directiva N° MD 1473 de
2012, segun la cual el Secretario General solo firma, enumera y ileva el registro (nico de
todos los actos administrativos emanados de la CorporaCIon en fe de o actuado, sin que esta
actuacion le implique ejercicio de autoridad alguna, segln lo establecido en la Ley 5ta de
1992 y en el articulo 315 de la ley 4ta de 1913.

Que en mérito de lo expuesto la presidencia de la Cdmara de Representantes.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Designar la COMISION ACCIDENTAL DE SEGUIMIENTO AL
SERVICIO PRESTADO Y DE TARIFAS DE TIQUETES ESTABLECIDAS POR LAS AEROLINEAS
EN COLOMBIA, de la Honorable Camara de Representantes integrada por los siguientes
Honorables Representantes a la Camara:

o GERSEL LUIS PEREZ ALTAMIRANDA

o MONICA KARINA BOCANEGRA PANTOJA
o BETSY JUDITH PEREZ ARANGO

« ANA PAOLA GARCIA SOTO

o ANA ROGELIA MONSALVE ALVAREZ

o ERIKA TATIANA SANCHEZ PINTO

o FERNANDO DAVID NINO MENDOZA
 MODESTO ENRIQUE AGUILERA VIDES

o LINA MARIA GARRIDO MARTIN

o YENICA SUGEIN ACOSTA INFANTE

ARTICULO SEGUNDO: FUNCIONES. La Comision Accidental designada mediante la
presente resolucién tendra como funciones las siguientes:

1. Estudiar, analizar y hacer seguimiento a las causas de los incumplimientos de las
aerolineas que prestan el servicio en Colombia.

2. Articular e impulsar una agenda legislativa orientada al mejoramiento del servicio y de
tarifas de tiquetes establecidos por las aerolineas en Colombia.

3. Presentar a la Plenaria y sus Comisiones, iniciativas legislativas y debates de control
politico que promuevan y garanticen los derechos de los usuarios del transporte aéreo
en Colombia.

4. Establecer una agenda de actividades interinstitucionales que garanticen la
participacion del Gobierno Nacional, departamental y municipal en la bisqueda del
mejoramiento de la prestacién del servicio y costos de tiquetes por parte de las
aerolineas en Colombia.

5. Y las demas que considere los miembros de esta comision.

ARTICULO TERCERO: Nombrar como coordinadores de dicha Comisidn, a los
Representantes a la Cdmara:
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o GERSEL LUIS PEREZ ALTAMIRANDA
o MONICA KARINA BOCANEGRA PANTOJA

ARTICULO CUARTO: Los Coordinadores de la Comisién Accidental, o quienes estos

designen, deberan convocar a los integrantes de esta, para que asistan a las reuniones
programadas; y asi mismo Hevara un control de asistencia.

ARTICULO QUINTO: La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones de esta Comision
Accidental motivard la desvinculacién como miembro de la misma al Representante ausente.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 29 AGO 2023

C

-

ANDRES DAVID CALLE AGUAS JAIME LUIS OUT’I-JRE PENALOZA
Presidente Secretario General

{Firma e} fe de lo actuado)
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Mi REPRESENTANTE

c SEL
1? PEREZ

Bogota D.C. Agosto 2 de 2023

Sefiores
MESA DIRECTIVA
Cémara de Representantes.

Asunto: Propuesta para la creacion Comision de Accidentétl.
De acuerdo a lo sefialado en el articulo 114 numeral 1 de la ley Sta de 1992, me permito presentar
la siguiente proposicién teniendo en cuenta los articulos 43 numeral 8, 53 y 66 del reglamento
regulan la creacién de comisiones accidentales, propongo;

PROPOSICION

De la manera mds atenta, solicité a la Mesa directiva de la Cdmara de Representantes se cree una
comision accidental con el fin de hacerle seguimiento al servicio prestado y las tarifas de tiquetes
establecidas por las Aerolineas en Colombia, toda vez que, en las ultimas semanas el transporte
aéreo estd presentando irregularidades, que justifican en “ imprevistos de la tripulacién asignada
al vuelo por CAUSA INTERNA, afectando el normal cumplimiento de nuestras de operacién y
¢l itinerario del pasajero” y que de acuerdo al Codigo de Comercio y la ley 1480 de 2011 son
vulneraciones a los usuarios. A pesar de ello, las tarifas siguen teniendo incrementos que las han
convirtiendo en impagables, produciendo que el acceso al servicio adreo cada vez sea mas
restringido para los ciudadanos.

Conforme a la ley 1480 de 2011, a los consumidores y/o usuarios en el territorio nacionales se le
deben proteger, promover y garantizar la efectividad y €l l%bre gjercicio de sus derechos surgidos
por las obligaciones contraidas entre los mismos y los productores o proveedores, por eso, para
este caso, de fransporte aéreo no puede ser diferente menos cuando 1a queja por el mal servicio y
9 altas tarifas de tiquetes es generalizada.
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que prestan sexvicio en Colombia, asi como tambien los componentes de las tarifas y las razones
de los aumentos constants. Ademas se podrén citar a control politico las entidades competentes
de vigilancia, control y sancion del sector, con base a ello, se propondran iniciativas legislativas,

N que permitan articular acciones de gestidn entre autoridades nacionales y prestadores del servicio
de transporie aéreo para la garantia de los derechos de los @Jsuarios y ciudadanos.

1

§ Desde esta comision se estudiaran y analizaran las causas d¢ los incumpliminetos de las aerolineas
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