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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

RESOLUCION NUMERO 086 & DE 2024

@7 NOv 2024 )

“Por medio de la cual se inicia el procedimiento de levantamiento de la medida cautelar de
infervencién administrativa parcial sobre fa Caja de Compensacion Familiar del Caqueta —
COMFACA, ordenada mediante Resolucion No. G277 def 31 de marzo de 2023

LA SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR (E)

CONSIDERANDO

En ejercicio de las atribuciones legales y en especial de las que le confiere el Decreto 2150 de 1992, la
Ley 789 de 2002, el Decreto 2595 de 2012, el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de to
Contencioso Administrativo, vy,

CONSIDERANDO

1. COMPETENCIA

Que la Caja de Compensacion Familiar de/ Caqueta — COMFACA (en adelante COMFACA), es una
Corporacion de derecho privado sin animo de lucro sometida a la inspeccién, vigilancia y control por parte
de esta Superintendencia, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1° articulo 3° del Decrefo 2150
de 1992, numeral 1° articulo 24 de la Ley 789 de 2002, y articulos 1° y 2° del Decreto 2595 de 2012.

Que la Ley 789 de diciembre 27 de 2002 en concordancia con el Decreto 2595 del 13 de diciembre de
2012, le asigna a la Superintendencia del Subsidio Familiar la funcién de inspeccion, vigilancia y control
de las Cajas de Compensacién Familiar, con el fin de velar porque en su constitucion y funcionamiento se
ajusten a las leyes, decretos y a sus estatutos internos.

Que el numeral 19 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012 otorga al Superintendente del Subsidio Familiar
la facultad de ordenar medidas cautelares en las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control,
con el fin de superar en el menor tiempo posible la situacién que haya dado lugar a la medida.

Que de conformidad con lo sefialado en el numeral 2.4 de Titulo | de la Resolucién No. 629 de 2018
expedida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, se define como medida cautelar: “Instrumento
dado por la Ley, con el fin de asegurar las decisiones dictadas mediante actuaciones administrativas, con
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el fin de garantizar que cierfos derechos sobre los cuales esta Entidad fiene responsabilidad en su
proteccion no sean vuinerados”.

Que en la misma resolucion, en el numeral 2.8 del Titulo | de la Rescolucidén 629 de 2018 la Intervencion
Administrativa como Medida Cautelar es definida “como una medida cautefar por fa cual /fa
Superintendencia def Subsidio Familiar, mediante acto administrativo, asume indirectamente y con caracter
temporal, la gestion ordinaria de la caja de compensacion familiar, separando def cargo a los miembros del
consejo directivo, director administrativo y/o revisor fiscal de la respectiva Corporacion, para evitar que
esta incurra en causal de suspension y/o cancelacion de la personerfa juridica o liquidacién. Esta
intervencion se constituye en una media de salvamento. La medida cautelar de intervencion administrativa
puede ser total o parcial, por servicios o por éreas geograficas o de operacion”.

Que en los numerales 17, 18, 22 y 24 del articulo 5° del Decreto 2595 de 2012, se establecen como
funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar las siguientes:

- Imponer las sanciones y adoptar las medidas cautelares a que haya lugar de conformidad con la
Ley.

- Ordenar la intervencién administrativa, en forma total o parcial, de las entidades sometidas a su
vigilancia, por infraccién a las leyes y estatutos o por inobservancia de las instrucciones impartidas
por la Superintendencia.

- Separar a los miembros del consejo directivo, al director administrativo de las cajas de
compensacion familiar, en ejercicio de la medida de intervencion administrativa ordenada por la
Superintendencia,

- Designar director administrativo y agente especial para la administracion y representacion juridica
de la caja de compensacion familiar intervenida, cuyas actuaciones seran realizadas bajo su propia
responsabilidad.

Que el articulo 2.2.7.7.19 del Decreto No. 1072 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sefiala
que procede el levantamiento de la medida cautelar de Intervencion Administrativa cuando se supere la
situacion que dio lugar a la medida cautelar.

2, ANTECEDENTES

Por medio de la Resolucién Numero 0277 de 2023, del 31 de marzo de 2023, se adopté una medida
cautelar de intervencién administrativa parcial para la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta —
COMFACA. Esta resolucién fue dictada para enfrentar problemas significativos en la entidad, tales como
dificultades de liquidez, incumplimiento de normativas y debilidades en la gestion corporativa.

Una de las causas que motivo la medida cautelar de intervencién en la Caja de Compensacion Familiar
del Caqueta - COMFACA fue el evidente deterioro de la gobernabilidad de la entidad, manifestado a través
de una fractura significativa en las relaciones entre los 6rganos de direccion y control. Esta situacion generd
un entorno de conflictos recurrentes que afectaron gravemente la toma de decisiones y el cumplimiento de
las funciones legales.
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En particular, la falta de requisitos formales y legales en la elaboracién y solemnizacion de las actas del
Consejo Directivo de COMFACA fue uno de los problemas mas criticos. |.a ausencia de suscripcién y el
registro adecuado de estas actas, asi como la inobservancia de las normas establecidas para la aprobacién
del presupuesto anual y la autorizacion de inversiones, impidieron el adecuado desarrollo y ejecucion de
programas sociales y proyectos. Estas deficiencias tuvieron un impacto negative directo en los afiliados de
la Corporacion y pusieron en riesgo la prestacion de los beneficios del Subsidio Familiar, afectando asi el
objetivo fundamental de [a Caja de Compensacion Familiar de aliviar las cargas.

La Superintendencia de Subsidio Familiar sefiald que esta situacion reflejaba una falta de coordinacién y
cohesion entre los 6rganos de direccidn, lo que llevd a la necesidad de tomar medidas cautelares para
restablecer el funcionamiento normal de la entidad y garantizar el cumplimiento adecuado de sus
obligaciones.

Una de las causas originarias para la intervencion consistié en que, en el ultimo periodo analizado, la
entidad redujo su cantidad de efectivo disponible. Frente a las cuentas por cobrar, la Corporacién enfrentd
problemas para el recaudo de la cartera, lo que resulté en una disminucion de $1.350.287.505, equivalente
a una disminucion del 16,7%.

Durante la revisién del manejo de las cuentas por préstamos aprobados, se evidenciaron debilidades de
conirol que afectaron la calidad de la informacidn financiera y la gestiéon de los recursos de la entidad.
También se identificaron errores y diferencias significativas por un valor de $169.210.542 entre la
informacion reportada en el moédulo de cartera y los estados financieros, lo que podria generar problemas
para la toma de decisiones y el cumplimiento del recaudo de la cartera.

Se encontrd que la entidad tenia una alta cantidad de cuentas por cobrar vencidas, representando el 68%
del total de los créditos sociales. Ademas, se observd una baja gestion, lo que resultd en montos
importantes en antigliedad de la cartera por periodos superiores a los 90 dias. Por lo tanto, era necesario
que la entidad adoptara medidas urgentes para mejorar el control y la gestion de estas cuentas.

En cuanto a la cuenta de Propiedades, Planta y Equipo y Propiedades de Inversién, se registré un aumento
debido a las construcciones y edificaciones, pero se evidenciaron deficiencias en el control de la
conciliacion de activos fijos, con una diferencia significativa y material de $732.335.802 en los estados
financieros.

La cuenta de "Fondos con destinacion especifica y otros pasivos" mostré un aumento del 3,7% en términos
porcentuales, equivalente a $250.715.423, cifra acumulada de vigencias anteriores, lo que demostré una
falta de ejecucion de los programas y proyectos para el departamento del Caqueta.

Asimismo, se evidencié que la Corporacion no observd el control interno contable establecido en la Circular
Externa 023 de 2010 en el numeral 5.1, que exige un control permanente sobre las operaciones contables
y financieras de la Caja de Compensacion Familiar.
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De acuerdo con lo expuesto y conforme a las demas circunstancias contables y financieras detectadas en
la visita especial realizada a COMFACA, se verificd la existencia de debilidades en la gestion, reporte y
control de la situacion financiera y contable de la Caja de Compensacién Familiar. Estas debilidades
requerian un seguimiento directo, especial y riguroso por parte de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Por lo tanto, se considerd urgente y necesario adoptar una medida cautelar de Intervencion Administrativa
parcial para la Caja de Compensacién Familiar del Caqueta - COMFACA, con el fin de mitigar y controlar
la crisis de gobernabilidad, asi como las debilidades en la gestién, control financiero y contable que
afectaban a la poblacion afiliada.

3. INFORME DE VISITA ESPECIAL A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA —
COMFACA

En el marco del vencimiento de la medida preventiva de intervencién administrativa total de la Caja de
Compensacion Familiar del Caquetda — COMFACA, la Superintendencia del Subsidio Familiar practicé Visita
Especial a la Corporacién para evidenciar su actual estado administrativo, financiero y juridico, asi como el
avance presentado en el cumplimiento del plan de mejoramiento para la intervencion y sus resultados frente
a las condiciones generadoras de la medida; en consecuencia el grupo comisionado entregd informe de
visita especial en el que detalla su andlisis del estado actual de la corporacién y la medida adoptada, el
informe detalla la situacién administrativa, financiera y juridica de la Corporacion, destacando:

1. Gobierno Corporativo y Plan de Mejoramiento: Las observaciones previas de falta de
gobernabilidad llevaron a la implementacién de un plan de mejoramiento centrado en reformar el
gobierno corporativo. Esto incluyé la modificacion de los estatutos de la corporacién para fortalecer
su estructura y funcionamiento, ajustes que fueron discutidos y aprobados en una asamblea de
afiliados en marzo de 2024,

2. Aspectos Juridicos: Durante la intervencién, el Agente Especial emitio varias resoluciones para
regular y mejorar la administracion, incluyendo decisiones sobre procedimientos administrativos y
de contratacion, que fueron esenciales para asegurar la adecuada continuidad de las operaciones
durante el periodo de intervencion.

3. Auditoria Interna y Fiscalizacién: Se destaca el cumplimientc del 100% de las auditorias
planificadas para el 2023, cubriendo areas estratégicas, misionales y de apoyo. Esto refleja un
esfuerzo consciente por parte de COMFACA para mantener la integridad y transparencia en su
gestion interna, siguiendo las directrices de la Superintendencia del Subsidio Familiar de Recursos
y Conciliaciones: Se observa un manejo adecuado de los fondos, con especial atencidn en las
conciliaciones bancarias y administrativas mensuales, lo cual es vital para la operatividad financiera
de la caja. Este procesoc ayuda a prevenir inconsistencias financieras y asegura una administracion
eficiente de los recursos.

4. Programas culturales y de Bienestar: La implementacion de programas culturales y de bienestar
social destaca por su enfoque inclusivo y su cobertura efectiva, reflejando el compromiso de
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COMFACA con el bienestar de sus afiliados. Se menciona la participacién de los beneficiarios en
los diferentes programas ofrecidos, lo cual es un indicativo del impacto positivo de estas iniciativas.

5. Resultados y Recomendaciones: La visita evidencid una mejora notable en la gestién y estructura
organizacional de COMFACA, resultado de las intervenciones y el plan de mejoramiento
implementado desde 2023. Se recomienda continuar con las acciones de mejoramiento y seguir
fortaleciendo las areas de gestion interna y control, para asegurar el cumplimiento continuo de las
normativas y mejorar los servicios ofrecidos.

6. Gestion de Recursos y Programas: Desde la pagina 80 en adelante, el informe detalla ia gestion
y la ejecucion de recursos asignados a programas especificos como FONINEZ y FOSFEC. Se
observa una ejecucion financiera cuidadosa, con revisiones y conciliaciones periédicas que
aseguran la correcta asignacion y uso de los fondos.

7. Revisién y Auditoria de Fondos: Se realiza una conciliacion meticulosa de los saldos de los
fondos, destacando el cumplimiento de las obligaciones financieras y la transparencia en la gestion
de los recursos. Ademas, se incluye una revision detallada por el revisor fiscal, quien aprueba las
practicas financieras llevadas a cabo.

8. Conclusiones: El informe concluye que la visita cumplié con su objetivo de inspeccionar y evaluar
los aspectos administrativos, financieros y de gestién de programas. Se observa una mejora
significativa en la gestion y en el cumplimiento de las normativas aplicables. Se recomienda
continuar con las mejoras en la gestion interna y se destaca la necesidad de implementar medidas
adicionales para asegurar la eficiencia y transparencia continuas.

9. Anexos y Soportes Documentales: Se incluyen diversos anexos que respaldan la informacién
presentada y las acciones realizadas, ofreciendo una visién completa y detallada del estado y la
operatividad de COMFACA.

El equipo comisionado evidencié esfuerzos continuos por estabilizar y mejorar la gobernanza y la
administracion en COMFACA, asi como los desafios asociados con las intervenciones administrativas y la
importancia de las reformas estructurales en las entidades de compensacién familiar.

jgualmente, un mejoramiento significativo en la gestion de COMFACA, con un enfoque claro hacia la
estabilidad organizacional y la eficiencia en la administracidn de recursos y programas sociales.

La adopcién de la medida de intervencién total ha llevado a una reforma significativa del gobierno
corporativo, incluyendo la modificacion de los estatutos para mejorar la gobernabilidad. Este cambio
fortalece el control interno y asegura la eficacia en la gestién de los servicios sociales ofrecidos a los
afiliados. Durante la visita se revisaron documentos que confirmaron la implementacion de estas
modificaciones en auditorias y Revision Fiscal. La visita confirmé que se realizaron todas las auditorias
programadas, abarcando areas estratégicas, misionales y de apoyo. Esto refieja un compromiso continuo
con la transparencia y la adecuada gestion de los recursos, y las conclusiones de la revisoria fiscal indican
que los procedimientos seguidos son suficientes para validar la gestion actual.

El informe concluye que la medida de intervencion ha tenido un impacto positivo en la gestién de
COMFACA, mejorando la estructura organizacional y la gobernabilidad. Se recomienda continuar con las
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mejoras y fortalecer alin mas las areas de gestion interna y control para asegurar el cumplimiento continuo
de las normativas y mejorar los servicios ofrecidos.

Estos hailazgos indican que la intervencion ha generado avances significativos en areas clave, el proceso
de consolidacién de los cambios y la verificacion de su efectividad son continuos y requeriran monitoreo y
ajustes adicionales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las mejoras implementadas.

4. INFORME DE GESTION Y DE AVANCE DE PDMI DE LA AGENCIA ESPECIAL DE
INTERVENCION — COMFACA

El informe refleja la gestion directa de la AEl y sus resultados, mencionando:

1. Resoluciones Emitidas: Durante el trimestre, se emitieron multiples rescluciones centradas en
aspectos operativos y financieros, desde la autorizacion de contrataciones hasta modificaciones
presupuestarias. Cada resolucién apunta a mejorar la gestién administrativa y la infraestructura de
COMFACA, asegurando que las operaciones se mantengan dentro de los limites legales y
regulatorios establecidos.

2. Avance del Plan de Mejoramiento: El informe refleja un avance consolidado para el mes de junio
del 69.6% en el Plan de Mejoramiento establecido para superar las causales que motivaron la
intervencion. Este progreso es fundamental, no solo para la recuperacién de la estabilidad operativa
sino también para cumplir con los objetivos estratégicos de transparencia y eficacia administrativa.

El Agente Especial de Intervencién ha ejecutado una serie de cambios normativos y administrativos para
responder a las deficiencias identificadas en COMFACA. El enfoque ha estado en fortalecer los controles
internos, la gestién financiera y las operaciones para alinear la caja con las expectativas de gobernabilidad
y responsabilidad corporativa.

La intervencion ha estado marcada por un estricto cumplimiento de las normas legales y reglamentarias
que rigen las cajas de compensacion familiar en Colombia.

El documento detalla el progreso en la intervencion administrativa parcial en la Caja de Compensacion
Familiar del Caqueta - COMFACA, segtin la Resolucion No. 0277 dei 31 de marzo de 2023, del cual se
desprenden sus aspectos mas relevantes:

1. Gobierno Corporativo y Estatutos: Se ha trabajado en la modificacion de los estatutos para
fortalecer fa estructura de gobierno corporativo, lo cual es fundamental para asegurar una operacion
transparente y eficiente de la entidad. Aunque se ha logrado un avance significativo, la aprobacién
del Acta de Asamblea por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar ain esta pendiente,
lo que podria impactar la validez y efectividad de los cambios implementados.

2. Cumplimiento de Acciones de Mejora: El informe afirma un compromiso con la implementacion
de las acciones de mejora ordenadas en la resolucién de intervencion. Se han realizado ajustes en
la administracién y los procedimientos internos, y se han propuesto nuevas regulaciones para
mejorar la gestién de los recursos y la gobernabilidad.
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3. Aspectos Legales de la Intervencién: La intervencién se ha ejecutado conforme al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, destacando la importancia de adherirse
estrictamente a la legalidad para evitar impugnaciones o cuestionamientos sobre el proceso.

4. Riesgos y Responsabilidades Juridicas: Se recomienda seguir monitoreando estrechamente la
implementacion de los cambios en los estatutos y otros procedimientos clave para asegurar que
estos no solo se ajusten a las necesidades de la caja, sino que también cumplan con las
regulaciones vigentes. La falta de aprobacion del Acta de Asamblea y otros retrasos en la
implementacion de acciones de mejora pueden representar riesgos legales que podrian afectar la
estabilidad futura de COMFACA.

La intervencion ha resultado en mejoras tangibles en la gestion de COMFACA, lo que refieja positivamente
en la supervisién y cumplimiento del marco legal aplicable. Sin embargo, es crucial completar todos los
procesos legales pendientes para consolidar estos avances. El Agente afirma que debe mantenerse una
supervision continua para garantizar el cumplimiento completo de las medidas de intervencion y evitar
posibles retrocesos o desviaciones del objetivo legal de la intervencidn. La modificacion de los estatutos y
la conformidad con las directrices legales son esenciales para la legitimidad de las operaciones de la caja,
subrayando la necesidad de una aprobaciéon expedita por parte de las autoridades supervisoras,
evidenciando asi acciones generadoras de cambios que han ayudado a superar las condiciones que
generaron en un comienzo la adopcion de la actual medida de intervencién administrativa.

Este analisis sugiere que la intervencion, aunque desafiante, ha alcanzado objetivos de mejora
administrativa y cumplimiento legal y se encuentra en camino de establecer procesos de mejora
permanente siempre que se sigan gestionando los asuntos pendientes con la diligencia y el rigor
necesarios.

5. INFORME INTEGRAL DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA -
COMFACA

El "Informe integral Caja de Compensacion Familiar de Caqueta - COMFACA" proporciona un analisis
exhaustivo de la intervencion administrativa y la situacion financiera, contable y de gobernabilidad de la
organizacion. Al respecto se traen a colacion los aspectos mas relevantes:

1. El informe revela una serie de mejoras en la situacién financiera de la entidad para el periodo
comprendido entre junio de 2023 y junio de 2024, destacando un incremento notable en varios
indicadores clave. El capital de trabajo experimenté un crecimiento significativo, pasando de
$6,395,730,406 en 2023 a $7,088,631,311 en 2024, lo que indica un aumento del 11%. Este
crecimiento refleja una mejor capacidad de la entidad para manejar sus obligaciones a corto plazo.
El nivel de endeudamiento, por otro lado, mostré una leve reduccion, disminuyendo de 27.05% en
2023 a 26.22% en 2024. Esta disminucion de aproximadamente 0.83 puntos porcentuales sugiere
una mejora en la estructura de capital y una reduccion en la dependencia de la deuda. Ademas, los
indicadores de liquidez como la razén corriente y la prueba acida se mantuvieron estables en 1.52
durante ambos afios, subrayando una capacidad consistente de la caja para cubrir sus pasivos
corrientes sin necesidad de liquidar inventario.
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En términos de balance general, los activos totales incrementaron un 13%, elevandose de
$46,197,553,906 en 2023 a $52,077,978,179 en 2024, mientras que los pasivos también crecieron,
aungue en menor proporcion (9%), de $12,496,210,858 a $13,655,607,102. El patrimonio neto
reflejé un robusto aumento del 14%, pasando de $33,701,343,048 en 2023 a $38,422,371,077 en
2024, lo que evidencia una fortaleza patrimonial mejorada.

En lo que respecta a los ingresos y egresos, los ingresos aumentaron en un 16% de
$21,412,199,863 en 2023 a $24,766,196,220 en 2024. Los gastos subieron en un 10%, de
$11,195,747,687 a $12,320,877,131, lo que es menor en comparacion con el incremento de
ingresos. El resultado neto del ejercicio también mostré una mejora significativa, con un aumento
del 45% en los remanentes netos, de $566,422,219 en 2023 a $820,087,647 en 2024. Este
incremento no solo sugiere una gestion mas eficiente sino también una mejor capacidad de
generacion de excedentes financieros.

Estos datos financieros muestran que COMFACA ha logrado fortalecer su posicidn financiera a
través de una gestion eficaz, lo que ha resultado en una mejor capacidad para cumplir con sus
obligaciones y en una mejora general de su estabilidad econdémica. Estos avances son
fundamentales para la sostenibilidad a largo plazo de la entidad y el cumplimiento de sus funciones
misionales en beneficio de sus afiliados.

2. El informe también evala los programas y servicios que administra COMFACA, subrayando tanto
avances como areas que requieren atencién. Se menciona la importancia de la gestién eficiente de
recursos y la optimizacion de servicios para mejorar la sostenibilidad financiera y operativa.
COMFACA ha demostrado un manejo eficiente en varios de sus servicios subsidiados, con un
enfoque particular en los programas de Recreacién, Deporte y Turismo, asi como en Educacion
Formal. En el periodo analizado hasta junio de 2024, los ingresos generados por estos servicios
fueron los mas significativos, con $943.4 millones para Recreacion, Deporte y Turismo y $999.6
millones para Educacion Formal. Ambos servicios también recibieron los voliimenes mas altos de
subsidios, evidenciando un aumento de mas de $600 millones para el primero y cerca de $500
millones para el segundo, comparado con el afio anterior. Esto subraya el compromiso de
COMFACA con la mejora de la calidad y el alcance de estos programas, que son vitales para el
bienestar de sus afiliados.

Por otro lado, el servicio de Educacién para el Trabajo mostré una dinamica positiva al incrementar
los ingresos de $265.8 millones a $356.4 millones, y reducir los subsidios asignados de $863.2
millones a $577.5 millones en el mismo periodo. Esta mejora en la gestién refleja un esfuerzo por
optimizar los recursos y aumentar la autosuficiencia de los programas.

Sin embargo, no todos los servicios mostraron resultados positivos. Los programas especiales y
los convenios continuaron operando con déficits, lo que indica desafios en la gestién y la
sustentabilidad financiera de estos segmentos. Especificamente, el servicio de Crédito Sacial,
aungue no es un gran generador de ingresos, logré mejorar su resultado neto, pasando de una
utilidad marginal en 2023 a $26.3 millones en 2024. Este resultado sugiere que, con ajustes
estratégicos, incluso los servicios mas pequefios pueden mejorar su rendimiento financiero y
contribuir al objetivo general de la organizacion.
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RESOLUCION NUMERO DEL

“Por medio de la cual se inicia el procedimiento de levaniamiento de la medida cautelar de intervencion
administrativa parcial sobre la Caja de Compensacion Famifiar del Caqueta — COMFACA, ordenada
mediante Resolucion No. 0277 del 31 de marzo de 2023

En resumen, mientras que COMFACA ha hecho avances significativos en la gestion de varios de
sus programas y servicios, el informe subraya la importancia de continuar con reformas y ajustes
para asegurar la viabilidad financiera y la eficacia operativa de todos los servicios ofrecidos. La
mejora continua en estos aspectos sera crucial para fortalecer la confianza de los afiliados y
asegurar la sustentabilidad a largo plazo de la caja de compensacion.

E! "Informe Integral" refleja un progreso significativo en la estabilizacién de COMFACA a través de una
gestion financiera y administrativa mas rigurosa. Las mejoras notables en liguidez y manejo de recursos
indican un avance hacia la recuperacion de la estabilidad necesaria para cumplir con sus funciones
misionales.

6. AVANCE EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE INTERVENCION

La Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales reporta
en el informe un avance ponderado del 66,38% en el cumplimiento del PDMI; sin embargo, resaita un
progreso respecto de las actividades directamente relacionadas con las causas originadoras de la actual
medida de intervencién administrativa.

Se evidencia un fortalecimiento general de la Corporacién en la implementacién de medidas que garanticen
el cumplimiento de los procesos internos, asi como de los requeridos por esta Superintendencia, en
idéntico sentido se resaltan los resultados en materia de solidez financiera reflejando el crecimiento de
activos, incremento de ingresos, remanentes y disminucion del endeudamiento, generando estabilidad sin
riesgos significativos para el patrimonio de la corporacion.

Respecto a la ruptura del Gobierno Corporativo, uno de los hechos generadores de la medida, se resalta
su correcta superacion al separar del cargo a los miembros del Consejo Directivo, restaurando la
funcionalidad abierta y transparente al designar un Agente Especial de Intervencion, quien velo por
mantener claridad en los roles de cada uno de los Organos Directivos, respetando la independencia de la
Direccidn Administrativa, aplicando principios de colaboracion, ética y gobierno corporativo, reorientando
las decisiones con criterios de legalidad, transparencia y respeto a los intereses de los afiliados. Al respecto
la Corporacién realizo las actualizaciones requeridas al Reglamento Interno del Consejo Directivo,
igualmente se implementaron acciones encaminadas a fortalecer el conocimiento de las funciones
sefialadas en la ley y los estatutos para el Consejo Directivo, fortaleciendo asi el gobierno corporativo y la
correcta colaboracién entre organos directivos encaminados al cumplimiento de la misionalidad del
Sistema del Subsidio Familiar.

Las acciones tomadas bajo la intervencion han resultado en mejoras tangibles en la gestion financiera y
operativa, resultandos suficientes para evaluar el levantamiento de la medida cautelar si se mantiene la
tendencia positiva, segln evidencia el informe, sin embargo, sera crucial continuar con la supervision y el
control rigurose para asegurar que COMFACA no solo mantenga, sinc que también construya sobre las
bases establecidas durante la intervencion. El enfoque debe estar en la sustentabilidad a largo plazo y en
la mejora continua de |a gestion y operaciones.

El informe sugiere el levantamiento de la medida actual de intervencién administrativa, al respecto
menciona:

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44, Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 9




Supe_réubs&dio

RESOLUCION NUMERO 9 86 i 4?& 27 NOV 2024

“Por medio de la cual se inicia el procedimiento de levantamiento de la medida cautelar de intervencion
administrativa parcial sobre la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta — COMFACA, ordenada
mediante Resolucion No. 0277 def 31 de marzo de 2023”

“En concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.7.7.19 del Decreto 1072 de 20154, se
considera viable y conveniente el levantamiento de la medida cautelar de intervencién total
impuesta a la Caja de Compensacién Familiar del Caqueta — COMFACA...”

Subraya, ademas, la importancia de seguir monitorizando de cerca las operaciones de COMFACA y de
implementar medidas adicionales si es necesario, para garantizar que la entidad pueda operar de manera
independiente y efectiva, cumpliendo con su mision social y obligaciones financieras sin necesidad de
supervision externa continua.

7. COMITE DE DIRECCION Y COORDINACION INSTITUCIONAL

E!l dia seis (6) de noviembre de 2024, una vez confirmada la asistencia de todos los convocados, se inicié
la sesién del Comité de Direccion y Coordinacién Institucional con el fin de analizar y decidir sobre los
puntos previstos en el orden del dia, entre otros, la situacién actual de la Caja de Compensacién Familiar
del Caqueta — COMFACA.

Una vez se dio contexto de los hechos que en su momento motivaron la actual medida de Intervencién
Administrativa adoptada para COMFACA, el equipo de apoyo de la Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medias Especiales expuso el comportamiento de los aspectos financieros, contables,
juridicos y de avance del Plan de Mejoramiento de Intervencion relacionados con la Caja de Compensacion
Familiar.

En el plano financiero, a pesar de los problemas iniciales, COMFACA mostré un fortalecimiento progresivo
de su posicion. Los activos crecieron un 13% entre 2023 y 2024, mientras que el patrimonio aumentd un
14%. Este desempefio se reflejo en un incremento del 16% en los ingresos y una mejora del 45% en los
remanentes netos, io que sugiere una recuperacion efectiva.

Al respecto se menciona:

“Con corte a junio de 2024, los ingresos de Comfaca se muestran crecientes, enfatizados en el
recaudo de aportes, los cuales aumentaron en cerca de $3.152,2 millones, a esta altura del afio.
Los ingresos de los servicios prestados por esta corporacion, realmente tiene una participacion poco
sustancial dentro de esta estructura, que para junio de 2023 fue de $2.443 mifiones y para Jjunic de
2024 de alrededor de $2.659 millones.”

A pesar de estos avances, es importante considerar que persisten retos en la cartera, con el 68% de los
creditos sociales en mora y una gestién que, aunque mejorada, requiere mayor efectividad para reducir los
montos vencidos. Ademas, los gastos y costos crecieron en un 10% y 20%, respectivamente, aunque el
aumento en los ingresos permitié mantener una diferencia positiva. En cuanto al endeudamiento, se redujo
ligeramente de 27% en 2023 a 26,2% en 2024, mostrando un enfoque conservador en el manejo de
pasivos. Sin perjuicio de lo anterior, el aumento en activos, ingresos y remanentes, asi como la reduccion
de la dependencia en subsidios, refleja una recuperacion econémica gque garantiza la sostenibilidad de la
Caja en el corto y mediano plazo.

Respecto a la situacion juridica y de estructura corporativa, la intervencion de COMFACA estuvo motivada,
en buena medida, por problemas en la gobernabilidad y el incumplimiento normativo. Entre las deficiencias
detectadas se destacaron la ausencia de formalidades legales en la elaboracién y registro de actas del
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Consejo Directivo, el incumplimiento en la aprobacion presupuestaria y la falta de control interno contable
conforme a la Circular Externa 023 de 2010 de esta Superiniendencia.

Para subsanar estas irregularidades, se modificaron los estatutos de la corporacién, fortaleciendo la
transparencia y los principios de buen gobierno en sus érganocs directivos. También se actualizé el
reglamento interno del Consejo Directivo, definiendo claramente las funciones y responsabilidades de sus
miembros. Paralelamente, se implementd un plan de capacitacién para garantizar el cumplimiento
normativo y mejorar las competencias de [os actores clave.

En el ambito juridico, se logré un seguimiento riguroso a los procesos judiciales, con informes trimestrales
gue evidencian una adecuada gestién de los litigios en curso. La remision de matrices e informes ha sido
puntual, asegurando la trazabilidad y el control de estos casos.

8. AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento Iniegral (PDMI) de COMFACA refleja un avance general ponderado por la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las medidas especiales del 66,38%, destacandose los
siguientes logros especificos:

Modificacion de Estatutos: Se alcanzd el 100% de las aclividades previstas, incluyendo la convocatoria
a la Asamblea de Afiliados, |a aprobacion de las modificaciones y la remision del acta correspondiente a la
Superintendencia.

Reglamento Interno del Consejo Directivo: La actualizacién fue completada en su totalidad,
incorporando normas sobre quérum, votaciones y resolucién de conflictos internos, fortaleciendo la
gobernabilidad corporativa.

Gestion Juridica: La remision de matrices y reportes trimestrales ha sido cumplida al 100%, evidenciando
un control efectivo de los procesos judiciales y la implementacion de acciones correctivas oportunas.

Control Financiero: Se avanzo en la conciliacién de cuentas y en la implementacion de manuales para la
gestion de la cartera. No obstante, persisten brechas en la regularidad de las conciliaciones y en la
reduccion de la morosidad, aunque se han logrado mejoras significativas,

Ejecucién de Recursos: La ejecucion de los fondos con destino especifico alcanzé el 75% de avance,
con mejoras en la planificacién y control de los recursos, aunque se requiere optimizar la gestién de fondos
deficitarios como los relacionados con convenios y programas especiales.

Servicios Subsidiados y Autocosteables: Los ingresos de servicios clave, como Recreacion y Educacion
Formal, crecieron significativamente, mientras que se redujeron los subsidios asignados, reflejando una
mayor sostenibilidad operativa. Sin embargo, los convenios y programas especiales contindan presentando
pérdidas reiteradas, lo que constituye un riesgo financiero y legal. '

Al respecto se menciona;

“El Grupo Interno para las Medidas Especiales de la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, fras revisar exhaustivamente los
documentos y los informes correspondientes a la enirega trimestral vigente, ha determinado que, en
términos generales, se han implementado acciones adecuadas para el cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Integral (PDMI). La mayor parte de las
actividades relacionadas con los aspectos legales y contables han mostrado un nivel de cumplimiento
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administrativa parcial sobre la Caja de Compensacion Familiar del Caquetd — COMFACA, ordenada

en esta fase trimestral. De acuerdo con la evaluacion realizada, se ha registrado un avarnce def
66,38% en el cumplimiento del PDMI{. Ahora bien, respecto a los hechos que originaron la medida
cautefar de intervencion administrativa, en el siguiente cuadro comparativo se surte un analisis de las
causas de la misma y del avanice que se ha tenido, asi:

porcentaje de avance

. aspecto cbservacidn
. 1
LEGAL Y
GOBIERNO 2
- CORPQRATIVO
3

1: Modiftcar los Estatutes de la Gorporacién
para (ncotporar  normas,  pincipios ¥y
p i que ibuy a la
canstruccidn de un ambiente do confianza y
transparencia at Interior de {os Argancs de
gabierno,

< 2 Modificar el Reglamento Interno del -
- Caonsefo Directiva para incorporar  los

1: Modifisar ylo adicionar el Capliulo il (La
asamblea general, reuniones, convocalorias,
aclas, qudrum, voto, represantactdn, volacianes,
eleccicnes); Capitulo IV (Consefa Directivo,
composicién, voto, qudrum,

Capltulo VI (Revisar Fiscal).

2: Convocar a Asamblea de afiliados,

3: Presentar para aprobacién el proyecto de

matificacion de Estatutos

_ & Remilic A la $SF el Acta de Asamblea de :

aflliades

1: Presentar propuesta del Reglamento Inteme de
Consejo  Directive para Incluir  Fundlenes, :

instrumentos y Jeglas que for los
aspeclos legales y de gobietno carperative,

| petmitiendo el adecuada funcianamienio de

este cuempao colegiado y regulando su relacién

© con los demds drganos de gobieme de la
. Corporaclén

: Aplicar acciones que fortalezean el -
* conocimiento de las funciones sefialadas en
: la tey y en los Estatulos por parte de los |
* miembras de! ConseJo Direciivo de fa Caja.
Realizar control y seguimlento a los procesos
¢ judiciales

fe: Deberes,
Derechos, Régil de

aprobacién y suscripcidn de aclas, Resolucién de
conflictos que se presenten al interior del grupo
coleglado, Aprobacién o improbacién  de
Fresupuesios, Planes, Programas y Proyaclos.

1: Disefiar Plan de Capacitacién y elabarar portal

reunfones  y |
funciones); Capltulo V {Directar Administrativo); :

Prohlbfctenes,
X 0l Y , Régimen de -
- convocalarias a las recniones del Conseje

Ditectivo y Aspactos relacionados con la oporiuna  ~

Dade que la accldn de mefors consistid en la |

modificacién de los Estatutos y la Caja ha cumplida
<on tedos Ies pasos requeridos, se considera qus la

aclividad estd completamente cumplida, ya que el |
paso final de validacidn externa per parte de la SSF
£s un proceso administzativo gque no deponde de la |

ejecucién de la Caja.

- La actividad se encusnira cumplida segin informe de ©
- 20% de 20%

la SSF del cuarto avance.
La actividad se encuenira cumplida segiin informe de
la SORAME de! cuaro avance.

La actividad se encuentra cumplida seqiin informe da
‘|3 SDRAME del cuarlo avance, .
La actividad se encuentra cumplida segiin informe de

la SDRAME del cuanio avance.

. Laactividad se encuentra cumplida segin Informe de

de procesas judiciales.

2: Realizar seguimiento y control rimestral a la
gesilan juridica en fos procesos judiciales,

- web con su respactivo plan e fernacién en  la SDRAME del cuarlo avance.
ividad vigente y para i
del cansejo direciivo,
1: Reporlar matiiz de i y venfi La actividad de control y seguimiento a los procesos

judiclales se ha cumplido tolaimente, ya que les
Infarmes han sikdo enviados en tiempo y ferma,
liendo con {os i idos para

Fén de los p judici La rem:

la verifi

de las matriices y los infarmes mensuales justifica qua .
i lada y es

la estd e ef
conforme a lo solicilada,
1a actividad de sequimiento y conlrol tmestrat a la

gestifn juridica se ha cumplido totalmente. Elinforme .
. 50% de 50%
- en tiempa y forma, con los Indicadores adecuados -
: que permiten evaluar ¢l avance y el desempefiodela

de gestién cel Ilf trimasire de 2024 ha sido enlregade

gestién juridica de fos procesos Judiciales, Esta

. remision justifica que fa aclividad esté ejecutada
p ha cumplide con -

ente y que la i
lo solicitado.

30% da 20%

o 10% de 10%
10 de 10%

0% de 30%

100% de 100%

50% de 50%

Fuente; Acta No, 005 del 06 de noviembre de 2024 del Comité de Direscion y Coordinacion Institucional de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

De acuerdo con lo contenido en el cuadro, se tiene que las acciones refacionadas con aspectfos
legales y de gobierno corporativo han sido totalmente cumplidas, cumpliendo con los objetivos
establecidos y dentro de los plazos previstos. La modificacion de los Estatutos ha sido completada
con éxito, incluida la validacion externa de la SSF, que es una formalidad administrativa que no
depende de la ejecucion directa de la Caja. La convocatoria a la Asamblea de Afiliados se ha
realizado conforme al informe de la SSF del cuarto avance, y el acta correspondiente ha sido
presentada y remitida correctamente a la Superintendencia. Ademas, la modificacion del Reglamento
Interno del Consejo Directivo ha sido aprobada y presentada, incluyendo la definicién de funciones
y responsabifidades del Consejo. El disefio e implementacién del Plan de Capacitacién para los
miembros del Consejo Directivo, junto con el portal web para la formacién en normatividad vigente,
se ha completado con éxito. Finalmente, el seguimiento y control a los procesos judiciales se ha
cumplido puntualmente, con la remisién de matrices de seguimiento e informes trimestrales de
gestion juridica, todo dentro de los plazos establecidos.”

Los avances en COMFACA reflejan una mejora integral en los aspectos contables, financieros y de
gobernabilidad. Aunque persisten desafios en la gestién de la cartera y en la sostenibilidad de ciertos
programas, los resultados financieros sélidos y el cumplimiento normativo fortalecen la capacidad operativa
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de la corporacion. Lo anterior sumado a que los avances alcanzados en actividades del PDMI han
conllevado a la superacion de los riesgos que motivaron la adopcion inicial de la medida de intervencién
administrativa, como lo eran la ruptura del gobierno corporativo y la inobservancia de la normativa del
subsidio familiar.

Al respecto, el articulo 2.2.7.7.19. del Decreto 1072 de 2015, estipula:

“Levantamiento de Ia Intervencion. Superada fa situacion que dio lugar a la intervencion, ésta
debe levantarse en forma inmediata, de oficio o a solicitud de parte.”

En idéntico sentido, el articulo 94 del Decreto 341 de 1998 establecio:

“Superada la situacion que dio lugar a la intervencion, ésta debe fevantarse en forma inmediata, de
oficio o a solicitud de parte.”

En virtud de lo mencionado y con bhase en |os logros alcanzado, frente a la Caja de Compensacién de
Caqueta - COMFACA, se decide de manera unanime por parte del comité el levantamiento de la medida
cautelar de intervencidn parcial en atencion a la superacién de las causas que dieron crigen a la imposicion
de dicha medida y en consecuencia con lo previsto en el numeral 10 “ferminacion del proceso de
intervencion administrativa” del titulo IV “infervencidn administrativa” de la Resolucion 0629 de 2018, “una
vez conformado el nuevo consejo directivo, el Superintendente de Subsidio Familiar ordenara al Delegado
para la Responsabifidad Administrativa y las Medidas Especiales que proyecte el correspondiente acto
administrativo, que tendrd como soporte, la dltima visita especial decrefada en cumplimiento de las
acciones propias de la agencia especial y la evaluacion realizada por ef grupo de medidas especiales,
incluyendo las conclusiones y recomendaciones def Comité Institucional de Gestion y Desempefio, dejando
consignadas de manera clara y expresa las razones del Despacho sobre el particufar. Terminado el proceso
de medida cautelar de Intervencion Administrativa, la Superintendencia ordenara fa medida cautelar de
Vigifancia Especial a la Corporacion.”

Se deja la claridad que de conformidad con el titulo IV “intervencién administrativa” de la Resolucién 0629
de 2018, el actual Agente Especial de Intervencion debera seguir desempefiando sus funciones hasta tanto
se logre la recomposicion del nueve consejo directivo, en aras de garantizar el normal funcionamiento de
la Caja de Compensacion Familiar.

9. CONSIDERACIONES DEL BESPACHO

Desde la imposicién de la medida cautelar de intervencion administrativa, COMFACA ha mostrado un
progreso sustancial en la mejora de su gestion financiera y administrativa. Este avance se refleja en varios
aspectos clave de su operacion y servicios, que son esenciales para evaluar la posibilidad de levantar la
intervencion actual.

COMFACA ha experimentado un crecimiento significativo en su capital de trabajo, que pasé6 de $6,395
millones en 2023 a $7,089 millones en 2024, evidenciando un incremento del 11%. Este aumento fortalece
la posicion financiera de la entidad, mejorando su capacidad para manejar obligaciones a corto plazo sin
comprometer la operatividad. La razén corriente se mantuvo estable en 1.52 durante ambos afios, lo cual
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indica una buena salud financiera y suficiente liquidez para cubrir las obligaciones corrientes sin recurrir a
la liguidacién de activos.

En términos de programas y servicios, se observan mejoras notables:

« Recreacion, Deporte y Turismo: Este servicio ha visto un incremento en los ingresos superior a
$600 millones, reflejando un uso eficiente de recursos y una aceptacion creciente entre los afiliados.

» Educacién Formal: También reporté un aumento considerable en los ingresos y subsidios, lo que
indica su relevancia continua y efectividad en el cumplimiento de los objetivos misionales de la
entidad.

« Educacion para el Trabajo: Este programa mostré una mejora en la generacion de ingresos y una
reduccién significativa en los subsidios, lo cual es un indicativo de una gestién mas efectiva y
autéonoma.

+ Crédito Social: Aunque es un servicio mas pequefio, ha logrado resultados netos positivos, 1o que
demuestra su potencial de crecimiento y contribucién al financiamiento general de COMFACA.

+ Servicios Deficitarios: Aunque algunos servicios como Convenios y/o Programas Especiales
continuan mostrando déficits, es crucial abordar estos desafios para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo y el cumplimiento de las normativas regulatorias.

El manejo prudente del endeudamiento, con una disminucién del nivel total de 27.05% a 26.22%, junto con
el aumento en el patrimonio neto de 14%, refuerza la estabilidad financiera y ofrece una base sdlida para
considerar el levantamiento de la intervencion. Ademas, el crecimiento notable en ingresos y la gestion
eficaz de los costos sugieren que COMFACA esta en una posicion favorable para continuar operando de
manera independiente, cumpliendo con sus responsabilidades y mejorando sus servicios.

Dado el progreso continuo y los resultados positivos observados, se hace posible el levantamiento de la
intervencion administrativa, teniendo en cuenta que COMFACA ha demostrado una capacidad efectiva
para superar los desafios que originaron dicha medida. Es esencial que este proceso se acomparie de un
plan de seguimiento riguroso para asegurar que la entidad mantenga las mejoras implementadas y
continlie cumpliendo con los altos estandares requeridos por esta Superintendencia.

El analisis del estado de gobernabilidad en COMFACA revela que, antes de la intervencion administrativa,
la entidad enfrentaba serias dificultades que amenazaban su estabilidad y eficacia operativa. Estos
problemas eran evidentes en la gestion del Consejo Directivo, manifestandose en decisiones ineficaces y
conflictos internos que impedian la toma de decisiones coherentes y efectivas. Este entorno de
gobernabilidad deteriorado resultd en practicas de gestion deficientes, incumplimientos normativos, y una
falta general de cohesién y direccion estratégica que puso en riesgo la viabilidad de la entidad, como se
evidencia en;

1. Conflictos Internos y Fractura Organizacional: El Consejo Directivo de COMFACA mostraba signos
claros de fractura interna, con disputas continuas que afectaban la toma de decisiones. Este
ambiente conflictivo generaba incertidumbre entre el personal y los afiliados, y debilitaba la
confianza en la institucion,
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2. Incumplimiento de Normativas y Procedimientos Internos: Habia una falta notable en el seguimiento
de las normativas y procedimientos internos establecidos. Esto incluia [a inocbservancia en la
elaboracién y registro de actas, asi como en la aprobacidon de presupuestos y autorizaciones para
inversiones, lo cual es fundamental para el funcionamiento transparente y eficienie de la
Corporacién.

3. Ineficacia en la Gestién y Supervision: Antes de la intervencion, la gestion de COMFACA carecia
de la supervisidén y el control adecuados, lo que permitio que las deficiencias administrativas y
financieras persistieran sin ser abordadas de manera efectiva.

Con la intervencion administrativa iniciada en 2023, se tomaron medidas decisivas para abordar estos
problemas de gobernabilidad:

1. Reestructuracion del Consejo Directivo: La intervencion incluyd la reorganizacién del Consejo
Directivo, donde se separaron los miembros conflictivos y se instaurd un agente especial de
intervencion. Esta accion buscaba restaurar la funcionalidad y la direccidn estratégica de la entidad.

2. Implementacion de Estrictos Controles Internos: Se establecieron procedimientos mas rigurosos
para el seguimiento de 1a normativa y la gjecucidn de los procesos internos. Esto incluyé la mejora
en la documentacion y registro de actas y decisiones, asegurando que todas las operaciones se
realicen dentro del marco legal y normativo.

3. Fortalecimiento de la Transparencia y la Responsabilidad: Se han implementado politicas para
aumentar la transparencia y la responsabilidad en todas las areas de la organizacion. Esto se ha
logrado a través de la mejora de los sistemas de informacion y reporte, permitiendo un monitoreo
mas efectivo y la participacion de los afiliados en las decisiones importantes.

4, Mejoras en la Cultura Organizacional: Se han realizado esfuerzos para mejorar la cultura
organizacional, promoviendo valores de integridad, responsabilidad y cooperacion entre todos los
niveles de la organizacién. Esto es vital para reconstruir la confianza y asegurar la cohesion interna.

Aungue aun es temprano para determinar el exito a largo plazo de estas medidas, los cambios
implementados hasta ahora indican un progreso significativo hacia la restauracion de una
gobernabilidad efectiva en COMFACA. La supervisién continua y el ajuste de las estrategias de
gobernabilidad seran cruciales para asegurar que la entidad no solo mantenga, sino que también
construya sobre las mejoras alcanzadas, garantizando su sostenibilidad y la capacidad para
cumplir con su misién social de manera efectiva. En mérito de lo expuesto, el Despacho de la
Superintendente del Subsidio Familiar,

CONCLUSION

El articulo 2.2.7.7.19 del Decreto 1072 de 2015 establece que la intervencion administrativa adoptada por
la Superintendencia del Subsidio Familiar debe levantarse, de oficio o a solicitud de parte, una vez que se
superen las causas que originaron la medida cautelar. De conformidad con el analisis previo, se conciuye
que COMFACA ha superado dichas causas. En primer lugar, la Corporacién ha mostrado una notable
mejora financiera, evidenciada por un incremento del 11% en el capital de frabajo, una razén corriente
estable de 1.52, una reduccién del endeudamiento y un crecimiento del 14% en el patrimonio neto, lo que
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refleja una recuperacion sustancial en el marco de la medida cautelar. En segundo lugar, se ha logrado
restablecer la gobernabilidad en la Caja de Compensacién Familiar, gracias a la gestion de la Agencia
Especial de Intervencion y a la implementaciéon de controles internos mas estrictos, lo cual no solo ha
permitido superar los conflictos internos que afectaban la toma de decisiones y la direccion estratégica de
COMFACA, sino que también ha fortalecido el control interno, asegurando que los procesos administrativos
sean mas eficientes y transparentes. Finalmente, en el ambito operativo, programas clave como
Recreacion, Deporte y Turismo y Educacién han mostrado un crecimiento en sus ingresos, lo que evidencia
una gestion mas eficiente. Por lo tanto, este Despacho considera que los avances observados en los
ambitos financiero, de gobernabilidad, control interno y operativos demuestran que COMFACA ha superado
las causas que originaron la intervencién, lo que justifica el levantamiento de oficio de la medida cautelar
de intervencion administrativa parcial, conforme al articulo 2.2.7.7.19 del Decreto 1072 de 2015.

En mérito de lo expuesto, el Despacho de la Superintendente del Subsidio Familiar.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el inicio del procedimiento de levantamiento de la medida cautelar de
Intervencion Administrativa parcial adoptada para la Caja de Compensacién Familiar del Caqueta -
COMFACA, mediante Resolucion No. 0277 del 31 de marzo de 2023, por haberse superado las causas
que dieron origen a la misma, de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.7.7.19 del Decreto 1072
de 2015.

PARAGRAFO PRIMERO: INFORMAR al Ministerio del Trabajo sobre el levantamiento de la medida
cautelar de intervencién administrativa parcial, con el fin que se inicie el procedimiento para la eleccion de
consejeros de los representantes de los trabajadores de la Caja de Compensacién Familiar del Caquets —
COMFACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: ORDENAR al Agente Especial de Intervencién para que dé instruccion al
interior de la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta — COMFACA de que se inicie el procedimiento
establecido por el Ministerio de Trabajo para la eleccion de los representantes al consejo directivo de los
trabajadores.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR al Agente Especial de Intervencién para gue convoque Asamblea
General de Afiliados con el fin de que se elijan a los representantes de los empleadores del consejo
directivo de la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta — COMFACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que el Agente Especial de Intervencién actual continlie en ejercicio
de sus funciones hasta tanto se conforme el nuevo consejo directivo de la Caja de Compensacion Familiar
del Caquetd — COMFACA, momento en el cual se materializara el levantamiento de la medida cautelar de
Intervencién Administrativa parcial, adoptaba mediante Resolucién No. 0277 del 31 de marzo de 2023.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucion, en los términos del articulo
67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, al doctor CESAR AUGUSTO TRUJILLO BARRETO
identificado con cédula de ciudadania No. 17.659.242en su calidad de Director Administrativo de la Caja
de Compensacion Familiar del Caqueta — COMFACA. Para tal efecto puede ser contactado en la direccion
electronica: direccion@comfaca.com
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ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucién, en los términos del articulo 67
y siguientes de la Ley 1437 de 2011 - CPACA, al doctor DEYANIRA RIVERA SALGADO identificada con
cedula de ciudadania No. 40.766.332 en su calidad de Revisora Fiscal de la Caja de Compensacion

Familiar del Caqueta — COMFACA. Para tal efecto puede ser contactado en la direccidon electrénica:
rfiscal@comfaca.com

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién al Agente Especial de
Intervencion IVAN EDUARDO GARCIA DUQUE, identificado con cédula de ciudadania No. 88.21 7.632, al
correo electrénico: igarciad@ssf.gov.co

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR la publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial, de
conformidad con lo sefialado en el literal q del titulo 1V de la Resolucion 0629 de 2018, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 73 y 76 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: Contra la presente Resolucién procede tnicamente el recurso de reposicion, el cual
debera interponerse por escrito ante el Superintendente del Subsidio Familiar, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion personal, o por aviso o al vencimiento del término de publicacion.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 2 7 NDV ?024

ANGIE KATHERINE MONROY BOBADILLA

Superintendente del Subsidio Familiar (E)

- T

Proyecto: Andrés Felipe Parra Perilla - Abogado Coniratista” %“»‘w./f Kigaa 7

Reviso: Oscar David Melo Rodriguez - Coordinador Grupo Interno para las Medidas Especiales -+

Aprobd: Claudia Lorena Corfes Arfas — Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales (E)
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