REPUBLICA DE COLOMBIA

|

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

017037 04 OCT 2024

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad del
Pacifico contra la Resolucion 2005 del 28 de febrero de 2024.

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1 al 3 de la Ley 30 de 1992;y en
ejercicio de las facultades legales previstas en el inciso 3 del articulo 1 de la Ley 1188 de
2008, articulo 29 del Decreto 2269 de 2023y el articulo 2.5.3.2.8.2.7 del Decreto 1075 de

2015, la Resolucién 6663 de 2010 modificada por la Resolucion 6081 de 2012 del
Ministerio de Educacién Nacional y,

1. CONSIDERANDO QUE:

1.1. Mediante Resolucion 2005 del 28 de febrero de 2024 el Ministerio de Educacion Nacional
resolvi6 no otorgar el registro calificado para el programa académico de Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica de la Universidad del Pacifico, que pretende ofrecer en la
modalidad presencial en Buenaventura (Valle del Cauca). Esta decisibn se tomé en
concordancia con la recomendacion emitida por la Sala de Evaluaciéon de Programas
Técnicos Profesionales y Tecnologicos de la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — Conaces.

1.2. El 13 de marzo de 2024 la Universidad del Pacifico mediante escrito radicado con el
numero 2024-ER-0156329, a través de su representante legal, presenté el recurso de
reposiciéon en la Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania de este Ministerio.

1.3. El programa se estructura con un plan de estudios que se conforma por 120 créditos
académicos, admision semestral, una duracion estimada de 6 semestres, y 40 estudiantes a
admitir en el primer periodo.

2. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El recurrente ha expuesto en su escrito, junto con sus anexos, las razones de su
inconformidad. Explica y fundamenta su postura, tanto de hecho como de derecho, en relacion
con los argumentos presentados por la Sala de Evaluacion de Programas Técnicos
Profesionales y Tecnologicos de la Conaces, que se encuentran en la recomendacion
contenida en el concepto emitido en la sesion celebrada el 16 de febrero de 2024. Los cuales
constituyen la base para la decision tomada por el Ministerio de Educaciéon Nacional. El
analisis del recurso sintetiza los argumentos presentados por el recurrente.

3. PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO

3.1. El representante de la Universidad del Pacifico fue notificado electrénicamente el 29 de
febrero de 2024 de la Resolucion 2005 del 28 del mismo mes y afio.
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3.2. El articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece que contra los actos definitivos procede el recurso de reposicion,
ante la autoridad que adopt6 la decision, para que la aclare, adicione o revoque.

3.3. Antes de analizar los argumentos presentados por la institucién recurrente, se realizd
revision exhaustiva para verificar el cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a
oportunidad y presentacion. Se encontrd que cumple con todos los requisitos exigidos por la
ley, por lo tanto, es procedente abordar el fondo del asunto.

4. CONCEPTO DE LA SALA DE EVALUACION

La Sala de Evaluacion de Programas Técnicos Profesionales y Tecnoldgicos de la Conaces,
en ejercicio de sus competencias legales y reglamentarias, en sesion del 30 de abril de 2024
analizé detalladamente la informacion contenida en el expediente administrativo y estudio la
solicitud del recurso de reposicién presentado contra la Resolucion 2005 del 28 de febrero de
2024.

Recomendd no reponer la decision tomada mediante Resolucion 2005 del 28 de febrero de
2024 y en consecuencia, no otorgar el registro calificado al programa Tecnologia en Gestion
Hotelera y Turistica de la Universidad del Pacifico. La pretension de oferta era en el municipio
de Buenaventura (Valle del Cauca), en la modalidad presencial, con 120 créditos académicos,
periodicidad de admisién semestral, con una duracion estimada de seis (6) semestres y
admision de 40 estudiantes en el primer periodo académico. El titulo por otorgar, Tecndlogo/a
en Gestion Hotelera y Turistica.

La institucion no demostré el cumplimiento de la condicion de calidad relacionada con la
organizacion de las actividades académicas y proceso formativo. Por lo que subsiste el motivo
de negacion.

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

5.1. De acuerdo con lo dispuesto en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Administracion estd obligada a resolver los recursos
interpuestos dentro del plazo legal. Estos deben estar sustentados con la expresion concreta
de los motivos de inconformidad. Después de revisar el documento de impugnacion y
comprobar que cumple con los requisitos minimos, se procedera a resolver.

5.2. Los recursos en la actuacién administrativa, como el recurso de reposicién, permiten a
las partes cuestionar los actos administrativos que ponen fin a las actuaciones. Su objetivo es
gue la Administracion revise y corrija posibles errores o deficiencias, siempre que sea legal y
oportuno. La Administracion debe decidir conforme a derecho, cumpliendo con los principios
del debido proceso, derecho de defensa, economia, celeridad y eficacia. Durante la etapa de
impugnacion, es posible presentar informacion adicional para que sea considerada en el
proceso de toma de decisiones. En este caso, se ha seguido este procedimiento.

5.3. En consideracién del concepto emitido por la Sala de Evaluacion de Programas Técnicos
Profesionales y Tecnoldgicos de la Conaces, y tras analizar los argumentos presentados por
la institucién en el recurso de reposicion, se concluye que la Universidad del Pacifico no
demostré el cumplimiento de las condiciones de calidad requeridas para el ofrecimiento y
desarrollo del programa de Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica. En tal circunstancia,
no se repondra la decisién contenida en la Resolucion 2005 del 28 de febrero de 2024.

Lo anterior, con base en la argumentacion y concepto presentado por la Sala de Evaluacion,
conforme a las exigencias dispuestas en los articulos 2 de la Ley 1188 de 2008, y del
2.5.3.2.3.2.2 al 2.5.3.2.3.2.10 del Decreto 1075 de 2015.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo 1. Decisién. No reponer la Resolucion 2005 del 28 de febrero de 2024, por medio
de la cual se resolvidé no otorgar el registro calificado para el programa académico de
Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica de la Universidad del Pacifico que se pretende
ofrecer en la modalidad presencial en Buenaventura (Valle del Cauca), de conformidad con
lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucién. Por lo tanto, confirmar en su
integridad la decision en ella dispuesta.

Paragrafo. El concepto y la recomendacion emitidos el 30 de abril de 2024 por la Sala de
Evaluacion de Programas Técnicos Profesionales y Tecnoldgicos de la CONACES hace
parte integral de la presente Resolucion.

Articulo 2. Notificacién. Notificar por conducto de la Subdireccién de Relacionamiento con
la Ciudadania de este Ministerio la presente resolucion, al representante legal de la
Universidad del Pacifico, a su apoderado, o a la persona debidamente autorizada por él para
notificarse personalmente, acorde a lo dispuesto en los articulos 67 al 69 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 3. Improcedencia de recursos. Contra esta decision no procedera recurso alguno,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Articulo 4. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria, en
atencion a lo previsto en el numeral 2 del articulo 87 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D. C., a los
EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

,./",7 /; j,— )

R{CARDO MORENO PATIRIO

Proyecto: Ernesto Fontecha Fontecha. Profesional especializado de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Reviso: Emma Emira Carrién Rodriguez. Subdirectora técnica de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior () «... 4./

Dora Lilia Marin Diaz. Directora técnica de la Direccion de Calidad para la Educacion Superior ..

Proceso. RD14416
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Concepto de |la Sala de Evaluacién

Asistentes ala sesién de Sala de Evaluacién

OCT 2024

() Educacién

Nombre

Asistencia

Impedimento

Justificacion

Coordinador
de Sala

Ivan Andres
Delgado

Gonzalez

Si

No

Si

Ernesto
Fontecha
Fontecha

Si

No

Jose Alfredo
Baron Becerra

Si

No

Fredy  Alonso
Vidal Alegria

Si

No

Jemay
Mosquera Tellez

Si

No

Dario  Enrique
Soto Duran

Si

No

Yazmin Patricia
Jimenez Celin

Si

No

Jeimy Valentina
Garcia
Rodriguez

Si

No

Observaciones sobre el Quorum:
Sala de Evaluacion: Sala de Evaluacién de Técnicos Profesionales y Tecnol6gicos
Etapa: Radicacién de solicitud de Registro Calificado
Tipo Tramite: Registro Calificado Nuevo

Recomendacién sala CONACES: Se recomienda NO otorgar Registro Calificado

Sesion:
Cdbdigo Sesion Tipo Sesion Desarrollo de Fecha Inicio Fecha Fin
Sesion
STPT-32 Estudio de | Virtual 30/04/24  8:00 | 30/04/24  5:00
Proceso a.m. p.m.
ANTECEDENTES

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
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Datos de la Institucion:
Cddigo SNIES de la Institucion: 1122

NIT de la Institucion: 8350003004
Naturaleza juridica: Oficial Nacional
Caréacter académico: Universidad
Redefinida por Ciclos Propedéuticos: Si

(yanguloa@unipacifico.edu.co), ARLIN
(yanguloa@unipacifico.edu.c
e NUumero de caso: RD14416

Nombre de la Institucion: UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Nombre del representante legal: ARLIN

\’) Educacién

VALVERDE SOLIS
VALVERDE SOLIS

e Radicado del Sistema de Gestiéon Documental: 2024-ER-0190182

e Lugar de desarrollo nuevo: Si

Lugar de desarrollo para el que se adelanta la solicitud de registro calificado:

Lugar de desarrollo solicitado Departamento

Buenaventura Valle del Cauca

ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE CALIDAD

En atencién a lo dispuesto en el articulo 2.5.3.2.8.2.6. del Decreto 1075 de 2015, la Sala de
Evaluacion de Sala de Evaluacion de Técnicos Profesionales y Tecnoldgicos de la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES,

evidencia para cada condicion de calidad institucional, lo siguiente:

Condicién Normatividad

Cumplimiento de la
Condicién

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Denominacién del
programa

Si

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
Justificacion del programa | contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

De acuerdo con lo anteriormente
Aspectos curriculares expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo

Si

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
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2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Organizacién de
actividades académicas y
proceso formativo

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

No

Investigacion, innovacion
y/o creacion artistica y
cultural

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

Relacion con el sector
externo

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

Profesores

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

Medios educativos

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

Infraestructura fisica vy
tecnolbgica

De acuerdo con lo anteriormente
expresado, en el marco de lo
contemplado en el Articulo
2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015

Si

Andlisis de la Sala: Conforme a los documentos aportados por la Institucion, los informes de
los pares verificadores y la evaluacion realizada por los integrantes de sala designados para
la presente sesion, se evidencia:

INFORMACION GENERAL Y DE RADICACION DEL PROGRAMA

CODIGO DEL PROCESO: RD14416

TIPO DE PROCESO: SOLICITUD REGISTRO CALIFICADO UNICO, RECURSO DE
REPOSICION.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

NOMBRE DEL PROGRAMA: TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
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TITULO A OTORGAR: TECNOLOGO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA
LUGAR DE DESARROLLO: BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA)
AMPLIACION DEL LUGAR DE DESARROLLO: NO APLICA

NIVEL DE FORMACION: TECNOLOGICA.

MODALIDAD: 1. PRESENCIAL / 2. COMBINADA (PRESENCIAL Y VIRTUAL)
NUMERO DE CREDITOS: 120 CREDITOS

DURACION: SEIS (6) SEMESTRES

PERIODICIDAD DE LA ADMISION: SEMESTRAL.

NUMERO DE ESTUDIANTES A ADMITIR EN PRIMER PERIODO: 40

CICLO PROPEDEUTICO CON: NO APLICA

ANTECEDENTES

La solicitud de registro calificado fue evaluada en la sesion del 16 de febrero de 2024 donde
concluy6 con la recomendacion de NO OTORGAR el registro calificado mediante el siguiente
concepto:

“La Sala de Evaluacion de Programas Técnicos Profesionales y Tecnolégicos de la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior- CONACES,
recomienda al Ministerio de Educacién Nacional, NO OTORGAR el registro calificado al
programa TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA de la UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO, titulo a otorgar TECNOLOGO EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA, para
ofrecerse en BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA), en modalidad PRESENCIAL, con 120
créditos académicos, periodicidad de admision SEMESTRAL, con una duracién de SEIS (6)
SEMESTRES y 40 estudiantes a admitir en el primer periodo académico, dado que se
evidencia el incumplimiento en las condiciébn de calidad de ORGANIZACION DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO."<SIC>

Dicha recomendacion fue adoptada por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la
Resolucion 002005 del 28 de febrero de 2024 ante la cual la institucion decide interponer
recurso de reposicion. Este recurso es evaluado en la sesion del 12 de abril de 2024.

OBSERVACION(ES)
Ninguna.

De acuerdo con lo anterior, la Sala de Evaluacion de Técnicos Profesionales y Tecnoldgicos
de la CONACES presenta las siguientes consideraciones:

MOTIVOS DE NEGACION

Una vez analizado el informe de la visita de verificacion, la normatividad vigente, los
documentos allegados por la Institucion y los sistemas de informacion disponibles para el
andlisis, el Ministerio de Educacion Nacional resolvi6 NO OTORGAR el Registro Calificado del

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
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programa TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA de la UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO por el incumplimiento en la(s) siguiente(s) condicion(es) de calidad:

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO (Articulo
2.5.3.2.3.2.5)

La resolucion gue decidi6 NO OTORGAR el Registro Calificado del programa menciona que:

“la Sala no puede evidenciar una propuesta que guarde correspondencia con los tiempos
comprometidos para el programa, y que se garantice a los estudiantes la forma de desarrollar
y culminar el plan de estudios propuesto; toda vez que se encuentran actividades como el
namero de créditos por semestre, cuya cantidad oscila entre 21-22, lo que no asegura el
desarrollo de todas las actividades académicas previstas para desarrollar en cada periodo
académico. Lo anterior, dado que este escenario implica un trabajo por semana de
aproximadamente de 66 horas de trabajo directo e indirecto por parte del estudiante, que no
permitira el desarrollo integral en las demas actividades programadas y definidas por el modelo
pedagdgico de la Universidad. En el mismo sentido, no es clara la forma como se desarrolla
la Practica profesional, dado que, segun la informacién allegada, esta se encuentra ubicada
en el sexto semestre con una duracion minima de seis (6) meses, lo cual supera los tiempos
que compromete la Universidad con la duracion total del programa y se constituye como una
inconsistencia relacionada con la duracion del plan de estudios en cuanto a la dificultad en el
cumplimiento de los espacios académicos previstos y la culminacién.”<SIC>

ARGUMENTACIONES DE INSTITUCION EN EL RECURSO DE REPOSICION Y ANALISIS
DE LA SALA

La IES expone en el recurso de reposicion las razones por la cuales se le debe Otorgar el
Registro Calificado, especificando para cada condicién, lo siguiente:

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO (Articulo
2.5.3.2.3.2.5)

Al respecto, la institucion declara que interpreté de manera equivocada la asignacién de
créditos académicos en el programa, presentando ajustes en la distribuciéon de créditos
pasando de 120 a 96 créditos, manteniendo el disefio curricular a partir de los resultados de
aprendizaje, las competencias y el perfil de egreso previamente declarados. Lo anterior, seguin
lo expone la institucion, permite asegurar una distribucion de créditos acorde con los criterios
institucionales y las estrategias pedagogicas declaradas para el programa en lo referentes al
trabajo directo e indirecto de trabajo del proceso formativo.

Con el ajuste anterior, el programa precisa que se asume el crédito en 48 horas de trabajo
académico del estudiante (el trabajo de acompafiamiento con el docente y el trabajo autbnomo
del estudiante) que desarrollara por periodos académicos de 16 semanas. Asimismo, el
programa sustenta la relacion de las horas de trabajo independiente y las de acompafiamiento
directo del docente, a partir de la tipologia de los cursos (tedricos, tedrico — practicos y

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
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practicos); estableciendo una distribucién de 16 créditos para cada semestre académico del
programa.. Sin embargo, la Sala de evaluacién considera que los ajustes propuestos, mas alla
del adecuado reconocimiento de una equivoca interpretacién de un lineamiento institucional,
deben ser el resultado de una reflexion curricular colectiva, oportuna y en el contexto de las
demas condiciones de calidad que pudieran afectarse con la reduccién significativa del 20%
de los tiempos de trabajo por parte del estudiante.

Lo anterior, porque al ajustar los aspectos curriculares con una reduccion de 24 créditos
académicos (20% del total presentado inicialmente) no solo tiene consecuencias en la
organizacién de actividades académicas y proceso formativo, sino con los componentes
formativos, los mecanismos de evaluacion, los mecanismos de interaccion, el cuerpo de
profesores, el uso de medios educativos e infraestructura, etc; por lo tanto, no se puede emitir
un concepto integral sobre lo apropiado de estos cambios en todas las condiciones de calidad
del programa.

NO se subsana el motivo de negacion.
Recomendacion de la sala de Evaluaciéon de CONACES (Concepto):

La Sala de Evaluacion de Técnicos Profesionales y Tecnolégicos de la Comisién Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior - CONACES,
recomienda al Ministerio de Educacién Nacional, NO REPONER la decisiéon tomada mediante
Resolucion 002005 del 28 de febrero de 2024 y en consecuencia, NO OTORGAR el registro
calificado al programa TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA de la
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO, titulo a otorgar TECNOLOGO EN GESTION HOTELERA Y
TURISTICA, para ofrecerse en BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA), en modalidad
PRESENCIAL con 120 créditos académicos, periodicidad de admision SEMESTRAL, con una
duracion estimada de SEIS (6) SEMESTRES y admision de 40 estudiantes en el primer
periodo académico; toda vez que permanece el motivo de negacion en la condicion de
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO.

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
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www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Pagina 6 de 6



Educacién Radicado No.

= 2024-EE-284542
2024-10-04 03:35:29 p. m.

Bogotd, D.C., 4 de octubre de 2024

Sefora

Ruth Sanchez Perea
Representante Legal
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
sandeperutl3@gmail.com

Asunto: Notificacion Electrdonica de Resolucion 017037 DE 04 OCT 2024

Cordial Saludo,

En cumplimiento a su autorizacion de Notificacién Electrénica, le notifico el
contenido de Resolucion 017037 DE 04 OCT 2024, para lo cual, le remito copia en
archivo adjunto de la resolucion antes mencionada, de acuerdo con lo

contemplado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, que establece:

“Articulo 56. Notificacion electrdnica. Las autoridades podran notificar sus actos
a través de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este

medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar a
la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios
electrénicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo

Quinto del presente Titulo.

La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la

administracién", por lo cual, esta notificacion tiene plena validez.

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 910122
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Educacién Radicado No.
— 2024-EE-284542
2024-10-04 03:35:29 p. m.

De acuerdo con la parte resolutiva del acto administrativo no procede la

interposicion de recursos contra el mismo.

Cordialmente,

51849358 ’
DORA INES OJEDA RONCANCIO
Subdirector Técnico

Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Folios: 2

Anexos: 1

Nombre anexos: 17037.pdf
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
identificado(a) con NIT 899999001 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Identificador del
envio:

654845

Resumen del mensaje

Remitente: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - mineducacion@mineducacion.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: sandeperut13@gmail.com - Ruth Sanchez Perea
Asunto: Comunicacion de respuesta (2024-EE-284542)
Fecha envio: 2024-10-04 16:37

Documento S

adjunto:

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
([ ] Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2024/10/04 Tiempo defirmado: Oct 4 21:38:23 2024 GMT
notificacion Hora: 16:38:23 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2024/10/04 Direccion | P: 74.125.210.68
Hora: 16:38:40 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

B Asunto: Comunicacion de respuesta (2024-EE-284542)

Cuerpo del mensgje:



Sistema de
Gestion
Documental

(((. Sk GeLn (!7 Educacion
VIDA 3

Sefior(a) RUTH SANCHEZ PEREA

Reciba un cordial saludo

Adjuntamos la respuesta elaborada a su solicitud 2024-EE-284542 del 2024-10-04 03:35:29 PM.
Cordialmente,

Unidad de Atencién al Ciudadano

iii Este correo es solamenteinformativo por favor nolo respondal!!!

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
E(ggsaazzz.ag?zwrmpondmu GOl S I7ES 08 bATio02 872 77cd5494640886743c16957fchf 8033108630424 2156363804262 7
17037.pdf_2024-EE-284542 pdlf 7bad3f2d9acdc 253031 9557e88686053135C 1 cAA4ThA5 7201065936635 7ef o
(6 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA DE RESOLUCION
No. 17037 del 4 DE OCTUBRE DE 2024

La Subdirectora Técnica- Subdireccion de Relacionamiento con la
Ciudadania deja constancia que la resoluciéon No. 17037 del 4 DE
OCTUBRE DE 2024 fue debidamente notificada el 4 DE OCTUBRE
DE 2024.

Que una vez revisado en el SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICO DE ARCHIVO (SGDA), se verificé
no fue presentado recurso alguno contra el citado acto
administrativo.

Por lo anterior, la resolucion No. 17037 de 4 DE OCTUBRE DE 2024
queda debidamente ejecutoriada a partir del 7 DE OCTUBRE DE
2024.

1)

DORA INES OJEDA RONCANCIO.
Subdirectora Técnica
Subdireccion de Relacionamiento con la Ciudadania

Elaboré: Revisé: Aprobo:
Jairo Esteban Pefa Valentina Gutiérrez Natalia Gomez
Agente Técnico Agente Profesional Agente Profesional
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