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iy el PROCESO GERENCIA DE TESORERIA

1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la aplicacion de un modelo de pagos para la compafiia, que combine seguridad, transparencia, equidad
e imparcialidad.

2. ALCANCE

Desde: la obtencion de la informacion de gerencia técnica, gerencia red de servicios, gerencia cuentas médicas,
gerencia de gestion a prestadores, gerencia de contabilidad y gerencia de tesoreria.

Hasta: la entrega del reporte a presidencia y vicepresidencia administrativa y financiera del calculo de cupo de
giros para el periodo.

3. RESPONSABLES DE INFORMACION:

3.1 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA TECNICA

Vv Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo de la base de cupos calculados.

3.2 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA RED DE SERVICIOS

¥ Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo de la informacion de prestadores con
contrato activo denominados “Red” y prestadores no contratados denominados “No Red”,

¥ Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo del reporte de costos fijos correspondiente
a la certificacion de contratos de montos fijos.

¥ Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo de la informacién de numero de contrato
por modalidad y régimen.

3.3 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA DE CUENTAS MEDICAS

Vv Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo del procesamiento de facturacion,
promedios de radicacidn y prestacion.

3.4 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA DE GESTION A PRESTADORES

¥ Hacer entrega en la periodicidad descrita en el presente instructivo, del reporte restricciones al giro.

3.5 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA DE CONTABILIDAD

¥ Realizar la causacién oportuna en el sistema contable de los movimientos que definen la cartera por tercero.
3.6 RESPONSABILIDADES RELACIONADAS CON LA GERENCIA DE TESORERIA

Vv Reportar en la periodicidad descrita en el presente instructivo, los giros detallados realizados por tercero,
identificando el mecanismo, el periodo, fecha de giro y régimen.

4. MODELO
4.1 IDENTIFICACION FINANCIERA DEL TERCERO
De acuerdo con la informacién contable, se registran en la base los terceros con saldos y/o facturacién en proceso,

identificando el tipo de prestador, el tipo de servicios que presta, la ubicacion geografica por zonal (departamento)
gerencia regional entre otras clasificaciones.
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Una vez identificados los terceros, la gerencia de red de servicios identificaré si el tercero cuenta con acuerdo de
voluntades o contrato activo denominando "RED” o en caso contrario "NO RED", Adicionalmente, con el reporte de
procesamiento de la gerencia de cuentas medicas, se identifica la clasificacion de la linea de procesamiento.

Si bien estas caracteristicas no inciden directamente en el calculo y asignacion del cupo de giro, si son insumo
necesario para el seguimiento y control a la ejecucion financiera, asi como para la presentacion de indicadores e
informes de gestidn financiera.

4.2 INDICADOR DE COSTO MENSUAL (ICM)

Con la identificacion del tercero indicada en el punto anterior, se identifica en el informe mensual emitido por la
gerencia de red de servicios, los valores certificados para los contratos con modalidad de pago prospectivo (capita,
PGP, PAF, Techo presupuestal, Libro Abierto). Teniendo en cuenta lo contemplado en articulo 13 literal D de la Ley
1122 de 2007 “Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los Prestadores
de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos son por capitacion” los valores
correspondientes a Capita se clasifican en una columna independiente de los valores certificados para las demas
modalidades prospectivas.

En este mismo sentido, de acuerdo con la informacién de procesamiento emitida por la gerencia de cuentas
médicas, previamente validada con la gerencia de gestién a prestadores, para la modalidad de pago retrospectiva,
(evento) se calcula el promedio de radicacion mensual sobre la facturacion radicada en los Gltimos doce (12) meses.
Para el calculo del costo mes se realiza la siguiente sumatoria:

ICM = Total Capita + Total Montos Fijos + Prom Radicacion Evento
4.3 INDICADOR GENERAL DE CARTERA (IGC)

CxP (Corresponde a la reserva de obligaciones conaocidas y liquidadas)

De acuerdo con la informacion registrada por la gerencia de contabilidad en el sistema contable “Apoteosys”, se
genera el reporte de saldos por cuenta contable; Esta informacion se clasifica por modalidad de contrato y se
identifica adicional los saldos correspondientes a acuerdos de pago.

4.4 INDICADOR DE CARTERA EN PROCESO (CEP)

Desde el sistema de informacion BI (Business Intelligence) se descarga la informacion de procesamiento de cuentas
médicas; estos corresponden a la facturacion radicada por los terceros y que se encuentra en proceso de auditorfa
de cuentas medicas:

v En procesamiento: facturacion radicada por el tercero que se encuentra en tramite de auditoria por la
gerencia de cuentas médicas.

¥ Glosa: "Fs una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por prestacicn de
servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision integral, que requiere
ser resuella por parte del prestador de servicios de salud”. Estos valores de acuerdo con el articulo 57 de la ley
1438 de 2011 se toman como valores pendientes de definicion entre las partes.

¥ Devolucion: “£s una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de servicios de salud,
encontrada por fa entidad responsable del pago durante la revision preliminar y que impide dar por presentada
la factura”, de acuerdo con el decreto 441 de 2022 estos valores no son objeto de definicidn entre las partes,
no obstante, una vez subsanadas las no conformidades se espera el reingreso de esta facturacion.
La cartera en procesamiento se calcula como la sumatoria de estos tres rubros asi:

CEP = Facturacion en proceso + Glosas + Devoluciones
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Nota: componente aplica Unicamente a facturacién de modalidad retrospectiva (Evento)

El indicador general de cartera (IGC) se calcula como el resultado o sumatoria de la CxP vy la Cartera en Proceso
(CEP):

IGC = CxP + CEP
4.5 EDAD DE CARTERA POR PERIODOS (ECP)

Una vez obtenido el costo promedio mes y calculado el indicador general de cartera, se procede a calcular la cartera
de cada tercero.

El calculo de la cartera por penodos corresponde al cociente evaluado entre el indice general de cartera (IGC) y el
costo promedio mes (ICM) asi:

Este resultado se define como la cantidad de periodos o meses de facturacién adeudados a un tercero. Este
resultado se clasifica de acuerdo con el riesgo como: cartera de riesgo bajo, medio o alto de acuerdo con el siguiente
parametro:

RANGO ECP CLASIFICACION
Menor a 3 Riesgo Bajo
mayor a 3y hasta 4 | Riesgo Medio
mayor a 4 Riesgo Alto

5. CALCULO DE CUPO DE GIRO

De acuerdo con los indicadores presentados en el punto anterior, se calcula un cupo general de giro y cupo variable;
esto obedece al monto minimo a girar a un tercero de acuerdo con las normas que regulan el flujo de recursos del
sistema y un cupo variable que depende directamente del flujo de caja de la compafiia, enfocado a disminucién de
la cartera adeudada en los casos de riesgo medio y alto, para cierre de brechas de existir.

5.1 CUPO FIJO O CUPO BASE

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 literal D de la Ley 1122 de 2007, las IPS deben garantizar el 100%
del giro anticipado de los recursos correspondientes a modalidad de contratacidn Capita y el 50% de las demas
modalidades “£n caso de no presentarse objecion o glosa alguna, el saldo (50%) se pagard dentro de los treinta
dias (30) siguientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente territorial,”

De acuerdo con la proporcion de las modalidades el cupo corresponde al 100% de los valores certificados de cépita
y aproximadamente al 80% de los valores calculados sobre la facturacién de otras modalidades (teniendo en cuenta
las desviaciones de glosas y devoluciones); el cupo base propende por proporcionar a los terceros un ﬂUJO de caja
mas eficiente, que garantice la atencién oportuna y con calidad a los afiliados de la NUEVA EPS, asi como la
disminucion de la brecha de cartera con los prestadores (acorde con las capacidades de caja de la compafiia). El
porcentaje de cupo base corresponde al 70% del ICM (cubriendo un 25% mas del indicador dictado por la norma).

Cupo base = Total Capita + Total Montos Fijos + (prom radicacion evento * 80%)

El monto total del cupo base se valida mensualmente y depende directamente del valor disponible de giro que
reporta Gerencia de Tesoreria para pago de costo médico.

v
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5.2 CUPO VARIABLE

El calculo de cupo variable corresponde a un porcentaje del saldo de la cartera adeudada, con el objetivo de
normalizar o llevar a una cartera de riesgo bajo. No obstante, se precisa que el giro efectivo de este cupo depende
directamente del disponible de la compafiia en su flujo operacional adicional al cupo base calculado.

La férmula de clculo corresponde al 10% del valor del indice general de cartera (IGC) para los prestadores cuya
edad de cartera por periodos (ECP) es clasificada como riesgo alto o riesgo medio:

Cupo Variable = 1GC * (10%)

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito el cupo general de giros definido para Nueva EPS corresponde al
resultado del cupo fijo o base mas el cupo variable.

cupo base + cupo variable = cupo total giro
6. GIRO DE RECURSOS

El modelo de cupo de giro obedece a un calculo matematico de acuerdo con las variables vistas anteriormente, sin
embargo, el giro efectivo de los recursos se encuentra supeditado a |a disponibilidad de recursos de acuerdo con
los ingresos en los periodos de compensacion dentro del mes; teniendo en cuenta lo anterior, el giro de los recursos
obedece al siguiente orden de priorizacién:

Giro de recursos de contratos de capita anticipada (Cupo Base)

Giro de recursos a prestadores de la red publica

Giro a prestadores de alto impacto, tales como: (instituciones de caracter Departamental con alta concentracion de
poblacion), prestadores de alto costo, Transporte de pacientes, Domiciliarias (Tutelas), Operadores de
Medicamentos, Proveedores de Oxigeno, y Proveedores de dispositivos médicos. (Cupc Base)

Giro de saldo de cupo base.

En caso de tener disponibilidad se realiza el Giro de cupo variable de acuerdo con el riesgo de cartera.
7. DESVIACIONES DE MODELO

El modelo de definicidn de cupos de giro permite tener un criterio de asignacion transparente, equitativo e imparcial;
no obstante, se pueden presentar desviaciones importantes de modelo, estas generalmente obedecen a cambios
en comportamiento de la facturacién por factores tales como: asignaciones de poblacion, redefiniciones de red,
riesgo juridico o fluctuaciones no contempladas en las variables de calculo. Se definen algunas de las anteriores a
continuacion:

7.1 RESTRICCIONES DE GIRO

La gerencia de gestion a prestadores con una periodicidad mensual reporta un listado de prestadores con
restricciones en el giro de recursos, estos obedecen a tres criterios: Primero, la depuracion de cartera establecida
en la circular 030 de 2013 donde, como resultado se identifica que el tercero presenta desviaciones, como glosas
o devoluciones no subsanables aceptadas por el tercero y que disminuyen la cartera en proceso. Segundo, saldos
negativos de cartera real por la no legalizacion por parte del tercero de los anticipos realizados. Tercero, procesos
juridicos de embargo o cobro coactivo con apropiacion de recursos de la EPS.

7.2  TERMINACION DE CONTRATO
La gerencia de red de servicios, con una periodicidad mensual reporta el listado de los contratos finalizados en el

transcurso del mes, que no pueden ser identificados en el modelo y que, por tanto, no son objeto de giro efectivo
hasta la revision y efectiva liquidacidn del contrato de acuerdo con lo contemplado en el decreto 441 de 2022,
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7.3 EXCEPCION DE GIRO SUPERIOR AL CALCULO DE CUPO

Para aquellos terceros que por eventualidades propias de la prestacién del servicio o en respuesta a ordenes
judiciales, requieren el giro de recursos por un valor superior al calculado en el presente modelo, Unicamente
pueden ser autorizados por el presidente y/o vicepresidente administrativo y financiero, con el soporte documental
pertinente a este tipo de novedades.

8. MECANISMOS DE CONTROL
8.1 ALERTAS DE CARTERA

En la formulacién del modelo para los prestadores con edad de cartera en riesgo medio o alto, se generan alertas
automaticas, las cuales indican en que rubro se acumula el mayor porcentaje de la cartera y permiten la toma de
decisiones y definicién de responsabilidades para la mitigacién del riesgo.

8.2 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE GIRO
Una vez revisadas las desviaciones, validado el modelo frente al cupo de la gerencia técnica, v la priorizacion de

acuerdo con disponibilidad del recurso; se procede a la aprobacién por parte de la presidencia y vicepresidencia
financiera.

Se notifica a la gerencia de tesoreria, para efectuar el proceso de giro, el cual es validado una vez terminado el
periodo, identificando la correcta ejecucion y confirmar las desviaciones por excepcidn de giro superior al clculo
de cupo.

9. ESTRUCTURA ARCHIVO

Se define a continuacion la estructura del archivo plano, tipo de dato, fuentes de informacién y responsable:

9.1 IDENTIFICACION TERCERO

CAMPO I] TIPO DATO| VALIDACION | OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
1 NIT Numerico Nit 0 numero de cedula |Apoteosys Gerencia Contabilidad
2 |TERCERO Texto Razon Social Tercero  |Apcteosys Gerencia Contabilidad
3 TIPO PRESTADCR  |Texto Privade / Publice | Tipo Prestador Matriz de contrates g::;zgz R ae
4 REGIONAL Texto Regional s la cusl Matriz de contratos Gereﬂcia Red de
pertenece Servicios
Listado_de_IPS_en_Co
5 CARACTER Texto listado minsalud lombia_seg_n_su_nivel |www.minsalud.com
de_complejidad
Clasificacion Gerencia Cuentas
6 CLASIF. PROC.CM  |Texto Prakesiitlints Reporte CXP Medicas
. ; Gerencia Red de
7 RED Texto RED/NORED |tipc de red Matriz de contratos Sirdeics
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9.2

INDICADOR COSTO MENSUAL

CAMPO D TIPO DATO| VALIDACION OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
8 CAPITA Moneda Cifra en Millones [Valor certificado Capita |Reporte de costos fijos (53:::::3'2 ot
Valor certificado ofras CeTEnbln R S
g |[MONTOS FIJOS Moneda Cifra en Millones [modalidades Repeorte de costos fijos Servicios
prospectivas
" o Gerencia Cuentas
P dio Rad
10 |PROMRAD EVENTO |Moneda  [Cifra en Millones | """ aclcacion |z eporte CXP Medicas / Gerencia
Gestion a Prestadores
9.3 CXP REAL
CAMPO 1D TIPO DATO| VALIDACION OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
/
11 |MONTOS FIUOS Moneda Cifra en Millones |Valor .CxP Real ) Apotecsys Gerencia Contabilidad
modalidad prospectiva
12 |EVENTO hMoneda Cifra en Millones v .CxP Pl . |Apoteosys Gerencia Contabilidad
medalidad retrospectiva
13 |ACUERDOS PAGO Moneda Cifra en Millones ﬁ:;d: Alierios de Apoteosys Gerencia Contabilidad
14 |SALDO GENERAL  |Moneda |Cifra en Millones '?g';‘fg“a campe 11 ¢ ajculado
9.4 CARTERA EN PROCESAMIENTO
CAMPO 1D TIPO DATO| VALIDACION OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
Valor facturacion en tarencia Cusnins
15 |EN PROCESO Moneda Cifra en Millones Bl Medicas / Gerencia
proceso "
Gestion a Prestadores
Gerencia Cuentas
16 |DEVOLUCICN Moneda Cifra en Millones [Valor Devoluciones BI Medicas / Gerencia
Gestion a Prestadores
Gerencia Cuentas
17 |GLOSAS Moneda Cifra en Millones |Valor Glosas Bl Medicas / Gerencia
Gestion a Prestadores
9.5 INDICADORES DE CARTERA
CAMPO 1D TIPO DATO| VALIDACION OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
18 |iGC Moneda  |Cifra en Millones | mdice general de Calculado
cartera
19 |ICM Moneda Cifra en Millones |Indice costo mes Calculado
20 |ECP Numero Numero Edad de Cartera Calculado
21 |ALERTA Texto formulado Alerta de cartera Calculado
9.6 CALCULO DE CUPO Y VALIDADORES
CAMPO ID TIPO DATO| VALIDACION OBSERVACION FUENTE RESPONSABLE
22 |CUPO BASE Moneda Cifra en Millones |Cupo Base o fijc Calculade
23 |CUPO VARIABLE Meoneada Cifra en Millones |Cupo Variable Calculado
24 |CUPO TOTAL Mecneda Cifra en Millones |Cupo Total Calculado
25 |CUPOGT Moneda Cifra en Millones |Cupe Gerencia Tecnica |Reporte cupo GT Gerencia Tecnica
26 |RESTRICCIONGIRO |texto Restriccion de giro Informe Restricciones i
| Prestadores
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