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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 25-233601- -4-0 FECHA: 2025-05-21
DEPENDENCIA: 12 GRUPO DE 11:12:51

BOQOté D.C. TRABAJO DE REGULACION EVENTO: SIN EVENTO
TRAMITE: 309 DEREPETICI FOLIOS: 122

Doctor ACTUACION: 440 RESPUESTA

JUAN CARLOS RIVERA PENA

Secretario

Comision Segunda Constitucional Permanente
CAMARA DE REPRESENTANTES
CONGRESO DE LA REPUBLICA
comision.segunda@camara.gov.co

Asunto: Respuesta a la comunicacion de referencia “Actualizacién
Proposicion No. 9 Debate de Control Politico —LA SITUACION ACTUAL Y
FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE
LAS EMPRESAS REGIONALES—", recibida en la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO con numero de radicado 25-233601.

Respetado Doctor:

En atencion a la comunicacién indicada en el asunto, por medio de la cual solicita a esta
Superintendencia la actualizacion de las respuestas dadas al cuestionario formulado en la
Proposicion No. 09 de 2024, presentada por los Honorables Representantes JUANA
CAROLINA LONDONO JARAMILLO y LUIS MIGUEL LOPEZ ARISTIZABAL —con el
objetivo de adelantar un debate de control politico relacionado con LA SITUACION
ACTUAL Y FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE
LAS EMPRESAS REGIONALES—, procedemos a dar respuesta en los siguientes
términos:

Para empezar, es preciso aclarar que en atencién al Decreto 4886 de 2011 a esta autoridad
administrativa le corresponde: (i) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion
del consumidor; (ii) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion de la libre
competencia econémica; (iii) velar por el cumplimiento de reglamentos técnicos que se
encuentran sujetos a nuestra vigilancia y frente a la metrologia legal; (iv) velar por el
cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales; (v) administrar el
sistema nacional de la propiedad industrial, asi como tramitar y decidir los asuntos
relacionados con la misma y; (vi) conocer y decidir los asuntos jurisdiccionales en materia
de proteccién del consumidor, competencia desleal y propiedad industrial.

En consecuencia, vale recordar que en tanto algunas preguntas del formulario planteado
para esta autoridad se refieren a competencias inherentes de otras entidades, dentro de la
oportunidad legal se procedid con el correspondiente traslado a cada una en los términos
del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011. Igualmente, en esta oportunidad se recomendo la
respuesta en el marco de sus funciones y competencias a los responsables —lo cual se
adjunta como constancia y para su conocimiento en 4 folios—.
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Asi las cosas, trasladamos por competencia las preguntas 1%, 22y 43 del cuestionario
aludido, al MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, por ser la autoridad
competente para formular y definir las politicas para la regulacion del mercado, la
normalizacion, evaluacion de la conformidad, calidad, promocion de la competencia,
proteccion del consumidor, propiedad industria, estimulo al desarrollo empresarial, la
iniciativa privada y la libre actividad econémica. Adicionalmente es la autoridad encargada
de articular los lineamientos de la politica sectorial orientada a fortalecer las cadenas
productivas, promoviendo el trabajo conjunto entre el sector privado y publico, para
desarrollar una estrategia de mediano y largo plazo que busque la integracion entre los
eslabones de las cadenas de bienes y servicios, con el fin de consolidar los mercados
externos y la competencia en los mercados domésticos*.

Asimismo, se trasladaron las preguntas 5° y 6° del cuestionario a la SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES, por ser la autoridad competente para proferir los lineamientos para que
las cAmaras de comercio desarrollen actividades de formalizacion o fomento empresarial,
incluyendo entre otras, aquellas tendientes a la pedagogia frente al cumplimiento de los
deberes de los comerciantes, en especial, en aquellos sectores que usualmente ejercen
actividades comerciales sin estar inscritos en el registro mercantil, asi como hacer
seguimiento de estas actividades. Igualmente, es competente para instruir a entidades
sujetas a su supervision sobre las medidas que deben adoptar para promover la
transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios para contar con
mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcion, al igual que mecanismos de
gestion para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, y de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva por parte
de sus supervisados’.

Dicho lo anterior y con el propédsito de actualizar la informacion ofrecida mediante el
radicado 24-367468 del 3 de septiembre de 2024 —adjunto en 15 folios—, en primera
medida, nos reiteramos sobre las respuestas a los numerales 1 y 6 del cuestionario. Por
consiguiente, agradecemos tener en cuenta la documentacién anexa a esta comunicacion.

Hechas las anteriores salvedades, y por resultar pertinente, se procede a actualizar las
respuestas de los numerales 2, 3y 4 en los siguientes términos:

141, ¢Cudles son las principales estrategias de la SIC para fortalecer la regulacion de la competencia y prevenir practicas
de monopolio en el mercado colombiano?”.

242, ¢Qué medidas esta tomando la SIC para mejorar la proteccién al consumidor y cémo se estan adaptando estas
politicas a las nuevas formas de comercio digital?”.

3“4, ¢Qué impacto ha tenido la intervencion de la SIC en la mejora de las condiciones de competencia en sectores clave
como el comercio y la industria?”.

4 Numerales 4 y 7 del articulo 2, y 5 del articulo 25 del Decreto 210 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos y la
estructura organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.”.

5“5, ¢Como esta la SIC enfrentando los retos derivados de la informalidad empresarial y qué estrategias se estan
implementando para reducirla?”.

6 “6. ¢Qué avances ha logrado la SIC en la implementacién de politicas para fomentar la transparencia y la ética
empresarial en Colombia?”.

7 Numeral 28 del articulo 7, 22 del articulo 8 y 13 del articulo 17A del Decreto 1736 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Sociedades.”.
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Pregunta 2:

“2. ¢, Qué medidas esti tomando la SIC para mejorar la proteccién al consumidor
y como se estan adaptando estas politicas a las nuevas formas de comercio
digital?”.

Respuesta:

Al respecto, es importante recordar que, de conformidad con las funciones previstas en los
numerales 17, 56, y 57 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011 esta Superintendencia, a
través de la Delegatura de Proteccion del Consumidor, tiene funciones orientadas a
adelantar investigaciones administrativas de proteccién al consumidor de caracter general,
en donde el objeto primordial es garantizar la proteccion del interés de la comunidad,
independiente ello de que la actuacién administrativa se inicie con fundamento en una queja
0 denuncia promovida por los ciudadanos, o que la misma tenga su origen en actuaciones
administrativas que de manera oficiosa se emprenden desde dicha dependencia.

Conforme a lo anterior y segun se manifesté en el radicado 24-367468, esta Entidad puede
desplegar acciones de inspeccion, vigilancia y control, realizando visitas de inspeccion a
establecimientos de comercio, visitas administrativas a paginas de internet con dominio en
Colombia o requerir informacién y documentacion en relacion con las actividades
econdmicas, con el fin de verificar el cumplimiento a las normas de proteccion al
consumidor.

Asi las cosas, cuando se advierte un presunto incumplimiento a las mentadas normas se
puede impartir una orden administrativa como medida necesaria para salvaguardar los
derechos de los consumidores de manera general o iniciar la investigacion administrativa
mediante formulacion de cargos, la cual puede culminar con una sancion de hasta 2.000
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia permanentemente adelanta acciones
para fortalecer los mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores,
teniendo en cuenta las politicas en la materia implementadas por el Gobierno Nacional, las
necesidades de los sectores de la economia; en particular, el comercio digital y las quejas
y denuncias de los consumidores.

En se orden de ideas, se detallan las principales cifras obtenidas en el periodo entre el 1 de
enero de 2023 al 30 de abril de 2025, relacionadas con las denuncias recibidas, las
actuaciones administrativas adelantadas y las sanciones impuestas en el ambito del
comercio electronico, incluidas las operaciones de crédito en linea.
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Comercio electrénico

Denuncias recibidas

Averiguaciones en preliminares

Visitas realizadas

Investigaciones administrativas en curso 72

Sanciones 184

Valor impuesto $14.678.267.392
*Fuente: Delegatura para la Proteccion al Consumidor.

Ahora bien, en relacion con el comercio digital, y segun se informd inicialmente, se expidié
la Circular 002 del 10 de octubre de 2023, dirigida a las personas naturales o juridicas que
realizan operaciones mediante sistemas de financiacion a través de medios tecnoldgicos,
cuya vigilancia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa, mediante la cual
se impartieron instrucciones sobre el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley 1480 de 2011 y en el Capitulo 35 del Decreto 1074 de 2015.

Adicionalmente, en el marco de las actividades de prevencién que desarrolla dicha
Delegatura, se adelantan campafas y publicaciones en las redes sociales de la entidad,
dentro de las cuales se hacen recomendaciones para fechas especiales como el dia del
amor y la amistad o el dia de la madre, que incluyen aspectos relacionados con el comercio
electronico. Asi mismo, en el programa SIC TeVe —el cual ya no se transmitié por television
hasta el afio anterior y a partir de este mediante la plataforma YouTube, de manera
exclusiva—, hay capitulos en los que se han presentado aspectos relacionados con el
comercio electronico.

En el ambito internacional, la mencionada Delegatura participa en diferentes espacios
dentro de los cuales se trabajan asuntos asociados a la proteccion de los consumidores en
el comercio electronico, de los cuales se destacan:

= FORO IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR (FIAGC): En el marco de este Foro, Colombia —por intermedio de la
Delegatura para la Proteccion del Consumidor— asumio la presidencia pro tempore para
el periodo 2024-2025 y, como parte de sus actividades se encuentra desarrollando una
serie de “Estandares Iberoamericanos para la Proteccion de los Consumidores en
Entornos Digitales en Iberoamérica”. Igualmente, forma parte del Grupo de Trabajo Sobre
Consumo Digital, dentro del cual se han propuesto actividades de capacitacion a los
colaboradores de las autoridades de proteccion al consumidor miembros del Foro en el
uso de tecnologias emergentes (inteligencia artificial, blockchain, big data, etc.),
aplicadas a la proteccion del consumidor.
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= RED DE CONSUMO SEGURO Y SALUD (RCSS) — OEA: Dentro de las actividades
adelantadas al interior de esta organizacion, la Delegatura para la Proteccion del
Consumidor participa dentro de los grupos de trabajo sobre entornos digitales y seguridad
de producto, y cooperacion publico-privada. En el marco de las actividades de estos
grupos, el enfoque es la auto regulacién y promocion de buenas practicas por parte de
las plataformas digitales y marketplaces a través de la consecucion de compromisos o
acuerdos voluntarios en bloque.

» CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL COMERCIO Y EL
DESARROLLO (UNCTAD): En esta conferencia, se participa dentro del Grupo de
Trabajo sobre Proteccion al Consumidor en el Comercio Electronico, cuyo enfoque ha
sido el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades de proteccion al consumidor
de cara a la implementacion de nuevas tecnologias de aplicacién de la normatividad.
Como parte de sus actividades, se han desarrollado eventos relacionados y trabajado en
la elaboraciéon de un checklist para la implementacién de inteligencia artificial por parte
de las autoridades de proteccion al consumidor.

* ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO
(OCDE): En el marco de las actividades adelantadas dentro de esta organizacion, la
Delegatura participa en el Comité de Politicas de Proteccion al Consumidor, que enfoca
sus esfuerzos en la denominada twin transition?.

= COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN): Se ha participado en mesas de trabajo
donde se discuten asuntos relacionados con el comercio electrénico y permiten conocer
sobre las probleméticas y tendencias de la protecciéon de los consumidores a nivel
comunitario.

Como una labor adicional, conceptuamos los proyectos de ley que se radican en el
CONGRESO DE LA REPUBLICA y tienen un impacto en la proteccion de los
consumidores. Lo anterior, con el fin de mejorar su proteccién y contribuir en la actualizacion
y adaptacion de las normas a la realidad de los consumidores colombianos.

Fuera de lo anterior, existen iniciativas como la campana “Me informo y cuido mi dinero”,
mediante la cual se adelantan jornadas en colaboracién con la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA y la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES para
empoderar a los usuarios de servicios financieros en el ejercicio de sus derechos y brindar
alertas sobre riesgos de fraudes en lo relacionado con las precauciones para contratar
servicios de préstamos de dinero a través de aplicaciones moviles (Fintech).

8 Se trata de un enfoque que reconoce la oportunidad de que la tecnologia y los datos impulsen los objetivos de
sostenibilidad, con el fin de combinar estas funciones criticas para obtener beneficios en términos de eficiencia y
oportunidad. Informacion tomada de: https://www.weforum.org/stories/2022/10/twin-transition-playbook-3-phases-to-
accelerate-sustainable-digitization/
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En este sentido, estas jornadas estan alineadas con la busqueda de la reduccion de la
asimetria en el mercado, contrarrestar el denominado “gota a gota virtual” y propender por
la inclusion financiera, que son aspectos que buscan la adaptacion de la proteccion de los
consumidores a las nuevas dinamicas del comercio digital y se encuentran dentro de las
bases del Plan Nacional de Desarrollo para este sector.

Por otro lado, atendiendo a la promulgacion de la Ley 2439 de 2024, mediante la cual se
modificé la Ley 1480 de 2011 y se crearon medidas en el comercio electronico, en el marco
de la conmemoracion del “Dia Mundial de los Derechos del Consumidor”, se realizé un
evento académico el 13 de marzo de 2025 en el que se abordé especialmente las
modificaciones que trajo la mencionada Ley, asi como los desafios que esto supone, en un
panel en el que intervinieron personas de la academia, de la autoridad y del sector real.

Ademas, de cara a los retos que supone el desarrollo de la tecnologia 5G en materia de
comunicaciones, se elabord, en conjunto con el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y con el apoyo de la COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES, el documento “ABC de 5G para usuarios de
servicios de comunicaciones moviles”, con el propésito de brindar informacion sencilla y
puntual a los consumidores para conocer el estado de implementacion y expansién de la
cobertura 5g en el pais, asi como sus usos y algunas recomendaciones.

Finalmente, mediante la RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (en
adelante RNCP), en su funcibn como secretaria técnica, se adelantan estrategias de
divulgacién y orientacion a los consumidores, tendientes a darles a conocer sus derechos 'y
la forma de protegerlos.

Dentro de las actividades que se adelantan desde la RNPC resulta importante destacar
gue, dentro del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 y el 19 de mayo de
2025, se han brindado un total de 9.172 atenciones a consumidores y usuarios en
temas relacionados con el comercio electrénico, siendo los principales el derecho de
retracto, la inconformidad con la informacion suministrada y la reversion del pago.

Cabe resaltar que 4.221 de estas atenciones se han brindado en las casas del
consumidor ubicadas en las regiones, 3.876 en unidades méviles y 1.075 en las casas
del consumidor de la ciudad de Bogota D.C. Frente al particular, resulta importante
destacar la presencia de la RNPC en las regiones, lo cual evidencia el compromiso en la
proteccion de los consumidores en el marco del comercio electronico en todo el pais.

Pregunta 3:

“3. ¢Como esta la SIC abordando la competencia desleal y qué acciones
concretas se han tomado para combatirla en los ultimos afios?”.

Respuesta:
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De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009 y el numeral 5 del articulo 9 del
Decreto 4886 de 2011'7, la Delegatura para la Protecciéon de la Competencia se encuentra
facultada para tramitar investigaciones administrativas por actos de competencia desleal.
Ello ocurre cuando los efectos del acto de competencia desleal se extienden al mercado, es
decir, cuando con el acto se vulnera no solo el interés particular de los competidores, sino
también el bienestar general de los consumidores o la eficiencia econdmica de los
mercados. Sobre el particular se ha sefialado que “un acto de competencia desleal puede
afectar el interés general cuando resulte exclusorio, explotativo o afecte el funcionamiento
concurrencial del mercado™.

Actualmente, en la Delegatura para la Proteccién de la Competencia se adelantan alrededor
de 201 tramites relacionados con actos de competencia desleal administrativa. Debido a
gue estos se encuentran en una etapa preliminar, se estan adelantado diversas acciones
con el propésito de recolectar informacion util y pertinente que permita determinar si existe
0 no una posible infraccién de las normas sobre proteccién de la competencia. Asimismo,
es importante destacar que en estos no se ha atribuido a ninguna persona, ya sea natural
o juridica, la condicién de investigado?®.

Ahora bien, vale precisar, con radicado 24-367468 se habian anunciado 295 tramites con
las mismas particularidades; no obstante, como resultado de las acciones adelantadas del
mes de septiembre de 2024 a la fecha, se logré determinar que 94 de estos corresponden
a quejas archivadas, pues a partir de las valoraciones realizadas por el area competente,
no se encontré meérito suficiente para el inicio de investigaciones administrativas.

Por otro lado, en la Delegatura para la Proteccion de la Competencia se adelantan las
siguientes investigaciones administrativas relacionadas con posibles actos de competencia
desleal administrativa:

Radicado Caso \ Resumen
Se habria implementado un sistema a través del cual buscaria
limitar el ejercicio de la Portabilidad Numérica Mévil (PNM) de
sus usuarios, entorpecer la prestacion del servicio de sus
20-976511 Comcel competidores, limitar la forma en que estos ofrecen sus
(Portabilidad) | sericios y limitar la capacidad de eleccién de los usuarios del
mercado de servicios moviles, en perjuicio de los
demas operadores.

9 Superintendencia de Industria y Comercio. Delegatura para la Proteccion de la Competencia. Resolucion No. 42838 del
18 de agosto de 2011. Radicado No. 10-99735.

10 E| articulo 13 de la Ley 155 de 1959 establece que durante esta etapa toda la actuacion administrativa tiene caracter
reservado. Al respecto, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca se ha pronunciado en el siguiente sentido: "(...) la
Sala considera que las actuaciones preliminares a la investigacion, por infraccion a las normas de proteccion de la
competencia, también ostentan el caracter reservado, pues el articulo 13 de la citada disposicion (155 de 1959) no hace
distincién entre investigacion previa y la investigacion formalmente adelantada”. Tribunal Administrativo de Cundinamarca.
Seccién Primera — Subseccion A. Providencia del 18 de noviembre de 2010. Expediente 2500023240002010-00527-01.
11 Disponible en:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2023/RES_%20Apertura_%20Versio%CC%81n%20Pu%CC%81blica.pdf
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14-9966912 Se investiga si las plataformas de transporte habrian entrado
24-19883613 Plataformas al mercado con ventajas competitivas ilegales, otorgadas por
24-198835 el incumplimiento de las normas del sector de transporte.

Frente a la informacion aportada inicialmente, es preciso aclarar que la investigacion
administrativa identificada bajo radicado 18-289518 —caso lactosueros— fue decidida
mediante Resolucion 4168 del 2025 “Por la cual se imponen unas sanciones por
infracciones del régimen de proteccion de la libre y leal competencia”; disponible en:
https://cuidale.com.co/wp-content/uploads/2025/03/RESOLUCION-SIC-4168-DE-2025.pdf
y que, en todo caso, también remitimos como anexo (93 folios)

Pregunta 4:

“4. ¢Qué impacto ha tenido la intervencién de la SIC en la mejora de las
condiciones de competencia en sectores clave como el comercio y la industria?”.

Respuesta:

Como se informé mediante radicado 24-367468, las medidas de inspeccion, vigilancia y
control que desarrolla esta Entidad buscan promover la competencia en todos los mercados
nacionales. Estas resultan esenciales, pues la libre competencia econdmica permite que las
empresas sean mas eficientes y provean productos con mayor calidad y variedad, a precios
mas justos. Ademas, incentiva a las empresas a invertir en mejorar la calidad de sus
productos, lo cual se relaciona directamente con el crecimiento econémico y la innovacion
gue se traducen en beneficios para los consumidores.

Asi las cosas, desde la Delegatura para la Proteccion de la Competencia hemos
desarrollado diversas actividades orientadas a fortalecer el acceso y permanencia de
distintas unidades econdmicas e iniciativas empresariales. Esto con el fin de promocionar
la competitividad en sectores fundamentales para el desarrollo de la economia del pais. En
ese marco, se destacan las siguientes actividades desarrolladas durante el afio 2024:

» Se iniciaron 29 investigaciones por précticas restrictivas de la competencia en
mercados fundamentales para el pais. Esas actuaciones estdn orientadas a la
materializacién de los objetivos de la politica publica de reindustrializacién y a las
apuestas estratégicas del Gobierno Nacional. Entre los mercados analizados se
encuentran los programas de alimentacién escolar, servicios de transporte fluvial en
zonas de frontera, alimentos de la canasta basica, comercializacion de vestuario y
servicios de transporte aéreo en el sector de hidrocarburos. La Delegatura ha aumentado
la emision de aperturas de investigacién en 190% en relacion con el promedio de las
vigencias 2021 al 2023 y el actual periodo de la Superintendente.

12 Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/052024/Resolucion 24024 de 2024.pdf
13 Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/24026%20P.pdf
14 Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/Resolucion 24028 de 2024.pdf

b Can i

g s e
g ] i
13827 - 00 s 3 B 7 } = F i 5 giveda T EI & Bl O

Bl MM PN ST e £


https://cuidale.com.co/wp-content/uploads/2025/03/RESOLUCION-SIC-4168-DE-2025.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/052024/Resolucion_24024_de_2024.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/24026%20P.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/Resolucion_24028_de_2024.pdf

()

Superintendencia de
Industria y Comercio

» La Delegatura expidio 11 informes motivados en el marco de investigaciones por
practicas restrictivas _de la _competencia, aumentado la emisién de los informes
motivados en 291% en relacion con el promedio de las vigencias 2021 al 2023 y el actual
periodo de la Superintendente.

= La Delegatura ha realizado mas de 197 visitas_administrativas _en el marco de
operativos para vigilar el cumplimiento del régimen de libre competencia en
mercados fundamentales para el pais. Entre ellos se encuentran los relacionados con
sectores agropecuarios, la comercializacion de alimentos de la canasta basica y los que
hacen parte del sistema de compra publica en aspectos de particular importancia como
la realizacién de obras de infraestructura, la produccién de documentos de identidad y la
prestacion de servicios de proteccion. La Delegatura ha aumentado la realizacion de
visitas administrativas en un 378%, comparado con el promedio de las vigencias 2021 al
2023 y el periodo actual.

= Se atendieron 156 procedimientos de integracion empresarial, entre notificaciones y
pre-evaluaciones (fase 1y fase 2).

= Se expidi6 mas de 62 conceptos en ejercicio de la funcién de abogacia de la
competencia. Esta es una herramienta fundamental dentro del proceso de mejora
regulatoria porque permite que los proyectos cumplan su valioso objetivo de politica
publica en condiciones adecuadas para el régimen de proteccion de la competencia

e Se establecio el programa de transferencia de conocimiento enfocado en la economia
popular, asi como la micro y pequefia empresa.

e Se realizo el estudio econdmico titulado “La libre competencia en el sistema financiero:
un camino hacia la inclusion financiera de los micronegocios”.

e Se realizaron diferentes jornadas de socializacion a nivel interno, nacional y regional en
materia de libre competencia econdémica, con diferentes sectores de la economia, la
ciudadania y partes interesadas.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud, quedando a disposicion para
resolver cualquier inquietud que se presente sobre el particular.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por RENE
ALEJANDRO BUSTOS MENDOZA
Fecha: 2025.05.23 18:18:04
-05'00"

ALEJANDRO BUSTOS MENDOZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboré: David Mancera /Erika Tapia
Revis6: Carolina Ramirez /Nicolas Iregui /Héctor Barragan
Aprobd: Diego Solano
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SUFPERINTEHDENCIA DE MWOLATRIA v OCHEEREIG

FADICACKIN: 252 3a01- 20 FECHA 20250520 r3.27.10
DEFEMOEMCIA: 12 GRUPD HE EVEMTO:! SIH EYENTD
TRaEs IO DE REGULACION FOLAOS: 12

TRAMTE: 33 DEFEFETRA
AT GION. 471 TRASLAENTCOMFE

Engota D.C.

Sencras
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMD
infogmincit.goy. &o

Asunto; Traslado de la comunicacion de referencla “Actualizaeibn
Froposiciin No, 9 Debate de Conirol Polifico —LA SITUACION ACTUAL Y
FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS
DE LAS EMFRESAS  REGIONALES- nraclbida an [
SUPERINTENDENCEA DE INDUSTRIA Y COMERCIC con nimers ds
radigado 25-233601.

Respetados Seforas:

Hamos recibicdo la comunicacion del asunte por medio de la cual la Comisidn Segunda
Constituciona! Pemanente de ia CAMARA DE REPRESENTANTES solicid la
actuahzaciin de kas respusstas dadas a la Proposicion No. 9 presentada por los Hongrables
Reprezeniantes JUAMA CAROLINA LONDONO JARAMILLO y LIS MIGUEL LOPEZ
ARISTIZABAL —con el objatrag de adelantar un debate da control palitico ralacionado con
LA SITUACION ACTUAL ¥ FUTURC DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA;
LOS RETOS DE LAS EMPRESAS REGIONALES—.

Frente al particular, nog pemitimog recordar que an los t&mines del articuls 21 de la Lay
1437 de 2011, dimoz traslado per compatancia de las preguntas 17, 27 y 47 dal cuestionaris
formulado, las cuales fusron enviadas 3 usiedes e 3 de agosto de 2024 medianis =l
radicado 24-367468 —adiunto a esta comunicacion en § folos—

Lo anterior, =n (anto & MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMC es la
aAutondad competante para formular v definir las polificas para (3 regulacidn del mercado, 12
nomalizacion, evaluacion de la conformidad, calidad, promocién de la compatencia,
proteceidn del sonsumidor, propiedad indusina, estimule al desarrollc empresarial, (&
iniciativa pnvada y a libre actividad =condmca, ast como paca antkeular [os linsamientos de
Ia poiitica sectiovial orientada a fortakecear las cadenas productivas, promoviendo & trabajo
conjuntg 2ntre ¢l sector privads y publico, para desarmallar una gstrategia de madizne v largo
plazo gue busque la mtegracion entre los eslabones de las cadenas de bisnes ¥ sendoos,
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con el fin de consolidar los mercados externos v la competenoia 2n (02 mercados
domésticost En consecuencia, nog permitimos allagar o enunciads paca la actuallzacion
perfinente (2 folios).

Sin pearguicko de ¢ antenor, 58 adviare que, desds esta Suparintendancia s2 dara rezpuesla
de acuerdo con Bs unciones y cormpetanclas mstituclonaks Qiorjadas por el Dacreta 4586
de 2011 y demas namas reglamentarlas.

Finalmante, agradecamos qua cualquier respuasta, alcance o aclaracion zobre al particular
se remita a los comeps electonicos  debates comsicnsegundadcarnans. gov. oo,
comision.segundai@camara.gov.co ¥ juand kndonci@eamara gov.et de la Cormslan
Segunda Constilucional Permanente de la CAMARA DE REPRESENTANTES y |a
Honorable representante, respectivamante,

Cordialmenie,

L
L W

.ﬁ.LEJhHEIFED BUSTOSWENDOZA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elabard: Yirama Nufe 44
Favisd: HES Baragin.
APTTkKY HITIOr BB Igan)y
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SUPERBTEHOENCA DE INDUSTRLS ¥ CRRCIO
A LA CION: 25-223601 «1 4 FECHA, 20200820 352352
DEFEMDENCLL 17 GRUPG OB EVENTS; SN EVENTO
TRARLM LE REGIALACHN FOLIOS. 12
TRAMITE. 200 DEREPETICI
Eﬂgl}tﬁ D.':-- ACTUACIDM, 471 TRASLAENTCOWMPE
Safores
SUPERINTENDENCIA [E SOCIEDADES
Wabmasior rsocied . o)
Asunto: Traslado de la comunicaciin de refersncia "Actuafizacisn
Froposicidn No. 8 Debate de Control Politico —LA SITUACTON ACTUAL ¥
FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS
DE LAS EMPRESAS REGIONALES- recibida &r I=
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO con nimats de
radwade 25-233601.
Respetados Sefiores:

Hemos recibido la comunicacion del asunlo per medio de la coal fa Comisidn Sagunds
Constilucicnal Pamanente de 1s CAMARA DE REPRESENTANTES solicits |g
actuafizacidn de las respussias dadasz s 1z Proposicién Mo, & presentada por ks Honorables
Fepresentantzs JUANA CAROLINA LONDOHO JARAMILLO y LUIS MIGUEL LOPEZ
ARISTIZABAL —con el objetivo de adelantar un debate de conlral politico relacionade con
LA SITUACKIN ACTUAL ¥ FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMEIA:
LOS RETGS DELAS EMPRESAS REGHONALES—.

Frente al particular, nos permitimos recordar qua en los tdrmines del articuls 21 de 1a Ley
1437 da 2041, dimos traslado por competencia de las preguntas 5' y 62 del cuestionario
formuladoa. las cuales fueron erviadaz a ustedes = 30 de aqoste de 2024 meadiante af
radicado 24-387 4568 —adjunto a esta comunicacion 0 B faliog—

Lo anterior, en 1anto la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES =5 la sutondad
campetente para proferr los lineamiantos para que las camaras de comercio desarrollen
actividades de formalizaclon o fomente empresanal, incluyende entre otras, aguailas
tendientes a la pedagogis frente al cumplimiznto de les deberes de los comerciantss, en
especial. en aquellos sectores gue usualmente ejercen aclividadss comerciales sin estar
inscrifos en el registro marcanit, asi como hacer seguiments de astas actividades:
gualments, &3 compatente para instruir a entidades suietas a su supervision sobre las
medidas que deben adoptar para promover la transparencts v ética sampresarial en sus
practicas de nagocios para contar con mecanismas infernos de prevencion de actos de

195, :Cdmg esld 2 SIC amdrentanao 05 fefes dereados oo fe Sfomaldsd amyormsai ¥ QM estraloglas & esfdm
I amen @y pard reducile ™.
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cormupcién, al igual qus macanismas de gestidn para |a prévention del nesgo de lavadao de
activas y dal financiamlento del terrorisma, ¥ de financamlento de la profifaracion de amas
de destruccién masiva por parte da sus supervisados;*. En consecuencia, nos pemitimos
aliegar lo enunciado para la aclualizacidn pertinente (2 folios).

Sin perjuicio de ke anterior, se adviene que. desde esta Supenntendencia s¢ dara respuesta
de acuerdo con las funciones y competencias mshtucionales otorgadas por & Decrei 4366
de 2{111 y demas normas regtamentanas.

Finalmente, agradecemes qus cualquier respuesta, akance o aclaracion sobre al partular
se remita a los cConmens  electrinleéos  debsates comisighsequndadiicamang gow.co,

izt sequnda mara.gov.co ¥ [wanalondono@@eamara.gov.ce de ke Comision
Saqunda Conshucional Permanente dz la CAMARA DE REPRESENTANTES y Ia
Honovakle reprasentante, respecivaments.

Ceordiaimente,

0 .
ALEJANDRO BUSTOS ZA,
JEFE QOFICINA ASESORA JURIDICA

E lapord: Ywoma Hurksl “.'

Rayez Hirctar Barahd
Bprodd; Hechor Bamagan i

3 pyunsaal 28 del anlcuto T, 22 del aticulo & ¢ 13 del articuke 174 361 Detretn 1738 de 2000 "For al el s e
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Sefar cogumdanz, pacm hizif sl gquittid o g S aleded L HIGE] B aIres, 30 -gurenss elle: L R L T A AR I T P
. e s Pt sm= e it HERL LT TR LS e e T LT b LR TR T B S FYA | [Tl
R A AV L N A N S T I R S Lt R TR T
LU TEPC TUCIN NSl MU B L | I et L - -



£ 7
Superintendencia de
Industria vy Comercio

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 24-167468. -3.0 FECHA: 2024-059-03
DEPENDENCIA: 11 GRUPG DE 09:18:54
TRABAJD DE REGULACIGN EVENTO: SN EVENTOD
Bogeta D.C. TRAMITE: 308 DEREFETICI FOLIOS: 15
ACTUACION: 4403 RESPUESTA |
Doctor
JUAN CARLOS RIVERA PENA
Secretario

Comision Segunda Constitucional Permanents
CAMARA DE REPRESENTANTES
CONGRESO DE LA REPUBLICA

comision segunda@camars.gov.co

Asunto: Respuesta a la comunicacion de referencia "Proposicién No. 8
Debate de Coniral Politico —LA SITUACION ACTUAL ¥ FUTURO DEL
SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS REGIONALES—', recibida en Ia SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO con nimero de radicado 24-367468.

Respetado Doctor;

En atencidén a la comunicacidn que se indica en el asunto. por medic de la cual solicita a
esta Superintendencia responder el cusstionario formulado en la Proposicion No. 8,
presentada por los Honorables Representanies JUANA CAROLINA LONDORO
JARAMILLO y LUIS MIGUEL LOPEZ ARISTIZABAL —con el objetive de adelantar un
debate de control politico relacionado con LA SITUACION ACTUAL ¥ FUTURO DEL
SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS EMPRESAS
REGIONALES—, procedemos a dar respuesta en los siguientes términos:

Para empezar, es preciso aclarar que en atencién al Decreto 4886 de 2011 a esla autoridad
adminigirativa le corresponde: (i) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteceion
del consumidar, (ii) velar por el cumplimiento de las normas sobre proteccion de la libre
competencia econdmica; (iii) velar por el cumplimiento de reglamentos técnicos que se
encuentran sujetos a nuestra vigilancia y frente a la metrologia legal: (iv) velar por el
cumplimiento de las normas sobre proteccién de dates personales: (v) administrar el
sistema nacional de la propiedad industrial, asi como tramitar y decidir los asuntos
relacionados con la misma v; (vi) conocer y decidir los asuntos jurisdiccionales en materia
de proteccion del consumidor, competencia desleal y propiedad industrial

Ahora bien, debido a que algunas de las preguntas formuladas se refieren a competencias
inherentes de otras autoridades, hemos procedido con el correspondiente traslado a cada
una las competentes an los términos del articule 21 de |a Ley 1437 da 2011, para que den
respuesta an el marco de sus funcionss y atribuciones legales (lo cual se adjunta para su
conocimiento en 4 folios).

Eefarclodadung, g bassrasgomlents 3 50 0B, b artidss 10 oTrecs 150 Sigirtes canalen e T o T a—
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En consecuencia, se trasladd por competencia las preguntas 17, 27 y 4° del cuestionario
fermulado a esta Entidad (el cual consta en la pagina 6 de la Proposicion), en fanto el
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO es |a autoridad competente para
formular y definir las politicas para la regulagion del mercado, la nermalizacion, evaluacion
da |a conformidad, calidad, promocion de la competencia, proteccion del consumidor,
propiedad industria, estimulo al desamrolio empresarial, la in iciativa privada y la libre
actividad econémica, Adicionalmente esta a cargo de articular los lineamientos de |a politica
sectonal orientada a fortalecer las cadenas productivas, promoviendo el trabajo conjunto
entre al sector privado y pliblico, para desarrollar una estrategia de mediano y largo plazo
dirigida a la integracién entre los eslabones de las cadenas de bienes y servicios, con el fin
de consalidar los mercados externos y la competencia en los mercados domésticos®,

Asimismo. se trasladaron las preguntas 5° y 6° del cuestionano formulado a esta Entidad
(el cual consta en la pagina 6 de la Proposicion), en tanto la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES es la autoridad competente para dar lineamientos a las camaras de
comercio en el desarrolle de sus actividades de formalizacidn o fomento empresanal,
incluyendo entre ofras, aguellas tendientes a la pedagogia frente al cumplimiento de los
deberes de los comerciantes, en especial, en aguellos sectores que usuaimente ejercen
actividades comercizles sin estar inscritos en el registro mercantil. Igualmente, es
competente para instruir a entidades sujetas a su supervision sobre las medidas que deben
adoptar para promover la transparencia y ética empresanal en sus practicas de negocios
para contar con mecanismos internos de prevencion de actos de cormupcion, al igual que
mecanismos de gestién para la prevencion del riesgo de lavado de aclivos y del
financiamiento del terrorsmao, y de financiamiente de la proliferacidn de armas de
destruccidn masiva por parte de sus supervisados’,

Hechas las anteriores aclaraciones y dadas las competencias que le asisten a esta
Superintendencia, procedemos a dar respuesta a las preguntas 1, 2, 3, 4 y 6 de Ia
comunicacidn, en los siguientes ferminos:

Pregunta 1:

"9, ;Cudles son las principales estrategias de fa SIC para fortalecer ia regulacicn
de la competencia y prevenir practicas de monopoha en sl mercado calombiano ™,

e Cusles son Jas principsles estrateqiak de ia SIC para forfaecer i reguiacidn de ki competencia y prevenin pracicas
e monopolio an el mercad cofombiane™,

g, Cué medidas astd fomande |8 SIC para megorar [ poteccion A CONSUTIOY ¥ CONmo 28 eS8 adeprando eslas
politices & las nuevas fomas oo Cameron ogirary”,

2vg g Cue frpacto fa fenido e feenvencion oe la SIC enla meafora de ips condicionss oo compaigneia of fectonss clave
come el comensio ¥ fa dnduatne ™

A Mumérales 4 y 7 del arficuls 2, y § del articuio 25 del Decreto 210 de 2003 “For &f cual se defermitar los objstivas y la
sstruchura orgdnica oel Ministerio de Comencio, Industria y Torisme, ¥ $& dictan offas disposickes’

245 s0Amo estd la SIC enfrentando los relos dedvadas de la informalidad empresanal y qui eilrateglas o eskEn
impiermentando pers reducina ™

€8 JQué avances ha logrado fa SIC en fa implemeniacidn de polificss para fomenfar la kensparencia y Io dilicra
empresanal an Coiomisa™,

? Wumeraies 28 del aricule 7, 22 del arficuio 8 y 13 del arficuls 174 del Decrats 1738 de 3020 *Por sl cual se modiics ia
szfuciura de fa Supeimendensis de Socledaces”,
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Respuesta:

Esta Entidad, desde la Delegatura para la Proteccion de la Competencia, promueve Ia libre
compelencia econdmica en los mercados nacionales con el propdsito de garantizar la libre
participacién de las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la
eficiencia economica®. Para garantizar esto ejerce funciones preventivas (ex ante) ¥
correctivas (ex posf.

De acuerde con lo anterior, a través de los Grupos de Trabajo de Abogacia de la
Competencia, Integracicnes Empresarales y la Direccién de Cumplimiento, se adelantan
las siguientes funciones preventivas —ex anfe—:

* Porunlado, el Grupo de Trabajo de Abogacia de la Competencia tiene la funcién principal

de promover una cultura de libre competencia dentro del Estado v apoyar gl gjercicio de
la intervencion del Gobierno Nacional en |2 economia. Este apoyo se realiza con el
proposito de que la actividad regulstoria respete y fomente la libre competencia
economica. En tal sentido, la funcién de abogacia de la competencia —establecida en el
articulo 7 de la Ley 1340 de 2008— es una herramienta para fomentar la competencia y
prevenir distorsiones en los mercados. Una de sus principales actividades consiste an
realizar |a revision de los proyectos de acto administrativo gque pretendan expedir las
autondades y emitir concepios en relacion con aguellos proyecios regulatorios que
puedan tener una incidencia en la libre competencia ecendmica®,

A su vez, el Grupo de Trabajo de Integracionas Empresariales se encarga de razlizar el
analisis de las operaciones de integracion emprasarial que puedan tener un efects en la
libre competencia'. Esta laber se realiza con el fin de evitar gue, cuando las empresas
se integren, se produzca una indebida restriccion de la fibre competencia por medio de
concentraciones de poder econdmico en el mercado que desequilibren el balance propio
de |a competancia creando distorsiones gue lleven a la coordinacisn de comportamiento
o fortaleciendo una posicién dominante ( monopolic) de la gque se pueda abusar,

Y la Direccion de Cumplimiento se encarga de realizar, entre ofras acciones, actividades
ce divulgacion, promocion y capacitacion, relacionadas con el fomenta y construccién de
una cultura de cumplimiento en materia de libre competencia econdémica. Ademas, esta
Direccidn también cumple con la funcién de scompafiar a las ampresas en la adopcion
efectiva de los programas de cumplimiento™. Por medic de estas acciones se busca
genarar en las empresas y los consumidores una conciencia respecto de la importancia
y los beneficios de cumplir las politicas de libre competencia economica, las cuales
permiten garantizar fa libre participacion de las empresas en el mercado, el bienestar de
los consumidores v 1a eficiencia sconomica.

® Articulo 3 de la Ley 1340 de 2009,

P Articula T Op. Cit

0 Articulos 3, 10y 11 Op, Cit.

' Artieuin 5 dal Dacrets 4388 de 2011, modificads por &f Decrete 92 de 2022,
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Par otro lado, las funciones comrectivas —ex posi—, se llevan a cabo cuando la autoridad
tiene conocimients de la posible comisién de conductas que restringen |a libre compeltencia
econdmica en los mercados. En paricular, la Delegatura para la Proteccidn de la
Competencia se encarga de adelantar actuaciones administrativas sancionatonas con el
proposite de determinar & posible realizacién de conductas contrarias el régimen de
proteccion de la libre compstencia econdmica, entre 1as que se encuentran, por ejempio, los
acuerdos restrictivos de |z libre competencia o el abuso de la posicidn de dominio en el
mercada.

Pregunta 2:

*2. 4 Qué medidas esté tomando ia SIC pare mejorar ia proleccion al consurmidar y
cAmo 58 estan adaptando estas politicas alas nuevas formas de comarcio digital?”

Respuesta:

Al respecto, es importante recerdar que, de conformidad con las funciones previstas en los
numerales 17, 56, y 57 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011 esta Superintendeancia, a
través de la Delegatura de Proteccidn del Consumidor, tiene funciones orientadas a
adeiantar investigaciones administrativas de proteccion al consumidor de caracter general,
en donde el objeto primordial es garantizar la proteccion del interes de |a comunidad,
independiente ello de que la actuacidn administrativa se inicie con fundamento en unaqueja
o denuncia promovida por los ciudadanos, o gue la misma tenga su origen en actuaciones
administrativas que de manera oficiosa se emprenden desde dicha dependencia,

Conforme a o anterior, esta Entidad puede desplegar acciones de inspeccion, vigilancia y
contral. realizando visitas de inspeccion a establecimientos de comercio, visitas
administrativas a paginas de internet con dominic en Colombia o requerir informacién y
documentacién en relacion con las actividades econdmicas, con el fin de verificar el
cumplimients 2 las normas de proteccién al consumidor.

Asi las cosas, si se advierte un presunto incumplimiento a las mentadas normas se puede
impartir una orden administrativa como medida necesaria para salvaguardar los derechos
de los consumidores de manera general o Iniciar la investigacion administrativa mediante
formulacion de cargos, la cual puede culminar con una sancién de hasta 2.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Teniendo en cuenta o antarior, esta Superintendancia permanentementa adelanta acciones
para fortalecer los mecanismos de proteccion de los derechos de los consumidores,
teriendo en cuenta las politicas en la materia implementadas por el Gobierno Nacional, las
necesidades de los sectores de |la economlia, en particular el comercio digital y las quejas y
denuncias de los consumidores.
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En relacion con el comercio digital, en el afo 2022, se expidio la “Guia para la proteccitn
del consumidor de comercio electrdnica”, como instruments orientador y educativo para los
consumidoras y empresarios en |as relaciones de consumo a través de comercio
electronico.

A su vez, se emitio la Circular 002 del 10 de octubre de 2023, dirigida a las personas
naturales o jundicas que realizan operaciones mediante sisternas de financiacién a través
de medios tecnologicos, cuya vigilancia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa, mediante la cual se impartieran instrucciones sobre el debida cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley 1480 de 2011 y en &l Capitulo 35 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria v Turismo,

A continuacion, se detallan las principales cifras obtenidas en el periodo entre el 1 de enero
de 2023 al 29 de agosto de 2024, relacionadas con las denuncias recibidas, las actuaciones
administrativas adelantadas y lss sanciones impuestas en el é&mbito del comercio
electronico, incluidas las operaciones de crédito en linea

Comercio electronico

Cenimeiazs recshidas

AveEnguaciones an preliminarss

Iweshicaoones administratiias & cuss 25

Sancones 145

Valol impussto $10.539 028612
*Fuente: Delagatura para 1 Proteccion del Consumider.

Adicionalmente, la mencionada Delegatura participa en laz mesas de trabajo de la
COMUNIDAD ANDINA donde se discuten asuntos relacionados con el comercio electrénico
Y permiten conocer sobre las problematicas v tendencias de |a proteccion de los
consumidores a nivel comunitario.

Igualmente, mediante la RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. en =
funcion como secretaria técnica, se adelantan estrategiae de divulgacién y orientacién a los
| consumidores, tendientes a darles a conocer sus derechos y Ia forma de protegerios.

Finalmente, esta Superintendencia participa activaments tonceptuando proyectos de ley y

actos administrativos de contenido regulatorio que tenan un impacto o incidencia en el

regimen de proteccion al consumidor, Lo antericr, con el fin de mejorar &l amparo de los

consumidores, contribuyando en la actualizacion v adaptacion de las normas a Ia realidad
| colombiana,
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Prequnta 3:

*3. ;Cdma estd la SIC abordando fa competendla desleal y que acciones concretas
s& han tomado para combatirla en los Gitimos afios?

Respuesta:

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009 y el numeral 5 del articulo 8 del
Decreto 4886 de 201177, la Delegatura para la Proteccion de la Competencia se encuentra
facultada para tramitar investigaciones administrativas por actos de competencia desleal.
Ella acurre cuando los efectos del acto de competencia desleal se extienden al mercado; es
daecir. cuando con &l acto se vulnera no solo el interés particular de los competidores, sino
tarmbién el bienestar general de los consumidores o la eficiencia economica de los
mercados. Sobre el particular se ha sefialade que “un aclo de competencis desleal puede
afectar el interés general cuando resulte exclusorio, explofativo o afecte el funcionamiento
concurrencial del mercado™?,

Actualmente, en la Delegatura para la Proteccion de |la Competencia se adelantan alrededor
de 205 tramites relacionados con actos de competencia desleal adminisirativa. Debido a
gue estos tramites se encueniran en una elapa preliminar, s estan adelantado diversas
acciones con el propdsito de recolectar informacion Gtil y perinente que permita determinar
si existe o no una posible infraccidn de las normas sobre proteccion de la competencia,
Asimismo, es importante destacar que en estos tramites no se ha atribuido & ninguna
persona, ya sea natural o juridica, la condicion de investigado. Ademas, se debe adverir
gue esta etapa del tramite es cardcter reservado’.

Por otro lado, actualmente la Delegatura para la Proteccién de la Competencia adelanta las
siguientes Investigaciones administrativas relacionadas con posibles actos de competencia
desleal administrativa:

Radicado

Se habria implementado un sislema a traves dal cual buscaria imitar

el ejercicio de la Portabilidad Numérica Mévil (PNM) de sus usLarnas,

COMCEL entorpacer [a prestscion del servicio de sus competidores, limitar |2

(Forizbilidad] | forma en gque estos olfecen sus Samvicios ¥ limitar f2 capaodad de
gleccson de los usuarics del mercado de sarvicios movies, en
perjuicio de o8 demas operadores.

20-87e3"

T SUPERINTENDENGCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO. Delegatura para la Proleccidn de ls Compeiencis. Resalucion
Mo, 42838 del 18 de agosto de 2011 Radicado No. 10-88735,

1% | acticuo 13 de ia Ley 155 de 1859 establace que duranle esta eiapa toda la acluacidn administrativa iene caracter
resenvado. &1 raspecio, & TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA se ha promuncado en el siguiante
sentido *[...) 48 Sals considers que fas sclusciones prelininarss & 18 imeestigecidn, por infraccicn @ las nomas de
proleceitn de & compstencia, iambién osfentan af cardcler /eservado, pues el ariculo 13 02 [3 cifada disposicicn (155 da
1950) no hsce distineion enfre nvestigacitn prews y la investijaciin fonmalments adelantada® Seccidn Primara =
subseccian A. Providencia del 18 de noviemone de 2010, Expediants 2500023240002010-00527-01
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Las investigadas presuntamente habrian adicionado lactasuers 2 Ia
l=che entera higienizada UAT comercislizada a partir de 2020
18-280518%3 Laclosuaras Comercializando su produclo coma leche, cuanda este tenfa adican
de lactosusros, Circunstancia que ests prohibida por la normatvidad
en matena da alimentos.

14-906E0 = Se investiga s las pletaformas de transperte habrian entrado al |

24-198835"7 Flatsformas mercadc con ventajas compefitivas llegales, otorgadas por el
| 24-188R35" incumplimiento da las normas del sector de transporte, |
Pregunta 4:

“4. jQué impacto ha tenido la infervencidn de la SIC en is mejora de las
condiciones de competencia en seclores clave come el comercio ¥ la industria®”.

Respuesta:

Las medidas de inspeccicn, vigllancia y control que desarrolla esta Entidad buscan
promover la competencia en todos los mercados nacionales. Este tipo de medidas resultan
esenciales, pues la libre competencia econdmica permite que las empresas sean mas
eficientes y provean productos con mayor calidad y varisdad a precios mas justos, Ademas,
incentiva a fas empresas a inveriir en mejorar la calidad de sus productos, lo cual se
relaciona directaments con el crecimiente econdmico y ia innovacion que se traducen en
beneficios para los consumidores,

Asi las cosas, la Delegatura para la Proteccisn de la Competencia, de esta Entidad, ha
desarrollado diversas actividades orientadas a fortalecer el acceso ¥ permanencia de
distintas unidades economicas e iniciativas empresariales. Esto con el fin de promocionar
la competitividad en sectores fundamentales para el desarrollo de la economia del pais. En
ese marco, se destacan las siguientes actividades desamolladas durante el primer semestre
de 2024

* Se iniciaron 28 investigaciones por pra ¢iicas restrictivas de la competencia en mercados

fundamentales para el pais. Esas actuaciones estan crientadas 2 la materializacion de
los objetivos de la politica publica de reindustrializacion Y 8 las apuestas estratégicas d=l
Gobierno Macional. Entre los mercados analizados se encuentran los programas de
alimentacion escolar, servicios de transporte fluvial en zonas de frontera, alimentos de la
canasta basica, comercializacion de vestuario y servicios de transporte aéreo en el sector
de hidrocarburos. La Delegatura ha aumentado la emisian de aperturas de investigacion
en 180% en relacion con el promedio de las vigencias 2021 al 2023 y el actual periodo
de la Superintendente.
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» |La Delegatura expidid 5 informes motivades en el marco de investigaciones por practicas

ictivas de la co neia, aumentado la emision de los informes motivados en 291%

en relacion con el promedio de las vigencias 2021 al 2023 y el actual periodo de la
Superintendente.

» La Delegatura ha realizado mas de 60 visitag administrativas en el marco de operativos
para wvigilar el cumplimients del régimen de libre competencia en mercados
fundamentales para el pals. Entre ellos se encuentran los relacionados con seclores
agropecuarios, la comercializacion de alimentos de la canasta basica y los que hacen
parte del sistema de compra piblica en aspectos de particular importancia como la
realizacion de obras de infraestructura, la produccién de documentos de identidad y la
prestacion de servicios de proteccion. La Delegatura ha aumentado la emision de visitas
administrativas en 378% en relacion con el promedio de las vigencias 2021 al 2023 y el
actual periodo de la Superintendante.

« Sa atendieron 30 procedimientos de inteqracién empresarial, entre notificaciones y pre-

evaluaciones (fase 1y fase 2).

» Se expidio mas de 15 conceptos en ejercicio de la funcion de abogacia de la
competencia. Esta es una heramienta fundamental dentro del proceso de mejora

regulatoria porque permite que los proyectos cumplan su valioso objetivo de politica
publica en condiciones adecuadas para el régimen de proteccion de la competencia

= Se establecié el programa de transferencia de conocimiento enfocado en la economia
popular, asi como la micro y pequefia empresa

* Se realizd el estudio econdmico titulado "La libre compefencia en el sistema financiern.
un camino hacia la inclusion financiera de los micronegocios”.

= Se proyecta realizar diferentes jornadas de socializacion a nivel interno, nacional y
regional en materia de libre competencia econdmica, con diferantes sectores de la
economia, la ciudadania y pares interesadas,

Pregunia 6:

6. (Cuwé avances ha logrado la SIC en la implemenfacitn de polilicas para
fomentar la transparencia y Ja ética empresarial en Colombia® .

Respuesta:
A continuacion, se presentan los avances institucionales, preventivos y de seguimiento

implementados en esta Entidad para fomentar la transparencia y gtica empresarial en
Colombia:
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s Avances institucionales:

En los Gltimos afios esta Superintendancia, junto con ofras autoridades, se sumo a la politica
estatal dirigida a combatir los actos que defraudan la transparencia y conflanza asumiendo
asi el desafio de implementar mecanismos acordes con Ios estandares internacionales que
tienen como propdsito prevenir conductas con la potencialidad de afectar Ia transparsncia y
lealtad de los mercados. a los consumidores v a las empresas en si mismas eamo
generadoras de empleo y de progreso.

En dicho marco, se avanzd en el fortalecimiento institucional de la Entidad & través dei
Decreto 92 de 2022, el cual modifica la Estructura de |la Superintendencia de Industria ¥
Comercio y crea la Direccion de Cumplimiento, con una dependencia tanto preventiva como
correctiva sanclonatoria:

(i) El rol preventivo, busca generar herramiantas v acciones dirigidas a la promocion y
adopeion de una cultura de buenas practicas empresariales de cumplimiento en matera
de libre competencia acondmica fundamentado en la responsabilidad, transparencia y
lealtad de las empresas, de sus administradores Y grupos de interés. En desarrollo de
lo anterior, se adelantan actividades de divulgacion, promocion vy capacitacion
relacicnadas con el fomento y construccién de la cultura de cumplimisnto.

(i} Elrol comectivo hace referencia al seguimiento, vigilancia y efactividad de las ordenes
impartidas en materia de proteccién de la libre competancia econdmica incluyendo el
seguimiento a las garantias aceptadas para terminar una investigacion administrativa
por presuntas conducias confrarias al régimen de la competencia, a las integraciones
empresariales aceptadas bajo condicionamientos ' v, en general, a las Grdenes
impartidas por esia Entidad.

= Avance praventivo en |a generacién e implementacion de herramientas de transparencia:

Desde el ambito de competencias de esta Entidad, la materializacion y efectividad de la
transparencia y etica empresarial se concretan en heramientas de diversa indole, entre las
que sobresalen los programas de cumplimiento y Ia ejecucidn de los planes de transferencia
y apropiacion del conocimiento &n las regiones.

(i)

ornentacién para el disefio de ramas de cumplimients: En noviembre del
2022 expidio la primara guia para la implementacion de programas de cumplimiento, la
cual se encuenira en proceso de ser actualizada y dinamizada tanto en su estructura
como en el lenguaje para ampliar su alcance. Esta hemramients contribuye a [a
generacion de una cultura de cumplimiento, la cual tiene como principal atributo pasar
de lo general y abstracto, a lo concreto de la realidad de cada una de las BMmprasas,
gestionando de manera particular los riesgos que afectan el actuar ético y transparente

= Artlculs B de Ea Ley 1340 de 2000,
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de los agentes de mercado, permitiendo minimizar o evitar los efectos negalivos como
consecuencia del incumplimiento de sus deberes legales.

De esta forma, se brinda una onentacion respecto a la estructuracion de los programas
de cumplimiento como herramienta de gestion corporativa

(i) Planes de transferencia y apropiacion del conocimiento en |as regiones, Entendiendo
las apuestas actuales del Gobierno Nacional, asi como la impertancia del territorio y la
politica de reindustriaizacion, desde esta Supenntendencia se disenaron y ejecutaron
planes de fransferencia del conocimienta y apropiacion de éste por parte de empresas,
entidades plblicas y agremiaciones, los cuales pretenden que se fomente |a
transparencia y &tica en la ejecucion de |as actividades de las empresas.

En dicho marco, entre el 2023 y 2024 se han desarroliado mas de 27 capaciiaciones
promoviendo de esta manera el conocimiento respecio del régimen de libre
competencia econdmica en que se debe fundamentar el desarrolio de los negocios v
con ello, generar una cultura de cumplimiento y transparencia en el actuar de los
empresarios en departamentos tales como Meta, Casanare, Norte de Santander y
Bolivar,

= Avance en la oplimizacién del seguimiento a infractores:

Cemeo se indica en lineas precedentes, esta Entidad. a través de |a Direccién de
Cumplimiento, integra dentro de su estructura un area enfocada en implementar programas
efectivos de prevencion de infracciones al régimen de proteccion de la competencia que
afectan al mercado y a los consumidores. Acorde con |o anterior, a través de la imposicion
y aceptacion de Programas de Cumplimiento se integran los principios de transparencia,
lealtad v &tica al esquema de gobierno corporativo de |as empresas obligadas.

Lo anterior ha permitido gue se optimice el seguimiento a los vigilades, realzando
requerimientos ¥ seguimientos de verficacién frente a la materializacidn inequivoca de
politicas relacionadas con la transparencia y ética empresarial. Este saguimiento se ha
realizado a empresas del sector de fransporie ieresire y aéreo, de hidrocarburos,
distribucion mayorista de combustibles, telecomunicaciones, fabricacion de automoviles
motocicletas, fabricacion y comercializacién de bebidas, servicios aeroportuarios.

Ello conduce a que las empresas pasen de un simple compromiso abstracto con la ética y
transparencia en el mercado, a ejecutar acciones gue contribuyan de manera contundenta
con su cumplimiento, en la medida en que deben acreditar suficientemente la cbservancia
de sus obligaciones y compromisos. A ello se suma un seguimiento mas eficiente y efectivo
al cumplimiento de las obligaciones de las empresas a traveés de un esquema oe supenvisian
basado en riesgos.
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En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud, quedande a dispesicién para
resolver cualquier inguistud que se presente sobre el particular,

Cordialments,

bidhugns/

CIELO RUSINQUE URREGO
SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 24-367468- -2-0 FECHA: 2024-08-30
DEPENDENCIA: 12 GRUPO DE TRABAJO  10:39:02
DE REGULACION EVENTO: SIN EVENTO
TRAMITE: 309 DEREPETICI FOLIOS: 8
BOgOté D.C. ACTUACION: 471 TRASLAENTCOMPE

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
webmaster@supersociedades.gov.co

Asunto: Traslado de la comunicacion de referencia “Proposicion No. 9
Debate de Control Politico —LA SITUACION ACTUAL Y FUTURO DEL
SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS REGIONALES— recibida en la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO con numero de radicado 24-367468.

Respetados Sefiores:

En los términos del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, de manera atenta nos permitimos
trasladar por competencia las preguntas 5! y 62 del cuestionario formulado en la Proposiciéon
No. 9, presentada por los Honorables Representantes JUANA CAROLINA LONDONO
JARAMILLO y LUIS MIGUEL LOPEZ ARISTIZABAL —con el objetivo de adelantar un
debate de control politico relacionado con “LA SITUACION ACTUAL Y FUTURO DEL
SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS EMPRESAS
REGIONALES—.

Lo anterior, en tanto la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES es la autoridad
competente para proferir los lineamientos para que las camaras de comercio desarrollen
actividades de formalizacion o fomento empresarial, incluyendo entre otras, aquellas
tendientes a la pedagogia frente al cumplimiento de los deberes de los comerciantes, en
especial, en aquellos sectores que usualmente ejercen actividades comerciales sin estar
inscritos en el registro mercantil, asi como hacer seguimiento de estas actividades; e
igualmente, es competente para instruir a las entidades sujetas a su supervision sobre las
medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética empresarial en sus
practicas de negocios para contar con mecanismos internos de prevencion de actos de
corrupciéon®. En consecuencia, nos permitimos allegar lo enunciado para la revision
pertinente (6 folios).

15, ¢Como esta la SIC enfrentando los retos derivados de la informalidad empresarial y qué estrategias se estan
implementando para reducirla?”.

2“6. ¢Qué avances ha logrado la SIC en la implementacion de politicas para fomentar la transparencia y la ética
empresarial en Colombia?”.

3 Numerales 28 del articulo 7, 22 del articulo 8 y 13 del articulo 17A del Decreto 1736 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Sociedades”.
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Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que, desde esta Superintendencia se dara respuesta
de acuerdo con las funciones y competencias institucionales previstas en el Decreto 4886
de 2011 y demas normas reglamentarias.

Finalmente, agradecemos que cualquier respuesta, alcance o aclaracion sobre el particular
se remita a los correos electronicos debates.comisionsegunda@camara.gov.co Yy
comision.segunda@camara.gov.co de la Comisién Segunda Constitucional Permanente de
la CAMARA DE REPRESENTANTES.

Cordialmente,
GABRIEL Firmado digitalmente

por GABRIEL TURBAY

TURBAY VELANDIA

Fecha: 2024.09.03

VE LAN DlA 20:54:28 -05'00"

GABRIEL TURBAY VELANDIA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elabor6: Yirama Nufiez
Revis6: Héctor Barragan
Aprobé: Gabriel Turbay
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 24-367468- -1-0 FECHA: 2024-08-30 10:35:57
DEPENDENCIA: 12 GRUPO DE EVENTO: SIN EVENTO
TRABAJO DE REGULACION FOLIOS: 8
TRAMITE: 309 DEREPETICI
Bogoté D.C. ACTUACION: 471 TRASLAENTCOMPE

Sefores
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
info@mincit.qov.co

Asunto: Traslado de la comunicacion de referencia “Proposicion No. 9
Debate de Control Politico —LA SITUACION ACTUAL Y FUTURO DEL
SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS REGIONALES— recibida en la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO con numero de radicado 24-367468.

Respetados Sefiores:

En los términos del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, de manera atenta nos permitimos
trasladar por competencia las preguntas 11, 22y 432 del cuestionario formulado en la
Proposicion No. 9, presentada por los Honorables Representantes JUANA CAROLINA
LONDONO JARAMILLO y LUIS MIGUEL LOPEZ ARISTIZABAL —con el objetivo de
adelantar un debate de control politico relacionado con “LA SITUACION ACTUAL Y
FUTURO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN COLOMBIA: LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS REGIONALES"—.

Lo anterior, en tanto el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO es la
autoridad competente para formular y definir las politicas para la regulacion del mercado, la
normalizacion, evaluacién de la conformidad, calidad, promocion de la competencia,
proteccion del consumidor, propiedad industria, estimulo al desarrollo empresarial, la
iniciativa privada y la libre actividad econdmica, asi como para articular los lineamientos de
la politica sectorial orientada a fortalecer las cadenas productivas, promoviendo el trabajo
conjunto entre el sector privado y publico, para desarrollar una estrategia de mediano y largo
plazo que busque la integracion entre los eslabones de las cadenas de bienes y servicios,
con el fin de consolidar los mercados externos y la competencia en los mercados
domésticos*. En consecuencia, nos permitimos allegar lo enunciado para la revision
pertinente (6 folios).

141, ¢Cudles son las principales estrategias de la SIC para fortalecer la regulacion de la competencia y prevenir practicas
de monopolio en el mercado colombiano?”.

242. ¢Qué medidas esta tomando la SIC para mejorar la proteccion al consumidor y cdmo se estan adaptando estas
politicas a las nuevas formas de comercio digital?”.

3“4, ¢Qué impacto ha tenido la intervencion de la SIC en la mejora de las condiciones de competencia en sectores clave
como el comercio y la industria?”.

4 Numerales 4 y 7 del articulo 2, y 5 del articulo 25 del Decreto 210 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos y la
estructura organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones”.
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Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que, desde esta Superintendencia se dara respuesta
de acuerdo con las funciones y competencias institucionales previstas en el Decreto 4886
de 2011 y demas normas reglamentarias.

Finalmente, agradecemos que cualquier respuesta, alcance o aclaracion sobre el particular
se remita a los correos electronicos debates.comisionsegunda@camara.gov.co Yy
comision.segunda@camara.gov.co de la Comisién Segunda Constitucional Permanente de
la CAMARA DE REPRESENTANTES.

Cordialmente,
GABRIEL Firmado digitalmente

por GABRIEL TURBAY

TURBAY VELANDIA
Fecha: 2024.09.03

VELANDIA  20:5405-0500

GABRIEL TURBAY VELANDIA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Elabor6: Yirama Nufiez
Revis6: Héctor Barragan
Aprobé: Gabriel Turbay
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Superintendencia de
Industria ¥ Comercia

REsoLUcION NOMERo 4 | § | DE 2025

Radicado No. 18-289518 VERSION PUBLICA

“Por la cual se imponen unas sanciones por infracciones del régimen de
proteccidn de la libre y leal competencia”

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, especialmentes las previstas en la Ley
256 de 1996, la Ley 1340 de 2009, el Decreto 4886 de 2011, en concordancia
con el Decreto 2153 de 1992, v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, mediante |a Resolucion No. 45662 del 15 de julio de 2022 (en
adelante la "Resolucidn de Apertura de Investigacion”), la Delegatura para la
Proteccién de la Competencia (en adelante la "Delegatura”) ordend abrir
investigacién y formular pliego de cargos contra GLORIA COLOMBIA S.A.S.
(en adelante "GLORIA"), LACTALIS COLOMBIA S5.A.5. (en adelante
"LACTALIS"), SABANALAC S.A.S. (en adelante "SABANALAC") y COMPANIA
PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE LACTEOS LTDA. (en adelante
“HACIENDA SAN MATEO"), con el proposito de determinar si incurrieron en
las conductas de competencia desleal previstas en los articulos 11 y 18 de la Ley
256 de 1996,

SEGUNDO: Que la presente actuacion administrativa inicid con ocasién de unas
denuncias andnimas? mediante las cuales se informd a la Delegatura que ciertas
empresas del sector ldcteo estaban comercializando leche entera higienizada
(UAT) a precios por debajo de sus costos. Ademas, se indicd que esas empresas
estaban violando lo previsto en el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de
2006 y el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, toda vez que adidonaban lactosuero a la
leche que producian y comercializaban.

A partir de lo anterior, en ejercicio de las facultades conferidas en los numerales
56, 57 y 58 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, modificado por el Decreto
92 de 2002, la Delegatura adelantd distintas labores de recaudo de informacion
sobre los hechos denunciades. En particular, realizé requerimientos de
informacidn y adelanto visitas administrativas de inspeccidn de manera conjunta
con el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS (en adelante el "INVIMA®).

Luego de analizar la informacién recaudada en la averiguacion preliminar, la
Delegatura encontrd elementos de juicio gque daban cuenta de |a pesible
existencia de conductas desleales por parte de GLORIA, LACTALIS,
SABANALAC y HACIENDA SAN MATEO. Concretamente, la presunta comisidn
de actos de engafio y violacién de normas, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 11 y 18 de la Ley 256 de 1996,

1 18-286518-LECHE: CUADERMOS RESERVADOS, CUADERNC RESERVADD INVESTIGADOS;
I027RE45662 - version reservada.POF. En el presente acto administrativo cuando se habla de
Fxpediente se hace referencia al radicado No. 18-289518.

! Radicado Mo, 18-289518-0 del 12 de noviembre de 2018; radicado No. 1B-325087-0 del 4 da
diciembre de 2018; y radicade No. 19-5500-0 del 11 de enero de 2019.

¥ Folios 107 al 130, cuademno fisico reservado Mo. 1 del expadiente.
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Tal como fue expuesto en la Resolucién de Apertura de Investigacion, la
Delegatura encontrd elementos de prueba suficientes para conduir de manera
razonable que GLORIA, LACTALIS, SABANALAC v HACIENDA SAN MATEO
adicionaron lactosuero en el proceso productive de leche entera higienizada
(UAT), con lo cual incurrieron en las conductas desleales de engafo y violacion
de normas previstas en las normas antes mencionadas, segun se detalla a
continuacion:

Primerg, los resultados de las pruebas de deteccidon de lactosuere en leche entera
higienizada (UAT) de los productos fabricados por los agentes investigados,
praclicadas por el INVIMA. Se encontrd que los niveles de Caselnomacropéptido
(en adelante "CMP") eran significativamente superiores a la linea base de
concentracion que podia establecerse con base en la gestion del INVIMA y
considerablemente superiores a los niveles encontrados en los productos de los
agentes de mercado que no fueron denunciados. Con base en estos resultadas,
concluyd gque la presencia del CMP en los productos de los investinados eran
consecuencia de la adicion de lactosuero en el proceso de produccion. Segundao,
factores de caracter econdmico como la adquisicién y presencia de lactosuero en
los inventarios de las investigadas, asi como el precio de los productos y la
proporcion de dichos precios que representan los costos de |os insumos que
usados fueron relevantes para soportar |1a hipotesis de |la adicion de lactosuero
por parte de estos agentes. Y tercero, se evidencio que GLORIA habia sido
sancionada en otras jurisdicciones por incurrir en el comportamiento
investigado.

TERCERO: Que una vez notificada la Resolucion de Apertura de Investigacion y
dentro del término previsto en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, los
investigados presentaron sus descargos frente a los cargos imputados y, al
mismo tiempo, aportaron y solicitaron el decreto y practica de las pruebas que
pretendian hacer valer dentro del procedimiento administrativa.

Ademas, mediante radicados No. 18-289518-475 y 18-289518-477 del 25 de
agosto de 2022, GLORIA presentd ofrecimientos de garantias, con el proposito
de que se archivara la actuacion administrativa que se adelanta en su contra,
Sin embargo, a través del radicado No. 1B-289518-587 del 23 de febrero de
2024, la Superintendente de Industria vy Comercio rechazd la solicitud, al
encontrar que los ofrecimientos no eran suficientes para suspender o modificar
las conductas investigadas.

CUARTO: Que por medio de la Resolucidn No, 71682 del de 2022,
se reconocio como tercera interesada a (en
adelante la "tercera interesada”). Lo anterior, toda vez que la peticionaria
acreditd los requisitos previstos en el articulo 19 de |la Ley 1340 de 2009.

Al respecto, se aclara que a pesar de que la Delegatura promovio la realizacion
de una audiencia de conciliacion entre los investigados y la tercera interesada,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley 640 de 2001, las partes
no conciliaron los intereses particulares que pudieron verse afectados por los
comportamientos investigados. En efecto, mediante escrito radicade con el No.
18-2B9518-563 del 13 de junio de 2023, la tercera interesada manifesto que no
tenia animo conciliatorio.

QUINTO: Que mediante las Resoluciones Nos, 16752 del 8 de abril de 2024,
27379 del 27 de mayo de 2024, 32205 del 21 de junio de 2024, 52216 del 9 de
septiembre de 2024, 65521 del 29 de octubre de 2024, 77193 del 6 de diciembre
de 2024 y 80035 del 17 de diciembre de 2024, |a Delegatura ordend la practica
de pruebas y resolvid distintos asuntos de orden procesal, Posteriormente,
ardend, mediante la Resolucion No. 81410 del 23 de diciembre de 2024, el cierre
del periodo probatorio vy la programacion de la audiencia en la que los
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investigados ¥ la tercera interesada dentro del tramite presentaron de manera
verbal los argumentos que pretendian hacer valer respecto de la investigacion.
La audiencia se llevé a cabo el 30 de diciembre de 2024 de conformidad con lo
sefialado en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo
155 del Decreto 19 de 2012 v demas normas aplicables,

SEXTO: Que el 7 de enero de 2025, una vez culminada |la etapa probatoria y
agotado el tramite previsto en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, la Superintendente
Delegada para la Proteccion de la Competencia presentd ante la Superintendente
de Industria y Comercio el Informe Motivade con los resultados de la etapa de
instruccidn (en adelante "Informe Motivado™*, en el cual recomendo declarar
administrativamente responsables y sancionar a GLORIA, LACTALIS,
SABANALAC y HACIENDA SAN MATEO, al encontrar que incurrieron en los
comportamientos desleales descritos en los articulos 11 y 18 de la Ley 256 de
1996, en la modalidad de responsabilidad prevista en el numeral 15 del articulo
4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de
2009,

A continuacién, se resumen los principales aspectos del Informe Motivado que
fundamentan las recomendaciones de la Delegatura:

Primero, la Delegatura tuvo en cuenta los altos niveles de CMP —respecto al
posible valor de referencia y 2 los pardmetros normales— presentes en las
muestras de leche producida por los investigados. Esto, a partir de los resultados
obtenidos en el informe realizado por el INVIMA, Con base en este hecho
cientificamente verificable, se pudo determinar la existencia de practicas
irregulares en la produccidn de leche entera higienizada (UAT). Concretamente,
se evidencid que los investigados adicionaron lactosuero a sus productos.

Segundo, con base en las reglas de la ldgica y la experiencia, |a Delegatura pudo
determinar que los altos niveles de CMP estaban directamente asociados a |a
adicion de lactosuero, ¥ no a otros factores comeo lo alegaron los agentes
investigados en el trémite de la actuacion administrativa.

Tercero, a partir del andlisis de unos indicios econémicos, logro constatar la
relacion de causalidad entre los altos niveles de CMP y la adicion de lactosuero.
Par un lado, al evaluar las compras de lactosuero gue realizaron los investigados
durante el periodo objeto de investigacion, pudo evidenciar que resultaban
incompatibles con el proceso regular de produccion de leche. De hecho, los
investigados no lograron justificar que las compras se destinaron a otros usos
distintos de la produccén de leche entera higienizada (UAT). Por otro lado, al
evaluar la relacidn entre el precio de compra de la materia prima y el precio final
de venta, corrobord la hipdtesis planteada. Los margenes observados resultaron
consistentes con la utilizacion de un insumo de menor costo, como el lactosuero,
con el propdsito de reducir los costos de produccion.

Con fundaments en lo expuesto, luego de analizar en conjunto los medios de
prueba obrante an el Expediente y los indicios presentados, la Delegatura
concluyd que los investigados adicionaron lactosuero a sus productos de leche.

Finalmenta y en virtud de lo anterior, la Delegatura concluyd que el
comportamiento de los investigados configura las conductas desleales de aclos
de engafio v violacidn de normas, previstas en los articulos 11 y 1B de la Ley
526 de 1996 comoquiera que: (i) ofrecieron en el mercado un producto sin
identificar que el mismo habia sido adicionado con lactosuero, induciendo a error

4 Radicado Mo, 20-22841-226 del Cuaderna Reservado General Elactranico (en adelante "CRG-
ELECT") del CR. Ruta: CR/CRG-ELECT/226/2002 284 1=--002 2600003,
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al consumidor en el sentido de pensar que se trataba de leche entera higienizada
(UAT); v (1) viclaron lo previsto en el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616
de 2006, de conformidad con el cual “Teniendo en cuenta gue la leche es
considerada alimento de mayor riesgo en salud publica, queda prohibido: {...) La
adicion de lactosueros a la leche en todas las etapas de la cadena productiva® y
el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL conforme con el cual “los lactosveros no podran ser
adicionados en ninguna de las etapas de la cadena productiva de la leche cruds,
higienizada y en pofvo”.

SEPTIMO: Que en cumplimiento del procedimiento previsto en el articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decrete 19 de 2012,
se dio traslado del Informe Motivado a los investigados, quienes dentro del
término establecido para tal fin manifestaron sus observaciones. A continuacién,
se presenta la relacién de las observaciones presentadas al Informe Motivado
por los investigados.

Tabla No. 1. Relacion observaciones al Informe Motivado

Q. INVYESTIGADD RADICADO

4 | SABANALAC 16-289518-932 3/02/2025

2 | GLORIA 18-289518-935 | 4/02/2025
EN HACIENDA SAN MATEO 18-2B9518-937 4/02/2025
| 4 | LACTALIS 18-289518-938 4/02/2025

Fuente: Elaboracion Superintendencia de Industria v Comercio.

De la misma manera, mediante radicado No. 18-289518-938 del 5 de febrero
de 2025, “, en su calidad de tercera interesada,
también presentd observaciones al Informe Motivado y solicitd acoger en su
integridad la recomendacion planteada por la Delegatura.

OCTAVO: Que de conformidad con el articulo 25 del Decreto 4886 de 2011,
modificado por el articulo 9 del Decreto 92 de 2022, se escuchd al Consejo
Asesor de Competencia®, en su funcidn consultiva, presentandose el siguiente
resultado: Dos (2) de los miembros del Consejo Asesor recomendaron sancionar
2 GLORIA, HACIENDA SAN MATEO v LACTALIS por violar los articulos 11 v
18 de la Ley 256 de 1996, y a SABANALAC por violar el articulo 11 de la Ley
256 de 1996, pero archivar a su favor lo relacionado con el articulo 18 de la Ley
456 de 1996. Por su parte, los dos (2) miembros restantés recomendaron
archivar la actuacion, teniendo en cuenta la presencia exclusiva de pruebas
indiciarias para soportar una eventual decisin.

En virtud de lo anterlor, ¥ reconociendo la naturaleza consultiva del Consejo
Asesor, este Despacho expondrad los argumentos por los cuales decidid sancionar
2 GLORIA, HACIENDA SAN MATEO v LACTALIS por violar los articulos 11 v
18 de la Ley 256 de 1996, v a SABANALAC por violar el articulo 11 de la Ley
256 de 1996. Lo anterior como quiera gue, segun se detallara mas adelante, el
marco normativo y la jurisprudencia de los altos tribunales, permiten y avalan
el uso de la prueba indiciaria para soportar decisiones administrativas v
jurisdiccionales, particularmente cuando existe dificultad de acudir a pruebas
directas para acreditar la responsabilidad en materia de libre competencia
economica. Asi misme, este Despacho, en los términos gue se detallan mas
adelante evidencid que los Indicios del caso se encuentran debidamente
soportados ¥y construidos con fundamento en las prusbas que reposan an el
Expediente, y partiendo de la base de que los investigados no lograron
desvirtuarlos.

* Acka No. 104 del Consejo Asesor de Competencia del 7 de febrero de 2025,
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NOVENO: Que, habiéndose agotado las etapas sefialadas en el procedimiento
aplicable para este tipo de actuaciones administrativas, este Despacho procede
a resolver la presente investigacion en los siguientes términos:

9.1, Competencia funcional de la Superintendencia de Industria y
Comercio

Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "(...) la
libre competencia econdmica es un derecho de todos (...)" vy "(...) el Estado, por
mandato de la Ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica
v evitara o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicidn deminante en el mercado”.

Asi, en virtud de las atribuciones conferidas por la Ley a la Superintendencia de
Industria y Comercio, en los términos del numeral 1 del articulo 2 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009, corresponde
a esta Entidad: “fv]elar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion
de la competencia; atender las reclamaciones o gquejas por hechos que pudieren
implicar su contravencion y dar trémite a aquellas que sean significativas para
alcanzar en particular Jos siguientes propdsitos: la libre participacion de las
empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia
econamica”,

Par su parte, el numeral & del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011°* sefiala que
el Superintendente de Industria y Comercio tiene como funcién, entre otras:
“fvjigilar el cumplimiento de las disposiciones sobre proteccidn de la
competencia y competencia desleal en todos los mercados nacionales, respecto
de todo aquel gue desarrolle una actividad econdmica o afecte o pueda afectar
ese desarrollo, independientemente de su forma o naturaleza juridica”.

Adicionalmente, el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009 prevé que la
Superintendencia de Industria y Comercio es la Autoridad Nacional de Proteccién
de la Campetencia, y en tal virtud “[cJonocerd en forma privativa de las
investigaciones administrativas, impondréa multas y adoptard las demas
decisiones administrativas por infraccidn a las disposiciones sobre proteccion de
la competencia, asi/ como en relacidn con fa vigilancia administrativa del
cumplimiento de las disposiciones sobre competencia desleal”.

Igualmente, de acuerdo a lo establecido en los numerales 4 y 6 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, en concordancia con el numeral 11 del articulo 3 ibidem,
y el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el
articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia esta facultada para
imponer las sanciones pertinentes por violacion a cualquiera de las disposiciones
sobre la violacién al régimen de la libre y leal competencia, es decir, lo
correspondiente a las practicas comerciales restrictivas y la competencia desleal
administrativa asi como ordenar a los infractores la modificacidn o terminacién
de las conductas y sancionar la inobservancia de las instrucciones que imparta
en desarrollo de sus funciones.

9.2. Marco Normativo

Teniendo en cuenta la competencia funcional de esta Superintendencia, este
Despacho procedera a destacar las normas juridicas que serviran como
fundamento para determinar sl los investigados incurrieron en las conductas
desleales que motivaron el pliego de cargos en los terminos de la Resolucion de
Apertura de [nvestigacién,

i Madiante el cual se modificaron los Decretos 3523 de 2009 y 1687 de 2010.
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9.2.1. La libre competencia econdmica y la competencia desleal
administrativa

La economia social de mercado es el concepto desarrollado por la jurisprudencia
constitucional para referirse al modelo economico adoptado por la Constitucion
Politica de Colombia, en el cual la libre competencia econémica y, por ende, la
libre concurrencia de los diferentes agentes econdmicos al mercado, en igualdad
de condiciones, constituye su columna wertebral. En este sentido, el
ordenamiento juridico colombiano elevo a rango constitucional la proteccion de
la libre competencia econdmica y le atribuyd la categoria de derecho colectivo y
garantia orientadora del regimen econdmico vigente.

En este sentido, el articulo 333 de la Constitucidn Politica establece lo siguiente:

TARTICULO 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los fimites del bien comin. Para su ejercicio, nadlie podrd exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacidn de la ley.

La empresa, como base def desarroflo, tiene una funcidn soclal que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd fas organizaciones soldarias y estimulard
el desarrofo emmpresarial,

La ey delimitard el alcance de fa ibertad econdmica cuando asi fo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de fa Nacion” (subrayado
¥ negrilla fuera del texto original).

En efecto, la libre competencia econémica es un derecho colectivo, cuyo respeto
deriva en beneficioc de todos, esto es, tanto de los consumidores coma de los
agentes del mercado, sean estos competidores, o productores que componen la
economia nacional. En consecuencia, cuando un determinado agente del
mercado infringe la libre competencia viola un derecho de todos.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sido enfitica en sefalar que la libre
competencia econdmica, ademas de ser un derecho, constituye un principio
rector de la economia que involucra reglas de comportamiento para los agentes
econdmicos. Sobre al particular, la Corte Constitucional indich lo siguienta:

E LH A LR LR el I " 1 - AL
mercedos libres. Lo Constitucidn asurme gue [a bre compelencia
econdimica promueve de la mejor manera los intereses de los consumidoras
¥ e funcionamiento eficiente de los diferentes mercados.,

La conservadidr de un sano oima agonal entre /as fuerzas econdmicas que
participan en el mercado, redunda en enormes beneficios para & consumidor
que podrd escoger entre diversas cantidades y calidades de productos y gozar
de mejores precios y de ias ditimas innovaciones. Por su parte Jos
empresarios, s los mercados son ablertos y transparentes, se ponen a
cubierto de conductas abusivas y encontrardn siempre un  incentiva
permanente para aumentar su eficiencia. La competenca, como estado
perpetun de rvalidad entre quienes pretenden ganar el faver de los
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compradares en términos de precios y calidad, al mediatizarse a través de
fas instituciones del mercado, ofrece a la Constitucidn econdmica |a
oportunidad de apoyarse en ella con miras a propugnar la eficiencia de la
economia y el bienestar de los consumidores™ (subrayado y negrilla fuera
del texto original).

Como han reconocido también distintas organizaciones®, la libre competencia
econdmica es la herramienta mas efectiva que tiene el Estado para que sus
ciudadanos y empresarios reciban precios mas bajos y bienes de mayor calidad,
sus industrias sean competitivas naclonal e internacionalmente, sin que la
competitividad de sus empresas esté ligada a la proteccidn del Estado sino, en
cambio, a la eficienda dentro del mercado. De esta manera, la sana y leal
competencia entre empresas deriva en beneficios para los consumidores, el buen
funcionamiento de los mercados v eficiencia econdmica.

En contraste, tanto las conductas denominadas como practicas restrictivas de la
competencia, como las de competencia desleal, deterioran el crecimiento
productivo al eliminar o disminuir la rivalidad o competencla empresarial,
afectan a los demas competidores y perjudican los intereses de los
consumidores.

Por ello, en los términos del articulo 3 de la Ley 1340 de 2009, los propasitos de
las actuaciones administrativas que adelanta la Superintendencia de Industria y
Comercio por la posible viclacién de la libre competencia econdmica tienen como
eje central el buen funcienamiente de los mercados, particularmente tendiendo
a: (i) la libre participacién de las empresas en el mercado, (i) el bienestar de
los consumidores, v (ili) la eficiencia economica.

Ahora bien, las normas sobre competencia desleal también juegan un papel
trascendental en el resguardo de la libre competencia como derecho colectivo.
En efecto, de conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional, los
actos tipificados por el legislador como deslegies, pueden tener efectos juridicos
que trascienden la drbita particular de los agentes econdmicos involucrados. Por
ende, el régimen previsto en la Ley 256 de 1996 no solo estd previsto para
proteger a los competidores, sino también a los consumidores y al mercado en
general, bajo el interés ya mencionado de contar con un mercado competitivo y
sano. En este sentido la Corte ha afirmado que:

demandant:, junm Cor argrunus' mterwnrenmg, t.rra la sentencla C-535 de
1997 para sustentar tal argumento, esta providencia leva implicito el
amumentn pmc:'meme contrario, esto es, que gl interds gencral estd

. Asl se

n'esprende ::I'E 55U h"_'ctura

"En sw mayor numero los actos constitubivas de competencia
desieal descritos en la Ley 256 de 1996, no gquedan
comprendidos dentro del derecho a libertad de empresa
garantizado por fa Constifucidn Politica. La conducta
denominada acto de engafio, consistente en Inducir al puiblico a
errar sobre la achividad, las prestaciones mercaniiles o el
establecimiento ajenos - por efemplo -, no puede considerarse
bajo ningdn respecto que hace parte del derecho a la libertad

! Corte Constituctanal, Sentencia C-535 de 1997,

8 Vaase: Consejo Privedo de Competitividad: *Informe Naclonal de Competitividad 2011-2012.
Capitulo de Promocidn y Proteccidn de la Competencia®, Citande a2 Centre For Competition,
Irvestment, and Economic Regulation: *Competition Policy and Economic Growth: Is There a
Casual Factor?” Mo, 4, 2008; v Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Economicoes (OLDE]:
“Ficha informativa sobre Ips efectos macroacondmicos de Ja politica de competencia™, Ocubre oe
2014, Pégs. 2 y 3.
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de empresa, al cual se refiere la Constitucldn con las
expresiones libertad econdmica, actividad economica lNbre o
fibre iniciativa privada. De la misma manera pueden analizarse
fos restantes comportamientos desleales, [ales como los
flamados actos de confusidn, descrédite, vislacion de secretos,
induccidn & la ruptura contractual, violacidn de normas, entre
olros.

En todos estos cases, la prohibicidn legal no  restringe
propiamente un derecho o libertad constitucionales, pueslo gue
no entra 8 regular ni el ambite de éstos ni afecta en modo
alguno su tratamiento juridico. Por consiguiente, la limitacidn
legal por no entraftar [imitacién legal a un derecho
constitucional, no necesita sujetarse al riguroso xXamMen que se
realizaria de ocurrir esto Oltimo; bastarfa, para este efecto,
determinar si la restricclén corresponde 3 los poderes ordinarios
del Congrese, lo que clertamente no se remite a duda en
relacidn con los actos y hechos que se suceden en el mercado y
Gque resuitan contrarios a la buena fe comercial, 8 las sanas
costumbres mercantiles y al adecuado y correcio
funcionamiento de los espacios colectivos de negocdiacion’,

{...) La persecucidn de una finalidad gue asegura la forma de la
competencia - leal -, o la de otra gue busca resguardar una
especifica caracteristica predicable de ios mercados - libertad -
. lejos de vulneérar la Constitucidn, contribuye a plazsmarfa en la
realidad concreta.

w P'-::r Su parte |"r:|5 empresarfns,. sf ﬁ:r.; mm:adm;
son abiertos y transparentes, se ponen a cubierto de conductas
abusivas y encontraran siempre un incentivo permanente para
aumentar su eficiencia. La compelencia, como estado perpetuc
de rivalidad entre quienes pretenden ganar e favor de los
compradores en términos de precios y calidad, al mediatizarse
a braves de fas instiluciones oel mercado, offece a fa
Constitucidn econdmica la oportunidad de apoyarse en ellas con
miras a propugnar la eficiencla de la economia y ef bienestar de
fos consumidores,”

Es asf como la preservacidn de un meércado lransparente, y por ende la
prevencidn y represidn de la competencia desteal, constituyen objetivos que
se relacionan intimamente con el interds general. Lo anterior se desprende,
ademas; de la mremretamn misma de la Ley 256 de 1996, gue consagra

deﬁm'crdn fﬂgaf de ia cumpf:tenn'a deﬂea? cnnsagmda e.rr el art. 7 de la L'E}"
en cuestidén, ratifica esta conclusion: "En cﬂnmrdar‘n:ra con lo establecido por
ef numeral 2 del articufo 10bis del Convenlo de Parls, aprobado mediante Ley
178 de 1994, se considera gue constituye competencia desfeal, tode acto o
hecho gue se realice en el mercado con fines concurrenciales, cuando resufte
contrario a las sanas costumnbres mercantiles, al principio de la buena fe
comercial, a los usos honestos en materia fndustrial o comercial, o bien
cuando estd encaminadoe a afectar o afecte la flibertad de decision del
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comprador o consumidor, o el funcionamiente concurrencial del mercado”.
Aqui estdn implicados tanto Intereses generales como particuiares™
{subrayado y negrilla fuera del texto original)®,

Es por lo anterior, que el articulo & de la Ley 1340 de 2009, citado en secciones
anteriores, le encarga a la Superintendencia de Industria y Comercio la
“vigilancia administrativa de las disposiciones sobre competencia desleal”. De
esta manera, las actuaciones relacionadas con esta materia complementan |a
importante labor de esta Superintendencia de proteger |a libre y leal
competencia como derecho colective constitucional, esencial para el adecuado
funcionamiente de los mercados, de los consumidores, y de la eficiencia
econémica en general.

En este sentido, si bien en distintos momentos al régimen de competencia
desleal se le ha dado una caracterizacién eminentemente de proteccion de
intereses privados que se traduce en el inicio de actuaciones que terminan en
procesos adversariales. Para este Despacho es importante destacar que los
comportamientos de competencia desleal juegan un papel importante en las
dindmicas competitivas del mercado, protegiendo los Intereses de los
consumideres y el correcto funcionamiento del mercado. La posicion descrita se
desprende de la redaccién misma del articulo 1 de la Ley 256 de 1996, y del
articulo & de la Ley 1340 de 2009, normas gque consideran el régimen de
competencia desleal como parte integrante y fundamental del sistema normativo
de la libre competencia econdmica.

En esta linea esta Superintendencia reconoce a las normas de competencia
desieal como parte integrante del modelo de economia social de mercado
previsto en nuestra carta politica, situacién que representa una evolucién del
modelo profesional, el cual estaba dirigido a concebir este cuerpo normativo
como un sistema limitade de proteccién de derechos de naturaleza subjetiva,
que se encontraba exclusivamente dirigido a imponer pardmetros de conducta,
bajo el uso de expresiones como buenas costumbres, usos honestos en materia
industrial ¥ comercial, entre otras'?,

Ahora bien, con el surgimiento de la carta politica de 1991, la expedicion de la
Ley 256 de 1996, se logra ver un acercamiento o proximidad del derecho
antitrust (propio de la Ley 155 de 1959 y del Decreto 2153 de 1992) al régimen
de competencia desleal, romplende de esta forma la teoria de la proteccién
exclusiva de los derechos subjetivos absolutos y de un modelo netamente
profesional e individualista que caracterizaba al régimen de competencia desleal.
En este sentido, el articulo & de la Ley 1340 de 2009, es un reconocimiento que
8| régimen desarrollado en la Ley 256 de 1996 también es un cuerpo normativo
a través del cual el Estado interviene en la economia, garantiza el orden publico
y protege la concurrencia en el mercado.

Asl las cosas, estamos ante en un modelo de competencia desarrollado por
nuestra Carta Politica, en el que prevalece el componente social como
consecuencia del proceso de constitucionalizacidn de la libertad de empresa y de
la libre competencia econdmica, logrando materializar un sistema con principios
y valores econdmicos y sociales que deben onentar la actividad econdmica de
los particulares v del Estado, el cual estd compuesto por el tradicional sistema
de practicas restrictivas de la competencia y el cuerpo normative de la leal
competenciall.

# Corte Constituclonal, Sentencia C-549 de 2001.
W Ortiz, 1. Las normas de libre competencia y de competencia desleal. Criterios histdricos de
separacién y convergencia. En Del Derecho Comercial al Derecho del Mercado, 2013, p. 5381-652.

L Ibigem.
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Come lo destaca Massaguer, la represidn de la competencia desleal tiene por
objetive garantizar la funcionalidad de la competencia econdmica, pero también
y al mismo tiempo la salvaguardia de la libertad individual al ejercicio de la
libertad de mercado, de la libertad de eleccion de los consumidores y del derecho
de todo a la libre formacién de las relaciones de mercado'?. En este sentido,
como lo manifiesta este autor, la garantia de la "competencia econdmica como
guia del sistema econdmico es una competencia funcional, no solo en lo
econdmico sino también, muy principalmente, en lo politico-social”®, Asi, velar
por &l cumplimiento de las normas de libre v leal competencia se instituyen en
el estandarte y vigla de nuestro modelo de economia social de mercado.

Bajo este contexto, este Despacho se referird de manera particular a las
conductas tipificadas como desleales por los articulos 11 y 18 de la Ley 256 de
1996, y bajo las cuales se formulo pliego de cargos contra los investigados.

9.2.2. La conducta desleal de actos de engafio prevista en el articulo 11
de la Ley 256 de 1996

El articulo 11 de la Ley 256 de 1996 establece lo siguiente:

"ARTICULO 11. ACTOS DE ENGARO. En concordancla con lo establecido
por ef punto 3 del numeral 3 del articulo 10 bis del Convamio de Paris,
aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera desieal toda conducta que

tenga pi:r ubjetﬂ o como E.Ferm MMLEM_H

cua!-qruﬁer otro h'pﬂ nfep.récm:a n'r..re par las circunstancias en gue tenga lugar,
cea susceptible de inducir a error a las personas a jas que se dirige o aicanza
sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el establecimiento ajenos,
@si_come sobre la naturaleza, e modo de fabricacion, [as
caracteristicas, la aptitud en el empleo o la cantidad de los productos.”
{subrayado y negrilla fuera del texto original).

Esta Entidad en sede jurisdiccional, ha precisado que, para gue se configure esta
conducta, "se reguiere la potencialidad del comportamiento inductivo del autor
para gue provogque una relacion entre jos consumidores con base en Informacicn
gue no corresponde la verdad™* de tal manera que “se trala en suma de, de
ofrecer por las mismas una falsa representacidn de la realidad que induzca a
error siguiera de manera potencial al receptor de dicha informacion ™=,

En una misma linea de interpretacién, el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bogota, haciende referencia a lo gue ha dispuesto el Tribunal de Justicia de
la Comunidad Andina sobre la materia, ha conslderado que el acto de engaho
ectd relacionado con la existencia de "indicaciones o aseveraciones gue pudieran
inducir en error sobre fos elermentos objetivos del producto o servicio, es decir,
no solo la informacidn falsa se sanciona, sino también la que es veraz, pero por
su contenido genera el yerro en los destinatarios™®

De otra parte, la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte Suprema de Justicia
ha establecido que el acto de engafio se materializa se acude a "la utilizacidn o
difusidn de indicaciones o afirmaciones incorrectas o falsas, la omision de las

12 MASSAGUER. Comentario a la Ley de Competencia Desleal, Civitas, Madrid, 199%, p. 120,

8 fhidem.

4 syparintendencia de Industria y Comercio. Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales. Sentercia
del 25 de febmero de 2016, Rad. 14-250733.

15 Ihidemn.

18 Tribunal Superor del Distrito Judiclal, Sala Civil, M.P. Adriana Saavedra Lorada. Sentenda del
18 da julio de 2024,
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reales y cualquiera otra practica que pretenda o lleve a la desacreditacion de /a
naturaleza, modo de fabricacién, caracteristicas, aptitud en el empleo o cantidad
de los productos™’. De esta forma, el maximo organe judicial ha destacado que
on tratandose de productos, el acto de engafio se materializa cuando se
desacredita la naturaleza y caracteristicas de estos, o se le aducen
caracteristicas o cualidades gque no poseen.

En este sentido, en tratandose el acto de engafio, se requiere |la existencia de
una conducta que sea susceptible de inducir a error a sus destinatarios, de tal
manera que la mera potencialidad sobre la induccién a error es suficiente para
que se configure la conducta. Ahora bien, como quiera que los actos de engafio
parten, al menos desde la presuncién prevista en la disposicién legal, del
suministro de informacian, es necesario que la informacion suministrada sea
relevante para la formacién de la decision de compra de sus destinatarios, que
ocasione un yerro en estos, y que en el caso de los productos se desacredite |a
naturaleza o caracteristicas de estos.

9.2.3. La conducta desleal de violacion de normas prevista en el articulo
18 de la Ley 256 de 1996

El articulo 18 de la Ley 256 de 1996 establece lo siguiente:

“ARTICULO 18. VIOLACION DE NORMAS. Se considera desleal la efectiva
realizacién en & mercado de una ventaja competitiva adguirida frente a los
competidores mediante la infraccién de una norma juridica.

La ventaja ha de ser significativa®,

Refirféndose a esta conducta, la Sala de Casacion Civil y Agraria de la Corte
Suprema de Justicia ha precisado que su tipificacion no busca proteger el
principio de legalidad o la unidad e integridad del ordenamiento juridico, sino la
libre v leal competencia econémica, de tal manera que resulta relevante que
esta vulneracidn nermativa no sea inocua o neutra, sino que tenga efectos en el
mercado!®,

Es por lo anterior que la jurisprudencia ha identificado cuatro elementos que se
deben presentar para que se configure el acto desleal de violacién de normas
previsto en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996, a saber: (i) la violacion de una
norma juridica, (ii) la obtencién de una ventaja competitiva, (Ill) que dicha
ventaja sea significativa, y (iv) gue la ventaja derive de la transgresion
normativa'®,

En relacién con el primer elemento, esto es, la violacién de una norma juridica,
la Corte Suprema de Justicia ha precisado que “el ordenamiento juridico preve
las reglas a tener en cuenta por los distintos actores o competidores para ejercer
cada actividad econdmica en términos de igualdad, por lo que su desatencién
revela, en principio, contrariedad de cara a esa codificacion™®.

En ese sentido, este elemento exige analizar si la disposicién presuntamente
violada es aplicable al investigado yfo su actividad economica, y en caso
afirmativo, sl la misma fue efectivamente violada o no. Igualmente, la misma
jurlsprudencia ha reconocido que quien conoce del asunto, tiene autonomia para

17 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil. M.P. Arpddo Wiison Quiroz Monsalvo. SC 5473-2021, 16
de diciembre de 2021,

18 Cprte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 10 de octubre de 2023, Rad,
2016-02106 (SC3T0-2023).

19 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Chil. Sentencia del 16 de diciembre de 202 1. Rad,
2017-40845 (SC5473-2021)

20 rhigerm.
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determinar si la disposicion normativa fue vulnerada o no, sin que sea necesario
gque otra autoridad (administrativa o jurisdiccional) haya hecho una declaracidn
previa en ese sentido®!,

Por su parte, frente al segundo elemento, la obtencidn de una ventaja
competitiva, la jurisprudencia ha indicade que no es suficiente la simple
transgresidn, sino gue se requiere ademas que esta genere un beneficic para el
infractor, en desmedro de sus competidores,

Particularmente, la Corte Suprema indicd gue dicha ventaja implica una
“alteracion del principio par conditio cencurrentium (reglas iguales entre
competidores), que tiene el proposito de gue el funcionamiento del mercado
entre participantes sea realizado en un plano simétrico™?. Asi mismo, esta
ventaja debe ser efactiva, esto es, cierta y real, en oposicidon a una eventual o
supuesta ventaja.

En relacidn con el tercer elemento, la significatividad de la ventaja antes
mencionada, la Corte precisd que esta debe ser “importante o trascendental,
esto es, gue se vea favorecido de forma especial teniendo en cuenta el punio de
partida de los competidores™, Frente al analisis gue debe hacer la autoridad
sobre la significatividad, la Corte indico lo siguiente:

"Por supuesto que casos habrd en los cuales [a ventafa no se muestra
representative en razdn a gue &l adguirente potencial del bien o servicio, al
momento de escoger entre los diversos oferentes, puede estar motivado por
otras circunstancias diversas a aguellas reguladas en la norma transgredida,
porlo gue el juzgador en cada caso concreto debe sopesar las variadas
circunstancias que rodean la prestacion del servicle o las
caracteristicas del producte, segidn ses el caso, & efectos de
determinar la aludida significatividad ™" (subrayado y negrilla fuera de
texta).

A modo de ejemplo, la jurisprudencia ha indicado gue una ventaja es
significativa, cuando "afecta de manera contundente la esfera de decision de los
clientes o permite dar mejores candiciones, precio o servicio™s,

Finalmente, el cuarto elemento, esto es, el nexo de causalidad entre la ventaja
y la violacion de la norma implica la existencia de una relacidn de causa y efecto
gue expligue la concurrencia de los tres elementos antes descritos.

9.3. Sobre la prueba indiciaria

En este apartado se presentaran las razones que dan cuenta que los indicios no
colo constituyen medios de prusba admisibles dentro de las actuaciones
administrativas que adelanta esta Superintendencia, sino también que pueden
servir coma unico fundamento para declarar la responsabilidad administrativa
de los investigados, particularmente cuando resulta practicamente imposible
acudir a pruebas directas para acreditar los elementos de |las conductas
investigadas.

De conformidad con el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011, la Superintendencia
de Industria y Comercio, en el marco de los procedimientos administrativos

1 Corte Suprema de Justicia, Sale de Casacion Civil. Sentencia del 10 de poiubre de 2023, Rad.
2016-02106 [SC370-2023).

#% Corte Suprema de Justicla, Sala de Casackon Civil, Sentencla del 16 de diclembre de 2021, Rad.
201 7-40845 (SC5473-2021)

41 Ihiderm.

4 Ibidem.

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, Sentencla del 10 de octubre de 2023, Rad,
2016-02106 (SCIF0-2023).
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sancionatorios a su cargo, podra usar y "[s]erdn admisibles todos los medios de
prueba sefialados en el Codigo de Procedimiento Civil" (ahora Codige General
del Proceso, en adelante “CGP"), dentro de los cuales, en los términos del
articulo 165 del CGP se encuentran los indicios.

Por su parte, los articulos 240 y 242 del CGP establecen lo siguiente;

"ARTICULO 240. REQUISITOS DE LOS INDICIOS. Para gue un hecho
pueda considerarse como indicio deberd estar debidamente probado en

el proceso.

ARTICULO 242. APRECIACION DE LOS INDICIOS. El juez apreciard
teniendo en consideracion su gravedad,

cancordancia ¥ convergencia,
gbren en el procese” (subrayado y negrillas fuera del texto original ).

El Consejo de Estado ha reconocide la importancia de los indicies,
particularmente cuando existen dificultades para probar determinados hechos o
conductas, definiéndolos como medios de prueba indirectos y no
representativos, como quiera que los mismos no son percibidos directamente
por el juez. En este sentido, el Consejo de Estado ha dicho que:

apj.l'r_'ac.rd-n r:.le regias de Aa expeﬂe.n.:ﬁa nprrnc.rp.fos rél:nm:rs o clentificas. En
pa-mE téf'm}nﬂs, af indicia

:Ie.l te:-:tn urlgmal} ‘

En su lugar, la Corte Constitucional, citando a la Corte Suprema de Justicia y
refifiéndose al uso de la prueba indiciaria en materia penal, ha afirmado lo

siguiente:
"El juer de casacion ha definide al indicio come 'todo hecho ¢ circunstancia

o conjuntamente con otros, la

existencia de otre heche desconocida, mediante una operacian logica y/o de
r.acﬁucim:r Sigmendﬂ esa definicidn, ﬂe Cr.:rte Er.rprn-mﬂ ha seﬂa!anf:; qms- ﬂ_ﬂ

EEMH.MILF ﬁa Curte Cnnsntuc.rcrna.l' se ha re.l"nrml' a8 gue estos
medios probatorios también son apiicabies en materia penal, aungue su uso
pmfna tener un rasero mayor. En mdn Caso, amtras cm-ﬂara::farres frarn

% Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccién B. Sentencia de 30 de agosto de 2018. Rad.

56451
27 Corte Constitucional. Sentenda T-073 de 2023,
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De conformidad con lo anterior, ¥ partiendo de que el estandar de prueba es
mucho mas estricto y exigente tratandose de procesos penales es claro que la
prueba indiciaria es una herramienta con la que cuentan jueces e incluso las
autoridades administrativas, como la Superintendencia de Industria y Comercio,
para endilgar una responsabilidad, en este caso, administrativa.

Asi mismo, sobre la utilidad de este medio de prueba, el Consejo de Estado ha
indicado que "suele acudirse a pruebas indirectas en las que estd separado

el ﬂbiem de la Pmeba y el ﬂbjetﬂ de PercEPcmn, ﬂﬂmﬂdir_l.h:.mdm

!mmﬂ[p‘_‘ Fn que Impane a{:udir a'.f juu:.r{:r fagico ﬂ'Ef fa!.l'adur quren a I:ravés I:]'-E'
5u raciocinio evalia algunos rastros y maximas de la experiencia de varios
hechos probados, infiere conclusiones desconocidas™® (subrayado v negrilla
fuera del texto original).

Ahora bien, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha identificado cuatro
elementos de un indicio, a saber:

1) Los hechos Indicadores, o indicantes: son los hechos conocidos: los
rastras o huellas gue se dejan al actuar, la motivacidn prewvia, etc., son las
partes circunstanciales de un suceso, el cual debe estar debidamente
probado en & proceso,

(i) una regla de experiencia, de la lécnica o de la logica, es el Instrumento
gue se utlliza para la elaboracion del raronarmiento,

{iiT} una inferencla menial; e razonamiento, /@ operacion mental, e juicio
fogico critico que hace el juzgador; la relacion de causalidad entre el hecho
indicador y el hecho desconodido que se pretende probar,

{iv) & hecho gue aparece indicadao, esto es, e resultagdo de esa operacidn
mentari®,

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia concluye gue, cuando
concurran los elementos definidos por la jurisprudencia, la prueba indiciaria es
en si misma un medio de prueba idbnec para soportar una declaratoria de
responsabilidad administrativa, pudiendo (sin que sea necesario) estar
acompanada de otras pruebas gue la complementen, Asl mismo, con base en |a
jurisprudencia de la jurisdiccitn de lo contencioso administrativo, se destaca que
esta prueba resulta particularmente esencial en los Casos en gue exigir una
prueba directa constituiria exigir una prueba imposible, de tal manera que recae
entonces en |os investigados (en el caso del procedimiento administrativo
sancionatorio) demostrar el supuesto contrario al cubierto por el indicio.

9.3.1. Sobre el uso de la pruaba indiciaria para demostrar la presancia
de lactosuero en la leche

Segun se explicard mas adelante en la presenta Resolucion, esta
Superintendencia se ha basado en una serie de Indiclos para concluir que
GLORIA, HACIENDA SAN MATEOD vy LACTALIS afadieron lactosuero al
producto comercializado como leche entera higienizada (UAT), razon por la cual
se configuran las conductas desleales previstas en los articulos 11 y 18 de la Ley
256 de 1996, en los términos y bajo el alcance que se entrara a analizar.

8 Consejo de Estado, Seccién Tercera. Sentencia de! 10 de marzo de 2011, Rad. 18722,

¥ Consejo de Estado. Secclén Tercera. Sentencias de 3 de octubre de 2007, Rad, 19286; 23 de
mayo de 2008, Rad, 15237, 10 de marzo de 2011, Rad, 18732; 22 de junio de 2011, Rad. 18592,
22 de noviembre de 2012, Rad, 26657; 6 de diclembre de 2013, Rad., 30814; 10 de septiembre
de 2014; Rad. 259186; & de marzo de 2015, Rad. J2355; 2 de mayo de 2016, Rad. 37755; 25 de
agocto de 2016, Rad. 37185; entre otras.
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Es necesario aclarar que, sin perjuicio de la validez que tiene la prueba indiciaria
en los procedimientos administrativos sancionatorios y su suficiencia para
declarar la responsabilidad administrativa, su uso en este caso en particular
constituye una garantia ante la eventual incertidumbre que se podria alegar
sobre la posible medida de referencia de CMP a tener en cuenta para evidenciar
la presencia de lactosueroc en la leche analizada para la fecha en que dichas
pruebas fueron realizadas por parte del INVIMA y la apertura de la presente
investigacion administrativa.

Lo anterior como guiera que, para la fecha de expedicion de la Resolucién de
Apertura de la Investigacion, esto es, el 15 de julio de 2022, existia certeza
sobre la prohibicion de adicionar lactosuerc en la leche, en los términos del
Decreto 616 de 2006, mas no se habia establecido regulatoriamente el nivel de
concentracién de CMP para determinar la presencia de dicho lactosuero.

Asi |lo destacod lo puso de presente el INVIMA, en el documento denominado
"RESULTADOS DEL MUESTREQ DE LECHE ENTERA, UAT (UHT) PARA EL
ANALISIS DE CASEINOMACROPEPTIDO {CMP)"*® donde conciuyd lo siguiente:

*Es importante aclarar que se estd consolidando la informacidn del
subproyecto de vigilancia sanitaria plan de muestreo linea base de
Caseinomacropéptido (CMP) en leche para congger ef valor promedic de

v asi contribuir en la tomar declsiones que conlleven
& algun tipo de medida sancionatoria para los establecimientes procesadores
de leche que estén incumpliendo con el articulo 14, numeral 1 del decreto
616 de 2006 gue cita: '(...) La adicidn de factosueros a la leche en todas las
etapas de la cadena productiva (..). No obstante, los resultados que se
presentan en este Informe hacen parte de la evidencia para fulura toma de
decisiones frente a la problemdatica respecto el use prohibido de lactosuvero
en leche.

(...)

original).

Por su parte, en el informe presentado en el curso de esta investigacion, el
INVIMA Indict que:

"La linea base construida por el Invima se realizd en leche cruda a boving en
Colambia, insumo que se entregd al Ministerio de Salud y Proteccidn Soclal
para la determinacidn del limite de CMP en leche. Del andlisis de resultados
de CMP que realizo e Invima a las muestras, se establece 30 pg/mL como

Asi entonces, hasta la expedicion de la Resolucion No. 2270 del 28 de dicembre
de 2023, expedida por el MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL
se determind “el valor mdxime permitido de la concentracion de
Caseinomacropéptido (CMP) en 30 pg/ml - mg/i, como referencia para las
acciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control, desarrolladas por ef INVIMA, que
permitan evidenciar la adicién de lactosueros en leche”,

3 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 55 en adelante),
18-289518-185- Respuesta Invima 2021, Archive: 18289518—0018500004 (anexas 3)

M CUADERNDS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL Na. 3 {del consecutiva &5 en adedante),
1B-289518-707- Prueba por Informe INVIMA, Carpeta: Informe por prueba - SIC, Archivo:
20242020557 respuesta de 20241086098 SIC.pdr
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Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, si bien no existia certeza desde una
perspectiva regulatoria sobre cual era el nivel de CMP que debia servir como
referencia o limite maximo para efectos de determinar la presencia de lactosuero
en la leche, la que si es cierto que el INVIMA, en su calidad de autoridad para
la vigilancia de alimentos y laboratorio nacional de referencia, ya habia afirmado
en repetidas oportunidades que, en su criterio técnico, el valor de referencia de
CMP para presumir la presencia de lactosuero en la leche era de 30 pg/ml - mg/1,
y fue finalmente este mismo criterio que fue, por via regulatoria, definido como
el valor maximo permitido de concentracidn de CMFP en leche.

En concordancia con lo anterior, ¥ sin perjuicio de las recomendaciones del
INVIMA vy el valor de referencia de CMP, la Delegatura adaptd una posicidn
tendiente a garantizar los derechos de las investigadas, optando por abrir una
investigacién y formular pliego de cargos dnicamente contra aquellas empresas
cuyos productos excedieron un valor de referencia de 100 pg/ml de CMP en las
muestras estudiadas por el INVIMA, esto es, un valor significativamente
superior al mencionado por el INVIMA en su informe y que buscaba cobijar las
muestras con los resultados mas altos en las pruebas realizadas.

Fue en virtud de lo anterior, que el informe en si mismo no fue tratado como
una prueba directa ante |a falta de regulacion en materia del valor minimo de
CMP para concluir la presencia de lactosuero en la leche. Por ende, esta
Superintendencia construyd un indicio a partir de los resultados de este informe
de la sigulente manera: (i) identificd como hecho indicador la presencia de
niveles de CMP superiores a 100 pg/ml de CMP en las muestras de los
investigados, los cuales se encuentran acreditados: (ii) se usaron las reglas de
la experiencia en el analisis de los procesos productivos de las investigadas y las
reglas de la técnica plasmadas en el informe del INVIMA, para construir el
indicio; (iii) se realizé una inferencia mental, de acuerdo con dichas reglas de
la experiencia y de la técnica, que permitieron evidenciar una relacidn entre la
presencla de altos niveles de CMP vy |a existencia de altos niveles de calidad que
debleron permitir a los investigados identificar dichos niveles en caso de que,
como afirmaban, tuviesen una fuente enddgena, con la eventual presencia de
lactosuero en la leche; v asi (iv) construir el hecho Indicado, esto es, llegar a la
conclusidn de que las investigadas anadieron lactosuera, cuando menos, a las
muestras analizadas.

Sin perjulclo de lo anterior, ¥y con fines aclaratorios de cara a futuras
Investigaciones, esta Superintendencia considera necesario precisar que a partir
de la expedicion de la Resolucidn No. 2270 del 28 de diciembre de 2023, los
resultados de las pruebas realizadas por el INVIMA gue demuestren la
presencia de valores de CMP supericres a 30 pg/ml - mg/l, si constituiran una
prueba directa, como quiera que permiten acreditar la configuracion de la
presuncién de derecho prevista en la referida Resolucion sobre la relacién entre
los niveles de CMP y |la adicion del lactosuero a la leche; y sdlo en este caso,
donde dicho marco regulatorio no se encontraba vigente al momento de la
imputacion de cargos, no fue posible contar con dicha prueba directa, sino gue
fue necesario acudir a la prueba indiciaria para garantizar los derechos al debido
proceso, la defensa, y el derecho a la contradiccidn por parte de los investigados.

Asi que, a manera de conclusidn, toda vez gue la Resolucién de Apertura de
Investigacién fue proferida con anterioridad a la expedicién de la Resolucion Ne.
2270 del 28 de diciembre de 2023, el informe que contiene los resultados de las
pruebas realizadas por el INVIMA no configura una prueba directa sobre la
presencia de lactosuero en la lache producida por los investigados, v en su lugar,
fue tratada por esta Superintendencia, como la prueba del hecho indicador del
indicio construido para efectos de llegar a esa conclusion, en el caso concreto,
en los términos antes descritos.
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9.4. Sobre las conductas desleales en el caso concreto

Seglin se explicard en detalle mas adelante, para la Superintendencia de
Industria y Comercio, esta plenamente acreditado gue GLORIA, LACTALIS,
SABANALAC y HACIENDA SAN MATEO infringieron en via administrativa el
articulo 11 de la Ley 256 de 1996 (acto desleal de engafo), al haber
comercializado productos identificados como leche entera higienizada (UAT) que
en realidad no podian clasificarse como tal por haber sido adicionados con
lactosuern. De esta manera Indujeron en error a los consumidores scbre la
naturaleza y caracteristicas del producto ofrecido en @l mercado, siendo ademids
dichos elementos esenciales para la toma de decisiones por parte de los
consumidores de cara 2 la torna de decisiones sobre que producto comprar y
cual no. En otras palabras, cuando un consumidor adquiere leche, no espera
encontrarse con un producto adicionade con lactosuero, y omitir dicha
informacién © presentar falsamente el productc como leche, afecta
sustancialmente la toma de decisiones de los consumidores, induciéndolos a
arror.

Por su parte, para la Superintendencia de Industria y Comercio esta plenamente
acreditado gue GLORIA, LACTALIS, y HACIENDA SAN MATEO infringieron en
via administrativa el articulo 18 de la Ley 256 de 1996 (acto desleales de
violacidbn de normas), como quiera que, partiendo de encontrar probada la
adicidn de lactosuera a la leche producida por los investigados, dicha conducta
les permitid obtener, tal como se mostrara, una ventaja significativa producto
de la vulneracion del numeral 1 del articule 14 del Decreto 616 de 2006 y el
articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007.

Para dar cuenta de lo anterior, el Despacho hard en primer lugar, un analisis
sobre los Ambitos de aplicacion de la Ley 256 de 1996, con el fin de verificar que
los comportamientos de los investigados se enmarcan en el regimen de
competencia desleal. Fljado lo anterior, se realizard una caracterizacion del
producto afectado por las conductas reprochadas, a saber, la leche y la
regulacién existente sobre su cadena de produccién. Posteriormente, se
identificaran los tres indicios analizados por esta Superintendencia respecto de
GLORIA, LACTALIS, SABANALAC y HACIENDA SAN MATEO, para efectos
de concluir gue incurrieron en las conductas desleales mencionadas
anteriormente. En tercer lugar, se expondran las conclusiones de este Despacho
sobre las conductas de los investigados y las pruebas que reposan en el
Expediente. En cuarto lugar, el Despacho dard respuesta a los argumentos
presentados por los investigados al Informe Motivado, que no hayan sido
abordados previamente. Finalmente, se hara referencla de manera particular a
la responsabilidad individual demostrada de los investigados.

9.4.1. Sobre los Ambitos de aplicacion de la Ley 256 de 1996

Los articulos 2, 3 v 4 de la Ley 256 establecen los ambitos de aplicacion objetivo,
subietive v territorial, respectivamente, del régimen de competencia desleal, de
tal manera que, se verificardn la presencia de dichos ambitos de aplicacion para
dar paso al estudio de las conductas desleales. En este punto, es importante
destacar que los Ambitos descritos de la Ley 256 no distan en mayor medida de
los ambitos de aplicacidn previstos en el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009. Al
observar la Gltima disposicion referenciada, se determina que el regimen libre
competencia se aplicara a toda conducta que tenga o pueda tener efectos en los
mercades nacionales, ambito territorial que desarrolia |a teoria de los efectos, v
estard destinada a todo aguel que desarrolle una actividad economica o afecte
o pueda afectar ese desarrcllo (dmbito subjetiva), analisis que como se indico
no se diferencia del gue a continuacion se presenta respecto de la Ley 256 de
1996.
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9.4.1.1. Ambito objetive de aplicacién de la Ley 256 de 1996

El articulo 2 de la Ley 256 de 1996 desarrolla el ambito cbjetivo del régimen de
competencia desleal. Sobre el particular, |2 norma prevé gque esta se aplicara a
aguellos comportamientos gue se realicen en el mercado, es dedr, gque sean
actos de mercado, ¥ que estos sean realizados con finalidad concurrencial.
Adicionalmente, esta norma establece que la finalidad concurrencial se presume
cuando conforme a las circunstancias en que se realiza, el acto de mercado se
revela objetivamente idéneo para incrementar la participacion de quien lo realiza
0 de un tercero,

Sobre la definicién de acto de mercado, particularmente sobre el alcance de la
nocion de mercado, se han destacado varios elementos por parte de la doctrina,
de las autoridades judiciales y administrativas que resultan pertinentes
describir®. La nccidén de mercado se ha entendido que debe ser interpretada en
sentido amplic ¥ no en sentido lato. De esta forma, el mercado es entendido
como aquel espacio juridice, no meramente fisico, al gue acuden agentes de
mercado al intercambio de bienes o servicios. Asi las cosas, el mercado es el
espacio en el gque un agente de mercado busca atraer clientela para sus
productos o sus servicios, y un demandante o consumidor acude a satisfacer sus
necesidades, esto a través de la realizacién de ofertas que conducen a la
celebracién de negocios juridicos®. En este sentido, se ha afirmado gue para
que un acto sea considerado realizado en el mercado, solo es necesario que este
se realice por un integrante del mercado, sin gue eso suponga relacidn de
competencia alguna con el afectado por el comportamiento ni captacion de
clientela a favor del autor de la conducta de mercado.

En lo referente a la finalidad concurrencial, su concepto se ha acufiado via
negativa, esto es, definiendo los comportamientos que a pesar de ser un acto
de mercadoe no se consideran que tienen finalidad concurrencial. Resulta
pertinente aclarar esto, porque el inciso segundo del articulo 2 de la Ley 256 de
1996, si bien trae una presuncion de cuando existe finalidad concurrencial de un
acto de mercado, en ningln caso trae una definicidn sobre esta noddn. De esta
forma, se ha considerado que no existe finalidad concurrencial cuando los actos
a pesar de presentarse en el mercade obedecen al ejercicio de intereses distintos
al de concurrir o participar en el mercado como agentes participantes de este, u
obtener un provecho empresarial o econdmico derivade del comportamiento. En
este sentido, los actos ejecutados que buscan exclusivamente la proteccion de
intereses constitucionales o legales, como ocurre con aguellos dirigidos a
garantizar la proteccion del medio amblente, la proteccion de la libertad de
expresion, libertad de opinién, en principio no cumplen esa finalidad
concurrencial y no estarian cubiertos por la Ley 256 de 19965,

Descendiendo lo descrito al presente caso, este Despacho ha verificado que los
comportamientos que fueron objeto de investigacion, se consideran actos de

2 Informe motivade caso LENTES de 2019 con Radicado Mo. 14-21490, Corte Suprema de Justicia.
13 de octubra de 2021. M_P, Arcldo Wilson Quircz Monsalve, Exp: 11001-31-90-001-2013-11183-
01.

1 MASSAGUER. Comentario a la Ley de Competencia Desleal, Civitas, Madrid, 1999, p. 120,

3 TULLIO ASCARRELLI, Teorfa de la concurrencia y de los bienes inmateriates, E. VEDERA Y L.
SUAREZ LLANCS (trads.), Barcelona, Editorial Bosch, p. 161: "La disciplina de la concurrencla
desleal afecta a los actos de comcurmencla, esto, es a los encaminados a atraer dientes o a
potenciar la propia haclenda”; ofr. La Competencia Desleal en Colombia: Un estudio sustantive de
la Ley. De |a Cruz, Dionisio. Editorial Uriversidad Externado ce Colombia, 2020,

%5 E| hecho de que estos actos puedan afectar al plano concurrencial no justifica la aplicacian del
régimen de ompetencia desleal, esto reduciria émbitos del comportamiento Rumanos gue van mas
alld de la competenda, funciones soclaimente valiosas podrign quedar seriamente coartadas por
el temor a un previsible efecto competitive ¥ a un juicio de deslealtad. En: MARTINEZ SAMNZ,
Fernando [(diractor). Comentaro Prictico a la Ley de Compelencia Desleal. Editorial Tecnos.
Madrd, 2009,
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mercado que se han desarrollade con una finalidad concurrencial, ya gue estos
comportamientos fueron ejecutados por las sociedades investigadas en el marco
del ejercicio de sus actividades econdémicas como lo es, la produccion y
comercializacion de leche, con la finalidad de Incrementar u obtener dientela a
favor de ellas.

9.4.1.2. Ambito subjetivo de aplicacién de la Ley 256 de 1996

El articulo 3 de la Ley 256 de 1996 establece el &mbito subjetive de aplicacidon
de la normativa de competencia desleal colombiano. Sobre este particular, el
legisiador determind que el juez de competencia desleal o en este caso la
autoridad de competencia que conoce en sede administrativa de los actos de
competencia desleal comprobara que le sea aplicable la normativa a las partes
involucradas en el comportamiento juzgado. A este efecto, la norma en mencidn
determind que esta ley es aplicable a cualquier participante en el mercado,
nstente este o no la calidad de comerciante. En este sentido, como se ha
reconocido por parte de la doctrina y por las autoridades judiciales, la extension
de la aplicacion a todo agente participante del mercado responde a un cambio
de modelo de proteccién en materia de competencia desleal, pasando de un
modelo estrictamente profesional - en el gue se consideraba el deber de no
actuar en competencia desleal como un deber del comerciante = a un modelo
social de mercade en el gue se pasa a proteger la libre competencia, la
concurrencia de los demds agentes de mercado v la proteccion del consumidor®®,

Lo descrito se refleja en la radaccidn del segundo Inciso de la norma citada, en
esta se describe que la aplicacion de esta normativa no puede supeditarse a que
se compruebe una relacién de competencia entre el sujeto activo y el sujeto
pasivo de la conducta de competencia desleal. Situacién que guarda su razdn de
ser en una circunstancia particular, y es gue, las conductas de competencia
desleal han sido consideradas que pueden atentar ya sea a los intereses de los
competidores, a los intereses de los consumidores y/o al interés general del
mercado®’.

Desciendo lo dicho al caso particular, este Despacho encuentra que, en el curso
de la investigacion administrativa existen elementos que dan cuenta que las
sociedades investigadas participan en el mercado, habiéndose verificado este
ambito de aplicacidn,

9.4.1.3. Ambito territorial de aplicacitn de la Ley 256 de 1996

En lo referente al Ambito territorial el articulo 4 de la Ley 256 de 1996, establecio
que la ley de competencla desleal colombiana se aplica a aguellos actos de
mercado gue tengan sus efectos principales o estén llamados a tenerlos en el
mercado colombiano. En este caso, para la requlacidn colombiana le es ajena la
situacién de donde se ejecuta materiaimente el acto de mercado, y acude a la
teoria de los efectos, para considerar que si estos actos de mercados estan
llamados a producir efectos en el mercado colombiano podrén ser estudiados
por las autoridades colombianas.

En el presente caso, se ha comprobado que los comportamientos gue fueron
objeto de investigacién tuvieron efectos en el mercade, ejemplo de ello, es la

3 Mendéndez, Aurelio. La competencia desleal. Primerg edicidn, Editorfal Clvitas 5.4, 1988 en Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. 16 de diclembre de 2021, Radicado No. 11001-31-
55-001-2017-40845-01.

37 »Gignificativa fue la clasificacion tripartita de las actuaciones desleales elenqueadas, que
realizaba la doctrina alemana, an atencidn a la concurrencia tripartita de intereses, o saber, actos
que lesionan el Interés del competidor, actos que lesionan el interés del consumidor y actos que
lesipnan el interés pdblico concurrencial.” Barona Vilar, 5. Competencia Desleal. Tutela
jurisdiccional {especialmente proceso civil) y extrajurisdiccional. Editorial Tirant ko Blanch (2008).
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comercializcacion de estos productos en los distintos puntos de venta en los gue
se tomaron las distintas muestras que llevaron a comprobar la materializacion
de los actos de competencia desleal objeto de estudio.

Asi las cosas, el Despacho ha verificado gue en el presente caso se encuentran
presentes los ambitos de aplicacidn de la Ley 256 de 1996,

9.4.2. Sobre el producto afectado por las conductas investigadas y su
regulacion

Para iniciar con el analisis del presente caso, es importante indicar que, al
momento de analizar la comision de actos de competencia desleal y la
responsabilidad administrativa derivada de los mismos, esta Superintendencia
no requiera realizar una definicion del mercado relevante, dado que |la comision
de estas conductas y la responsabilidad que generan no depende de la posicidn
gue el infractor pueda tener en el mercado™. Sin perjuicio de lo mencionade,
este Despacho procedera a caracterizar el producto que fue objeto de los actos
de competencia desieal referidos, para o cual se definira y describiran: (i) el
concepto de leche entera higienizada UAT; (ii) la cadena de produccian vy (iii)
la regulacion vigente en lo que respecta la produccidn y comercializaciéon de
leche.

9.4.2.1. Concepto leche entera higienizada (UAT)

De acuerdo con lo indicado en la Resolucion de Apertura de Investigacion, el
producto objeto de las conductas que seran reprochadas corresponde a la leche
entera higienizada (UAT), de conformidad con la clasificacién contenida en el
articulo 15 del Decreto 616 de 20063, En linea con las definiciones establecidas
en &l articulo 3 del Decreto 616 de 2006 esta leche se caracteriza por ser un
producto “obtenido mediante un proceso térmico en Aujo continuo, aplicado a la
leche cruda o termizada™" a una temperatura entre 135°C - 150°C por 2 - 4
segundos, sequide de enfriamiento inmediato a temperatura ambiente y
envasado en recipientes estériles “con barreras de luz y oxigeno™!.

9.4.2.2. Cadena de produccion de la leche entera higienizada UAT

Sigulendo lo expuesto en la Resolucién de Apertura de Investigacién y en el
Informe Motivado, este Despacho comparte la idea de gque la cadena de
produccion de la leche se compone de tres eslabones. Como se mostrara estos
eslabones atienden a la interaccion entre ganaderos, acopiadores, cooperativas,

W superintendencla de Industria y Comercio, Resoluclones Mo, 11190 y 26724 de 2016,

18 Oie acuerdos con las Resoluclones Mo, 11190 de 2016y No. 26724 de 2016 esta Superinbendenda
sefald: "La determinacidn de las presuntas conductas de competencla desieal inveshgadas,
previstas en los articules 10,15 y 18 de la ley 256 de 1926, no depende de fa demostracion de la
posicidn del Infracter en el mercado {por ejemplio, una posicldn de dominin), ni Hene ninguna
injerencia en el resultado final de la actuacidn si se acredita o no una relacion de sustituibilidad
entre &l producto utiizado para la comisidn de 3 conducta con ofra clase de productos, razdn por
la cual resulta frrefevante delimitar ef mercado en ef cual participan.

{.])

Esta situacidn no es exdusiva de los casos de compelencia desieal administrativa, puesto gue esta
superintendencia ha indicado gue, por ejemplo para los casos en los gue se investigan praclicas
restrictivas de la competencia de cartelizacidn [acuerdos entre dos o mdas empresarios, por
efempio, para definir precios, cantidades o distribuirse geogrificamente en e mercado), el
fmercado presuriiamente afeciade esld gdeierminado por of alicance mismo de fa comducta”™,

W Decreto 616 de 2006, Articulo Jo.- Definiciones, LECHE TERMIZADA: Producto obienido al
someter fa leche cruds a un tratamiento térmice con & objeto de reducr el ndmerc de
micreorganismas prasentes en ia leche v parmitle un almacenarmiante mds prolongado antes de
somateris a elaboracidn ulterior”,

4 Decretn 616 de 2006, Articuln 3o.- Delinicones.
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empresas industriales procesadoras, comercializadores y consumidores finales®:,
Por lo tanto, la cadena de produccion refiere a dicha interaccion en las diferentes
etapas del produccion y procesamiento del producto analizado de la siguiente
forma.

9.4,2.2,1, Produccion y comercializacion de leche cruda

De conformidad con lo mencionado, en este eslabon de la cadena productiva
existe una interaccidn entre quienes se encargan del ordefio y la comercializacion
de la leche cruda. Asi, este eslabdn se divide en dos atapas que se describen a
continuacion:

a. Compra de leche cruda. Una vez se lleva a cabo la recoleccion de la leche
cruda, las procesadoras seleccionan a sus proveedores con base en los requisitos
legales v la proximidad a la planta en que se procesard el producto.

b. Recoleccion y transporte de leche cruda. Esta etapa se caracteriza por la
reallzacion de un examen visual y toma de muestras con la finalidad de validar
la calidad en un laboratorio. Igualmente, el proceso realizado, siguiendo lo
dispuesto en la ley, busca evitar la contaminacion de la leche recolectada.

9.4.2.2.2. Procesamiento de leche cruda

Por su parte, este eslabén comprende dos etapas o actividades dentro de la
cadena de produccion de la leche:

a. Acopio de leche en plantas de enfriamiento. En esta etapa la leche cruda es
transportada a plantas para su enfriamiento y luego ser enviada a las plantas de
procesamiento, donde se le practican pruebas de laboratorio.

b. Higienizacidn y envasado. En esta fase, la leche pasa por diferentes
actividades que van desde la clarificacion hasta el procesamiento de ultra alta
ternperatura. Seguidamente, se llevan a cabo el envasado y embalaje, para que
posteriormente el producto sea almacenado en bodega a la espera de resultados
fisicoguimicos y microbioldgicos realizados por el laboratorio de control de
calidad.

9.4.2.2.3. Distribucin y comercializacion de la leche al consumidor final

Surtidas las anteriores etapas v una vez la lecha a5 apta para el consumo
humano, es transportada y entregada en centros de distribucién que se encargan
de poner a disposicion del consumidor final el producto. Esta puesta a disposicion
se realizar a través del canal tradicional, el moderno y las tiendas de descuento.

9.4.2.3. Sobre el lactosuero y la regulacion aplicable a la produccion y
comercializacion de la leche

En primer lugar, es importante indicar gue el lactosuero se puede describir como
una sustancia liguida gue se obtiene a partir del resultado de la separacion del
codgulo de la leche durante la elaboracion del queso™, Al ser un subproducto de
la leche tiene un perfil nutricional diferente. Lo anterior, en el entendido que esta

a2 "la Cadana dea Lirteas & Colombia®, Dispanible En
hitps:/frepository. agrosavia, co/bitstream/handle/20.500,.12324/18864/43915_55676.pdfseque
nce=1&isAllowed=y, Ver Igualmente "PLAN DE ORDENAMIENTO PRODUCTIVO AVALISIS DE LA
CADENA LACTEA", Dispanible en
https:/fuspleche. minagricultura.gov.co/Documentos/20211014_pop_analsissituacienal_leche.pd
f

43 Foageding, E. y Luck. P. (2002). Whey protesn products. 1957-1960.In: Caballero, B., L. Trugo,
P. Finglas [eds.). Encyciopedia of Foods Sciences and Nutrition, Academic Press, New York.
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compuesto por proteinas solubles, lactosa, vitaminas, minerales y una peguefia
cantidad de grasa™.

Asimismao, en el mercado no solamente se consigue lactosuero liquido dulce,
toda ver gue existen otras variedades del mismo. Dentro de estas se encuentran
lactosuera dulece en polve, lactosuern desproteinizado en polvo, lactosuero
deslactosado en polvo, lactosuerc desmineralizade en polvo, lactosuero
parcialmente desmineralizado en polve, lactosuero de mantequilla en polve,
lactosuero dcide en polve vy lactosuero permeado™™.

Al respecto, es importante sefialar que este subproducto de la leche tiene un uso
directo no solo en la industria lactea, sino en otras areas como las de panaderia,
bebidas, reposteria, confiteria e industria carmmica. En lo que refiere al uso
indirecto, el lactosuers es empleado para la obtencion de concentrados, y la
extraccion de algunos minerales, como calcio y fosforo®,

De conformidad con lo Indicado y lo dispuesto en la Resolucion No. 2997 de
2007, gue establece el reglamento técnico en materia sanitarla cuyo
cumplimiento es necesario para el uso de lactosuero en alimentos de consumo
humano, el lactosuero puede ser liquido o en polvo. Asi, en su articulo 3 de |a
norma referida establece que el lactosuers liquido dulce corresponde con el
"producto licteo liquido separado de la cuajada tras coagulacién enzimatica de
la leche, crema, leche desnatada o descrermmada oblenido del proceso de
elaboracion de quesos™, Igualmente, define el lactosuero dulce en polve como el
*producto obtenido a travds del secado del lactosuero liguido duice, previamente
pasteurizado, sin adicidn alguna de conservantes y que contiene todos los
constituyentes del iactosuero liguido dulce, en la misma proporcion relativa,
excepto la humedad”.

Sin perjuicio de la distincién que existe en la presentacidn del lactosuero, en la
presente actuacion se analizardn los elementos probatorios que relevan la
adicidn de lactosuero sin distincién de su presentacion —liquido o en polvo—. Lo
anterior, en el entendido de que como se mostrard, la normatividad vigente
prehibe la adicion de lactosuero sin importar su presentacion.

9.4.2.4. La regulacion vigente relacionada con la produccion ¥
comercializacion de leche

En linea con lo descrito, la leche y sus derivados se han clasificados como
alimentos gue representan un alto riesgo para la salud pdblica*”. Lo mencionado
implica que todo su proceso en el marco de la cadena productiva refericda se
encuentra regulado, esto es desde la produccion hasta la distribucion del
producto final*®, Dada esta caracteristica de la leche, el articulo 14 del Decreto
616 de 2006 establece esta prohibido: (i) adicionar lactosuero en cualquier
etapa de la produccién a la leche; (ii) nombrar como leche a un producto que

% povista Via Lactea [(2024). Naomero 15, Consultada en: hitps:/fwew. asoleche.org/revista-la-

via-lactaa/

5 Resolycidn 2997 de 2007, Articulo 3%, - Definiciones.

% Grupo de Estudics Econdmicos - SIC, (2021). Analisis del sector lactes en Colombia: Evidenda

para el periodo 2010-2020. Disponibie B

defauit/files/documantos/032032/ES-5LC Version-publica.pdl

Den-em 307s de 199? “.tn;h:uh: 3. Alimentos de mayor rigsgo en salud pibiica. Para efectos del

presente decrato se consideran alimentos de mayor riesgo en salud pablica los siguientes; Carme,

productos cdmicos y sus preparados; Leche y derivedos locteos; Productos de la pesca y sus

derivados: Productos preparados a base de huevo; Alimentios de baje acldez empacados en

envases sellades hermétlcamente (pH = 4.5); Alimantos o comidas preparados de orlgen animal

listos para el consurmo; Agua envasada; Alimentos infantiles™

18 pDacraka 3075 de 1997 "por & cual se reglamenta parcialmenta la Ley 09 de 1978 y s giclan

otras disposicionas”.
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no lo sea: (iil) comercializar leche termizada para consuma humano directo; y
{iv) rehiglenizar leche para consumo humano directo.

En el mismo sentido, la Resolucidn No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE
SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL, por medio de la cual se establece el
reglamenta técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los
lactosueros en polvo, como materia prima de alimentos para consume humang
y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 8 que "[{]os lactesueros
no podran ser adicionados en ninguna de las etapas de la cadena productiva de
la leche cruda, higienizada y en polvo™.

Con fundamento en lo dispuesto en la norma referida, el INVIMA menciono en
el documento denominado "RESULTADOS DEL MUESTREQ DE LA LECHE ENTERA
UAT (UHT) PARA EL ANALISIS DE CASEINOMACROPEPTIDO {CMP)}*™* que a
traveés de una metedologia analitica es posible identificar y confirmar la presencia
de CMP para conocer a partir de los niveles del mismo si a la leche se le ha
adicionado lactosuero, afirmando que *(...) con base en los valores promedio de
CMP enddgeno en feche cruda es posible que este valor sea cercano a 30 pg/mif
(2), recordando gue estd sujeto a cambio de acuerdo con el valor promedic de
Caseinomacropéptido (CMP) gue se ohtenga de la linea base que adelanta e
Invima®™.

En linea con lo anterior, el Ministerioc de Salud y Proteccion Soclal en la
Resolucion No, 2270 del 2B de diciembre de 2023, establecio gue el valor
maximo permitido de concentracién de CMP en la leche es de 30 pug/ml, como
referencia para evidenciar la adicion de lactosuero en la leche™",

9.4.3. Sobre los indicios descritos en |la imputacion de cargos

Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado relevante antes
mencionadas, y segln da cuenta la Resoluclén de Apertura de Investigacion,
complementada por el Informe Motivado, la Delegatura fundé su recomendacion
de declarar la responsabilidad administrativa de los investigados en tres indicles:

(i) La presencia de niveles de CMP superiores a 100 pg/ml en las muestras de
sus productos, de conformidad con los resultadoes de las pruebas realizadas
por el INVIMA, los cuales no pueden ser justificados por otra cosa diferente
a la adicién de lactosuero.

(ii) La falta de justificacién sobre el uso del lactosuero adquiride por los
Investigados, gue permite razonablemente concluir gue el mismo fue
adicionado a la leche comercializada como leche entera higienizada (UAT).

{iii) Los bajos costos de materias primas reportados por los investigados, que
permite razonablemente concluir que la materia prima usada incluye
lactosuero, asi como la proporcion de dichos costos en el precio de venta

al pablico.
Teniende en cuenta lo anterior, este Despacho analizara de manera particular

cada uno de estos indicios explicando de manera general su formulacion y
analizando su configuracion respecto de cada uno de los investigados.

ESPACIO EN BLANCO

45 CUADERNGS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL Ne. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
Carpeta 18-289518-185- Respuesta [nvima 2021, Archivo: 18289518--0018500004 (anexos 3).
S Rpsaluckhn 2270 de 2023, Articulo 1. Objeto,
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9.4.3.1. Sobre los altos niveles de CMP en los productos comercializados
por los investigados

Como se menciono, uno de los elementos que este Despacho tuvo en cuenta
para determinar que las investigadas adicionaron lactosuero a la leche entera
UAT, consistio en diferentes elementos que dan cuenta de que la aita
concentracion de CMP de sus leches no obedece a sus argumentos de defensa.
Por lo tanto, en el siguiente capitulo se expondran los motives por los cuales se
puede Inferir con un altoe grado de certeza que las investigadas afladieron
lactosuero en la leche entera UAT.

Con la finalidad de detallar los elementos gue revelan la conclusién anotada, se
explicara la forma mediante la que se detecta el lactosuero en Colombia
{9.4.3.1.1.). Despueés, se expondran los niveles de referencia de CMP en la
leche entera UAT (9.4.3.1.2.). Asimismo, se detallaran las facultades del
INVIMA vy la idoneidad de sus pruebas para determinar la cantidad de CMP en
la leche (9.4.3.1.3.). Tambieén, se indicardn los resultados de las pruebas
realizadas por el INVIMA & las muestras de leche fabricadas por los investigadas
(9.4.3.1.4.). Posteriormente, se realizardn consideraciones respecto de lo que
este Despacho considera son los origenes (9.4.3.1.5.) y tipos de CMP presentes
en la leche (9.4.3.1.6.), para finalizar analizando el argumento relacionado con
la calidad de la leche de las investigadas (9.4.3.1.7.).

9.4.3.1.1. Sobre la deteccitn de lactosuero en Colombia y los niveles de
CMP an la leche

Como se precisd, de acuerdo con el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616
de 2006 y el articulo 8 de la Resolucidn No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL (que se refiere especificamente al lactosuero
en polvo), en Colombia esta prohibido afiadir lactosuero a la leche. Ahora bien,
desde una perspectiva técnica, el CMP es la molécula que permite detectar sl se
ha afadido lactosuero o no a la leche de tal manera que las pruebas destinadas
a |la deteccion de CMP son el mecanismo idéneo para |a detaccidén de violaciones
a esta prohibicién,

Sobre este punto es necesario recordar que para el momento en que se profirid
la Resolucibn de Apertura de Investigacién no se habia establecido
normativamente el parametro de relerencia para que el INVIMA ejerciera sus
funclones de Inspeccion Vigilancia y Control respecto de esta prohibicidn,

Lo anterior no significa que en el momento en que se identificaron los hechos
reprochados —2020— no estuviera prohibido adicionar lactosuero a la leche ni
que fuera imposible detectar su presencla en los productos ofrecidoes al pablice.
Por el contrario, pare esa época, el INVIMA habia avanzado en los estudios y
analisis técnicos que ofrecian criterios coincidentes sobre los niveles normales
de CMP &n |a leche bajo condiciones de calidad estandar. Por lo tanto, se contaba
con pronunciamientos técnicos que revelaban que los niveles de CMP en la leche
superiores a 30 pg/ml eran una referencia de la presencia de lactosuero. Dichos
estudios suministraban una guia técnica razonable para evaluar posibles
irregularidades en los productos de leche y las posibles adiciones de lactosuero
en estos productos,

Asi, y contrario a lo que los investigados manifestaron, sin perjuicio de la falta
de definicidn desde la via regulatoria de un limite determinado, es claro para
esta Superintendencia que contar con altos niveles de CMP, y particularmentes
niveles superiores a los valores de referencia ya para entonces definidos por el
INVIMA en su calidad de laboratorio nacional de referencia y autoridad para la
vigilancia de alimentos, constituye un elemento que permite evidencia la adicidn
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de lactosueros y por ende, que las empresas investigadas Incurrieron en |a
prohibicién aludida y, por ende, infringieron las normas analizadas en |la presente
actuacion.

Es importante recalcar que el 17 de febrero de 2021 el INVIMA allegd a este
tramite el informe denominado “RESULTADOS DEL MUESTRED DE LECHE
ENTERA, UAT (UHT) PARA EL ANALISIS DE CASEINOMACROPEPTIDO (CMP)". En
ese documento precisd que: "(...) con base en los valores promedio de CMFP
enddgeno en leche cruda es posible que este valor sea cercano a 30 pg/mi (2),
recordando que estd sujeto a cambio de acuerdo con el valor promedio de
Caseinomacropéptido (CMP) que se obtenga de la linea base que adelanta el
Invima™:,

Adicionalmente, de conformidad con lo indicado en la prueba por informe
remitida por el INVIMA, denominado “INFORME LINEA BASE DE
CASEINOMACROPEPTIDO (CMP)™2, dicho valor de referencia es aplicable a la
leche cruda y a la leche liquida higienizada. De manera puntual afirmo gue "se
determind el wvalor méximo permitide de la concentracidn de
Caseinomacropéptido (CMP) en leche, en 30 pg/ml - mg/l, en cualquier tipo de
feche™,

Dicho Informe se fundamentd en datos consclidados del muestreo de leche cruda
bovina en Colombia realizado en 159 predios lecheros. Ademas, contempld los
resultados presentados en las mesas técnicas de trabajo virtuales llevadas a
cabo con los actores que integran la cadena productiva. En el andlisis se
clasificaron las muestras en diferentes categorias atendiendo a si se habia
recolectado en clima (i) frio; (i) templado; (iii) célido seco y (iv) calido
himedo. Dicho analisis permitic al INVIMA concluir que |a altitud o el clima de
los municipios no generaban afectacion en las concentraciones de CMP.

Como resultado del estudio de la linea base efectuado por el INVIMA, se
establecié gue la concentracion de CMP en leche cruda bovina de Colombia es
de 30 pg/ml.

Como soporte de la medida de referencia dispuesta, el INVIMA indicd que
remitié al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, mediante el
oficio con radicado No. 202242301588092, el informe final sobre la linea base
de Caseinomacropéptido {(CMP) en leche cruda bovina en Colombla. En ese
documento se determind gque la concentracidn maxima de CMP es de 30 pg/mi,
valor gue se utiliza como pardmetro para establecer que la leche ha sido
adicionada con lactosuero.

Asi, el INVIMA presentd los resultados del estudio que permitid definir la linea

base para la determinacion de concentracion maxima de CMP en la leche con la
siguiente imagen:

ESPACIO EN BLANCO

5t CUADERNGOS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 [del consecutivo 65 en adelante),
Carpeta 18-289518-18B5- Respuesta Inulrpa 2021, Archivo: 18289518--0018500004 (anexcs 3).
52 CLUADERNOS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
1B-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta: [nforme por prueba = 5IC, carpeta:
Anexos, archiva: 1 Radicado 20222006583 del 0BOG620 22 . pdf

51 CUADERNGS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante],
18-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta; Informe por prueba - SIC, archivo:
20242020557 respuests de 20241086098 51C, pdf.
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Imagen No. 1. Resultados linaa base para la determinaciéon de CMP en leche
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Fuente: Expediente™.

Con base en este estudio, el valor de 30 pg/ml se establecié como el limite
superior de control. Bajo esta conclusidn, cualguier valor de CMP superior a
30 pg/ml se encontraria fuera de los paréametros normales y es indicativo que la
leche, sea cruda o higlenizada, fue adiclonada con lactosuero, sin que admita
prueba o explicacién en contrario,

Ahora, Implementando las conclusiones a las gue arribo el INVIMA, el
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, mediante la Resolucidn
No. 2270 del 28 de diciembre de 2023, decidié establecer como valor maximo
permitido de la concentracion de CMP en 30 pg/ml - mg/L como referencia para
las acclones de inspeccién, vigilancia y control, desarrolladas por el INVIMA
respecto de la prohibicion de agregar lactosuero a la leche —numeral 1 del
articule 14 del Decreto 616 de 2006—, Lo anterior se evidencia en la parte
considerativa del acto administrativo referido en el que se reitero lo siguiente:

"Que, se hace necesario Mjar un parametro, gue sea of referente para
el gjerccio de las funciones de @ entidad gue eferce la [nspeccion,
Vigilancia y Controf con la prohibicidn citada en el inciso gque antecede,
s5in que en ninglin caspe se genere modificadon alguna & fas
caracterfsticas y regulaciones gel reglamente técnico establecido
mediante ef Decrelo 616 de 2006

Que, el informe de linea base de Caseinomacropeptido (CMP) en leche
bovina colombiana, desarrolfado por ef INVIMA incluye ' fa definicidn de
Caseinomacropeptide (CMP), sindmimo de glicomacropéptide de

caseina, Este fragmento peptidico es liberago en el suero lacteo o
lactasuers. Por lo tanto, la identificacidn y cuantificacion del CMP sirve
para realizar seguimiento & la adulteracidn de la leche con lactosuero

{-3

Que, el INVIMA a través del ofido con radicado 202242301588092,
remitia al Ministerio de Salud y Proteccion Sodal, el informe final de la
linea base de Caseinomacropéptido (CMP) en lache cruda bovina en
Colombia, donde se concluye gue el valor maximo permitido de la
concentracidn de Caseinomacropéptide (CMP) como parametro para
evidenciar sl ha ocurride la adicidn de lactesueros en leche, es de 30

pg/mi - mg/T".

Lo anterior evidencia que el informe final que el INVIMA envid al MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL fue determinante para establecer una
linea base téenica sobre la concentracidn de CMP en la leche, de tal manera que,

™ CUADERNGS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL Mo. 3 (dal consecutive 65 en adelante),
18-2R0518-838- Respuesta INVIMA, archiva: 182R9518--00832300002, pigina B.
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si bien la regulacién fijando el valor maximo de concentracién de CMP en la
leche no fue expedida sino hasta 2023, el estandar técnico y cientifico o las
reglas de la técnica plasmadas por el INVIMA, si venian reconociende de tiempo
atras (incluyendo al momento de realizacion de las pruebas en las que se
soporta el indicio aqui descrito), un valor de referencia de 30 pg/ml - mg/l de
tal manera que cualquier muestra que excediera dicho nivel de CMP, se
consideraba como adulterada con lactosuero.

En consecuencia, los elementos disponibles al momento de iniciar la
investigacidn permitian aplicar, con suficiente fundamento, los mismos
estandares para valorar las condiciones del producto y detectar eventuales
incumplimientos.

9.4.3.1.2. Sobre la metodologia implementada por el INVIMA para el
analisis de las muestras y medicién de CMP

Ahora, comogquiera que uno de los indicios que sustentaran la decision que este
Despacho adoptarad se fundamenta en la prueba llevada a cabo por el INVIMA
sobre diferentes muestras de leche con la finalidad de detectar CMP, en este
aparte se realizardn algunas precisiones sobre dichas pruebas. En ese sentido,
se indicaran las consecuencias de que el INVIMA sea la maxima autoridad
nacional técnica cientifica en la materia, asi como las facultades de las cuales
estd revestida para llevar a cabo el andlisis sobre |a leche en el pais. Finalmente,
se hard referencia a la idoneidad de las pruebas que ha implementado el
INVIMA para identificar los niveles de CMP en la leche.

En primera medida, es importante indicar que el INVIMA es uno de [os
laboratorios de referencia a nivel nacional®™ —junto al INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD gue tiene competencias diferentes—. Por lo tanto, es la maxima
autoridad naclonal técnica cientifica en el area de su competencia®, lo que
incluye

“(..) la ejecucidn de las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de
control de calidad de medicamentos, productos blolégicos, alimentos,
bebidas, cosméticos, dispasitives y elementes médico-quirdrgicos,
adontoldgicos, productos naturales homeopdlicos y los generados por
biotecnologia, reactives de diagndstico, y otros que puedan tener
impacte en la salud individual y colectiva™’.

Igualmente, el laboratorio del INVIMA integra la Red MNacional de
Laboratorios®, lo gue significa que tiene unas competencias especiales, dentro
de las cudles se encuentran las de determinar los estandares de calidad para
autorizar a las instituciones o laboratorios que realicen analisis de salud pablica.
Lo mencionado se encuentra en el articulo 2.8.8.2.9. del Decreto 780 de 2016
que establecié las competencias de los laboratorios nacionales de refarencia
como el del INVIMA:

5 Decreto 780 de 2016, Sector Selud v Proteccdn Social. Articulo 2.8.8.2. 3 Defimiciormes. Numeral
7. Laboratorios nacionales de referencla. “Son eboratonos pobfcos del nivel nacional dentro y
fuera oel sector safud gue cuentan con recursos téonfcos y dentiffoos, procesos estructurados,
desarrofios tecnoldgicos y competencias pava cumplir funciones esenciales en materla de
laboratorio de salud pdblice y efercer como la méxima autoridad nacional béenica clentifica en las
dreas de su compebenca®,

86 Decreto 780 de 2016, Sector Salud v Proteccidn Social, Articulo 2.8.8.2.8. Integrantes de |a Red
Macional de Laboratorios. Pardgrafo: “£1 Instituto Nacional de Salud, INS, v ef Instituto Nacional
de Vigitancia de Medicamentos y Aimentes (Invima), serdn laboratorios de referencia del nivel
nacional (...Y".

57 Ley 100 de 1993, Articulg 245,

58 Decreto 780 de 2016, Sector Salud v Proteccidn Social. Articula 2.8.8.2.8, Integrantes de la Red
Macional de Laboratorios. Articulo 2.8.8.2.8. Integrantes de la Red Waclonal de Laboratorios.
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"El Instituto Nacional de Salud, INS, y el Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (Tnvima), efercerdn conjuntamente la
coordinacién de fa Red Naclonal de Laboratorios vy ademds, de las
competencias proplas asignadas por ley, cumplirdn las siguientes
funciones:

(.}

6. Desarrallar las acclones que garanticen la eficiente operacion del
Listema de Vigilancla en Salud Publica acorde con los lineamientos gue
defina el Ministerlo de Salud y Proteccidn Social en relacidn con el
componente de laboratorio.

o)

9. Realizar segin sus competencias, las pruebas de laboratorio de alta
complefidad para la vigilancia en salud pubfica, asi como las pruebas
para la vigiancia y control sanitario.

()

11. Propender por el cumplimiento de estandares de calidad tendignias
a la acreditacidn de sus procesos técricos, clentificos y adrinistrativos.

12. Definir los estdndares de calidad para la autorizacion de las
instifuciomes o faboratorios que offezcan g realiracion de andlisis
propios de los laboratorios de salud poblica.

)

1/. Aplicar las normas de bioseguridad en los procedimientos de
laboratorio Incluyendo la remision, bransporte y conservacion de
muestras & insumas, asi como establecer el plan integral de gestién
para el manefo de résiduos, de acuerdo con la normatividad vigente.

18. Realizar la validaclon de reactivos, pruebas diagnosticas y de
técnicas y procedimientos analiticos, acorde con sus competencias y
segun |a normatividad vigente {...)".

En linea con el contenido de la disposicin normativa citada, el laboratorio del
INVIMA esta revestido de competencias regulatorias y cientificas que lo erigen
como maxima autoridad en las funciones que le han sido asignadas, entre las
gue se encuentra el control de calidad de alimentos. Ligado a esto tiene un rol
fundamental en la vigilancia sanitaria y en la garantfa de la calidad de los analisis
relativos a la salud publica, toda vez gue dentro de sus responsabilidades se
incluye el desarrollc de pruebas de alta complejidad y la implementacién de
estandares de calidad, asi como en la validacian de técnicas y procedimientos.

Asi, el rol mencionado le otorga la competencia de definir cudles son los
parametros de calidad vy la determinacidn de las técnicas y procedimientos para
el analisis de calidad de los alimentos.

En el marco de estas labores, el INVIMA determing gue |a técnica de deteccion
del triple cuadruplo de masas (HPLC- MS/MS) es el método idéneo para la
identificacion de los niveles de CMP en leche, siendo asi la técnica utilizada por
el laboratorio del INVIMA. Esta autoridad ha precisado gque esta metodologia
consiste en lo siguiente:

*(..) Ia preparacidn de muestras de leche mediante la adicidn de &cido
tricloroacético (TCA) y posteriormente se someten 3 agitacion v
ultrasonido. Despuss, se realiza la digestidn con pepsing y se incuban
las muestras. Los fragmentos resuftantes de la digestidn de CMP se
analizan mediante HPLC-MS/MS. Se establece una curva de calibracion
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con una soluciin estdndar de CMP y se optimizan los paramelros del
espectrometro de masas para la deteccion de jos fragmentos

especificos™?,

En este punto, es importante Indicar que el metodo aplicado por el INVIMA, en
los términos de uno de los peritos | i

como se explica a continuacién,
advirtidc que, si bien e CMP puede detectarse por medio de diferentes

metodologias, la referida y denominada comeo HPLC-MS/MS suele ser la mas
precisa®

Asimismo, es Importante recalcar que, de conformidad con lo mencionado por el
INVIMA®:, su laboratorio fisicogquimico de alimenteos y bebidas cumple con los
estandares establecidos por la norma 1SO/IEC 17025:2017, es decir que cuenta
con acreditacion oficial que respalda su sistema de gestion de calidad. En
consecuencia, los resultados obtenidos previo de la acreditacion de |a
metodologia por parte del ONAC, se encuentran respaldados por la validacion
de la metodologia y los controles de calidad pertinentes, que aseguran su
trazabilidad y fiabilidad.

De esta forma, para este Despacho el laboratorio del INVIMA si estaba en
capacidad de realizar pruebas de CMP con altos estandares de calidad, asi como
de definir cudl era la metadologla idonea para hacerlas. Por otro lado, contrario
a lo manifestado por los investigados, la no acreditacidn por parte del ONAC de
la técnica empleada para la deteccién del CMP, no invalida los analisis efectuados
y gue sirvieron para la construccidn de un indicio en esta actuacién.

9.4.3.1.3. Sobre los resultados de las pruebas realizadas por el INVIMA

En linea con lo que se ha mencicnado, el INVIMA practicd un analisis de

cromatografia liquida acoplada a espectrometria de masas (LC-M5/MS) para la
cuantificacion del CMP en la leche respecto de muestras de diferentes marcas de
leche entera higienizada (UAT) tomadas en unas visitas administrativas de
inspeccion®, que se realizaron de forma conjunta con esta Superintendencia el
24 y 25 de febrero de 2020, Dichas diligencias tenian la finalidad de determinar
si los productos analizados tenlan niveles de CMP superiores a la medida de
referencia, esto es, 30 pg/ml, que, como se sefald anteriormente, para esa
época ya se habia establecido por el INVIMA como el posible limite maximo
fijado, a partir de criterios objetivos, técnicos y cientificos.

Los resultados del andlisis efectuado en las diferentes muestras de leche
revelaron valores diferentes en cuanto a los niveles de CMP y se analizé con base
en el valor de referencia cercano a 30 pg/ml. Ahora, como este valor de
referencla no se encontraba oficialmente reglamentade —circunstancia que
ocurrid en 2023—, el INVIMA concluyd la presunta adicion de lactosuero en

%% CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 {del consecutivo 65 en adelante),
18-28951B-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta; Informe por prusba - SIC, archivo:
20242020557 respuesta de 20241086058 SIC.pdf. Pagina 3.

50 CUADERNOS PUBLICDS. CUADERND PUBLICO DIGITAL Mo. 3 {del consecutivo B5 en adelante],
18-289518-751- Audiencia [ +inuo: (1:55:26). "APODERADA DE LACTALIS:
También me parecid entenderfo, ¥ quisiera gue me aclarara, que este método HPLC por si solo no
es suficiente, gue hay gue usar otras medicionas adicionales para poeder determinar la calidad de
ia leche y si Hene algon de adicional en esta. Lo entendi bien o no?

No, para deteccidn de CMP o Pseudo CMP, el método
a5 suficienta. No necesita mds, Paras Is calicdad general de la leche, s se analizan mds cosas. Para
mirar el cambio, por efjempio, de la accidn de las enzimas y fa formacidn de CMP en los otros
companentes; como el componente gue es dafado es B protelna”.
8t CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICD DIGITAL No. 3 {del consecutiva 65 en adelante),
1E-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta; Informe por prueba - 5IC, archiva:
20242020557 wasta de 202141086058 SIC. pdl" Pagina 9
&2 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICD FISICO No. 2, fiolios 206 a 344,
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aquellas muestras que reflejaran niveles de concentracién de CMP superiores al

posible valor de referencla de 30 pg/ml. A continuacién, se presentan los
resultados de las muestras de las investigadas:

___Tabla No. 2. Resultados muestras de leche producida por las investigadas

Nombre Marca Cédigo de LOTE Resultado
Investigada muestra . CMP
GLORIA Meadalla de 1 L 388C 1604
Qro
GLORIA Carulla B L373C 103,7
GLORIA | Algamra _ 11 L 375C 115,2
GLORIA De la cuesta 13 L1SBC |  B46
SABANALAC De la Cuesta F LFFO4y 150,656
o FEB/2020
SABANALAC Pomar 1d FF 02 53.8
ENE
- = 2020
SABANALAC Latti 16 L FFO7F EB202 101,32
- DE3
SABAMNALAC Latt 21 L FF 02 &0
EME 2020 E3
LACTALIS Parmalat 9 ; LOTE: 126,1
[ S| | | 036/Z/A3
LACTALIS Farmalat 29 | LOTE: 52,9
W T | —— 361 fZfA4
HACIENDA Alkosto 14 L D44 168,9 '
SAN MATEO EZ
S3PD

Fuente: Expediante®,

Al revisar los datos obtenidos del analisis elaborade por el INVIMA se constata
que los productos de las investigadas contienen niveles gue sobrepasan de forma
significativa la medida de referencia de CMP determinado por la autoridad
sanitaria, segun se explica en detalle a continuacion respecto de cada una de las
investigadas:

9.4.3.1.3.1. GLORIA

En el caso de GLORIA se analizaron cuatro (4) muestras:

Tabla No. 3. Muestras de leche entera higienizada investigadas

CODIGO CONTENIDO

DE MARCA  LOTE VENCIMIENTO DECLARADO PRESENTACION ' -lT
MUESTRA (ML) i
1 |Medalla de oro | L389C | 4/05/2020 | 800 | Bolsa 160,4
8 Caula | 373C | 1/05/2020 1100 Bolsa 103,7
11 Mgara  |L379C| 3/05/2020 1100 Bolsa | 1152
13 De la cuesta | L 158C | 14/04/2020 | 1100 | Bolsa | 84,8

Fuente: Elaboracion Superintendencia de Industria y Comercio.

Como se observa, las muestras 1, 8, 11 v 13 de las marcas MEDALLA DE ORO,
CARULLA, ALGARRA v DE LA CUESTA, respectivamente, presentaron niveles
de concentracidn de CMP muy superiores a la medida de referencia. De heche,
los valores encontrados reflejaron que, para las muestras 8, 11 y 13, que eran
de diferentes lotes y tenian distintas fechas de vencimiento, los niveles de CMP

5 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO F"I:IEL]'ED DESITAL No. 3 (el consecutivo b5 en adelante ),
Carpeta 18-2895108-185- Respuesta Invima 2021. Construida a partir de los archives: 16289518-
-0018500004 (anexos 3), 18289518--0018500006 (anexos 5), y 182689518--0018500008
{anexes 7). Justificacidn! a partir de esta informacdidn, se racopilaron les datos de las empresas
investigadas en la tabls,
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oscilaron entre 84 y 115 pa/ml. Como si esto fuera poco, en el caso de la muestra
No. 1 se evidencid que la concentracion de CMP encontrada fue de 160,4 pg/mil
de CMP.

Por lo anterior, a partir de los valores obtenides para las muestras de GLORIA,
se pudo concluir que sus productos tenian niveles de CMP significativamente
superiores al valor de referencia establecido.

9.4.3.1.3.2. HACIENDA SAN MATED

En el caso de HACIENDA SAN MATEO se analizd una (1) muestra:

Tabla No. 4. Muestra de leche entera higlenizada investigada para HACIENDA
SAN MATEO
CODIGO CONTENIDO

DE MARCA LOTE VENCIMIENTD DECLARADO PRESENTACION Ri%"’g'r

MUESTRA

L 044
14 Hi"'}";ﬁm E3 I8/04/2020 1100 Bolsa 168,9
bk | g31p B .

‘Fuente: Elabaraclén Superintendencia de Industria y Comercio.

La muestra 14, de marca ALKOSTO HIPERAHORRO, con vencimiento el 28 de
abril de 2020, arrojé un resultado de 168,9 pg/ml de concentracion de CMP,
siendo la mas alta dentro de las muestras analizadas por el INVIMA. En
consecuencia, se pudo determinar gue la leche producida por HACIENDA SAN
MATED tenia niveles de CMP significativamente superiores al valor de referencia
establecida.

9.4.3.1.3.3. LACTALIS

En el caso de LACTALIS =e analizaron dos (2) muestras:

Tabla No. 5. Muestras da leche antera higienizada investigadas para LACTALIS
CODIGO CONTENIDO

OE MARCA LOTE VENCIMIENTO DECLARADO FHES‘EHTJ‘.CIEIH Hiilfjlr
MUESTHA (ML)
g parmalat DHE';I“' 25/04/2020 900 Balsa 126,1
361 .
249 Parmalat JZiA4 26/03/2020 &S00 Balza . 52,9 |

Fuente: Elabaracion Sutlerinten]ﬂ encia da Industria ¥y Comercio.

Como se observa, las muestras 9 y 29 de la marca PARMALAT presentan niveles
de concentracidn de CMP muy superiores a 30 pg/ml. En el caso de la muestra
9, cuya fecha de vencimiento es posterior al de la muestra 29, los niveles de
CMF son significativamente altos, al alcanzar 126,4 pg/mi.

Lo anterior contraria lo manifestado por los investigados que buscaron justificar
la alta concentracidn de CMP en sus leches por el paso del tiempo. En este caso,
la muestra cuya fecha de vencimiento era mas lejana (la muestra 3), presento
una concentracion de CMP superior al de la muestra cuya fecha de vencimiento
era mas proxima (la muestra 29), la cual tuvo como resultado 52,9 pg/mi de
CMP. S| la I6gica de las investigadas fuera cierta, esta conclusion no seria
posible.

Par lo anterior, a partir de los valores obtenidos para las muestras de LACTALIS,
se pudo concluir que sus productos tenian niveles de CMP significativamente
superiores al valor de referencia establecido.
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9.4.3.1.3.4. SABANALAC

En el caso de SABANALAC se analizaron cuatro (4) muestras:

Tabla No. 6. Muestras de leche entera higienizada investigadas para
SABANALAC
CODIGO COMTENIDO

DE MARCA LOTE VENCIMIENTD DECLARADD PRESENTACION RESULTADC

MUESTRA (ML)
| Dela |LFFO4/FEB | |
2 | cuesta | j2030 | 04/05,/2020 s00 Baoies | 1506 |
LFF 02
10 Pomar | ENE 2020 | 31/05/2020 200 Boka 53,8
| S N A RO == —
LFFO7FER |
16 Latt) 2020E3 | 06072020 200 Tetrapack 101,3
LFF 02
1 Latti | ENE 2020 | 31,/05/2020 ann Tetrapack &0
E2 |

'Fuente: Elaboracién Superintendencia de Industria y Comercio.

Como se observa, las muestras 2, 10, 16 v 21 de las marcas DE LA CUESTA,
POMAR v LATTI, respectivamente, por SABANALAC presentan niveles de
concentracidn de CMP muy superiores a 30 pg/ml. De hecho, los valores
encontrados reflejaron que, para las muestras analizadas, gue eran de diferentes
lotes y tenian distintas fechas de vendmiento, los niveles de CMP eran
significativamente superiores al valor referido, pues oscilaron entre 53,8 y 150,6
Hg/ml. Inclusive, en el caso de las muestras No. 2 ¥ 16 se evidencio que la
concentracidn de CMP fue superior a los 100 pg/ml de CMP,

Por lo anterior, a partir de los valores obtenidos para las muestras de
SABANALAC, se pudo concluir que sus productos tenian niveles de CMP
significativamente superiores al valor de referencia establecido.

9.4.3.1.3.5. Conclusiones sobre los resultados de las muestras de las
investigadas

Teniendo en cuenta los resuitados de las pruebas adelantadas por el INVIMA,
esta Superintendencia encentro probado el hecho indicador, a saber, la
presencia de niveles de CMP superiores a 30 pg/ml, siendo este el valor de
referencia fijado por el INVIMA en su calidad de laboratorio nacional de
referencia y autoridad sanitaria.

A partir de este hecho indicador, vy luego de aplicar las reglas de la experiencia
y de la técnica determinadas por el INVIMA, es posible que esta
Superintendencia realice la inferencia IGgica de que dichos niveles altos de CMP
son indicativos de |a adicidn de lactosueros a las muestras analizadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta los argumentos comunes presentados por las
investigadas para atacar la anterior inferencia logica, este Despacho se referira
a ellos de manera agrupada.

9.4.3.1.4. Sobre los posibles origenes del CMP en la leche

De acuerdo con lo gue se ha indicado, el INVIMA ha establecido que el CMP es
la molécula que permite identificar la adicion de lactosueros a la leche, Al
respecto, s necesario precisar que el aumento en los niveles de CMP en la leche
no 5010 esta relaclonado con la adicidn de lactosuero, sino que también se puede
generar por la accién de las enzimas proteoliticas que no logran ser eliminadas
en el proceso de ultra pasteurizacion, Sobre este punto coincidieron los
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diferentes profesionales que elaboraron sus dictamenes periciales por solicitud
de SABANALAC™, LACTALIS® y GLORIA™,

En particular, todos ellos coincidieron en que la presencia de CMP en |a leche
puede tener dos origenes. Uno relacionado con el crecimiento microbiano,
comoguiera gue estos microorganismos generan proteasas y algunas de estas
proteasas rompen la caseina kappa formando lo que se conoce con pseudo CMP.
El otro, originado por la adicion de lactosuero a la leche.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe resaltar lo indicado por el INVIMA en
la respuesta del punto 6 de la prueba por informe en la que se solicito precisar,
entre otras cosas, si la técnica que empleaba permitia diferenciar el CMP del
pseudo CMP dicha entidad manifesto lo siguiente:

"La diferencia entre el CMP y e pseudo-CMP radica en su peso
molecular, ya que estas moléculas tienen diferentes masas. La técnica
de HPLC-MS/MS es capaz de diferenciar estas moléculas gracias a la
interaccién en ia columna cromatografica y a la medicidn precisa de sus
pesos moleculares. Esto hace que la técnica sea altamente selectiva,
permitiendo identificar y cuantificar de manera diferenciada el CMP en
comparacion con el pseudo-CMP. Se adjuntan fos documentos que
sustentan la diferenciacidn de las sefiales de ambas moléculas”,

Ahora, la respuesta indicada debe entenderse en armonia con otro aspecto
manifestado por el INVIMA en respuesta a la pregunta relativa a "si en un
muestreo de leche entera higienizada UAT se presenta un valor superior a 30
mg/L de CMP, este factor puede estar asociado a la adicidn de lactosuero”, en el
gue afirmd lo siguiente:

(...} el Caseinomacropéptido (CMP), sinénimo de glicomacropéptida de
caseina (c-GMP), es un fragmente hidrofilico que resulta del
rompimiento de la kappa-caseina de la leche mediante la accidn de
enzimas como ia guimosing sobre el enlace Phel05-Mell06 de la
kappa-caseina y tiene un peso molecular aproximado de 8,000 Daiton.
Este fragmento peptidico es liberado en el suero lacteo o lactosuero.
Por tanto, |a identificacion y cuantificacién del CMP o c-GMP sirve para
realizar seguimiento a la adulteracidn de la feche con lactosuero.

Por su parte, & Pseudocaseinomacropéptido (p-CMP) es la fraccldn
peptidica producida por la accidn de las proteasas de Jos
microorganismos  psicrotrdfos sobre Ja  kappa-caseina entre los
aminodcides 106 y 107 (Met106-Alal07). Por lo tanto, ef
Pseudocaseinomacropéptide es producido por la presencia de las

&4 CUADERNDS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-478- Descargos Sabanalac, Anexo No. 38, LOS REPORTES DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE CMP wf (1).pdf.

En la actualidad gran cantidad de literatura cientifica respalda el hecho de gue las bacterias
psicotraficas generan proteasas que rompen el enlace 105-106 de la k-caseina lo que quiere decir
gue generan CMP propiamente dicho.

85 CUADERNDS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO D pio. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-2895168-830- Acta audienda contradiccitn W 18289518 —0083000003.MP4,
Tiempo: una hora y dos minutos con treinks dos segundos (1:02:32).

“qué Ferdmenos producen en una leche UWT CMP? uno seria la adicidn del Lactesuers, otro saria
5i gn la leche creda hay un gran crecimigato miicroblans, estos microorganismos generan groteasas
¥ algunas de estas proteasas rompen |a caseina kappa formando CMP®.

66 CUADERNGS FURLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
1B-7R9518-476- Descargos Glorla Colombla, Carpeta: Anexe 38, DICTAMEN PERICIAL
Traducido.pdf. *{..} la presencia de CMP en ia leche UHT comercial no adulterada es comun, y
reflaja los resultados de fa protedisis indigena, antes del ordefio, asi como los resulfados de la
actividad continua de las enzimas proteoliticas resistentes al caior, onginadas en las bacterias
psicotrofas, que habian residido en 13 leche antes de su procesamiento”.
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proleasas que permanecen en 1a leche y por tanto su concentracion es
debida a estas v no 3 la prictica de adicidn con lactosuero”.

Esta afirmacidn, que vincula el CMP con la adulteracién de la leche, no solo se
encuentra sustentada en esta prueba, sino en otras suministradas por el
INVIMA e inclusive por los investigados. A continuacion, se expondran los
elementos de prueba que sustentan este hecho.

En primer lugar, en el dictamen pericial®** aportado por SABANALAC v rendido
cor N < c.:cron o5 siguientes

puntos: (i) se definio el CMP y pseudo CMP; (i) se indicaron las reglas aplicables
a la produccién y comercializacion en leche; y (lii} se explicéd la manera en que
se analiza la adulteracion de leche en Brasil.

En lo gue respecta la diferencia entre el CMP y pseudo CMP en la leche, el experto
afirmo que el CMP en la leche esta determinado por los siguientes factores:

"s Primero! la CMP se produce primero por 13 accion de la guimasing, o
renina, sobre la caseina, cortando esta molécula y promoviendo la CMP
corno subproducto,

s Segundo: Aungue quimicameante na es |8 misma malécuia, la pseudo
CMP también esta farmada por la accidn de otras enzimas proteoliticas
¥ gue son producidas por céluias somaticas, presentes en la leche
cruda, 1 y gue & mayor contenide de estas, mayor concentracion. de
pseudo CMP, gue por tener una estructura muy cercana a la CMP se
puede detectar como si fuera CMP, generando un nivel mucho mayor
de CMP, vy que para la caracterizacion de la calidad de la leche es muy
util para evaluario.

s L35 bacterias proteoliticas, también presentes en la leche cruda, en
cantidagdes variables promoveran el desarrollo de la protedlisis de Ja
caseina y, en consecuencia, la produccion de pseudo CMP™™.

Igualmente, durante la audi a de ntradiccion del dictamen pericial
aportcio, IR st o estos dos
factores son relevantes para establecer la calidad en la leche. Asi, explico gue
en Brasil no se distinguia entre CMP v pseudo CMP, toda vez que ambos sa
consideran contaminantes y afectan negativamente la calidad de la leche,
particularmente en lo que refiere a la leche entera higienizada (UHT). Lo
mencionado, tendria fundamento en que ambos tipos de fragmentos peptidicos
se agrupan bajo el término CMP, dado que no son deseables para el proceso de

produccién. En este sentido indico lo siguiente:

"Este tema en Brasil, no hay una distincion entre CMP ¥ Pseudo CMP.
Todos los dos son considerados CMP y también son considerados malos
para la calidad de la leche, entonces ne hay en Brasil esta discusidn de
CMP o Pseudo CMP. Todos los das, son expresos como CMP, porgue los
dos son considerados come el contaminante que se busca tanto para el
CMP como pseudo CMP se expresa como CMP. No hay la diferenciacion
en Brasil no, no tenemos esto tipo de cosa tan fina en Brasi, para tener

7 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
1B-789518-a64- Solidtud v dictamen Sabanalac, Anexo 1, Archivo: Trad ucelO®én  al
espaO@ol.pdf, .

8 CUADERNOS PUBLICOS, LICD DIGITAL Mo, 3 (del consecutive B5 en adelante),
18-289518-751- Audiencia

& Especialista en guimica de Alimentos, con aproximadamente 35 aflos de experiencis en andliss
y gestign de calldad

™ CUADERNGS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL Mo, 3 (del consecutive 65 en adelante),
16-289518-664- Solidtud y dictamen Sabanalac, Anexo 1, Archive: TraducclO®én al
espalBdol.pdf. Piginas 3, 4 y 5.
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la diferenciacidn, todos los dos son considerados males. No son
deseados para la leche UHT™,

Con base en las pruebas expuestas, se concluye que la molécula CMP es un
indicador valido para detectar la adicion de lactosuero y para analizar la calidad
de la leche. Por otra parte, el pseudo CMP que tiene un origen microbiano,
también se corta en los mismos enlaces gue la molécula de CMP, lo que puede
generar complejidad al analizar una muestra de leche.

Ahora, frente a la dificultad aludida, =l INVIMA aclard gque la metodologia
empleada en las muestras de leche de las investigadas permite distinguir y medir
de manera precisa el CMP, sin que este se confunda con el pseudo CMP en los
resultados. Para lograr este proposito, se utiliza una técnica de cromatografia
liquida acoplada a espectrometria de masas (LC-MS/MS) para la cuantificacion
exacta del CMP en la leche, metodologia que

*(..) es capaz de determinar con selectividad el CMP del pseudo-CMP,
con el fin de evitar la cuantificacidn de este ultimo dentro de los
resultados reportados; dicha metodologia realiza la determinacidn
cuantitativa de caseinomacropéptido (CMP) en leche empleando
cromatografia ligulda acoplada & detector de masas/masas (LC-
MS/MS5)"7Z,

En consecuencia, para este Despacho es posible concluir que el origen del CMP
de las muestras de las investigadas tiene relacion con la adicion de lactosuero y
no con la presencia de pseudo CMP, Esto, en el entendido que el INVIMA,
méxima autoridad nacional técnica cientifica en el drea, sostiene que las pruebas
realizadas por su laboratorio estan en la capacidad de identificar el origen del
CMP.

En virtud de lo anterior, cualguier discusion sobre el origen del CMP es
irrelevante y no tiene la potencialidad de desvirtuar el indicio aqui desarrollado.

9.4.3.1.5. Sobre la calidad de la leche de las investigadas

Siguiendo la linea argumentativa planteada por las investigadas, el método de
analisls de las muestras de la leche no puede diferenciar completamente el CMP
del pseudo CMP, pues sus pesos moleculares pueden ser casl Idénticos. Pero
adicionalmente, desarrollaron un argumento adicicnal de acuerdo con el cual, Ia
presencia de pseudo CMP reflejado en las pruebas es consecuencia de |as
condiciones de ordefio y, en general, de las condiciones en que las investigadas
reciben la leche cruda de los productores.

Como se menciond previamente, la presencia de CMP en la leche solo puede
obedecer a dos factores: (i) adicién de lactosuero (CMP) o (i) pseudo CMP
producido por las proteasas (enzimas) generadas de factores microbiolégicos.

Sin perjuicio de gue, cdmo se concluyd previamente, la metodologia empleada
por el INVIMA es capaz de diferenciar el CMP del pseudo CMP, este Despacho
comparte la conclusién de la Delegatura sobre gue sl una leche, producida bajo
altos estandares de calidad desde su ordefio hasta su procesamiento, no deberia
presentar altos niveles de pseudo CMP. En otras palabras, si dicha leche revela
niveles significativamente altos de CMP, el origen del mismo debe ser la adicion
de lactosuers. Lo anterior, en el entendido que, un contral de calidad riguroso

7L CUADERNOS PUBLICOS, JALICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
16-289518-751- Audiencia Minuto: 58:42,
" CUADERNOS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante],
18-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta: Informe por prueba - SIC, archivo:
20242020557 respuesta de 20241086098 SIC.pdf. Pagina
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en cada etapa impedira que se generaran las proteasas responsables de la
formacion de pseudo CMP.

Esta conclusidn estd soportada en diferentes pruebas que aportaron las
investigadas en las que resaltaron que sus procesos de calidad cumplen con los
parametros regulatorios v con altos estandares desde antes de la fecha de
produccion de las muestras tomadas. Estas evidencias soportarian que los altos
niveles de CMP no fueron generados por proteasas de origen bacteriano, dado
que los estandares de calidad implementados por las investigadas no permitirian
un crecdmiento de bacterias en las etapas de produccion de sus productos.

Sobre el particular, es necesario mencionar que el perito ||| G
“ afirmd gue las bacterias mueren durante el

calentamiento y chogue térmico al ser sometidas al termizador. Dicho proceso
al que es sometida la leche ocurre, en algunas oportunidades, después de las 72

horas del ordeno; periodo en el que las bacterias producen estas enzimas que
son termorresistentes.” Ademds, ﬁ

también precisd que la carga microbiana —que genera las proteasas— puede
depender en gran medida de las malas practicas lecheras que se tengan™.

Partiendo de esta base, y lo indicado en lo afirmado por los perites referidos, si
una empresa implementa buenas practicas en cuanto a calidad y refrigeracian
de la leche, no se deberla propiciar el espacio para gue las bacterias generaran
proteasas —que deriven en la proliferacion de pseudo CMP— dado que desde el
momento de su refrigeracion se estarian eliminando estas bacterias. Por este
motive, se puede inferir que la principal razén para gue las leches analizadas
presentan niveles considerablemente altos de CMP estd vinculada con la adician
de lactosuero. A continuacion, se presentaran las pruebas aportadas por las
investigadas que estan encaminadas a resaltar la calidad en sus procesos de
procesamiento de leche entera higienizada (UAT):

a) En el caso de LACTALIS, [N .- s-
desempefia como gerente Milk Collection de dicha empresa’™, sefiald que la
compafiia tiene un programa de seleccion de proveedores an el que se verifica
la documentacion del predioc y otros documentos donde reposan datos
relacionados con las politicas de calidad gque implementa la compafiia. Ademas,
informd que, una vez vinculan los proveedores de leche, se efectian muestreos
a la leche para determinar la calidad composicional higiénica del producto con
unas frecuencias establecidas y un plan de trazabilidad diario en la operacion de
recoleccidn de leche™, Inclusive, menciond que contaban con auditores que de
forma aleatoria realizaban acompafamiento de los camiones gue recolectaban
la leche con la finalidad de verificar el proceso y realizar pruebas de campo’’,

lgualmente, advirtid que no todos los proveedores de LACTALIS cuentan con
tanques de refrigeracion para la leche. Con el objetive de solventar dicha
situacion, la compafiia implementd un plan, iniciado en 2016, que permite a los
proveedores sin tangues propios acceder a los tangues de refrigeracion de la

" CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-771- Audiencia Archivo:  IB289518—

0077100003, MP4, Minubs 46:15

7 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL I"-Ii. i iiﬁ insamtlw &5 en adelante),
18-2895L8-771- Audienca . Archivo: 1B289518—
COV7100003.MP4, Minuts 3748 .

** CLIADERNOS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivio 65 en adelante),
18-289518-674, archivo: 18289518—0067400003.Mp4

8 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-674, archivo: 18289518 —0067400003.MP4. Minubos 16:34 & 24:00.

7 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
18-289518-674, archivo: 18289518 —0067400002 MP4. Minubo 23:510,
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empresa, los cuales se instalan en sus fincas para almacenar la leche que sera
suministrada a LACTALIS™,

b] En el caso de HAciEnpa san mateo, [N
_, quien fungia como jefe de calidad™ de esa compafila, describié

gue los procedimientos utilizados por la empresa investigada inician con la
identificacion y evaluacion de los proveedores. En dicha etapa en |2 cual realizan
reconocimiento de la finca del vendedor de leche se revisan las rutinas de
limpieza y desinfeccion, sus buenas practicas ganaderas, y la cantidad de litros
de leche a suministrar. Ademds, estas labores se acompafan de la toma de
muestras que son analizadas en el laboratorio para determinar &l PH, grasa,
crioscopla y la existencia de adulterantes 7,

Posteriormente, una vez se establece que el proveedor cumple con los criterios
de seleccidn, se le asigna una ruta de recoleccion, en la cual la persona con el
cargo de recolector realiza una muestra antes de recoger la leche. Esta muestra
le permite realizar un analisis de lactometria®, acidez, alcohol durante el proceso
de recoleccion de leche todo esto con el objetive de que el producto que arribe
a la planta sea dptimo®. Adicionalmente, durante la etapa de recoleccién se
recolectan muestras por cada proveedor, las cuales son refrigeradas en unas

neveras y se analizan microbioldgica fisicoguimicamente, una vez se
encuentran en planta. también sefiald

gue este proceso les permite identificar la existencia proveedores infractores.
Seguidamente, aclard que la leche recolectada se ubica en tangues de frio y pasa
al proceso de estandarizacidén en donde en cada etapa de produccion de la leche
se efectiian controles de calidad que permitan verificar que “todo esta dentro de
fos pardmetros que debemaos tener para poder sacar un producto™3,

c) Con respecto a GLORIA, [N . .-~ s-

desempefia como jefe de la zona centro de acopio de dicha empresa, explico el
proceso para la compra de leche cruda a proveedores. Al respecto, aclard gue
inicialmente se toma una muestra de leche, la cual es analizada en el laboratorio
de calidad de la compafiia. Si la muestra ne cumple con los requisitos minimos,
se rechaza, y no se realiza la compra con el proveedor. Adicionalmente, sefalo
gue tienen proveedores que cuentan con tangue de enfriamiento. En relacién
con aquellos que no cuentan con el referido tanque se les hace una medicion
mediante una varilla medidora.

Precisd que el proceso que se lleva a cabo desde la recoleccidn de la leche hasta
su entrega al equipo de calidad. También aludid a que el transportador cuenta
con la capacitacién necesaria para realizar pruebas organolépticas y de alcohol,
gue permiten evaluar la inestabilidad de la proteina. En caso de que la leche
supere dichas pruebas, el transportador procede a tomar una muestra, la cual
se mantiene refrigerada en una nevera. Esta muestra es entregada al equipo de
calidad junto con la leche recolectada. Finalmente, manifestd que la muestra

8 CUADERNOS PUBLICOS, CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
18-289518-674, qnilw: 18280518 — 0067400003 MP4, Minubos 30:00 a 31:46

2 CUADEENGS PUBLICOS, CUADERNG PUBLICO DIGITAL MNo. 3 (del consecutivo 65 en adelante],
18-289518-726, archivo: 1E2A9518~007 2600003, M4

5 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNG PUBLICO DIGITAL Mo. 3 (del censecutivo 65 en adelante),
18-289518-726, archivo: 18289518=0072600003. M4, Minutos 31; 49 a8 33:38.

Bl | actomiekria; medicidn de PH v acidez de la leche con el objetive de estimar 2 acldez desarrollada
debida a la proliferacidn bacteriana. _

B CUADERNOS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGEITAL MNa. 2 (del consecutiva 65 an adelante],
18-289518-726, archivo: 182B0518—0072600003. MP4, Minutos 32: 00 a 34:09.

B3 CLUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL Ma. 3 (del consecutiva 65 en adelante),
18-289518-726, archivo: 18289518—~0072600003.MP4. Minutos 35:36 a 36:06

B CLUADEENOS PUBLICOS. CUA nsecutivo 65 en adelante},
18-289518-641- Audiencia W, archiva: 1H2B9%18—

0064100003 MP4
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obtenida por el transportador tiene comao finalidad verificar la procedencia de la
leche e identificar al proveedor en caso de que se detecten irregularidades, como
la presencia de antibioticos o CMP,

d) Finalmente, con respecto a SABANALAC, [TNNGNGENGNGEGEGEGEGEEEEEEEEE
. gerente de planta de esa compafia, describid el proceso del

procesamiento de leche UAT por parte de dicha empresa desde la compra de Ia
leche cruda hasta su etapa final de produccion. Asi, indicd que la empresa tenia
un procedimiento para la compra de la leche gque involucraba diferentes areas y
s& basaba en diferentes requisitos de calldad y administratives. En un primer
momento este procedimiento constaria de un control, a cargo del transportador,
guien realiza una prueba de alcoholes para evaluar la estabilidad de la leche y
también lleva a cabo una prueba sensorial de oclar y color de la leche. De manera
aleatoria, se designaria un inspector de calidad para acompafiar al
transportador®.

Seguidamente, cuando la leche llega a la zona de recibo, se realiza un muestreo
por cada vehiculo®. Una vez en el laboratorio se realizan analisis fisicoguimicos
iniciales para determinar la composicion de la leche —proteina, la grasa, Ia
densidad y la crioscopia—, que, de acuerdo con el Decreto 616 de 2006, son los
parametros que deben ser analizados, Ademas, a la muestra se le realiza un
andlisis denominado siembra microbioldgica, encaminado a establecer las
unidades formadoras de colonias presentes, las cuales corresponden a los
microorganismas propios de la leche natural proveniente de la finca®, Este
analisis es un requisito fundamental para evaluar si la leche cumple con los
estandares necesarios para ser admitida en el proceso de produccion®
Asimismo, se llevan a cabo otros analisis complementarios, tales como pruebas
de deteccion de antibioticos, determinacion de sales y dirigidas a detectar la
presencia de neutralizantes®,

Ahora, la leche que no cumple con los pardmetros de calidad establecidos se
rechaza, esto es, se desecha, vy se le informa al proveedor de la leche a quien se
le da una retroalimentacion y se le cobra el numero de litros de leche que afectd.
Lo anterior, en el entendido que la leche de diferentes proveedores puede ser
recolectada en un solo tangue. Con base en lo expuesto, para SABANALAC seria
posible identificar al proveedor que suministrd este tipo de leche, toda vez que
en la etapa de su recoleccidn se tomaban muestras de cada leche.”!

Con fundamento en los procedimientos descritos y que serian empleados por las
investigadas, para este Despacho se constata que estas cuentan con diferentes
procesos con la finalidad de garantizar la calidad de la leche que adquieren de
sus proveedores. Acorde con lo indicado, estos procedimientos tienen la finalidad
de wvalidar la calidad del producto, descartar la leche que no se ajusta a los
parametros establecides y la refrigeracién de la misma para cumplir con unos
estandares.

1 CUADERNOS PUBLICOS, CUADERNO PUBLICD DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelanta),
18-289518-672, archivo; 18289518 —0067200003.MP4. Minuta 27:25.

87 CUADERNOS PUBLICOS, CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
18-289518-672, archivo: 18289518—-0067200003.MP4, Minuto 28:23,

B8 CUADERNOS PUBLICDS. CUADERNC PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
18-289518-672, archivo: 18289518—0067200003.MP4. Minutos 16:00 a 19:25.

# CUADERNOS PUBLICDS, CUADERNC PUBLICO DIGITAL No. 3 {del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-672, archivo: 18289518—0067200003.MP4. Minuto 21:56,

N CUADERNOS PUBLICOS, CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelante),
18-289518-672, archivo: 18289518—0067200003.MP4, Minuto 25:18,

9 CUADERNOS PUBLICDS, CUADERNG PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutive 65 en adelanta),
18-7809518-672, archivo: 18289518 —0067200001, MP4, Minutos 20:00 a 31: 30.
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Por lo tanto, la existencia de estos procedimientos permite inferir que fa leche
producida per los proveedores de HACIENDA SAN MATEO, LACTALIS,
GLORIA v SABANALAC cumplen con altos estandares de calidad y, contrario a
lo que manifestaron las investigados no tendrian gque incidir en la presencia de
bacteriac. Por esta razdn los organismos que estan relacionados con malas
practicas de la produccién de la leche al momento de su refrigeracion o su
transporte no serfan una causa de la alta presencia de CMP en sus leches. En
efecto, dados los altos estandares de calidad evidenciados, no se puede concluir
que las leches analizadas estén ligadas a la presencia de proteasas generadas
por bacterias.

En ese orden de ideas, para esta Superintendencla es valida la inferencia
realizada por la Delegatura en el Informe Motivado v que lleva a conclulr que los
niveles de CMP detectados en las muestras analizadas por el INVIMA de
HACIENDA SAN MATEO, LACTALIS, GLORIA y SABANALAC no pueden
atribuirse a condiciones propias del manejo o produccion de la leche por parte
de las investigadas o sus proveedores,

Por el contraric, la evidencia técnica y cientifica, aunada a los procesos que
garantizan la calidad de la leche producida por las empresas referidas, permite
afirmar que la presencia de altos niveles de CMP esta ligada a la adicidn de
lactosuara,

9.4.3.2. Sobre el uso de lactosuero adquirido por las investigadas

Este Despacho pudo evidenciar un Indicio economico producto de contrastar el
inventario de lactosuero de cada una de las empresas investigadas con sus
compras de lactosuero, pérdidas y su respective uso en productos diferentes a
la leche entera higienizada (UAT). Asl las cosas, este indicio parte de encontrar
un hecho indicador que es la presencia de inventarios de lactosuero, cuyo Uso
no fue justificado, y posteriormente aplicar reglas de la experiencia que permiten
concluir, luego de una inferencia légica, que la presencia de lactosuero dentro
de los inventarios de las investigadas responde a su uso en la leche.

Teniendo en cuenta lo anterior v a partir de la informacion reportada por las
investigadas, este Despacho evidencid la configuracion del indicio en cuestidn
frente a HACIENDA SAN MATEO vy GLORIA al encontrar en sus inventarios
sobrantes o diferencias injustificadas de lactosuero, asi como usos o
disposiciones no demostradas. Por su parte, respecto de LACTALIS y
SABAMALAC, este Despacho evidencid que el uso y disposicion de sus
inventarios de lactosuero se encontraron debidamente probados.

Lo anterior teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
9.4.3.2.1. Seguimiento a compras y uso de lactosuero de LACTALIS

Las muestras que realizé el INVIMA en 2020, que arrojaron altas
concentraciones de CMP, fueron producidas en la planta que LACTALIS tiena en
el municipio de Chia, Cundinamarca, tal como dicho investigado le informé a
esta Superintendencia®.

La tabla 7 da cuenta de las compras y el uso (incluyendo |a venta) de lactosuero
en kilogramos realizadas por |a planta de produccion de Chia de LACTALIS, asi
como |a diferencia entre estas dos variables.

%2 CUADERNOS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutiva 65 en adelante),
18-289518-464- Descargos Lactalis (Parmalat) Parte 1, 1828951B--0045400002. pdf, p4g. 9.
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Tabla 7, Compra y uso de lactosuerg, y su diferencia entre 2019-2021
kilogramos) (Chia, Cundinamarca

Fuente; Elaboracion Superintendencia de Industria y Comerdco®,

LACTALIS realizo compras de lactosuero en junio, septiembre y noviembre de
2020 por un total de kg, de los cuales utilizd kg en la elaboracion
de productos lactens diferentes a leche entera higienizada (UAT). Asimismo,
LACTALIS reportd que de la canbidad que sobrd del 2020 vendié a terceros la
cifra kg En relacion con esta operacion de venta, este Despacho
evidencio que en el Expediente reposan pruebas suficlentes que dan cuenta de
la operacion. Particularmente, se evidencio que la cuantificacion del inventario a
través del sistema KARDEX da cuenta de |la salida del inventario de LACTALIS,
de los kg mencionados previamente. Teniendo en cuenta lo anterior,
para el afo 2020, LACTALIS quedo con un inventario de kg de lactosuero,
2| cual se encuentra dentro de los rangos aceptables de perdida de la materia
prima considerados por esta entidad.

De la misma manera, en el 2021, LACTALIS comprd -Hg de lactosuero y
utilizd - kgen la elaboracion de productes lacteos diferentes a leche entera
higienizada (UAT), con lo que dejo una diferencia de - kg, la cual se
encuentra dentro de los rangos aceptables de pérdida de la materia prima
considerados por esta entidad.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia encuentra que el indicio
econdmico descrito en este apartado no se configura para el caso de LACTALIS.

9.4.3.2.2. Seguimiento a compras y uso de lactosuero de HACIENDA SAN
MATEOQ

HACIENDA SAN MATEO utilizd lactosuero en el desarrollo de productos lacteos
diferentes a leche entera higienizada (UAT) de su marca propia SUPERLAC.
HACIENDA SAN MATEO reportd sus inventarios de lactosuero entre 2015 y
2020, |a tabla 8 a continuacién presenta los inventarios de lactosuero:

Tabla 8. Inventario de lactosuerc entre 2015 y 2020 (kilogramos)®

1 18-289518-LECHE, CUADERNOS RESERVADOS, CUADERNOS RESERVADOS PARMALAT,
1B289518-473- Descargos Lactalls (Parmalat) Parte 10- 18289518--0047300002 . pai, pég. B

™ Para convertir litros de volumen de lactosuerd an polvo a kilogramos, s utiizd una densidad
de 1,03g/mil disponible en Motescoa, R. et Plloso, K. (2020) Evaluaddn Msicoquimica del lactosuero

obtenldo del quesd fresco pasteurizada producido, Disponlble cn
https:/fportal.amelica.org/ameli/journsl/230/2301 35100 1 htmlf
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Fuente: Elaboracidn Superintendencia de Industria y Comercio®.

En 2015, HACIENDA SAN MATEO comprd [ ko de lactosuero en polvo
que ust periddicamente entre 2015 y 2018, gue cerrd con ﬁ kg de
lactosuero. Seguidamente, en 2019 compro k

ust linicamente
kg para el mismo afio, que cerrd con un inventario deg_ kg.

Finalmente, en 2020, compro ‘cg y utilizo - kg, lo que hizg que
tuviera unma disponibilidad de kg al final del ano; sin _embargo,
HACIENDA SAN MATEO establecid que tuvo una pérdida de [ <o de
lactosuero en polvo en diciembre de 2020, A partir de 2021, HACIENDA SAN
MATEO empezd a utilizar lactosuero liguido producto remanente de su propia
planta®.

La grafica 1 diagrama el inventario entre 2015 y 2020;

fica 1. Inventario de la ntre 2015 v 2020 (kilo

Fuente: Elabomacion Superintendenca de [ndustria y Comercio,

De esta forma, HACIENDA SAN MATEQ cerrd el afo 2020 con una
disponibilidad de kg de lactosuero, kg reportados en pérdidas y
kg en inventarie final, aun cuande HACIENDA SAN MATEO empezara
a utilizar lactosuero liquido de produccién propia. Asi pues, este hecho se
constituye como un indicic econémico de que HACIENDA SAN MATEO afadié
lactosuero en la produccion de leche entera higienizada (UAT).

9.4.3.2.3. Seguimiento a compras y uso de lactosuero de GLORIA

Entre 2019 y 2020, GLORIA conto en su portafolio las marcas propias
YOGUIRLE v BATTIMIX v, 2 su vez, productos maquilados de |la marca LATTL
Al no ser productor de ninguna dase de queso, GLORIA requiere de la compra
de lactosuero para los productos menclionados.

¥ 1 8-289518-LECHE, CUADERNOS RESERVADOS, CUADERNOS RESERVADDS HACIENDA SAN
MATED, 18-289518-779- Respuesta Haclenda 5M; DRIVE-REQUERIMIENTO SAN MATED 2024,
PUNTO 8; PUNTO 8 COMPRA LACTOSUERO 2015-2024.xisx; PUNTO 5, PUNTO 9 CANT
LACTOSUERD UTILIZADO 2015 2024 xisx; PUNTO 10; PUNTO 10 SUERO REMANENTE. xlsx.

o CLUADERNO RESERVADD HACIEMDA SAN MATED, 18-289518-462- Descargos Haclenda San
Mates, DRIVE, DESCARGOS SAN MATED, ACAPITE DE PRUEBAS, 20, ANEXD 20 Certificacion de
Perdida de Producta Lactosuers Para Bl Afo 2020

97 {8-7B9518-LECHE, CUADERNOS RESERVADOS, CUADERNOS RESERVADOS HACIENDA SAN
MATED, 18-289518-779- Respuesta Hadenda SM; DRIVE - REQUERIMIENTO SAN MATED 2024;
PUNTO S5 - 7Y 11; documents PUNTO No 5 - 7Y 11, Docx,
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La tabla 9 presenta los inventarios de lactosuero en polvo para 2019 v 2021, el
“uso de lactosuero” se estimo a partir de la produccion de productos lacteos
diferentes a la leche entera higlenizada (LAT):

Tabla 9. Inventario de lactosuero en polvo para 2019 y 2021 (kilogramos)

Fuente: Elaboracion Superintendencia de Industria Comeanrcho®™®,
Las variaciones del inventario de lactosuero en polvo resultan normales. No

obstante, la situacion es diferente para el lactosuero liguido, que se presenta en
la tahla 10:

Tabla 10. Inventarios de lactosuero ligquido entre 2019 y 2021 (kilogramos)

Fuente: Flaboracidn Superintendencia de Industria y Comercin™

En el afio 2019, GLORIA comprt [ <o, vtiizé | <5 e =

elaboracion de productos lacteos diferentes a la leche entera higienizada (UAT)
¥ Cerrd ese mismo aiio con kg de inventario final.

cerrd con kg de inventario final. En especifico, GLORIA en enero de
2020 compro kg, de los cuales no utilizo ninguna cantidad para ese
mismo mes. A partir de enero de 2020 y durante el afo 2020, GLORIA tuvo un
inventaric remanente entre - kg v _ kg, tal como lo muestra la
grafica 2:

Sin emharin| iam el afio 2020, comprd NGB +o. utilize | o v

ESPACIO EN BLANCO

“ 18-28951BLECHE; CUADERNOS RESERVADOS; CUADERNC RESERVADO GLORIA DIG; 18-
289518-781- Respuesta GLORIA Parte 2, LB2B9518-—-0078100007. xisx%, Hoja. 1.; 1B289518--
0078100008, xsx, Hoja. 1; 18-289518-804-Respuesia Glorta, 18289518 —0080400005. xisx, Hoja
1,

" 18-2A9518-LECHE; CUADERNOS RESERVADDS: CUADERND RESERVADD GLORIA DIG; 18-
259518-781- Respuesta GLORIA Parte 2, 1828951B8--0078100007, xisx, Hoja, 1.; 18283518--
OOFE1G0008, CO0B0400005. wmex, Hoja 1,

- o |l
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Grafica 1. Inventario de lactosuaro liguido entre 2019 v 2021 (kil

Fuente: Elaboracién Superintendencia de Industria y Comercio!™,

Por lo tanto, el inventario final de lactosuero liquido de GLORIA al clerre del afo
2020 de _ kg v, a su vez, que se haya prolongado una cantidad similar a
lo largo del afic 2021 se constituye como un indicio econdmico de que GLORIA
pudo haber utilizado lactosuerc en la produccion de leche entera higienizada
{UHT). Sobre el particular, es importante menconar gue GLORIA indico, en sus
observaciones al Informe Motivado, que este inventario no justificade obedecic
a un problema al momento de copiar la informacion que suministro a esta
Superintendencia, su argumento no sera acogido. Lo anterior, en el entendido
en que, con base en los elementos a los que ha podido acceder este Despacho,
no se considera como valido el planteamiento presentado unicamente despues
de gue la informacion remitida fue usada para ser analizada en el Informe
Maotivado.

9.4.3.2.4. Seguimiento a compras y uso de lactosuero de SABANALAC

SABANALAC utilizd lactosuero en la marca propia YOG POMY!® durante los
afios 2018, 2019 y 2020.

A continuacién, la tabla 11 presenta el inventario de lactosuerc entre 2019 y
2020

Tabla 11. Inventario de lactosuero entre 2018 y 2020 (kilogramos)

Fuente: Elabaracion Superintendendia de Industria y Comercio’

103 Ibidam.

10t 1 8-289518-LECHE CUADERNOS RESERVADDS, CUADERNOS RESERVADDS SABAMALAC,
18269518-478 DESGARGODS SABAMALAC, 1BE23951B=00472800002. Pdf, pag. 66.

0 CUADERNOS RESERVADOS, CUADERNOS RESERVADOS SABANALAC; 18-2B951B-478
DESGARGOS SABANALAC: ZIP; ANEXOS DESCARGOS SABANALAC -20220826T205050Z-001;
ANEXOS DESCARGOS SABAMALAC; ANEXO Mo. 21; RESPUESTAS FINANCIERAS SIC. Excel; hola
2. BALANCE LACTOSUERO,
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Asi pues, se detalla gue SABAMALAC cerrd cada uno de los afios con un
inventario final de lactosuero de . kg, - kg, v - kg para los anos 2018,
2019 y 2020, respectivamente; estas variacones resultan normales.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia encuentra que el indicio
gconomico descrito en este apartado no se configura para el caso de
SABANALAC.

9.4.3.3. Sobre el andlisis de costos de materia prima y su proporcién en
el precio de los productos producidos por las investigadas

Finalmente, este Despacho evidencio también un indicio econdmico a partir de
los costos de materia prima que dan cuenta del posible uso de lactosuero en la
produccion leche por parte de las empresas vinculadas a esta investigacion,

En particular, esta aproximacion desde los costos establece que una empresa
productora de leche que le agregue lactosuero a su producto tendra costos de
materia prima menores en comparacion a aquellas que su producto sea
completamente leche.

De esta forma, este indicio compara los costos de materia prima en la produccion
de leche entera higienizada (UAT) de las empresas vinculadas a esta
Investigacion con los costos de materia prima de una empresa que no utiliza
lactosuero, tomando como referencia los resultados de las pruebas adelantadas
por el INVIMA.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras tomadas por el
INVIMA, se identificd que EL RECREO tenia niveles concentracion de lactosuero
inferiores a 30 pg/ml en su leche entera higienizada (UAT) y, por ende, no
superan los valores de referencia fijados por la autoridad sanitaria para efectos
de este analisis. Adidonalmente, EL RECREO es una empresa que maneja
marcas con caracteristicas semejantes a las de las investigadas —en cuanto a
gue ofrece productos maquilados y con precios semejantes—. De esta manera,
los costos de la materia prima de EL RECREO pueden ser usagos como punto
de referencia para ser comparados con los costos de materia prima de las
empresas vinculadas a esta investigacion.

A manera de conclusion, este analisis evidencid que LACTALIS, HACIENDA
SAN MATEO y GLORIA presentaron costos de materia prima mas bajos que EL
RECRED. For el contrario, dio cuenta de que SABAMNALAC exhibio costos de
materia prima mas altos que EL RECREO de tal manera que este indicio no se
cumple para dicha investigada.

Este analisis permite acreditar un hecho indicador que es la presencia de costos
de materia prima inferiores. Este hecho, analizado junto con las reglas de la
gxperiencia gue reconocen que la prindpal materia prima es la leche cruda, v
gue los costos de produccion son relativamente estandarizados, entre las
investigadas y el RECREO, tales como higienizacidn y transporte, asi como sus
precies son similares, llevan a razonablemente inferir que los costos inferiores
de materia prima se deben al uso de materias primas de menor precio, como lo
es 2l lactosuero.

9.4.3.3.1. Herramienta de analisis
Este analisis utiliza un diagrama de caja para presentar |as diferencias de costos

entre los diferentes productores de leche y, con esto, establecer cuales tienen
costos menores gue EL RECREO.
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En esencia, un diagrama de caja es una herramienta de estadistica descriptiva
gue presenta la dispersién o concentracion de un conjunto de datos organizado
de menor a mayor. Para esto, utiliza cinco puntos espedales: el menor minimo,
el primer cuartil (25% de los datos), el segundo cuartil o mediana (50% de los
datos), el tercer cuartil (75% de los datos) y el valor méximo. La grafica a
continuacidn lo ejemplifica:

Grafica 3. Elementos diagrama de caja

— Valor maximo

S ———— Jer cuartil & 75% de datos

— | Mediana & 50% de datos

| Promedio 3_

ler cuartil & 25% de datas

i
S

Menor valor

Fuente: Elaboracion Superintendencia de Industria y Comerdo

Asi pues, al menor valor del conjunto de datos ejemplo es 4 y el maximo, 19.
En el caso de que este conjunto de datos tuviera 40 observaciones, se podria
afirmar que las primeras diez observaciones estarian entre los valores 4 y 5; las
seqgundas diez observaciones, entre los valores 5 y 11; las siguientes diez, entre
los valores 11 y 14; las ditimas diez, entre los valores 14 y 19.

De esta forma, los cuartiles gue presentan una menor extension —como el
primero en este ejemplo— presentan una mayor concentracion de datos. Por el
contrario, los cuartiles que tienen una mayor extension —como el segundo—,
guardan una menor concentracion de datos.

adicionalmente, algunos diagramas de caja pueden tener circulos o puntos por
fuera de los cuartiles, estos son observaciones atipicas o outiiers. Finalmente, la
"x“ da cuenta del promedio del conjunto de datos.

9.4.3.3.2. Analisis de costos de materia prima por cada litro de leche

Este andlisis compara los costos de materia prima por un litro de leche de
LACTALIS, HACIENDA SAN MATEO, GLORIA y SABANALAC con los de EL
RECREO. Esta ultima, segin hallazgos del INVIMA, tiene niveles de
concentracidn de CMP por debajo 30 pg/ml en su leche entera higienizada (UAT).

D= esta manera, la grafica 4 presenta cinco diagramas de caja con la informacion
de Ins costos de materia prima reportados por las empresas vinculadas a esta
investigacién!®™, El eje vertical representa los montos en pesos colombianos.

18 En gl coso de LACTALIS, esta Superintendencia evidencid que fa informacitn reportada par
esta Investigada parecia Inconsistente en consideracién a la proparcion del costo de materia prima
y la higlenizacién, como quiera que, de acuerdo con la informacidn originalmente reportada, le
proporcidn de costo de materia prima de LACTALIS era Inferior al 5%. Por ende, se asumk que
gsto se debia a Un error o una interpretacidn diferente, de tal manera que para efectos de este
analisis s¢ considerd gue el costo reportado por LACTALIS como higienizacidn comesponde, en
realidad, al de la materia prima.
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Grafica 2. Distribucion de costos de materia prima

Fuante: Elaboracion Superintendencia de Industria y Comarcio?™,

LACTALIS, HACIENDA SAN MATEO v GLORIA tienen costos de materia prima
inferiores a los de EL RECREOQ, 5i bien LACTALIS es la empresa vinculada a la
investigacion con los menores costos de matera prima, HACIENDA SAN
MATEO vy GLORIA presentan una mayor concentracion en sus costos de materia
prima. Por otro lado, SABANALAC tiene costos de materia prima similares a EL
RECRED, aungue con una concentracion menor ¥ un promedio ligeramente
mayaor.

En virtud de lo anterior, &l analisis de los costos de materia prima por cada litro
de |eche producida para cada una de las empresas vinculadas a esia
investigacion evidencia indicios economicos de acuerdo con los cuales
LACTALIS, HACIENDA SAN MATEO v GLORIA habrian agregado lactosuero
a su producto de leche entera higienizada (UAT), como quiera que presentaron
costos de materia prima considerablemente inferiores a los de EL RECREO, Por
otro lado, este analisis no se puede replicar de la misma manera para que
SABANALAC ya que presenta costos de materia prima similares a los de EL
RECRED.

DECIMO: Consideraciones sobre las observaciones de los investigados
al Informe Motivado

Que en cumplimiento del procedimiento previsto en el articulo 52 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, se dio
traslado del Informe Motivado a los investigados guienes se pronundiaron dentro
del término establecido para tal fin ¥y manifestaron sus observaciones al mismo.
A continuacion, este Despacho procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas por los investigados que no hayan sido abordadas previamente.

"M CUADERNOS RESERVADDS; CUADERND RESERVADC GLORIA DIG; 18-289518-180- Resouesta
Gloria - parte 3; 18289518—0018000005. Xisx; CUADERNO RESERVADD PARMALAT, 18-289518-
344- Respuesta reg inicial Parmalat; 1B289518—0034400183; 19 Listas_Costos_X_Referencia;
COSTOS Punto Mo, 19, Xixs,; CUADERND RESERVADD SABANALAC: 18-2B9518-156- Respuesta
El Pomar antes Sabanalac; Tablas requermento SABANALAC- LVFEBZ02]1 OFICIAL.XIxS.;
CUADERNC RESERVADD HACIEMDA SAN MATED, 18-2B3518-375- Respuesta Hacienda San Mateo
CHP; WE TRANSFER; PLUNTO 19; LISTA DE COSTOS,xis.; CUADERNG RESERVADO EL RECREG;
18-2895 1 H-272- Respuesta El recreo; Rba Reg 18 - 289518 EL RECRED; Punto 19; Coshog xisx
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10.1. Sobre la inexistencia de la linea base

GLORIA, LACTALIS v SABANALAC alegaron que para el momento de los
hechos objeto de investigacién no existia una norma que fijara una linea base
de concentracidn de CMP para la leche entera higienizada (UAT). Precisaron que
solo con la expedicidén de la Resolucion No. 2270 de 2023 se fijo este parametro
en 30 pg/ml. Por lo anterior, sefalaron que la referida resolucién no resulta
aplicable a las muestras recclectadas por el INVIMA, pues elio violaria el
principio de irretroactividad de |a ley. SABANALAC agregdé gue esta
circunstancia también afecta el principio de tipicidad.

Adicionalmente, afirmaron que en el Informe Motivado se pasd por alto que la
linea base de CMP corresponde con leche cruda bovina y no leche higienizada.

Expuestos los argumentos presentados por los investigados, este Despacho
considera que no estidn llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacidn.

Este Despacho estd de acuerdo con los investigados cuando afirman que para la
época de los hechos ne existia una norma que desde el punto de vista regulatorio
fijara directamente una linea base de concentracién de CMP para la leche
higienizada. Este hecho fue reconocido desde la Resolucion de Apertura de
Investigacion (CONSIDERANDO 7.2.2.), pues es cierto que solo hasta 2023,
el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL establecid de manera
explicita el limite maximo de CMP en 30 pg/mil.

A pesar de lo anterior, se debe aclarar a los investigados que esta
Superintendencia no esta aplicando ninguna norma de forma retroactiva. En
efecto, se precisa que el objeto de la presente investigacion estd encaminado a
determinar si los investigados violaron los articulos 11 y 18 de la Ley 256 de
1996, que valga advertir, estaban vigentes para la época de los hechos
investigados y, por lo tanto, no se estan aplicando de forma refroactiva.
Inclusive, para el cargo de violacibn de normas, las disposiciones que estan
siendo objeto de estudio son el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de
2006 vy el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, vigentes para la época y aplicables a la leche
entera higienizada (UAT), v no la resolucién referida por los investigados.

Aunado a lo anterior, no debe perderse de vista que, con el fin de verificar |a
existencla de las conductas desleales, esta Superintendencia pudo determinar,
a partir de reglas técnicas y cientificas, gue los altos niveles de CMP estaban
directamente asociados a la adicidn de lactosuero. Lo anterior, sumado a que
para estos investigados se evidenciaron unos Indicios econdmicos que
permitieron constatar la existencia de los comportamientos imputados. Es por
ecta misma razdn que no se presentaron irregularidades al momento de tipificar
las conductas investigadas. En consecuencia, no es dable afirmar que esta
Autoridad fundamenta su decisién en la aplicacién retroactiva de la Resolucion
Mo, 2270 de 2023.

En relacidn con dicha disposicion, también se debe advertir que si bien es cierto
que esta Superintendencia afirmé que esa resolucion confirmd los valores
previamente reconocidos en el ambito técnico y clentifico, consolidando el
parametro de 30 pg/ml como estdndar, no es cierto que la esté aplicando a los
hechos investigados. Desde la Resolucién de apertura esta Superintendencia fue
clara en sefialar que solo tuvo en cuenta dentro de la investigacion "resultados
consistentes con la hipdtesic analizada -la adicion de lactosuero a la leche
entera- unicamente aguellos que corresponden a contenidos de lactosuero que
superaron los 100 pg/mi” .De esta manera, no es cierto que en la presente
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actuacion se este aplicando el limite fijado en la Resolucién No. 2270 de 2023 ni
gue se esté afectando el principio de tipicidad.

Con fundamento en lo expuesto, no tienen asidero los argumentos planteados
por los investigados en este punto.

10.2. Sobre la falta de idoneidad del INVIMA

GLORIA, HACIENDA SAN MATEO v LACTALIS cuestionaron la idoneidad del
INVIMA por su falta de acreditacion por parte del ONAC, para realizar los
estudios de CMP analizados en esta actuacién. Con fundamento en ello,
advirtieron que se compromete la fiabilidad de los resultados obtenidos y su
validez juridica. Agregaron gue segun el Decreto 1074 de 2015, el INVIMA
debia estar acreditado para poder efectuar dichos andlisis.

Expuestos los argumentos presentados por los investigados, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacion.

En primer lugar, debe reiterarse que el INVIMA es la maxima autoeridad nacional
técnica cientifica en el drea de su competencia'®, lo que comprende "la ejecucion
de las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de
medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos,
dispositivos y elementos médico-quirdrgicos, odontoldgicos, productos naturales
homeopéticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico, y
otros que puedan tener impacto en la salud individual y colectiva™", Ademas,
su laboratorio es uno de los Laboratorios de referencia a nivel nacional'™ y hace
parte de la Red Nacional de Laboratorios'®,

En segundo lugar, si bien para la época en que se tomaron las muestras y se
elabord el informe resultados el INVIMA no estaba acreditado por el ONAC, lo
cierto es que su laboratorio Fisicoquimico de Alimentos v Bebidas cumplia con
los estindares establecidos por la norma ISO/IEC 17025:2017'%, jos cuales
fueron validados posteriormente por el ONAC para otorgar la acreditacion. Por
lo tanto, no es dable cuestionar los resultados obtenidos, pues sus procesos
fueron respaldados por la validacidn de la metodologia y los controles de calidad
pertinentes, asegurando su trazabilidad y flabilidad.

A partir de lo anterior, no es certo que e INVIMA debia estar acreditado por el
ONAC para que sus analisis fueran confiables. De ahi que, no tienen asidero los
argumentos expuestos por |los investigados en este punto.

5 Decreto 780 de 2016. Sector Salud v Proteccidn Sodial. Articulo 2.8.8.2.8. Integrantes de la
Red Wacional de Leboratonos. Fardgrafio: "Bl Instituto Nacdonal de Salud, INS, y € Institulo
Nacional de Vigilancia de Medicamentos v Alimentos (Invima), serdn laboratorios de referencia del
nivel nacional [..)"

196 Ley 100 de 1993, Articulo 245,

07 Dpcreto TRO de 2016, Sector Salud ¥ Proteccidn Soclal. Articulao 2.8.8.2.3 Dafiniciones, Numaeral
7. Labarstorios nacionales de referencia. Son laboratorios pliblicos del nivel nacional dentro v fuera
del sector salud gue cuentan con recursos técnicos y cientificos, procesos estructuradas,
desarrollos tecnoldgicos ¥ competencias para cumplir fundones esenciales en materia de
laboratorio de salud plblica v ejercer como la maxima autoridad nacional técnica cientifica en las
areas de su competencia.

1% Decreto 780 de 2016, Sector Salud y Proteccidn Social. Articule 2.8.8.2.8. Integrantes de |a
Fed Nacional de Laboratorios. Articulo 2,8.8.2.8. Integrantes de |a Red Naclonal de Laboratorios,
1% CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta: Informe por prueba - SIC, archive:
20242020557 respuesta de 20241086098 SIC.pdf, Pagina 9
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10.3. Sobre la insuficiencia de las pruebas practicadas por INVIMA para
inferir gue se adiciond lactosuero

GLORIA, HACIENDA SAN MATEO, LACTALIS y SABANALAC alegaron que
no era posible inferir, a partir de la concentracién de CMP en sus leches, que
adicionaron lactosuero & la misma. Lo anterior, en el entendido que esto podria
obedecer a diferentes causas endogenas.

Para LACTALIS, dichas causas también podrian estar relacionadas con el tipo
de bovino vy los esténdares de calidad manejados durante y después del ordefic
de la vaca. Todo esto también se relacionaria con la calidad de la leche cruda,
las condiciones de almacenamiento y la accidn del Hempo respecto de los
productos finalizados. Ademas, cuestiong que el INVIMA no haya tenido en
cuenta que el CMP puede tener origen sanguineo,

Asimismo, LACTALIS, GLORIA v SABANALAC recalcaron que la Delegatura
desconocio que el proceso de higienizacion de la leche UAT, si bien permite

reducir el nivel de bacterias en la leche, no impide que exista ui iHP de nriﬁn
endégeno. Lo anterior, tendria sustento en lo indicado por

_ quien recalco que las enzimas producidas por
microrganismos que podrian continuar degradando la leche una vez esta era

rmizada. Inclusive, LACTALIS alego gu O por _
B | o' e dc avalaa  dicha

conclusian.

Ademas, los investigados recalcaron que la prueba realizada por el INVIMA no
permitia distinguir entre el CMP adicionado y aquel que estaba contenido de
manera natural en la leche. Por este motivo, no era posible concluir que la
concentracidn de CMP en sus leches permitiera inferir gue adicionaron lactosuero
a la misma.

Expuestos los argumentos presentados por los investigados, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
que se presentan a continuacion.

En primer lugar, es importante mencionar gue, como lo indico la Delegatura,
para este Despacho la presencia de CMP en |a leche tiene dos posibles origenes.
Uno de ellos se relaciona con la existencia de microbios que generan proteasas
gue, a su vez, rompen la caseina kappa produciendo CMP, denominado coma
pseudo CMP. Por otra parte, el CMP puede tener un origen ligade a la adicion de
lactosuero. De esta manera, no es cierto que se haya desconocido que el CMP
pueda tener diferentes causas. Por el contrario, lo que la Delegatura analizd en
esta actuacidn fue cudl de estas era la que habia originado la alta concentracion
de CMP en las lechas gue fueron objeto de muestras y producidas por las
Investigadas.

En segundo lugar, es importante mencionar que en las conclusiones del
documento denominado "RESULTADOS DEL MUESTREC DE LECHE ENTERA, UAT
{UHT) PARA EL ANALISIS DF CASEINOMACROPEPTIDO (CMP)", el INVIMA
sefiald, en sus conclusiones, que las muestras de diferentes leches, incluidas las
de las investigadas, "pueden contener [actosueros por adicion en el
procesamiento de la leche UHT". Lo anterior, es relevante en el entendido en
que el andlisis realizado respecto de las leches de los investigados contenia una
concentracién de CMP gue en algunos casos sobrepaso los 100 pg/mil. En este
sentide, desde un principio, el mismo INVIMA dio a entender que,
independientemente de que para la época no existia un valor de referencia, los
valores obtenidos haclan presumible la adicidn de lactosuero.
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En tercer lugar, si bien puede existir una discusion en torno al origen del CMP
en la leche, lo cierto es que el analisis realizado por el INVIMA se llevd a cabo
mediante la técnica de cromatografia liguida acoplada a un detector de triple
cuadrupalo de masas (HPLC-MS/MS). Estoc es relevante, toda vez gue dicha
técnica si es capaz de determinar "con selectividad el CMP del pseuda-CMP*19,
tal como lo indicd el INVIMA. De esta forma, para este Despacho lo planteado
por dicha entidad sirve de fundamento para descartar que los altos niveles de
concentracion de CMFP en la leche tengan origen en alguna de las causas que
invocaron. Por el contrario, en |2 prueba por informe gque obra en el Expediente
se indica que "si un analisis arroja un resultado superior a 30 mg/L de CMP, es
indicador que esta asociado a la adicion de lactosuero en la leche”,

En cuarto lugar, para los investigados, la Delegatura omitio analizar las
diferentes pruebas que aportaron para desvirtuar las afirmaciones realizadas por
el INVIMA y los resultados del analisis que dicha entidad realizéd. Sin embargo,
para este Despacho, luego de analizar la totalidad de los elementos que obran
en el Expediente, las diferentes pruebas no logran desvirtuar los elementos que
tuvo en cuenta la Delegatura. Lo anterior, en el entendido que, sl bien los peritos
que rindieron sus dictamenes en la actuacion establecen que el CMP puede tener
atro origen, en este caso la autoridad técnica en la materia afirma que su método
si permite discriminar el tipo de CMP y, por ende, los valores superiores a 30
Hg/ml hacian presumir la adicidn de lactosuero. En ese sentido, lo manifestado
por estos peritos no logra erosionar los planteamientos y sustentos que tuvo en
cuenta la Delegatura.

En guinto lugar, los investigados buscan gue este Despacho desconozca los
resultados de las pruebas realizadas por el INVIMA y que fueron valoradas en
esta actuacion como un elemento indicador de la adicién de lactosuero en las
leches gue fueron objeto de analisis, debido a que las enzimas termorresistentes
degradarian la leche con el paso del tiempo, Dicho argumento tampoco sera
acogido por esta Superintendencia en el entendido que, por una parte, el mismo
INVIMA indicd en la prueba por informe que no existia “evidencia que el tiempo
transcurrido entre Ia fecha de recoleccion y la toma incida en el resultado del
contenido de CMP™!!, Ademds, aclardé que el valor maximo permitido de la
concentracion de CMP 30 pg/ml —que no fue tenido en cuenta en este caso,
pues s seleccionar las empresas cuyas leches superaron los 100 pg/mi—,
aplicaba en cualquier tipo de leche!!2, Dicha circunstancia, da a entender a este
Despacho gue no deberia existir un crecimiento de CMP de la envergadura que
las investigadas lo afirman. De lo contrario, la linea base de concentracion de
CMP gue fue normatizada por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL debid haber previsto esta diferenclacién en la Resolucién No. 2270 de
2023, cosa que no sucedio,

Asi, con base en todo lo expuesto, se conduye que los argumentos no son de
recibo y las conclusiones a las que arribo |a Delegatura en el Informe Motivado
son validas. De acuerdo con el analisis realizado por este Despacho de la
totalidad de los elementos probatorios gue obran en el Expediente, incluyendo
los dictamenes gue fueron allegados por los investigados, no es posibie entender
que en este caso los altos niveles de CMP en las leches analizadas estan
relacionados con la presencia de pseudo CMP, Por el contrario, la evidencia

10 CYADERNOS PUBLICOS, CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutiva 65 en adelante),
1B-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpeta: Informe por pruebe — SIC, archivo:
20242020557 respuesta de 20241086098 SIC.pdf. Pagina 8,

111 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-707- Prueba por informe INVIMA, Carpela; Informe por prusbs - SIC, archivao;
20242020557 respuesta de 202410856098 SIC.pdf. Pagina 15.

' CUADERMNOS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL Mo, 3 (del consecutivo 65 an adalante ),
18-289518-707- Prueba poar informme INVIMA, Carpeta: Informe por prueba - SI1C, archiva:
20242020557 respusesta de 20241085008 SIC.pdf. Pagina 7.
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recabada y lo afirmado por el INVIMA, permiten a este Despacho inferir que los
resultados constatados obedecen a la adicion de lactosuero por parte de |as
empresas investigadas.

10.4. No era procedente &l decreto de una pruaba por informe para
absolver las dudas respecto del analisis de laboratorio del INVIMA

De acuerdo con GLORIA, en el trdmite de la investigacién administrativa, la
Delegatura incorpord el analisis de laboratorio realizado por el INVIMA antes
de la apertura de investigacion y decretd de oficio una prueba por Informe a
cargo del INVIMA, con la finalidad de que se absolvieran 18 puntos relacionados
con las generalidades del CMP v 17 puntos relacionados con el informe de
resultados de muestreo informadaos por el laboratorio. No obstante, este analisis
debid ser acreditado en la investigacion a traves de un dictamen pericial, y no
por medio de pruebas documentales y por informe,

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
gue no estd llamado a prosperar con fundamento en las razones que se
presentan a continuacian.

Contrario a lo mencionado por el investigado, este Despacho no considéra que
exista una lrregularidad en el tramite por haber decretade una prueba por
informe con la finalidad de obtener informacién respecto de diferentes puntos
del andlisis realizado por el INVIMA. En este punte, es importante recalcar que,
de acuerdo con el articulo 275 del CGP, es valido que se soliciten informes a
entidades plblicas "sobre hechos, actuaciones, cifras o demas dalos gue
resulten de los archivos o registros de quien rinde el informe®. Dicha
circunstancia implica que era procedente que la Delegatura buscara ahondar en
diferentes aspectos relacionados con las pruebas practicadas por el INVIMA vy
para lo cual no era necesario decretar un dictamen pericial.

En efecto, en este caso ya se habia practicado una prueba que habia arrojado
unos resultados con base en un método cientifico encaminado a detectar la
presencia de CMP, Como consecuencia de esto y algunos aspectes que req uerian
ser aclarados, validamente se acudid a la prueba por informe con la finalidad de
requerir datos gue el INVIMA, en calidad de autoridad técnica en la materia,
podia suministrar. En este caso, no era necesario decretar un dictamen pericial
en el entendido en que se trata de la aclaracion de una serie de datos que
referian a estudios que el INVIMA habia adelantado para obtener el componente
técnico que permitié la fijacién de la linea base de concentracion de CMP que fue
normativizada por el MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL Y
aspectos ligados con el informe que rindié luego de analizar las muestras de
leche producidas por los investigados.

Ademads, en este caso, no existe ninglin aspecto relacionado con la conducencia
de la prueba gue se pueda cuestionar. S| bien la prueba por informe se diferencia
del dictamen pericial en que la persona gque lo rinde no reguiere tener un
conocimiento particular, nada obsta para en drcunstancias como las que se
presentaron se pueda decretar. En efecto, en este caso no era indispensable gue
se buscara el decreto de una prueba pericial para aclarar ciertos puntos de un
analisis realizado y el suministro de datos puntuales como se evidencla en la
actuacion.

Por estos motivos, este Despacho no considera que sea procedente el reproche
elevado. Como se indicd, en el presente caso, las circunstancias puntuales no
hacian necesario el decreto de un dictamen pericial respecto del analisis que ya
se habia realizado frente a unas muestras de leche. En particular, en el entendido
en que el objeto de la prueba por informe buscd la aclaracion de clertos puntos
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del analisis referido y el suministro de datos puntuales gue el INVIMA, en
calidad de maxima autoridad técnica en la materia, podia suministrar.

10.5. No se establecio si la adicion de lactosuero se llevo a cabo en las
fincas proveedores durante el transporte o en las plantas de produccion

HACIENDA SAN MATEO alego que el Informe Motivado presentado por la
Delegatura contiene deficiencias en lo gue respecta a la trazabilidad de la leche.
En particular, alegd que no se verifichd la integridad de la cadena de suministro,
toda vez gue se investigt sobre la "fa calidad de /a leche cruda suministrada por
terceros”, Lo indicado seria relevante porgue la existencia de factores coma la
contaminacion bacteriana o la deficiencia de los controles sanitarios de las fincas
proveedoras podrian explicar la presencia de CMP en la leche sin que esto esté
relacionado con la adicion de lactosuero.

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
que no esta llamado a prosperar con fundamento en las razones gue se
presentan a continuacidén.

Sobre el particular, es importante reiterar que para este Despacho lo planteado
no es procedente en el entendido en que, como se indicd, el INVIMA recalco
que la técnica de cromatografia liquida acoplada a un detector de triple
cuadrupalo de masas (HPLC-MS/M5) permite diferenciar entre el pseudo CMP ¥
€l CMP producto de la adicion de lactosuero. En este sentido, y en linea con lo
que se Indicé en el numeral 9.3. de este acto administrativo, dicha técnica evitar
que el pseudo CMP sea tenido en cuenta en la medicion que se toma. Por este
motiva, esta Superintendencia considera gque no era necesario llevar a cabo una
investigacion separada para determinar si los productores de leche fueron los
responsables de los altos niveles de CMP.

Por otra parte, es importante recorder que a lo largo de esta actuacion las
investigadas se han encargado de resaltar los altos estandares de calidad de sus

rocesos de produccion de leche, En el caso de HACIENDA SAN MATEO,
IS <" sc desemperia como jefe de
calidad''® de dicha empresa, detallé los procedimientos que son usados desde la
seleccion y evaluacion de los proveedores. Se reitera que la declarante aclard
que en dicha fase del proceso de calidad de HACIENDA SAN MATEOD se lleva a
cabo el reconocimiente de la finca del vendedor de la leche, las rutinas de
limpieza y desinfeccién, sus buenas practicas ganaderas y los litros a
suministrar. Ademas, toman muestras de la leche que son analizadas en un
laboratorio para establecer, entre otros aspectos, sl el producto fue adulterado.
Sin volver a detallar lo manifestado por la declarante, el proceso de seguimiento
del producto adquirido incluye diferentes validaciones postericres al momento
de la recoleccion v produccion en planta de la leche entera higienizada UAT.

Con base en lo descrito, no resulta viable que, sl HACIENDA SAN MATEO
somete a un fuerte escrutinio su proceso de seleccion de proveedores y calidad
de la leche gue de adquiere, este pueda ser el eslabdn de la cadena productiva
en el que se llevd a cabo la adicion de lactosueros. Al respecto, es importante
recordar que, segun el proceso de seguimiente de la leche adquirida, se
menciond que para HACIENDA SAN MATEO es posible identificar si algin
proveedor incumplio con algunos de sus criterios de calidad. Todos estos
elementos, impiden a esta Superintendencia acoger el planteamiento que se
presenta y busca responsabilizar de los altes niveles de concentracian de CMP a
los productores de la leche.

113 CUADERNOS PUBLICDS. CUADERNO PUBLICD DIGITAL No. 2 {del consacutive 65 en adelante),
18-2R9518-726, archive: 1HIE9518—0072600003. MPG
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Por dltimo, como se explicd previamente, a lo largo de la actuacion si se evalud
la existencia de posibles causas que pudieran explicar la alta concentracion de
CMP en las leches de las investigadas. Por ese motiva, la Delegatura decretd
diferentes pruebas, que Incluyeron una serie de dictAmenes periciales, para
validar si lo planteado por las investigadas constituia una hipdtesis valida v
alterna a la hipdtesis detallada en la Resolucién de Apertura de Investigacion.
No obstante, como también se explicd en el numeral 9.3. de este acto
administrativo, lo menconado por el INVIMA, maxima autoridad competente
sobre la materia desacredita la existencia de causas diferentes a la adicion de
lactosuero en las leches de los Investigados. En consecuencia, todos estos
elementos impiden gue se considere como hipotesis viable el planteamiento de
HACIENDA SAN MATEOD.

10.6. Sobre el establecimiento de procesos de calidad que avitan que se
adicione lactosuero

SABANALAC afirmd gue cuenta con una gestion de calidad que garantiza que
no se adicione lactosuero a la leche. Al respecto, preciso que cuenta con un
esquema de seguimiento de la leche que fabrica que le permite garantizar su
calidad. También la toma de muestras y realizacion de pruebas de laboratorio
respecto del producto adquirido. Inclusive, indico gue cuenta con un laboratorio
propio que es objeto de auditorias externas de algunos clientes. Todo esto,
contrario a lo afirmado por la Delegatura, impide que se afada lactosuero a la
leche. Inclusive, preciso que realiza pruebas adicionales a las requeridas por la
normatividad vigente como Alcohol, Cloruro, Crioscopia, Neutralizantes
presuntiva y confirmativa, Antibiético, Peroxidasa, Formaldehido, sacarosa,
Harinas vy almidones.

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
que no estd llamado a prosperar con fundamento en las razones que se
presentan a continuacion.

El planteamiento reallzado por el Investigado no serd acogido, dado que el
INVIMA indicd que la técnica gue implementd para realizar sus analisis si
permitia distinguir entre el pseudo CMP y el CMP. Lo mencionado permite
concluir gue la concentracion de CMP en la leche de SABANALAC esta
relaclonado con la adicion de lactosuero. Por este motivo, se debe descartar que
los procedimientos dispuestos por SABANALAC hayan impedido la adicion de
lactosuero a la leche entera higienizada {UAT) que comercializa. Por este motivo,
esta Superintendencia no considera que no resulte procedente el argumento.

Adicionalmente, lo alegado por el investigado refuerza la tesis que expuso la
Delegatura y que este Despacho acogera. Efectivamente, si se reconoce gue
SABANALAC desplegd una serie de controles de calidad a lo largo del proceso
de compra, transporte y procesamiento de la leche, dificilmente se puede
aceptar que la alta concentracidn de CMP detectada, en la leche de
SABANALAC, por el INVIMA corresponda con pseudo CMP. En particular, debe
resaltarse que el investigado indicd, a lo largo de la actuacion y en sus
observaciones, que parte del proceso implementado para garantizar la calidad
de la leche que comercializa incluia la realizacién de pruebas adicionales a las
requeridas.

Estas circunstancias relevan que |la leche adquirida, que gozaria de altos
estandares de calidad, no deberia ser susceptible de circunstancias que puedan
generar altos niveles de pseudo CMP. Por el contrario, la existencia de diferentes
mecanismos de control, sumado a lo informado por el INVIMA, |levan a este
Despacho a confirmar la hipétesis que la Delegatura planted.
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10.7. Violacién del debido proceso por no poner a disposicion de las
investigadas todas las pruebas, incluyendo los insumos de EL RECREO

De acuerdo con LACTALIS, |a Delegatura no permitid el acceso a |a totalidad de
las pruebas recaudadas en la actuacion. Lo anterior impidio gue pudiera ejercer
su derecho de defensa de forma adecuada. En icular, indico gue no pudo
acceder a las declaraciones de ﬁ

, Tampoco a la

informacién de EL RECREO que fue usada para elaborar parte del analisis
economico realizadoe por la Delegatura.

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
que no esta llamado a prosperar con fundamento en las razones gue se
presentan a continuacion.

En ralacion con el primear punto, es importante recalcar que este Despacho reviso

& cuestionamiento relacionads con la presunta imposibilidad de acceder a las
declaraciones de de ,
- ¥ . En el caso de la grabacion de

las declaraciones las personas aludidas, se identifich que se encuentran en los
consecutivos 684, 683 y 691, respectivamente, del cuaderno publico digital. Al
revisar los archivas que contienen las grabaciones referidas se comprobd que no
existe inconveniente para poderlas visualizar como se muestra a continuacion:

Imagen No. 2. Archivo declaracién :lu_

Fuente: Expedienta !,

Imagen No. 3. Archive declaracién de _

W LRy

FEGIFFI1E N

114 CUADERNOS PUBLICOS. { ' TAL Mo, 3 (del corsecutive 65 en adelanta),
18-289518-684- Audiencia archivo: 18289518 —00&8400003.MP4

115 CUADERNOS PUBLICOS. CLAD ! DIGITAL Mo. 3 {del corsecutive 65 an adalante],
15-389515-583- Audiencis IR <o 162895 15 - 0065300003 MP4.
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Imagen Mo. 4. Archivo declaracion de _
TEZEO51 8O0 1 D0 Eml

[ TE2EDS 1 E- -00ES 1003 kP4

o TH2895 18- D0S0 1000 pedd

o 16289516--0069100001 pt

Fuente: Expediente!'®.

Como se evidencia en las imagenes expuestas, este Despacho no considera gue
lo planteado sea de recibo, dado que si se puede acceder a las declaraciones
mencionadas y en ningln momento se bloquean las grabaciones o se imposibilita
suU consulta.

Scbre el particular, es importante mencionar que en atencién a una solicitud
relativa al acceso de diferentes documentos del Expediente elevada por
LACTALIS este Despacho adelantd diferentes actuaciones para garantizar que
no existirian inconvenientes para consultar las grabaciones de la actuacion. Asl,
mediante |a comunicacién No, 18-2B9518-928 del 30 de enero de 2025, se dio
respuesta a la peticion y se le solicitd a la investigada que, en caso de gue se
presentara algun problema con los archivos contenidos en el Expediente |o
comunicara para solventario, Por este motivo, a pesar de que se comprobd gue
no es cierto lo afirmado, a este Despacho le llama la atencién que la investigada
haya preferidc no manifestar la presunta imposibilidad de acceder a las
audiancias referidas y plantear un cuestionamiento en sus observaciones.

Por Ultimo, tampoco es procedente el cuestionamiento relative a la imposibilidad
de acceder a la informacion contenida en la carpeta reservada de EL RECREO.
Si bien la investigada no realizd esta solicitud de forma previa a la presentacion
de observaciones, es importante mencionar que la comparacion realizada frente
a los costos y precios de venta de EL RECREO contiene informacion reservada
que no puede ser puesta en su conocimiento. Lo mencionado, de acuerdo con el
articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, el articulo 61 del Cddigo de Comercio y el
articula 15 de la Ley 1340 de 2009. Por lo tanto, Ia solicitud no es procedente vy,
por ende, no se consldera una vulneracidn del derecho de defensa de LACTALIS.

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que, a pesar de lo anterior, la
investigada podia ejercer plenamente su derecho de defensa y contradiccion.
Esto, debido a que en sus observaciones podian cuestionar las conclusiones a
las que llegd la Delegatura en su Informe Motivado sin gue para ello sea
necesario acceder a la totalidad de la informacién de la carpeta reservada de EL
RECREO gue contiene lo relative a las ventas mensuales de leche higienizada,
ente otros datos reservados. Adicionalmente, la informacién aludida se
encuentra compilada en diferentes graficos gue pueden consultarse en el
Informe Motivado de la actuacion sin gue fuera necesario acceder a otro tipo de
datos reservados. Sobre este punto también debe indicarse que |a

L8 CUADERNGS PUBLICOS. C R [l secutivo 65 en adelante],
168-289518-691- Audiencia archivo: 18285518—

00691 00003.MP4,
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recomendacion de sancicnar a los investigados se efectuo con fundamento en
varios elementos probatorios obrantes en el Expediente, a los cuales tenian
acceso las investigadas.

Todos estos elementos, desvirtUan la supuesta vulneracidn del derechao al debida
proceso de LACTALIS. Como se explics, las grabaciones aludidas se encuentran
en el Expediente y pueden ser consultadas. Ademas, la informacion pretendida
de la carpeta reservada de EL RECREO no es necesaria para cuestionar el
razonamiento de la Delegatura u otros analisis que se puedan derivar del mismo.
Asi, lo indicado impide que esta Superintendencia otorgue acceso a datos
reservados gue contienen informacion estrategica de EL RECREQ que no solo
abarca las ventas mensuales, entre otros dates, y de la misma manera desvirta
la existencia de una irregularidad en la actuacion.

10.8. Vulneracion del debido proceso por haber modificado el analisis
econdmico en la Resolucion de Apertura frente al Informe Motivado

LACTALIS y SABANALAC consideraron gue la Delegatura vulnerd su derecho
al debido proceso, toda vez que en el Informe Motivado varid el analisis relative
a |la compra y precio de venta de la leche. Esto distaria de lo planteado en la
Resolucidn de Apertura de Investigacidn y desconoce su derecho al debido
proceso.

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
gue no esta llamado a prosperar con fundamento en las razones gque se
presentan a continuacion.

En primer lugar, es importante aclarar que para este Despacho no procede el
argumento, toda vez que no existié una variacion en la imputacién por el analisis
realizad en el Infoarme Motivado. Por el contrario, en la Resolucion de Apertura
de Investigacion la Delegatura analizd aspectos ligados con los precios de los
productos comercializados por las Investigadas y los comparo con los de ALPINA
Y ALQUER’IA. Lo mencionado se refirid al aspecto econdmico ligado con los
costos en los que incurririan las investigadas con ocasion a la presunta adicion
de lactosuerc en sus leches. Asi, un elemento a analizar en la actuaclon era s
existia un indiclo derivado de los costos de los investigados que permitiera inferir
gue sus leches fueron adicionadas con lactosuero.

En el marco de la actuacion administrativa, y acuerdo con e proceso de
contradiccion establecide en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, los
investigados cuestionaron dicho analisis v manifestaron que no era valido por
tratarse de una comparacién con empresas como ALPINA y ALQUERIA que
tenian una estructura de costos diferente vy ofrecian un producto premium. De
esta manera, plantearon una hipotesis gue consideraron procedente para
desvirtuar lo afirmado en la Resolucion de Apertura de Investigacion. En este
ejercicio de validacion de la hipatesis del pliego de cargos, la Delegatura revisd
la procedencia o no de dicho argumento, por lo que tuve gue someter su
hipotesis a examen y realizar una nueva comparacion en los términos indicados
por los investigados.

De esa manera, es procedente el ejercicio gue fue realizado en el Informe
Motivado, toda vez que el analisis sigue atado al estudio de los costos en los que
los investigades incurriercn para producir la leche que comercializan. Sin
embargo, esta vez se contrastaron estos costos con los de una empresa comao
EL RECREO, que no presenta altos niveles de concentracion de CMP en sus
leches, pero cuyos precios se asemejan a los de las investigadas. Este estudio
es completamente valido v responde a la necesidad que tiene la Delegatura de
determinar la validez de las hipdtesis planteadas. De lo contrarie, no se podria
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entender que existid un debate probatorio y se sometieron a examen las
hipatesis planteadas en la actuacion.

En segundo lugar, los investigados estarian cuestionando de forma indirecta la
falta de congruencia de la Resolucidn de Apertura de Investigacion. Al respecto,
v en linea con lo expuesto, debe tenerse en cuenta que la Corte Constitucional,
siguiendo lo establecido por la Corte Suprema de Justicia, ha manifestado que:

“De Hempo alrds g jurisprudencia de la Corte de Justicla ha entendido
gue la congruencia ho puede entenderse como una exigencia de
perfecta armonia e identidad dentro de la actuacidn y el fallo, sino como
wna garantia de gue el proceso transita alrededor de un eje conceptual,
factico, juridico gue le sirve come marco y imite de desenvofvimiento,
¥ No como una ‘atadura irreductible ™7,

De esta forma, en cuanto a la presunta modificacion de los supuestos facticos
en el informe motivado, expedido por la Delegatura en relacion con los cargos
imputados a los investigados, es indispensable sefialar gue, de acuerdo con el
articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado en su articulo 155 del Decreto
0 de 2012, el inforrme motivado recopila el andlisis que hace el Supearintendente
Delegade para la Proteccidn de la Competencia de lo que en su concepto arrojd
la investigacidn. En este sentido, mal haria la Delegatura en no analizar el
argumento planteado por los investigados y no someterio a examen con base en
la totalidad de |as pruebas practicadas. Por este motivo es valido que se haya
realizado un analisis de costos frente a una empresa como EL RECREO por los
motivos explicados en el Informe Motivado.

Lo mencionado cbedece a que el Informe Motivado se erige como un acto
administrativo contiane el andlisis de toda la actuacion por parte de la Delegatura
¥, en ese sentido, tiene la finalidad de determinar si existe una Infraccién a las
normas de promocion a la competencia y practicas comerciales restrictivas y/o
competencia desleal administrativa. En consecuencia, el grado de conocimiento
gue se tiene en el Informe Motivado sobre las particularidades facticas de una
conducta investigada, es aun mayor y mas detallade que el contenido en una
Resolucién de Apertura de Investigacion.

Esto es asi debido a que cuando se profiare el Informe Motivado se ha agotado
gran parte del procedimiento administrativo, lo que incluye no sclo los descargos
de los investigados, sino también todo un debate probatorio que permite sumar
elementos de juicio suficientes sobre las diferentes circunstancias en que ha
tenido lugar la posible comisidn de una infraccion al régimen de competencia
desleal. En ese momento, se concreta una recomendacion de quien ha instruido
la investigacion a gquien tendra gque pronunclar una decision definitiva —
Superintendente de Industria y Comercio—, respecto de si ha habido una
infraccidn, sin que las consideraciones contenidas en el Informe Motivado tengan
el alcance de una variacién a la gue en un inicic se realizd en la Resolucidn de
Apertura de Investigacicn.

Por lo tanto, aceptar un argumento como el sugerido por los investigados en
relacion con la supuesta variacion de la imputacidn contenida en la Resolucion
de Apertura de Investigacion, implicaria gue el Informe Motivado tendria que ser
una copla idéntica de la Resolucién de Apertura de Investigacion y, en
consecuencia, toda la naturaleza propia del procedimiento administrativo,
incluyendo los resultados que arroja el perindo probatorio de la investigacion
seria totalmente inocua y simplemente formal.

I Corte Constitucional. Sentencia C-025 de 2010,
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La anterior posicién ha sido validada por la jurisprudenda administrativa que,
entre otras decisiones judiciales, ha determinado que el surgimientoc de hechos
adicionales que forman parte de los planteamientos, inidalmente en una
investigacion administrativa por practicas comerciales restrictivas, no configura
una vulneracidn al debido proceso. Por lo que los argumentos de los investigados
en tal sentido no tienen mérito de prosperidad.

*Vale la pens precisar gue s blen el Auvto de formulacion de cargos,
determina & marco dentro del cual se adelantard la achividad
probatoria, la acusacion y la defensa no es inmovible, porgue en éf se
establece wna concillacidn provisional de la Ffalta y del grado de
culpabllidad, quedando supeditados a lo gue resulte demostrado una
var s agote of debate probatorio™ 18,

En ese orden de deas, y en virtud de o expuesto anteriormente, este Despacho
encuentra que no hay lugar a aceptar los argumentos de los investigados
respecto a la violacion de su derecho al debido proceso por existir una supuesta
variacion de los supuestos de la Resolucién de Apertura de [nvestigacion y lo
establecido en el Informe Motivado. Como se explico, dichas apreciaciones
desconocen que |a Delegatura tiene la obligacidn de someter a examen y validar
las diferentes hipotesis gue surgen a lo largo de la investigacion frente a los
planteamientos establecidos en el pliego de cargos.

10.9. Sobre las irregularidades an la toma de muestras

GLORIA, HACIENDA SAN MATEOQ, LACTALIS v SABANALAC afirmaron que
(i) las muestras utilizadas no estaban en las condiciones de refrigeracion
requeridas. Ademas, que (ii) se presentaron errores en el ndmero de unidades
tomadas por muestra. Alegaron gue segun @l articulo 67 del Decreto 616 de
2006, deblan recaudarse siete (7) unidades por muestra y solo se tomaron dos
(2). Sumado ello, indiceron que (iil) no se entregd contramuestra, lo que
constituye una grave afectacion al debido proceso y al derecho de defensa y
contradiccidn.

Expuestos los argumentos presentados por los investigados, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en |as razones
que se presentan a continuacidn.

(i} Scbre el particular, es importante menclonar que, en el documento de
"Aclaracion y complemento de la prueba por informe™ " gl INVIMA indicd gue
las condiciones de almacenamiento indicadas por el fabricante en las etiquetas
de los alimentos estan dirigidas a que se pueda mantener la calidad e inocuidad
del producto durante su vida dtll. Como consecuencia de lo anterior, se espera
gue las condiciones de almacenamiento en los puntos de venta o en posesion
del consumidor no alteraran los niveles de CMP. En caso contrario, se entenderia
que las recomendaciones del fabricante no son adecuadas y deberian ser
revisadas y reformuladas.

Con fundamento en lo expuesto, y atendiendo lo indicado en la prueba por

informe del INVIMA'*, el nivel de CMP no debe superar la medida de 30 pg/mi,
no se aceptard el argumento planteado por los investigados. Como lo menciond
el INVIMA, el no haber congelado las muestras no debig haber variade o

1B Cansejo de Estado. Seccidn Segunda. Sentenda del 11 de julio de 2013. Rad. No.
110010325000201 10067400,

¥ CUADERNOS PUBLICOS. CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 {del consecutivo 65 en adelante),
18-289518-Raspuesta INVIMA, archivo: 18289518 —008380000.2. pdf

130 CUADERNOS PUBLICOS. CUADERNO PUBLICO DIGITAL No. 3 {ded consecutive 65 en adelants),
18-289518-Respuesta INVIMA, archivo: 18289518 —0083800002. pdf
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generado que el CMP presente en las leches examinadas hubiera superado la
medida de referencia de CMP durante la vida util declarada por el fabricante.

{ii) De acuerdo con lo manifestado por el INVIMA, el CMP es un factor fisico-
guimico. Ahora, independientemente de lo manifestado por las investigadas, en
el articulo 67 del Decreto 616 de 2006 se astablece que la cantidad de muestras
para un analisis fisica-quimico, como lo es el andlisis de CMP, requiere de dos
(2) muestras como se evidencia a continuacidn:

"El numero de unidades de las gque consta una muestra para control
oficial es de siele unidades (7] y deben corresponder a un mismao lote
de produccion. Se distribulrdn asi: tres (3) para analisis microbioldgica,
dos (2) para anallsis fsico - guimica, una (1) para contra muestra oficial
debidamente rotulada vy sellada v una (1) como muesira para el
interesado para sar analizada en su laboratorio de control de calidad
(..)" (subraya y negrilla fuera del texto original).

Teniendo en cuenta lo indicado para el andlisis del parametro descrito solo se
deblan tomar dos muestras por cada producto'®, En consecuencia, la toma de
muestras realizada por el INVIMA a las leches de las investigadas se cifid a lo
gue establece el ordenamiento juridico para el analisis requerido.

(iii} Al respecto, es necesario precisar que la contramuestra establecida en e
articulo 67 del Decreto 616 de 20067, depende para lo relativo a su admision
y tramitacién del procedimiento que adelanta el INVIMA. Asi, es el INVIMA
guien tiene |la competencia funcional para verificar si la contramuestra se ajusta
a |las condiciones establecidas en la normativa aplicable vy a los procedimientos
internos del organismo al momento de realizar actuaciones comao las adelantadas
en las visitas practicadas en esta actuacion. Ligado a lo mencionado, es
importante reiterar que el INVIMA es la maxima autoridad cientifica y técnica
que, ademas, cuenta con &l laboratario de referencia para el analisis de las
muestras que son objeto de esta actuacion.

Asimismo, v en el entendido que la contramuestra busca que los interesados
realicen un analisis en otro laboratorio privado, es necesario recordar que en
caso de que se presenten discrepancias en los resultades el laboratorio oficial de
mayor jerarquia es el encargado de dirimir la controversia. En esta actuacién, el
laboratorio del INVIMA fue el encargado de que analizaran las muestras
recolectadas v que, adicionalmente, se erige como al laboratorio de referancia a
nivel nacional en materia de alimentos. En ese sentido, dicha entidad es la
encargada de dirimir cualquier controversia que se suscite. En consecuencia, las
aclaraciones presentadas por e INVIMA en |la prueba por Informe y su
complemento deben entenderse como un medio de prueba idéneo y suficiente
para dar certeza sobre las conclusiones del analisis realizado sobre las muestras
de las leches fabricadas por las investigadas.

Con fundamento en lo anterior, no es cierto que se hayan presentado
irregularidades en la toma da muestras realizada por ¢l INVIMA. En esa medida,
no son cuestionables los resultados obtenidos por esa entidad.

10.10. Sobre la supuesta viclacion del TLC entre Colombia y Per(

121 CUADERNDS PUBLICOS, CUADERND PUBLICO DIGITAL No. 3 (del consecutivo 65 en adalanta),
18-2RQ518-707- Prueha por informe TNVIMA, Carpeta: Informe por prueba - SIC, archivo:
20242020557 respuesta de 20241086058 5IC.pdf. Pagina 12

11 pecreto 616 de 2006, Articule &7, Pardgrafo 2°. - Se dejard contra muestra en poder del
interesado, debidamente sellada por la sutoridad sanitaria gue realiza la recolecddn, para que en
caza de encontrar una diferencls entre los resultados de! lsboratorio particular sea el laboratorio
oficial de superior jerarguia guien dirtma, En caso de gue el interesado no presente [0s resultados
de andlisis de sus Muestras en un plazo maximo de diez (10) dias, se dard por aceplados oS
oficiales ¥ no se analizara la contramuestra.
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GLORIA sefiald gue la imposicidon de una hipotética sancidn, fundada en un
proceso mediante el cuzl no ha sido respetade el debido proceso y sus derechos
fundamentales, implicaria una vulneracién a las disposiciones y principios del
TLC celebrado entre Colombia y Pert. Esto, si se tiens en cuenta que se estarian
vulnerando los derechos fundamentales de un inversionista extranjero en el
marco de la investigacion, pues GLORIA hace parte del Grupo Gloria, cuya casa
matriz se encuentra domiciliada en la Republica del Perd.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera gue no estan llamados a prosperar con fundamento en fas razones
que se presentan a continuacion.

Al respecto, debe sefialarse que GLORIA parte de una premisa equivocada: que
en la presente actuacion se esta violando el debido proceso y los derechos
fundamentales de esa compafiia. Esta apreciacién carece de sustento, por
cuanto como ha sido demostrado en el presente acto administrativo, en el
tramite de la actuacion no se ha violado el debido proceso ni mucho menos los
derechos fundamentales de GLORIA.

Segln afirmd el Investigado, se esta aplicando la Resclucion No. 2270 de 2023
a pesar de no encontrarse vigente al momento de los hechos. Sin embargo, tal
como se anotd en el considerando 9.1. de este acto administrativo, esa
apreciacion no es cierta. También afirma que se viold el derecho de defensa y
contradiccion. No obstante, se ha demostrado, en el tréamite de la actuacidn, que
GLORIA ha podido ejercer plenamente su derecho de defensa y contradiccion.

De esta manera, no 5 clerto que se haya violado el debido proceso y los
derechos fundamentales de GLORIA y, mucho menos, que por esa razon se
incumpliera el TLC entre Colombia y Perd.

10.11. Sobre la falta de significatividad

GLORIA y SABANALAC afirmaron que no se puede invocar una supuesta
afectacion a la salubridad piblica para justificar la significatividad de la conducta
desleal relacionada con la viglacién de normas (articulo 18 de la Ley 256 de
1996). Lo anterior, habida cuenta que segin lo previsto en el articulo 1 de la
Ley 256 de 1996, el objeto de la ley de competencia desleal esta orientado a
“garantizar la libre vy leal competencia econdmica® y no, a proteger la salud
plblica vy el bienestar de los consumidores.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacian.

El articulo 18 de Ley 256 de 1996 establece que “[s]e considera desleal ia
efectiva realizacion en el mercado de una ventaja competitiva adquirida frente
a los competidores mediante la infraccidn de una norma juridica. Le ventaja ha
de ser significativa”™ Al respecto, debe reiterarse gue la jurisprudencia ha
identificado cuatro elementos para que se configure esta conducta: (i) la
violacion de una norma juridica, (i) la obtencion de una ventaja competitiva,
(iii) gque dicha ventaja sea significativa, y (iv) que la ventaja derive de la
transgresion normativa’?, Concretamente, sobre la significatividad, la Corte ha
precisado que esta debe ser “importante o trascendental, esto es, que se vea
favorecido de forma especial teniendo en cuenta el punto de partida de los

123 Corte Suprema de Justicla, Sala de Casacdn Civil, Sentencia del 16 de diciembre de 2021,
Rad, 2017-40845 [SC5473-2021)
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competidores™**, Ademds, la misma Corporacion ha sefialado que una ventaja
es significativa, cuando “afecta de manera contundente la esfera de decision de
los clientes o permite dar mejores condiclones, precio o servicio™,

Con fundamento en lo anterior, no es cierto que no se haya acreditado el
elemento de significatividad para la conducta desleal prevista en el articulo 18
de Ley 256 de 1996. La violacién de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 14
del Decreto 616 de 2006 y el articulo B de la Resolucién No, 2997 de 2007, por
parte GLORIA, HACIENDA SAN MATEOQO y LACTALIS, al adicionar lactosuero
a la leche que comercializaron, si les otorgd una ventaja significativa en el
rmercado. En efecto, estos investigados tuvieron que incurrir en menores costos
en su materia prima. Esto les permitic temner una ventaja frente a sus
competidores, como por ejemplo EL RECREO, cuyos costos fueron superiores.
En efecto, la Grafica No. 4. permitio constatar que GLORIA, HACIENDA SAN
MATEO v LACTALIS tenian costos de materia prima inferiores a EL RECRED,
Lo que les permitio ofrecer mencres precios.

Asi, la conducta de los investigados les permitié competir de forma desigual
frente a sus competidores, pues tuvieron la posibilidad de vender sus productos
a un menor precio ¥ obtener ganancias por volumen o vender al mismo precio
de una leche sin adulterar v obtener ganancias al ampliar el margen entre el
costo y el precio de venta, vulnerando asi el principio par conditio concurrentium.

Por estos motivos, no tienen asidero los argumentos expuestos por los
investigados en este punto, toda vez que se logrd demostrar que tuvieron una
ventaja competitiva significativa al viclar lo dispuasto en el numeral 1 del articulo
14 del Decreto 616 de 2006 vy el articulo 8 de |a Resolucion No, 2997 de 2007,

10.12. Sobre la ausencia de quejas respecto a la calidad de la leche

SABANALAC alegd que, dado que ha mantenido un estricto control de calidad
en la leche que comercializa, no ha redbido reclamaciones por parte de
consumidores por ese aspecto o por la adicidn de lactosuero a sus productos.
Por otro lado, sefiald que la concentracién endbégena del CMP tiene diferentes
causas, unas de ellas naturales. Por lo tanto, alegd gue su presencia no implica
gue se haya adicionado lactosuero.

Expuestos los argumentos presentados por este Investigado, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacién.

En primer lugar, debe sefialarse que el hecho que SABANALAC no haya recibido
quejas por la calidad de su leche no significa que no haya incurrido en la
conducta desleal de engafio prevista en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996, En
efecto, en el considerando 9.4.3.1.3.4. del presente acto administrativo, se
evidencio que las cuatro muestras de SABANALAC gue analizd el INVIMA,
presentaron niveles de concentracidn de CMP muy superiores a la medida de
referencia. Concretamente, las mueastras 2, 10, 16 y 21 de las marcas DE LA
CUESTA, POMAR vy LATTI, respectivamente, que eran de diferentes lotes y
tenfan distintas fechas de vencimiento, tenian niveles de CMP que oscilaron entre
53,8 v 150,6 pg/m. Por lo anterior, quedd demostrado gque este investigado
incurrid en la conducta desleal referida, pues no informo a sus clientes sobre |a
adicién de lactosuero gue contenia su leche.

124 Ibidem.
LZ5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil. Sentencia del 10 de octubre de 2023, Rad.
2016-02106 (SC370-2023),
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En segundo lugar, es necesario reiterar que los altos niveles de CMP encontrados
en las muestras de SABANALAC permitieron constatar la adicién de lactosuero
en sus productos. Sobre el particular, es clerto que la presencia de CMP en la
leche puede no estar relacionado con |a adicidén de lactosuero. 5in embargo, las
pruebas empleadas por el INVIMA, asi como los altos niveles de CMP
evidenciados en las muestras de SABANALAC permitieron corroborar que la su
presencia obedecia a la adicion de lactosuero ¥ no, como lo afirma el sancionado,
a un crecimiento natural de CMP en la leche que comercializa.

En consecuencia, no son de recibo los argumentos expuestos por SABANALAC
en este punto.

10.13. Sobre |la compra de lactosuero por parte de SABANALAC

SABANALAC sefiald que su actividad principal es la compra de leche cruda a
pequefios productores v la venta de productos derivados de la leche, Al respecto,
indicé gque, para la época de los hechos investigados, solamente adquirio
lactosuero para producir una bebida ldctea gue representa apenas el 1% de sus
ventas. Con fundamento en ello, advirtio que su estructura de costos tiene como
propasito mantener una estructura de costos bajos y precios competitivos.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera necesario hacer las siguientes precisiones:

En primer lugar, en el considerando 9.4.3.2.4. de este acto administrativo se
evalud la compra de lactosuero por parte de SABANALAC. Se encontré que el
investigado utilizd lactosuero en la marca propia YOG POMY'*® durante los afios
2018, 2019 y 2020. Ademas, que cerrd cada uno de los afos con un inventario
final de lactosuero de [} ko, ] <9, v Jl kg para los afios 2018, 2019 y 2020,
lo que para este Despacho corresponde a variaciones normales. Es por esta
razén que esta Superintendencia no encontrd demostrado el indicio economico
de compra de lactosuero para el caso de SABANALAC.

En segundo lugar, en el considerando 9.4.3.3.2. de este acto administrative, se
analizaron los costos de materia prima de cada uno de los investigados por cada
litro de leche y se compararon los datos de EL RECREO, su competidor. En el
caso de SABANALAC, se concluyg gue tenia costos de materia prima similares
a EL RECREO, aunque con una concentracién menor y un promedio ligeramente
mayor. De ahi que, se encontrd gue SABANALAC presentaba costos de matena
prima similares a los de EL RECREO y por ende no se evidencid la presencia del
tercer indicio econdmico.

Sin perjuicic de lo anterior, debe sefialarse que el Informe elaborade por el
INVIMA arrojo gue las muestras 2, 10, 16 y 21 de SABANALAC presentaron
niveles de concentracion de CMP muy superiores a la medida de referencia. En
efecto, los wvalores encontrados fueron de 1506, 53,8, 101,33 y &0
respectivamente, gue sobrepasaron considerablemente el limite méximo de 30
ua/mi fijado por la autoridad competente. Es por esta razén que se encontrd
probada la conducta desleal de engano, por cuanto SABANALAC indujo en errar
a los consumidores que adguirieron su leche entera higienizada (UAT), sin ser
informados sobre el lactosuero que le habla side adicionado.

Por lo expuesto hasta este punto, si bien no se encontraron los indicios
econdmicos por parte de SABANALAC, lo cierto es que la adicion de lactosuero
se encuentra plenamente acreditada a partir del informe elaborado por el

I3 18-289518-LECHE CUADERNOS RESERVADOS, CUADERNOS RESERVADDS SABANALAL,
18289518-478 DESGARGOS SABANALAC, 18289518 —0047800002, Pdf, pag. 66.
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INVIMA, que demostrd la existencla de la conducta desleal de engafio por parte
de este investigado al adicionar lactosuero a la leche que comercializo.

10.14. Sobre el supuesto indicio construido en relacion con ampresas
vinculadas a GLORIA

GLORIA sefialo que ninguno de los antecedentes que fueron analizados en la
Resolucion de Apertura de Investigacion se relacionaban con el objeto de esta
actuacion. Lo sefialado cobijaria los siguientes elementos: {i) Resolucion No.
2623-2018 del Instituto MNacional de Defensa de la Competencia vy de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual; (li) Resolucion 2624-2018/SPC-
INDECOPI; el (iii) antecedente en Panama - Resolucion No. 015-AG-2017 del
11 de mayc de 2017;y la {iv) alerta de importacion publicada por la
Administracidn de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos en el afio
201946,

Sobre el particular, es importante mencionar que la Delegatura aclaro este
aspecto en el numeral B.4.1. del Informe Motivado. En ese sentido, este
Despacho no ahondarad en el tema, toda vez que concuerda con los motivos que
fueron expuestns al momento de abordar el cuestionamiento. Asi, para esta
Superintendencia, los antecedentes referidos en la Resclucidn de Apertura de
Investigacion se enmarcan en un contexto orientador que no fue valorade en
este acto administrative como un indicic de las conductas reprochadas. En
consecuencia, la circunstancia anotada no resulta relevante para el trdmite y, se
reltera, su alcance fue aclarado por la Delegatura gue tampoco valord dichos
elementos para llevar a cabe la construccién de sus indicios. Por lo anterior, el
cuestionamiento planteado no es procedente,

10.15. Sobre el analisis de los margenes de ganancia de LACTALIS

LACTALIS sefalé gue esta Superintendencia incurrié en un grave error al
asumir =sin prueba alguna- que existid un error en la informacion reportada por
ese investigado. Esto, al afirmar que <«el costo reportado en materia prima era
significativamente bajo en comparacion con el costo de higlenlzacion=.,

Sumado a lo anterior, LACTALIS cuestiond el calculo de la utilidad bruta por
producto de leche UAT al restar el precio de venta y el costo total.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacidn.

Al respecto, debe sefialarse que |a variable reportada por LACTALIS como costo
de higienizacion incluye el costo de compra v acopio de leche cruda, tal como lo
indico en el acapite 2.6.1.2 de sus observaciones, en la que explico esa variable
en los siguientes términos:

“(b) Higienizacidn

En ia siguiente columna en el grupo 'Costos', se especifica el costo de
higienizacidn, que hace referencia al preclo de la leche por litro una vezr que

ﬂew a la planta de pmdumdn Wﬂ.ﬂm

(.)"47 (subrayado y negrl!la fuera del texto original .

27 | aCTALLS. (Z025). Pronunciamiéento sobre informe motivado, paglina 46,
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De esta forma, no es cierto que esta Superintendencia haya incurrido en un
error, pues segin lo indicade por la propia investigada, los costos de
higienizacidn incluian los costos de compra y acopio de leche cruda.

Es por esta razdn que el proceder de esta Superintendencia fue acertado, pues
realizd dos graficas con el propdsito de aclarar la informacidn que iba a ser tenida
en cuenta para LACTALIS. En primer lugar, desarrolld la grafica 7 del Informe
Motivado'® gque analizo la informacion de la variable de costos de materia prima;
sin embargo, ésta presentd valores poco creibles para LACTALIS. Por lo tanto,
con proposito de realizar un andlisis objetivo, adecuado y libre de sesgos, esta
Superintendencia decidio realizar la grafica 8. Para esto, utilizd las variables
costos de materia prima y costos de higienizacién y las presentd en la grafica 8
del Informe Maotivado'®®.

Asi pues, con el proposito de garantizar la calidad de la informacion del analisis,
se utilizaron estas dos variables puesto que la variable costes de higienizacién
de este investigado inclula los costos de compra y acopio de leche cruda y los
costos del proceso de higienizacion. Por otro lado, la variable de costos de
materia prima de las otras cuatro empresas incluia, como su nombre lo dice, los
costos de la compra v acopio de leche cruda y las vitaminas y minerales que se
le agregan a la leche y constituyen materia prima. Es asi como utilizar las
variables costos de higienizacidn vy costos de materia prima equipara el analisis
entre las cinco empresas.

Es importante menclonar que el articulo 3 del Decreto 616 de 2006 del Ministerio
de Salud y Proteccion Sodal define leche higienizada comao:

*(...) ef producto obtenidao al someter ia leche cruda o fa leche [ermizada a un
proceso  de  pasteurizacidn, ultra-alta-temperatura  UAT  (UMNT),
uitrapasteurizacidn, esterflizacion para reducls & centidad de
microorganismos, U otros tratamientos que garanticen productos INOCUOS
microiofdgicam

enta"”,

Asimismo, en el mismo articulo, define la planta para higienizacidn come "(...) e/
establecimiento industrial, destinado al enfriamiento, higienizacion y envasado
de la leche con destino al consumo humano”. En ningldn momento estas
definiciones incluyen la compra vy el acopio de leche cruda.

Mas alin, la Resolucidn de Apertura de Investigacion "[plara explicar con mayor
detalle esta cadena de produccidn (...)™* describid la cadena de produccion de
la leche, En especifico, identificd dos eslabones diferentes los procesos de (i)
compra y transporte de leche cruda de los procesos de (i) enfriamiento,
higienizacién y envasado. Finalmente, las otras cuatro empresas incluyeron el
costo de compra y acopio de la leche cruda dentro de la variable de costos de
materia prima.

Por lo anterior, esta Superintendancia no encuentra procedantes los argumentos
presentados por LACTALIS que erréneamente afirman que esta
Superintendencia presentd dos situaciones hipotéticas para acomodar y tener
ses500s en sus analisis. Maxime cuando el proceso de presentar |a grafica 7 v la
grafica B se hizo para dar cuenta del proceso de andlisis que llevo esta
Superintendencia para desarrollar condusiones objetivas a partir de dates
comparables entre si.

10 syperintendencia de Industria y Comerclo, Informe Motivado, paging 86,
i fbidgem, pagina BY,
13 fhidam, pagina 4.
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Por otro lado, LACTALIS cuestiond el calculo de la utilidad bruta por producto
de leche UAT al restar el precio de venta y el costo total

Este argumento no es de recibo porque en los requerimientos de informacion se
solicitaron los costos de transporte (en la columna I) v costos asociados (en la
columna K). A pesar de lo anterior, la respuesta de LACTALIS de costos no
incluyeron valores en la columna de costos de transporte; no obstante,
LACTALIS en la definicion de las variables establece incluye el costo de
transporte: "Cada uno de los acopios gue se realizan implica una sene de costos
logisticos v operativos asociados con la recoleccian y el transporte del producto
desde las zonas hasta la planta™3?,

rma, LACTALIS define sus coskos asociados: ™

Con base en lo anterior, los calculos de utilidad bruta por producto de leche UAT,
realizados al restar el precio de venta y los costos totales (resultado de la suma
de todos los costos reportados en las respuestas), son completos e, incluso,
tienen en cuenta los costos de transporte,

10.16. Sobre el Precio de Ceslén Interna

LACTALIS alego que no se tuvo en cuenta el Precio de Cesion Interna al analizar
sus margenes de ganancia. Sefiald que la Delegatura no tuvo en cuenta para el
calculo de utilidad bruta, factores adicionales gue necesariamente afectan el
margen de ganancia de los productos.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera que no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
que se presentan a continuacidn,

LACTALIS explico gue el Precio de Cesion Interna es un indicador clave gue
refleja los costos Internos asociados con la obtendion de la leche cruda y gue se
ve influendado por diversos factores necesarios para la elaboracidn del producto
final. Agreqd que se calcula considerando los costos variables (precio de la leche,
tratamiento v procesamientoc de la leche) como costos fijos ¥ un margen
contributiva,

Indicd que el Precio de Cesion Interna “(...

.. |¥13%_ Esta segunda definicion va
en linea con el concepto internal transfer pricing'™ (en Inglés) que hace
referencia a los costos asociados de transferir o ceder productos entre divisiones,
lo que puede implicar servicios de maquila, por ejemplo.

De esta manera, estos costos estén incluidos dentro de los costos de
produccién'® o, mas aln, en los costos asociados a la produccidn los cuales

13 O, Cit. LACTALIS, pagina 49,

132 Op, Cit. LACTALIS, pégina 46.

132 rhiderm, pagina 47,

1M rhidern, phgina 45,

I¥ Menge, John, (1961). “The backward art of interdivisional transfer princing”. Journal of
Industrial  Economics, 9(3), 215-232. DOL:  10.2307/2097834. Disponible  en
https: //www jstor.org/stable/ 2007334

1% fhidern, pagna 1.
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fueron regueridos por esta Superintendencia ¥ que LACTALIS menciond'™. De
ahi que, no es cierto que no se hayan tenido en cuenta el Precio de Cesion
Interna, comogquiera que si se relaciond en la selicitud de informacion y en los
procedimientos realizados para calcular los costos totales,

10.17. Sobre el analisis del margen de contribucion y la utilidad neta de
higienizacién

LACTALIS sefiald que, si bien la utilidad bruta es un indicader util para evaluar
la rentabilidad basica de los productos, el margen de contribucion debe
considerar otros factores adiclonales como los costos de distribucidn, transporte,
costos financieros y administrativos. Advirtié que estos son esenciales para
evaluar |a rentabilidad neta de la compafiia, Por Gltimo, menciond que no existio
una ventaja significativa.

Expuestos los argumentos presentados por este investigado, este Despacho
considera gque no estdn llamades a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacion.

En primer lugar, como se planted desde los requerimientos de informacion, el
analisis se centraba a los costos de produccion de varios productos y a su precio
de venta final, pero no en los indicadores globales de las empresas investigadas.
Si bien estos costos adicionales (que igual se requirieran en esta investigacion,
ademas de los costos de transporte) se incluyen en el precio de venta final, junto
a la utilidad estimada, estos no contribuyen en un alto porcentaje, a diferencia
de como lo hace la leche cruda y su transporte, el cual esté incluido en los costos
de higienizacidn.

Aunado a ello, el segundo Indiclo econédmico analizado en este acto
administrativo se centrd en evaluar los costos de compra de leche cruda y su
acopio, toda vez que generan mayor precision en el analisis y evita variaciones
externas, como lo pueden ser los costos administrativos y financieros.

Adicionalmente, LACTALIS utilizé la comparacién del pﬂEEﬂﬂ de venta de
tonelada de leche UAT v los costos de ventas
rtir de ello, establecid gue

" refutando errdneamente el
planteamiento de esta Superintendencia en el que la disminucion de los costos
de compra de leche cruda puede ayudar a disminuir los precios de venta o los
costos.

A pesar de lo anterior, este argumento no tiene en cuenta los efectos de la
inflacidn y del valor del dinero a lo large del tiempo. De esta manera, si €l precio
de venta de 2019 fue de Hﬂ y la inflacdn para ese mismo aiio para
Allmentos y bebidas no alcohdlicas fue de 5,80%'", el precio de venta por
tonelada normalizado por efectos de fa inflacidn del 2019 en el 2020 seria de

considerablemente mayor al precio de tonelada de leche reportado
por LACTALIS:

Sucede los mismo con los costos de ventas en 2019 y 2020, si ambos fueron
similares sin normalizar por efectos de la inflacion, esto implica que los costos
de 2019 normalizades por inflacidn para el 2020 serian considerablementa
mayores a los del 2020,

13 Op. Cit., Lactals, pagina 45.

13 rhidem, paging 59,

1 rbidem, pagina 59.

W pANE (2020). Indice de Precios al Consumidor; Baoletin Técnica, pagine 2, Disponible en

https;/fwww.dane.gov.ce/files/Investigaciones/bolatines/ipe/bol ipe dicl9.pdf.
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En segundo lugar, dentro del mismo acapite, LACTALIS |GGG
BN viri'enco que esto puede explicar Gue

no exista una ventaia competitiva derivada del posible usg de lactosuero. No

la ventaja competitiva a la que LACTALIS hace
referencia.

Sin embargo, sl se puede ver una ventaja competitiva de LACTALIS v otros
investigados al observar los costos de compra de leche y su acopio, como lo
presenta esta Resolucion previamente al dar cuenta en un diagrama de caja las
diferencias de costos de adquisicion de leche cruda entre las investigadas y EL
RECREO. En especifico, LACTALIS tiene
comparacion a EL RECREO,

Es por lo anterior gue si se evidencia una ventaja competitiva significativa, bien
sea desde el Informe Motivado en la grafica 8" en donde el diagrama de caija
presenta diferencias entre los valores de la proporcion de costo de materia prima
sobre el costo de venta (la mediana es la linea horizontal dentro de la caja v la
media es la "x").

, De esta forma, esta Superintendencia
desvirtia el argumento de este investigado que establece “(...) o clerto s que
[LACTALIS] tampoco ha obtenido una ventaja competitiva significativa sobre
las demas compafiias del sector, (...).™*"
objetiva

Por lo expuesto, esta Resolucion presenta de una forma clara

evidenciando una alteracion al principio par conditio concurrentium
*(reglas iguales entre competidores)”.

10.18. Sobre la supuesta falta de racionalidad en la adicion de
lactosuero en polvo a la leche

Para LACTALIS, la Delegatura habrla incurride en un error al considera que el
suero en polvo que se encontraba en sus Inventarios pedia ser usado para "rendir
la leche cruda” y generar el beneficio econdmico pretendido. Para la investigada
este razonamiento desconoceria que si se buscara obtener mayor volumen de
leche liguida seria necesaric rehidratar el lactosuero en polvoe. Dicha
circunstancia generaria un costo adicional que haria mas costoso el
procedimiento de produccén de la leche entera higienizada (UAT) de
conformidad con lo declarado por el jefe industrial de LACTALIS.

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
gque no esta llamado a prosperar con fundamento en las razones que se
presentan a continuacion.

19i Op, Cil. Lactals, pagina 57,
19 Op, Cit. Informe Motivado, pagina 87.
4} Op, CIL. Lactalis, pégina 60.

—
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En primer lugar, para esta Superintendente no resulta convincente que el uso
de lactosuero para rendir leche cruda no sea costo-eficiente', toda vez que de
acuerdo con Woolfschoon-Pombo et Moreira'*® el uso de lactosuero en sus
diferentes presentaciones si tendria una légica econdmica. Para los autores esto
se justificaria “[plorque es econdmice, el lactosuero (en sus varias formas)'™ es
un medio para incrementar el volumen de la leche vendida & los consumidores
de la industria de leche liquida".

De igual manera, existe evidencia'¥ de que “[l]a produccidn general de
lactosuero en poivo excede la demanda de este producto” en el entendido que
el lactosuere sclido puede ser adidonade fraudulentamente a productos
lacteos'*®, En linea con lo mencionado, Woolfschoon-Pombo et Moreirg'?
reconocieron que “{..) la adicion ilegal de lactosverp sofidos a la leche
pasteurizada es una problemitica creciente en Latinoamérica™. Asi, los
elementos descritos que se fundamentan en estudios realizados sobre la materia
contradicen lo afirmado por el jefe industrial de LACTALIS v evidencia que no
es derto gue la adicion de lactosuero en polvo carezea de toda logica econdmica.

En sequndo lugar, la referencia que LACTALIS hace de lo afirmado por su jefe
industrial desacredita su argumento. Esto en el entendido que, de acuerdo con
lo indicade por el funcionario vinculade con el investigado, el proceso resultaria
en un mayor volumen del producto. Esto porgue da cuenta de gue el lactosuero
después de haber sido rehidratado puede ser agregade a la leche cruda para
obtener un mayor volumen. De esta manera, el lactosuero rehidratado puede
“rendir fa lache” vy, de ahi, reducir sus costos de produccion por litro de leche,

Ahora, a pesar de gue el proceso de rehidratacion del lactosuero en polvo
implique un costo adicional, la respuesta de LACTALIS en ningun momento
evidencia de que este costo sea mayor a los beneficlos obtenidos del
procedimiento de rendir leche UAT con lactosuero en polvo rehidratado. De esta
manera, el costo de produccidn por litro de leche UAT puede disminuir si se le
adiciona un producto de menor costo por litro, como lo es el lactosuero, a pesar
de gue el procedimiento de rehidratacién tenga un costo adicional, ya gue
aumenta considerablemente de volumen. Esta situacidn puede suceder porgue
este costo adicional de rehidratacion no tiene comparacion a la reduccion del
costo de produccidn por litro al rendir la leche, Estas circunstancias descreditan
el argumento de LACTALIS.

10.19. Sobre el cuestionamiento al analisis relacionado con el presunto
margen de ganancia

1% Cacto-eficienter dentro de la teoria econdmica, aste concepto hace referencia & [a capacidad
de maximizar los beneficios mientras se minimizan los costas, En esencia, una decisidn es costo-
eficiente csando, dentro de diferentes altermativas, [os beneficlos perdbidos superan a los costos
adquiridos. Mdés adn, hay diferentes medidas para valuar este concepto, pueden ser ratios,
porcentajes, o mas,

%5 woolschon-Pombo, Alan et Morgira, Marce Antdnio. (1989). Detection of adufteration of
pasteurtsed mrifk with whey by determination of the casein-bound phosphofus and protein mitrogan
content. £ Lebesm Unters Forsch 1B8{1), 16-21, Pigina 1 del documento. Disponible en:
htips:/fwww researchgate net/publicatlon/203 71563 Detection of adulteration of pastgurised
mille_with _whey by _determination of the casein-

bound_phesohorus_and proteln nitrogen. content.

% Rien sea lactosuero liquido dulce, lactosuero dulce en polvo, lactosuero parcialmente
desmineralizado en palvo, entre otros,

1#1 De la Fuente, Migusl Angel et Judrez, Manuela, (2005). Authencicty assessrnant of dairy
products, Critlcal Reviews in Food Scdence and Nutrition, 4%, 563-585, 155N: 1040-8B358. DOI:
10,1080/ 10408690490 78127, Fagina BLil de| documento. Disponibla en:
hittps:ffwww, tandionling com/do/absf 10, 1080 1 04086304304 FR1EY

1 oo, Cit, Woolschon-Pombo et Moreira {1983), pagina 10.

1% Thidem, pagina 10,
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LACTALIS cuestiond gue la Delegatura manifestara en el Informe Motivado que
la infermacién que reportd podia contener un error. Con base en esto alegd que
se habrian elaborado "escenarios absolutamente hipotéticos” para concluir que

. Para al investigado, esta conclusion
careceria de logica, toda vez que la materia prima no serla el Unlco costo del
proceso industrial para “promediar a las fabricas que si presentan wna
desviacion, para aplicar ese resultado a Lactalis”.

Expuestos los argumentos presentados por el investigado, este Despacho
considera que no estdn llamados a prosperar con fundamento en las razones
gue se presentan a continuacion.

En primer lugar, los apoderados de LACTALIS califican erroneamente en al
primer parrafo citado que las graficas 6, 7 ¥ B no poseen informacion fiel basados

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, cantrario a lo que da a entender
el investigado, la comparacién realizada por la Delegatura si es realizable. Lo
anterior, con fundamento en que los investigados y EL RECRED tienen precios
de venta similares. Ahora, la referencia realizada por LACTALIS respecto de la
grafica No. & del Informe Motlvado relativa a la comparacion entre la proparcion
del costo de materia prima sobre el precio de venta para GLORIA, SABANALAC,
HACIENDA SAN MATEO vy EL RECREO no es procedente,

Lo anterior, en el entendide en que en la primera parte del analisis consistio en
examinar las distribuciones de los precios de venta de leche entera UAT (COP /
1000) en los casos de |as investigadas E i

comprendido en 2020,

El argumento elaborado por la Delegatura tiene sentido, contrario a lo alegado
por LACTALIS, dado que se fundamenta en la teoria microeconémica conforme
con la cual las empresas que pertenecen a un mismo segmento de mercado
ofrecen precics de venta similares, ya gue van a competir por los mismos
consumidores. En caso contrario, una empresa competifia por un segmento de
mercado de mayor categoria o productos premium si tuviera precios de ventas
SUpPEriores.

A partir de este fundamento microeconémico y de que la venta de leche cuda
en Colombia esta regulada, el Informe Motivado en la grafica 8 en donde los
costos de materia prima (s2 hace referencia a la leche cruda y a las vitaminas
afiadidas) deberian ser similares para las cuatra empresas investigadas y EL
RECREQ, a no ser que alguna o mas de las empresas investigadas utilizara
métodos artificiales para disminuir sus costos de materia prima.

Particularmente, en la grafica mencionada'™* se presenta la division del (i) costo
de leche cruda, acopio y otros insumos sobre el (ii) precio de venta del mismo
producto. Esta divisién arroja un porcentaje: cuanto representa el costo de
materia prima al precio de venta.

1% Op, Cit., Informe Motivado, pagina B3
150 Ibighem, paginag 87,
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A Costo de materia prima

— = = (%]

] Precio de venta

De esta forma, y con base en lo expuesto, la Delegatura concluye validamente
gue si los precios de ventas eran similares —aunqgue no iguales— vy el precio de
la leche cruda estuviese regulado, los resultados de esta division deberian de ser
similares. Por el contrario, la grafica No. 8 del Informe Maotivado da cuenta de
diferencias entre las cuatro empresas investigadas v EL RECRED. Lo anterior,
desvirtua el argumento de LACTALIS, toda vez que con los datos reportados
por los investigados si era posible realizar la comparacion mencionada.

Ademds, dicha comparacion es valida, en el entendido en que los investigados
han cuestionado gue la comparacion inicialmente realizada en la Resolucidn de
Apertura de Investigacion no podia ser realizada con base en empresas como
ALPINA v ALQUERiA. En ese sentido, no solamente no se modificd la
imputacion, sino que en el marco de la naturaleza propia de un proceso como el
establecido en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, se constatd lo afirmado
por los investigades con fundamento en una empresa que ofrece precios
semejantes a los de los estos agentes de mercado. Dicha clrcunstancia no
solamente es acertada, sino que parmite validar aspectos ligados a |os costos en
gue incurren los investigados.

tzl coma lo menclonan los apoderados de
LACTALIS en wvarias observaciones de su documento. Ahora, este acte
administrativo profundizd y avanzo en su analisis, mantenimiento su misma linea
argumentativa, al comparar dnicamente |os costos de materia prima (leche
cruda y su acopio, particularmente) entre las cuatro investigadas y EL RECRED,
buscando tener mayor claridad en el argumento presentado. De esta manera,
no resultan procedentes los argumentos planteados por el investigado.

10.20. Sobre el presunto indebido analisis de los margenes de ganancia
de LACTALIS

LACTALIS cuestiond el andlisis realizado por la Delegatura respecto los

margenes de ganancia que habria tenido entre 2015 y 2020. Para esto, explicd

la forma en gue se debia realizar el calculo de ganancia con base en |a

Infarmacidn correspondiente al perlodo comprendido entre 2021 y el primer

trimestre de 2024. De esta manera, al comparar la utilidad obtenida entre 2021
rimer trimestre de 2024

Ademas, LACTALIS cuestiono la construccion del indico relacionado con los
margenes de ganancia que la Delegatura elaborg en el Informe Maotivado y que
sirvié de fundamento para conclulr que obtuvo ventajas competitivas derivadas
de infringir una norma. Esto en el entendido que podrian haber vendido el
producte a un menor precio y obtener ganancias por volumen o vender al mismo
precio gue la leche sin adulterar obteniendo un margen de costo mayor,

152 rhidemd, paginas 51 y 57.
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Expuestos los argumentos presentados por el investigado, este Despacho
considera gque no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
que se presentan a continuacion.

Sobre el particular, esta Superintendencia no encuentra procedente el primer
argumento presentado, toda vezr que la temporalidad de la informacion
suministrada usada para buscar validar su hipotesis no corresponde con el
espacio temporal en el gque se desarrollaron los hechos analizados.
Efectivamente, los analisis de costos, ventas y utilidad presentados en esta
actuacion se enfocaron en analizar el periodo comprendido entre 2015 y 2020.
Si bien se solicitd informacidn entre los afos 2021 vy 2024, esta se utilizo para
estudiar v compararia con los anos 2015 y 2020,
Adiclonalmente, es importante mencionar que en la grafica 6 del Informe
Mativado

Por su parte, la grafica 8 del mismo
informe!*

Aunado a lo anterior, con mayor precision, este
acto administrative da cuenta

De esta forma, no son contradicciones ni hipotesis desarrolladas sino, por el
contrario, lineas argumentativas que dan cuenta de indiclos econdmicos de que
LACTALIS agregd lactosuero a la leche gque comercializa. Adicionalmente,
dentro de estos argumentos, esta Superintendencia en ninglin momente ha
afirmado que LACTALIS ha vendido su producto a un precio mayor que el de
sus competidores, como lo pretende la investigada.

10.21. Sobre la necesidad de que el analisis econdémico tuviera en cuenta
la astructura de negocio y de costos

ODe acuerdo con HACIENDA SAN MATEO el analicis econcmico debia haber
tenido en cuenta el modelo de negocio y la estructura de costos. Al respecto
indicd que

Expuesto el argumento presentado por el investigado, este Despacho considera
gue no estd llamado a prosperar con fundamentc en las razones que se
presentan a continuacion.

En primer lugar, es importante recalcar que tanto el Informe Motivado como esta
Resolucion parte del analisis comparativo entre los costos de materia prima entre
HACIENDA SAN MATEQ v EL RECREQ. De esta manera, esta aproximacion
tiene un enfoque mas objetivo v especifico, al evidenciar otras variables externas
que pudiesen haber afectado este analisis.

umentado por el investigado no

Adicionalmente, es importante indicar que lo ar
resulta creible, toda vez i

153 fhigem, pagina 87.
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For otro lado, en los requerimientos realizados por esta Supernntendencia se
indagd por los diferentes costos de cada producto, en donde se preguntd por los
costos de materia prima, costos de higienizacion, costos de transporte, costos
de envasado v hasta costos adicionales. De esta forma, el analisis de estos
costos se tuvo en cuenta para ahendar en diferencias entre los investigados vy
EL RECREQO vy profundizar este estudio. No obstante, con un sentido de
objetividad, se utilizaron los costos de materia prima toda vez gue ectos iban a
presentar conclusiones mas precisas, claras ¥ con menores afectaciones de
variables exdgenas, como lo pueden ser agueéllas mencionadas por los
apoderados de HACIENDA SAN MATEO.

10.22. Sobre |a imposibilidad de comparar los costos de GLORIA con los
de EL RECREO

De acuerdo con GLORIA, la comparacion realizada con EL RECRED es errada
*. Al respecto, indict

gue GLORIA hace parte de un conglomerado de empresas gue tiene presencia
en siete (7) paises con ingresos significativamente mayores a los de EL RECRED
ue es una empresa de tamanoe mediano.

Expuestos los argumentos presentados por el Investigado, este Despacho
considera gque no estan llamados a prosperar con fundamento en las razones
que se presentan a continuacion.

En primer lugar, es importante indicar que el analisis que la Delegatura realizd
tuvo en cuenta los datos suministrados por GLORIA v EL RECRED. En ese
sontido, no se basd en aspectns que no fueron verificables o tuvieran gque
implicar la suposicion de algunos parameatros del analisis comparativo. En efecto,
como se ha mencionade en diferentes partes del documento, el andlisis se llevd
a cabo para poder establecer si los costos de la leche que GLORIA
comercializaba podian obedecer a la adicion de lactosuero.

En segundo lugar, lo planteado por el investigado llama la atencion de este

Despacho, toda vez gue busca desvirtuar el analisis comparativo con EL
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Despacho considera que no existe una prueba que permita acreditar esa
circunstancia.

Este aspecto, impide a este
Despacho avalar lo argumento por el investigado. De esta manera, para este
Despacho no es posible acoger el argumento planteado.

DECIMO PRIMERO: Responsabilidad individual de los investigados

El numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo
25 de la Ley 1340 de 2009, establece:

"ARTICULDO 4o0. FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE DE
INDUSTRIA ¥ COMERCIO. Al Superintendente de Industria y
Comercio, como fefe del organismo, e comresponde el ejercicio de las
siguientes funciones:

kel

15. Por violacidn de cualguiera de las disposiciones sobre proteccion de
la competencia, incluidas la omisidn en acatar en debida forma las
solicitudes de informacidn, drdenes e instrucciones gue imparta, la
obstruccion de las Investigaciones, el [ncumplimienta de las
ohligaciones de informar una operacion de integracion empresarial o las
derivadas de su aprobacidn bajo condiciones o de la terminacién de una
investigacidn por aceptacion de garantias, imponer, por cada violacidn
¥ @ cada infractor, multas a favaor de la Superintendencia de Industria
¥ Comercio hasta por la suma de 100.000 salarios minimos mensuales
vigentes o, si resulta ser mayor, hasta por e 150% de la utllidad
derivada de la conducta por parte del infractor (...}".

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacha procede a hacer una descripcion
general de las conductas desleales a sanclonar para posteriormente determinar
la responsabilidad gue le asiste a cada uno de los investigades imputados dentro
de la actuacion administrativa. Lo anterior, teniendo en cuenta la Resclucion de
Apertura de Investigacion, los escritos de defensa, el Informe Motivado y sus
nbservaciones, asi como también las pruebas que obran en el Expediente y la
respectiva valoracién gue se surtio previamente.

11.1. Sobre la descripcion general de las conductas desleales a
sancionar

Sin perjuicic de gque cada una de las investigadas actué de manera
independiente, y en ese sentido se hara mas adelante un analisis sobre su
responsabilidad individual, este Despacho evidencia que es posible describir de
manera general las conductas desleales desplegadas en los siguientes terminos:

11.1.1. Sobre los actos de eangano

En los términos del articulo 11 de la Ley 256 de 1996 vy en consideracion del
marco normativo descrito en el numeral 9.2.2. de esta Resolucion, los actos de
engafo se configuran cuando se induce al piblico a error sobre la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento propic o ajenos. Asi mismo, para
el efecto establece unas conductas que se presumen desleales dentro de las
cudles se encuentra “fa utilizacion o difusién de indicaciones o aseveraciones
incorrectas o falsas” cuando estas sean susceptibles de inducir a error a las
personas a las gue van dirigidas.
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En el caso concreto, este Despacho encontré que las investigadas adicionaron
lactosuero en la cadena de producciéon de sus productos, les cuales
posteriormente comerciallzaron como si fueran leche entera higienizada (UAT).
Lo anterior de conformidad con la prueba Indiciaria descrita en el numeral
9.4.3.1.3. de esta Resolucidn, que dieron cuenta de los niveles de CMP de los
productos de las investigadas, los cudles excedian el valor de referencia fijado
por el INVIMA, permitiendo asi concluir que dichos niveles eran consecuencia
de la adicion de lactosueros.

En este sentido, como guiera que por definicidn la leche para consumo humano,
incluyendo la leche entera higienizada (UAT), no puede contener lactosuero de
conformidad con lo establecide en el numeral 1 del articulo 14 del Decrete 616
de 2006 y el articulo 8 de la Resolucian No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, es claro que las investigadas utilizaron
indicaciones falsas, EEpEclflcamEntE indicar que su producto era leche entera
higienizada (UAT), las cudles eran susceptibles de inducir a error al consumidor.

En otras palabras, al presentar como leche entera higienizada (UAT) un producto
que estaba adicionadoe con lactosuero, y, en consecuancia, no podia denominarse
comao tal, las investigadas realizaron aseveraciones falsas que eran susceptibles
de inducir a error a los consumidores que buscan adquirir la leche por sus
caracteristicas particulares y que no se encontraban en el producto ofrecide al
publico.

11.1.2. Sobre los actos de vicolacion de normas

En los términos del articulo 18 de la Ley 256 de 1996 v en consideracion del
marco normativa descrito en el numeral 9.2.3. de esta Resolucion, los actos de
violacion de normas se configuran cuando existe una infraccién de la regulacion
que redunda en una ventaja competitiva significativa para el infractor, frente a
sus competidores gue acatan en debida forma la normatividad aplicable.

En ese sentido, este Despacho evidencio que el Decreto 5616 de 2006, era
aplicable a las investigadas como quiera que dicha norma consagra el
“Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para el
consumo humano gue se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice,
expenda, importe o exporte en el pais” y de conformidad con el numeral 2 de su
articulo 2 aplica, entre otros, a “[t]odos Jos establecimientos donde se obtenga,
procese, envase, ltransporte, comercialice y expenda leche destinada para
censumea humano en el ternitorio nacional”,

Por su parte, la Resolucidn No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, por medio de |a cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los lactosueros en poivo, como
materia prima de alimentos para consumo humango Yy se dictan otras
disposiciones, establece en su articulo 2 que aplicara a, entre otros, a "[tlodos
los establecimientos donde se obtengan, procesen, envasen, lransporten,
comercialicen y expendan lactosueras destinados para consumo humano en el
territorio nacionail”.

Ahora bien, como guiera que tanto el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616
de 2006 como el articulo 8 de la Resolucién No. 2997 de 2007 del MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL establecen la prohibicion de adicionar
lactosuero a la leche en cualguiera de las etapas de su cadena de produccion y
que, en los términos de esta Resolucidn, se encuentra probade gque las
investigadas adicionaron lactosuero a sus productos, este Despacho evidencid
que existia una violacién a la normatividad aplicable a la actividad de las
investigadas.
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Asi mismo, este Despacho evidencid, respecto de GLORIA, HACIENDA SAN
MATED y LACTALIS, que dicha infraccdn resultd en una ventaja competitiva a
su favor, a saber, la posibilidad de vender al mismo precio que sus competidores
obteniende un mayor margen de rentabilidad, o vender a un preco menor
obteniendo rentabilidad por ventas de mayor volumen. Asi mismo, |a posibilidad
de vender a un precic menor genera como ventaja la capacidad de ganar
participacion en el mercado y excluir competidores menas rentables.

Dicha ventaja competitiva se encuentra soportada en el indide economico
derivado de analizar y comprar los costos de materia prima de los investigados
y compararios con los de EL RECREO, lo cual permitid Inferir una relacién de
causalidad entre la adicdén del lactosuero, los costos menores, y la posibilidad
de obtener la ventaja antes descrita, configurando asl la conducta desleal de
violacidn de normas proscrita por el articulo 18 de la Ley 256 de 1996, conforme
a los elementos expuestos en el informe motivado,

11.2. Sobre la responsabilidad individual de los agentes del mercado
11.2.1. Responsabilidad de GLORIA

Este Despacho encuentra gue los elementos probatorios que obran en el
Expediente y que fueron valorados conjuntamente en esta Resolucion, permiten
concluir que GLORIA infringid lo previsto en los articulos 11 y 18 de la Ley 256
de 1996. Lo anterior, toda vez que adiciond lactosuero a la leche que
comercializé y con ese comportamiento (i) engafié a los consumidores,
induciéndolos a error sobre la naturaleza y caracteristicas del producto ofrecido,
y (i) vicld lo previsto en el numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de 2006
y el articulo B de la Resolucion No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL que establecen que no se puede, en ningun caso,
adicionar lactosuero a la leche, cbteniendo con elle una ventaja significativa en
el mercado.

En primer lugar, a partir del informe elaborado por el INVIMA se evidencié gue
las muestras 1, 8, 11 y 13 de GLORIA presentaron niveles de concentracidn de
CMP muy superiores a la medida de referencia. En efecto, los valores
encontrados fueron de 160.4, 103.7, 115.2 y B4.5, respectivamente, que
sobrepasaron considerablemente el valor de referencia. Esto permite evidenciar
la presencia de lactosuero en sus lechos, en los términos ya expuestos.

En segundo lugar, los indicios economicos analizados permitieron constatar que
GLORIA incurrid en los comportamientos aludidos. En lo que tiene que ver con
la compra de lactosueros, se logrd demostrar gue, para el mes de enero de 2020,
el investigado presentd un incremento en compras que no se pudo justificar para
el aiio 2020. Como tal, fueron [l <o de 1actosuerc que no fueron utilizados
como materia prima para la elaboracion de bebldas lacteas diferentes a la leche
entera (UAT), lo que permitié¢ inferir que fueron adicionados a la leche gue
comercializo.

De la misma manera, al evaluar la relacién entre los costos de la materia prima
y el precio final de venta de leche (UAT) de GLORIA con las de EL RECRED, se
observd que su proporcidn de costo de materia prima en relacién con su precio
de venta era menor. Esta circunstancia permitid concluir que los altos niveles de
CMP encontrados en la leche entera UAT producida y comerciallzada por
GLORIA eran el resultado de la adicion de lactosuero.

Con fundamento en lo expuesto, se pudo concluir que los altos niveles de CMP
encontrades en la leche que comercializd GLORIA fueron causados por la adicion
de lactosuern. Esto le permitidé mantener precios mas favorables para sus
productos respecto de otros competidores con reportes para sus productos de
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niveles de CMF considerablemente mas bajos al valor de referencia establecido
por las autoridades competentes.

En consecuencia, y segun el material probatoric expuesto en la presente
Resolucion, este Despacho encuentra que GLORIA incurrio en las conductas
desleales previstas en los articulos 11 v 18 de |la Ley 256 de 1996, pues engafd
de manera significativa a los consumidores sobre las caracteristicas de los
productos que ofrecit vy, ademas, viold la prohibicion contemplada en el numeral
1 del articulo 14 del Decreto 616 de 2006 vy el articulo B de la Resolucian No.
2957 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Dicha
vulneracion de las disposiciones descritas le otorgd una ventaja que resulta
significativa para este Despacho, de conformidad con los hechos descritos en
este acto administrativo.

11.2.2. Responsabilidad de HACIENDA SAN MATEO

Este Despache encuentra que los elementes probatorios que cbran en el
Expediente y gue fueron valorados conjuntamente en esta Resolucion, permiten
concluir que HACIENDA SAN MATEO infringid lo previsto en los articulos 11 y
18 de |z Ley 256 de 1996. Lo anterior, toda vez que adiciono lactosuero a la
leche gue comercializé vy con ese comportamiento (i) engand a los
consumidores, permitiendoles incurrir en error, y (i) violo lo previsto en el
numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucion
No. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL que
establecen gue no se puede, en ningun caso, adicionar lactosuero a la leche.

En primer lugar, a partir del informe elaborado por el INVIMA se evidencio que
la muestra 14 de HACIENDA SAN MATEO presentd niveles de concentracion
de CMP muy superiores a la medida de referencla. Concretamente, la muestra
arrojo un valor de 168.9, el cual es significativamente superior a la medida de
referencia.

En segundo lugar, los indicios econdmicos analizados permitieron constatar que
HACIENDA SAN MATEO incurrid en los comportamientos aludides. En le que
tiene que ver con la compra de lactosueros, se logrd demostrar que para el ano
2020 el investigado tuvo un inventario de kg de lactosuero que no fue
utilizado para fabricar productos licteos diferentes a la leche entera (UAT), lo
gue permitic inferir que fueron adicionados a la leche gue comercializd. De la
misma manera, al evaluar la relacion entre los costos de la materia prima v el
precio final de venta de leche (UAT) de HACIENDA SAN MATEO con las de EL
RECREQ, se observo que su proporcidn de costo de materia prima en relacidn
con su precio de venta era menor. Esta circunstandia permitia concluir que los
altos niveles de CMP encontrados en la leche entera UAT producida vy
comercializada por HACIENDA SAN MATEO cran el resultado de la adicion de
lactosuero.

Con fundamento en lo expuesto, se pudo concluir que los altos niveles de CMP
encontrados en la leche que comercializc HACIENDA SAN MATEO fueron
causados por la adicion de lactosuero. Esto le permitid mantener precios mas
favorables para sus productos respecto de otros competidores con reportes para
sus productos de niveles de CMP considerablemente mas bajos al valor de
referenda establecido por las autoridades competentes.

En consecuencia, y segin el material probatorio expuesto en la presente
Resolucidn, este Despacho encuentra que HACIENDA SAN MATEO incurrid en
las conductas desleales previstas en los articulos 11 y 18 de la Ley 256 de 19396,
pues engaid de manera significativa a los consumidores sobre las caracteristicas
de los productos que ofrecio vy, ademas, violé la prohibicion contemplada en el
numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de 2006 y el articulo 8 de |a Resolucian
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Na. 2997 de 2007 del MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL.
Dicha wulneracidn de las disposiciones descritas le otorgd una ventaja gue
resulta significativa para este Despacho, de conformidad con los hechos
descritos en este acto administrativo.

11.2.3. Responsabilidad de LACTALIS

Este Despacho encuentra que los elementos probatorios que obran en el
Expadiente v que fueron valorados conjuntamente en esta Resolucion, permitan
concluir gue GLORIA infringic lo previsto en los articulos 11 y 18 de la Ley 256
de 1996. Lo anterior, toda vez que adiciond lactosuero a la leche que
comercializd y con ese comportamiento (i) engafid a los consumidores,
permitiéndoles incurrir en error, y (ii} viold lo previsto en el numeral 1 del
articulo 14 del Decreto 616 de 2006 que establece que no se puede, en ninglin
caso, adicionar lactosuero a la leche.

En primer lugar, a partir del informe elaborado por el INVIMA se evidencit que
las muestras 9 v 29 de LACTALIS presantaron niveles de concentracion de CMP
muy superiores a la medida de referencia. En efecto, los valores encontrados
fueron de 126,1 y 52,9 respectivamente, que sobrepasaron considerablemente
el limite maximo de 30 pg/ml fijado por la autoridad competente.

En segundo lugar, los indicios economicos analizados permitiaron constatar que
LACTALIS incurrid en los comportamientos aludidos, come quiera que al evaluar
la relacion entre los costos de la materia prima v el precio final de venta de leche
{UAT) de LACTALIS con las de EL RECREO, se observd que su proporcion de
costo de materia pima en relacion con su precio de venta era menor. Lo
anterior, a pesar de que se trata de empresas comparables an este sentido, por
el tipo de productos vendidos.

Esta circunstancia, reforzd la hipdtesis conforme con la cual los altos niveles de
CMP encontrados en |a leche entera UAT producida y comercializada por
LACTALIS eran el resultado de |a adicion de lactosuero,

Con fundamento en lo expuesto, se pudo concluir gue los altos niveles de CMP
encontrados en la leche que comercializd LACTALIS fueron causados por la
adicion de lactosuero. Esto le permitid mantener precios mas favorables para
sus productos respecto de otros competidores con reportes para sus productos
de niveles de CMP considerablemente mas bajos al valor de referencia
establecido por las autoridades competentes.

En consecuenda, y segin el material probatorio expuesto en la presente
Resolucidn, este Despacho encuentra que LACTALIS incurrio en las conductas
desleales previstas en los articulos 11 v 18 de la Ley 256 de 1996, pues engafid
a los consumidores scbre las caracteristicas de los productos que ofrecio v,
ademas, viold la prohibicion contemplada en el numeral 1 del articulo 14 del
Decreto 616 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007 del
MINISTERIO DE SALUD Y FRﬂTEECIﬁH SOCIAL. Dicha vulneracion de las
disposiciones descritas le otorgd una ventaja que resulta significativa para este
Despacho, de conformidad con los hechos descritos en este acto administrativo.

11.2.4. Responsabilidad de SABANALAC
11.2.4.1. Articulo 11 de la Ley 256 de 1996
Este Despacho encuentra que los elementos probatorios que obran en el

Expediente y gque fueron valorados conjuntamente en esta Resclucidn, permiten
concluir gue SABANALAC infringid lo previsto en el articulo 11 de la Ley 256 de
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1996. Lo anterior, toda vez que adiciond lactosuero a la leche que comercializd
y con ese comportamiento engafid a los consumidores, induciéndolos a incurrir
2n error.

A partir del Informe elaborado por el INVIMA se evidencio que |as muestras 2,
10, 16 v 21 de SABANALAC presentaron niveles de concentracidn de CMP muy
superiores a la medida de referencia. En efecto, los valores encontrados fueron
de 150,6, 53,8, 101,3 y 60 respectivamente, sobrepasando considerablemente
el limite maximo de 30 pg/ml fijado por la autoridad competente, e incluso el
valor de referencia de 100 pg/mi considerado por |a Delegatura para efectos de
la apertura de la investigacién administrativa.

Con base en los resultades arrojados por el analisis y, lo indicado por el INVIMA
respecto de que la técnica de deteccion permite distinguir entre el pseudo CMFP
y &l CMP proveniente de la adicion de lactosuero, se infiere que su leche fue
adicionada con este producto. Sin embarge, esta circunstancia no fue informada
al consumidor, De esta manera, se habria Inducido en error a los consumidores
que adquireron el producte con la intencion obtener las caracteristicas proplas
de la leche entera higienizada (UAT) sin contar que esta habia sido adicionada
con lactosuero.

En consecuencia, y segun el material probatoric expuesto en la presente
Resoluddn, este Despacho encuentra gue SABANALAC incurrid en la conducta
desleal prevista en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996, pues engafio a los
consumidores sobre las caracteristicas del preducto gue ofrecio, toda vez que
adiclond lactosuero a la leche entera higienizada (UAT) sin que esto fuera
comunicado.

11.2.4.2. Articulo 18 de la Ley 256 de 1996

Por su parte, este Despacho encuentra gue los elementos probatorios gue cbran
en el Expediente vy que se valoraron conjuntamente en esta Resolucidn, no
permiten conduir que SABANALAC infringié lo previsto en el articulo 18 de la
Ley 256 de 1996, Lo anterior, toda vez que, sl bien se pudo acreditar la infraccién
del articulo 14 del Decreto 616 de 2006 que establece gue no se puede, en
ningun caso, adicionar lactosuero a la leche, no fue posible acreditar que de
dicha violacidn hublese resultado una ventaja competitiva en cabeza de
SABANALAC.

En primer lugar, a partir del informe elaborado por el INVIMA se evidencid que
las muestras 2, 10, 16 y 21 de SABANALAC presentaron niveles de
concentracién de CMP superiores a la medida de referencia. En efecto, los
valores encontrados fueron de 150,656, 53,8, 101,3 y 60 respectivamente, gque
sobrepasaron el limite maximo de 30 pg/ml fijado por la autoridad competente,
e incluso el valor de referencia de 100 pg/ml considerado por la Delegatura para
efectos de la apertura de la investigacibn administrativa. Con base en los
resultados arrojados por el andlisis vy, lo indicado por el INVIMA respecto de
que la técnica de deteccion permite distinguir entre el pseudo CMP y el CMP
proveniente de la adicién de lactosuero, se infiere que su leche fue adicionada
con este producto.

Ahora bien, sin perjuicio de las anteriores consideraciones, en el caso de
SABANALAC no existen elementos suficientes que den cuenta que haya
obtenido una ventaja competitiva como consecuencia de |a violacién de normas
causada por la adicién de lactosuero la leche, en los términos requeridos para
gue se configure la conducta prevista en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996.

Lo anterior toda vez que, al revisar el analisis de costos de la materia prima y
su proporcion en el precio de los productos producidos por SABANALAC frente
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a EL RECREO, el Despacho constato gue, SABANALAC tenia costos de materia
prima similares a EL RECREO, aunque con una concentracidn menor ¥ un
promedio ligeramente mayor. Asi no existen elementos suficientes que den
cuenta de una ventaja competitiva, teniendo en cuenta las consideraciones
descritas en el numeral 11.1. de este acto administrativo.

Con fundamento en lo expuesto, este Despacho concluye gue SABANALAC no
incurrié en la conducta prevista en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996, como
guiera gue si bien infringid una norma, no se evidencié que, como consecuencia
de esto, haya obtenido una ventaja competitiva significativa en el mercado.

DECIMO SEGUNDO: Monto de las sanciones
12.1. Sancion a pagar por GLORIA
12.1.1. Articulo 11 de la Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacion de la sancidn a imponer a GLORIA, de
acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 25 de |a Ley 1340 de 2009, respecto de la infraccidn a lo dispuesto
en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996 {actos de engaiio), este Despacho indica
lo siguiente:

Saobre la dimensién del mercado afectade, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) que, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento que representa un alto
riesgo para la salud pablica, asi como hace parte de la canasta familiar por ser
esencial para atender las necesidades basicas de los consumidores, atendiendo
a su valor institucional. Por ende, resulta fundamental proteger a los
consumidores que adquieren dicho producto teniendo en cuenta también gue
atendiendo a la naturaleza de la leche, el suministro de informacidon por parte
del productor ¥ el comercializador es el dnico mecanismo con el que cuentan los
consumidores para tomar decisiones de consuma, sin que un consumidor pueda
de ctra manera detectar la presencia de lactosueros y en general, la falsedad o
imprecision de la informacién suministrada por parte del productor. Por este
motivo, todo su proceso, desde su produccion hasta la distribucion del producto
final, estd regulado. Ademas, se trata de un producto gue reviste gran
importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionado, la infraccion del articulo 11 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacion en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT). Dicha circunstancia no
solamente impacta la determinacion gue estos puedan adoptar frente a sus
decisiones de consumo, sino que afecta el componente nutricional que esperan
recibir. Lo anterior, en el entendido que, comao se indicd, si bien el lactosuero no
representa un peligro para la salud, lo cierto €5 que no contiene las mismas
propiedades que |a leche entera higienizada (UAT) gue la investigada anunciaba
vender. Por este motive, ante la ausencia de informacidn que permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias que presentaban los productos
comercializados por GLORIA v lo que esperaban adquirir, la infractora afectd el
mercado del producto analizado.

En relacién con el grado de participacién de la conducta, este Despacho encontro
probado que GLORIA tuvo una participacion activa e indispensable en la
conducta desleal desplegada, gue afectd la leche entera higienizada (UAT) y a
los consumidores. Como se indicd en este acto administrativo, existe una
prohibicién de adicionar lactosuern en la leche que no fue respetada en el caso
de la investigada de conformidad con los indicios analizados. En ese sentido, y
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comoquiera que se descartd que la alta concentracidén de CMP tuviera un origen
diferente al lactosuero, fue necesario que la investigada desplegara una
conducta encaminada a adidonar dicho producto en la leche.

Con fundamento en los criterios anterformente analizados, a GLORIA, se le
impondra una multa de DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'™ (2.292 SMLMV),
equivalentes a aproximadamente DOSCIENTOS SESENTA ¥ CINCO MIL
OCHOCIENTAS SETENTA Y DOS UNIDADES DE VALOR BASICO'™
(265.872 UVB 2025) que corresponden a TRES MIL SETENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE
($3.071.353.344,00), por las actuaciones en contravia a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley 256 de 1996.

La sancion corresponde con aproximadamente al 2,16% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificade por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, y
aproximadamente al del patrimonio liguido reportado en el afo 2023 por
GLORIA.

12.1.2. Articulo 18 de la Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacion de la sancion a imponer a GLORIA, de
acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, madificado
por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respecto de la infraccion a lo dispuesto
en el articule 1B de la Ley 256 de 1996 (infraccion de normas), este Despacho
indica lo sigulente:

En relacion con el impacto que las conductas tuvieron en el mercado, este
Despacho debe sefalar que esta demostrado que el comportamiento que le fue
acreditado a GLORIA generd una ventaja competitiva significativa, pues pudo
incurrir en menores costos en su materia prima. Dicha circunstancia,
fundamentada en la infraccidn del numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de
2006 vy el articulo 8 de |a Resolucion Mo. 2997 de 2007, le permitid a su vez
obtener una ventaja frente a competidores como EL RECREO cuyos costos
fueron superiores. Asimisma, al tener un componente de costos inferiores, esto
también le permitié vender sus productos a precios competitivos. Asi, dichas
circunstancias generaron un impacto significative en el mercado vy en las
decislones de los consumidores. Por lo tanto, este criterio se tendra en cuenta
para la graduacion de la multa a imponer a GLORIA.

Sobre la dimensitn del mercado afectado, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) que, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento gue representa un alto
riesgo para la salud pulblica. Por este motive, tode su proceso, desde su
produccion hasta la distribucion del producto final, esta requlado. Ademas, se
trata de un producto que reviste gran importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionade, la infraccion del articulo 18 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacion en los consumidores de un producto de gran
relevancia como s |la leche entera higienizada (UAT) vy en los competidores que
concurrir al mercado. Efectivamente, la circunstancia anotada no solamente

1% salarios minimos vigentes para 2023, A partir de este valor s& aplica lo dispuesto en e articulo
313 de la Ley 2254 de 2023, de conformidad con la Clreular Interna Mo. 005 ded 19 de febrero de
2024, para cfectuar fa indexacidn de la multa a imponer en UVEB 2025,

15 Resalucion No, 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferida por el Ministerio de Hacienda y
Cradita Pdblies.
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impacta la determinacion que los compradores de leche entera higienizada (UAT)
puedan adoptar frente a sus decisiones de consumo, sino que afecta la
concurrencia de otros agentes del mercado gque no usen lactosuero en su
producto.

Lo anterior, en el entendide que, como se indico, si bien el lactosuers no
representa un peligro para la salud, io” clerto es que no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higienizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencia de informacion gue permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias que presentaban los productos
comercializados por GLORIA vy lo que esperaban adqguirir afectaron la leche en
el mercado. Ademas, la conducta impactd a los agentes del mercado que, como
EL RECREO, no implementaron la misma actuacion y tuvieron gque asumir
mayores costos al momente de producir leche enbera higienizada (UAT).

En cuanto al beneficio abtenido por el Infractor de la conducta, este Despacho
demostrd que la conducta desleal de GLORIA le otorgd un beneficio directo,
toda vez que logrd reducir sus costos. De esa manera, es posible conclulr que
pudo ofrecer a los consumidores un producto a precios competitives sin tener
que asumir el costo que realmente tendria el uso exclusivo de leche en sus
productas. Lo anterior, como se indicd previamente, le otorgd una ventaja
competitiva significativa.

En relacidn con el grado de participacidn de ia conducta, este Despacho encontro
probado gue GLORIA tuvo una participacion activa e indispensable en la
conducta desleal desplegada, que afectd la leche entera higienizada (UAT) y a
los consumidores. Como se indicd en este acto administrativo, existe una
prohibicion de adicionar lactosuero en la leche que no fue respetada en el caso
de la investigada de conformidad con los indicios analizados. En ese sentido, y
comoquiera que se descartd que la alta concentracion de CMP tuviera un origen
diferenta al lactosuero, fue necesario que la investigada desplegara una
conducta encaminada a adicionar dicho producto en la leche.

Con fundamento en los criterios anteriormente analizados, a GLORIA, se le
impondra una multa de CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'* (4.585 SMLMY),
equivalentes a aproximadamente QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA UNIDADES DE VALOR BASICO' (531.860 UVB
2025) que corresponden a SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO
MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($6.134.046.720,00), por las actuaciones en contravia a lo
establecido en el articulo 18 de |a Ley 256 de 1996.

La sancién corresponde con aproximadamente al 4,32% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, ¥y
aproximadamente al [JJli*s del patrimonis liquido reportado en el afio 2023 por
GLORIA.

12.2. Sancion a pagar por HACIENDA SAN MATEO

12.2.1. Articulo 11 de |a Ley 256 de 1996

156 Salarios minimos vigentes para 2023. A partir de este vator se aplica ko dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la indexacidn de la multa a imponer en UVB 2025.

157 gacalucidn Mo, 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferida por al Ministerio de Haclenda y
Criédito Pobfica.
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En cuanto a los criterios de graduacion de la sancion a imponer 2 HACIENDA
SAN MATEO, de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respecto de la
infracclén a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996 (actos de
engano), este Despacho indica lo siguiente:

Sobre la dimension del mercado afectado, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) gue, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento que representa un alto
riesgo para la salud pdblica, asi como hace parte de la canasta familiar por ser
esencial para atender las nacesidades basicas de los consumidores, atendiendo
a su valor institucional. Por ende, resulta fundamental proteger a los
consumidores que adquieren dicho producte teniendo en cuenta también que
atendienda a la naturaleza de la leche, el suministro de informacion por parte
del productor v el comercializador e< el Unico mecanismo con el gue cuantan los
consumidores para tomar decisiones de consume, sin que un consumidor pueda
de otra manera detectar la presencia de lactosueros y en general, la falsedad o
imprecision de la Informacidén suministrada por parte del productor. Por este
motivo, todo su proceso, desde su produccion hasta la distribucion del producto
final, esta regulado, Ademds, se trata de un producto que reviste gran
importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionado, la infraccidn del articulo 11 de la Ley
256 de 1996, genara una afectacidn en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT). Dicha circunstancia no
solamente impacta la determinacion que estos puedan adoptar frente a sus
decisiones de consumo, sino que afecta el componente nutricional que esperan
recibir. Lo anterior, en el entendido que, como se indico, si bien el lactosuero no
representa un peligro para la salud, lo cierto 5 gque no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higienizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencia de informacion que permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias que presentaban los productos
comercializados por HACIENDA SAN MATEO vy lo que esperaban adquirir, la
infractora afectd el mercado del producte analizade.

En relacion con el grado de participacion de ia conducta, este Despacho encontrd
probado que HACIENDA SAN MATEO tuvo una participacién activa e
indispensable en la conducta desleal desplegada, que afectd la leche entera
higienizada (UAT) y a los consumidores. Como se indicd en este acto
administrativo, existe una prohibicion de adicionar lactosuero en la leche gue no
fue respetada en el caso de la investigada de conformidad con los indicios
analizados. En ese sentido, y comoguiera que se descarto que la alta
concentracion de CMP tuviera un origen diferente al lactosuero, fue necesario
que |a investigada desplegara una conducta encaminada a adicionar dicho
producto en la leche,

Con fundamento en los criterios anteriormente analizados, a HACIENDA SAN
MATEOQ, se |le impondra una multa de TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES!® (364 SMLMV),
equivalentes a aproximadamente CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTAS
VEINTICUATRO UNIDADES DE VALOR BASICO'S" (42,224 UVB 2025) que
corresponden a CUATROSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS SETENTA ¥ UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO

158 Salarios minimas vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 da 2023, de conlormidad coen @ Circular Interna Mo, 005 del 19 de febrerno de
2024, para efectuar la indexacidn de la miulta @ imponer en UVB Z025.

¥ Resolucidn Mo. 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferida por & Ministerio de Hacienda v
Crédito Péblico.
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PESOS MONEDA CORRIENTE ($487.771.648,00), por las actuaciones en
contravia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 256 de 19956,

La sancidén corresponde con aproximadamente al 2,42% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modifi o por el articulo 25 de |la Ley 1340 de 2008, y
aproximadamente al del patrimonio liguide reportade en el afio 2023 por
HACIENDA SAN MATED.

12.2.2. Articulo 18 de la Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacion de la sancion a imponer a HACIENDA
SAN MATEO, de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respecto de la
infraccién a lo dispuesto en el articulo 1B de |a Ley 256 de 1996 (infraccion de
normas), este Despacho indica lo siguiente:

En relacldn con el impacte que las conductas tuvieron en el mercado, este
Despacho debe sefalar que esta demostrado que el comportamiento que le fue
acreditado a HACIENDA SAN MATEQ generc una ventaja competitiva
significativa, pues pudo incurrir en menores costos en su materia prima. Dicha
circunstancia, fundamentada en la infraccion del numeral 1 del articulo 14 del
Decreto 616 de 2006 y el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007, le
permitic a su vez obtener una ventaja frente a competidores como EL RECREO
cuyos costos fueron superiores. Asimismo, al tener un componente de costos
inferiores, esto también le permitié vender sus productos a precios competitivos.
Asi, dichas circunstancias generaron un impacto significativo en el mercado v en
las decisiones de los consumidores. Por lo tanto, este criterio se tendra en cuenta
para la graduacion de la multa a imponer 8 HACIENDA SAN MATEOD.

Sobre la dimensidn del mercado afectado, se tiene gue con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) que, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridice, es un alimento que representa un alto
riesgo para la salud publica. Por este metive, todo su proceso, desde su
produccién hasta la distribucién del producto final, estd regulado. Ademas, se
trata de un producto que reviste gran Importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionado, la infraccion del articulo 18 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacidn en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT) v en los competidores que
concurrir al mercado. Efectivamente, la circunstancia anotada no solamente
impacta la determinacién que los compradores de leche entera higienizada (UAT)
puedan adoptar frente a sus decisiones de consumo, sino que afecta la
concurrencia de otros agentes del mercado que no usen lactosuero en su
producto.

Lo anterior, en el entendido gue, como se indico, si bien el lactosuero no
representa un peligro para la salud, lo cierto es gue no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higienizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencia de Informacién que permitiera a los
consumidores respecte de las diferencias gque presentaban los productos
comercializados por HACIENDA SAN MATEO vy lo que esperaban adquirir
afectaron la leche en el mercado. Ademas, la conducta iImpacto a los agentes del
mercado que, como EL RECREO, no implementaron la misma actuacion y
tuvieron que asumir mayores costos al momento de producr leche entera
higienizada (UAT).

En cuanto al beneficio obtenido por el infractor de la conducia, este Despacho
demostrd que la conducta desleal de HACIENDA SAMN MATEO le otorgd un
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beneficio directo, toda vez gue logrd redudr sus costos. De esa manera, s
posible concluir que pudo ofrecer a los consumidores un producto a precios
competitivos sin tener gue asumir el costo gue realmente tendria el uso exclusivo
de leche en sus productos. Lo anterior, como se indica previamente, le otorgd
una ventaja competitiva significativa.

En relacién con el grado de participacidn de la conducta, este Despacho encontrd
probado gue HACIENDA SAN MATEO tuve una participacion activa e
indispensable en la conducta desleal desplegada, que afectd la leche entera
higienizada (UAT) y a los consumidores. Como se indicd en este acto
administrativo, existe una prohibicién de adicionar lactosuero en la leche que no
fue respetada en el caso de la investigada de conformidad con los indicios
analizados. En ese sentido, y comoqulera que se descartd que la alta
concentracien de CMP tuviara un origen diferente al lactosuero, fue necesario
que la investigada desplegara una conducta encaminada a adicionar dicho
producto en la leche.

Con fundamento en los criterios anteriormente analizados, a HACIENDA SAN
MATEO, se le impondra una multa de SETECIENTOS VEINTISIETE
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'™ (727 SMLMV),
equivalentes a aproximadamente OCHENTA ¥ CUATRO MIL TRESCIENTAS
TREINTA ¥ DOS UNIDADES DE VALOR BASICO'®! (84.332 UVB 2025) que
corresponden a MNOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLOMNES
DOSCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($974.203.264,00), por las actuaciones en contravia
a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996,

La sancién corresponde con aproximadamente al 4,84% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, y
aproximadamente ﬂl-% del patrimonio liqguideo reportado en el afio 2023 por
HACIENDA SAN MATEO.

12.3. Sancidon a pagar por LACTALIS
12.3.1. Articulo 11 de |a Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacion de la sancidén a imponer a LACTALIS, de
acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respecto de la infraccion a lo dispuesto
en el articulo 11 de |la Ley 256 de 1996 (actos de engaiio), este Despacho indica
lo siguiente:

Sobre |la dimensidn del mercado afectado, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) que, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento que representa un alto
riesgo para la salud publica, asi como hace parte de la canasta familiar por ser
esencial para atender las necesidades basicas de los consumidores, atendiendo
a su valor Institucional. Por ende, resulta fundamental proteger a los
consumidores que adquieren dicho producto teniendo en cuenta también que
atendiendo a la naturaleza de la leche, el suministro de informacion por parte
del productor y el comercializador es €l dnico mecanisma con el que cuentan los
consumidores para tomar decisiones de consumo, sin que un censumidor pueda

120 Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de estbe valor sc aplics lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interna Mo, 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la indexadon de la multa a impaner an UVE 2025,

L pasolucion Mo, 3914 dal 17 de diciembre del 2024 proferida por el Ministerio de Hacienda vy
Cradito Piblico,
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de otra manera detectar |la presencia de lactosueros y en general, la falsedad o
imprecision de la informacion suministrada por parte del productor. Por este
maotivo, todo su proceso, desde su produccion hasta la distribucion del preducto
final, estd regulado. Ademas, se trata de un producto que reviste gran
importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionadeo, la infraccion del articulo 11 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacion en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT). Dicha circunstancia no
sclamente impacta la determinacion gue estos puedan adoptar frente a sus
decisiones de consumao, sino gue afecta el componente nutricional que esperan
recibir. Lo anterior, en el entendido que, como se indicd, si bien el lactosuero no
representa un peligro para la salud, lo cierto es que no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higlenizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencia de informacidn que permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias que presentaban los productos
comercializados por LACTALIS vy lo gue esperaban adquirir, la infractora afecto
el mercado del producto analizado.

En relacién con el grado de participacidn de Jla conducta, este Despacho encontrd
probado que LACTALIS tuve una participacion activa e indispensable en la
conducta desleal desplegada, que afectd la leche entera higienizada (UAT) y a
los consumidores. Como se indicd en este acto administrativo, existe una
prohibicidn de adicionar lactosuero en la leche que no fue respetada en el caso
de la investigada de conformidad con los indicios analizados. En ese sentido, y
comoguiera que se descartd que la alta concentracion de CMP tuviera un origen
diferente al lactosuero, fue necesarlo que la investigada desplegara una
conducta encaminada a adicionar dicho producto en la leche.

Con fundamento en los critérios anteriormente analizados, a8 LACTALIS, se |e
impondra una multa de DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES™ (2.572 SMLMY),
equivalentes a aproximadamente DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS UNIDADES DE VALOR BASICO!S
(298.352 UVB 2025) gue corresponden 2 TRES MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE
($3.446.562.304,00), por las actuaciones en contravia a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley 256 de 1996.

La sancién corresponde con aproximadamente al 0,34% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerde con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, ¥
aproximadamente al -% del patrimonio liquido reportado en el afio 2023 por

LACTALIS.
12.3.2. Articulo 18 de la Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacién de la sancidn a imponer a LACTALIS, de
acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, madificado
por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respecto de la infraccién a lo dispuesto
en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996 (infraccion de normas), este Despacho
indica lo siguiente;

181 Salarins minimes vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 dr 2023, de conformidad con {a Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar [a indexacidn de la multa a imponer en UVB 2025.

13 peenlucidn No, 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferide por el Ministerio de Hacienda y
Criadibo Pablico,
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En relacion con el impacto que las conductas tuvieron en el mercado, este
Despacho debe sefialar que estd demostrado gue el comportamiento que le fue
acreditado a LACTALIS generd una ventaja competitiva significativa, pues pudo
incurrir en menores costos en su materia prima. Dicha circunstandia,
fundamentada en la infraccidn del numeral 1 del articulo 14 del Decreto 616 de
2006 y el articulo 8 de la Resolucion No. 2997 de 2007, le permitic a su vez
obtener una ventaja frente a competidores como EL RECREO cuyos costos
fueron superiores. Asimismo, al tener un componente de costos inferiores, esto
también le permitlé vender sus productos a precios competitives. Asi, dichas
circunstancias generaron un Impacto significativo en el mercado y en las
decisiones de los consumideres. Por lo tanto, este criterio se tendra en cuenta
para la graduacidn de la multa a imponer a LACTALIS.

Sobre la dimensidn del mercado afectado, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) gue, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento que representa un alto
riesgo para la salud publica. Por este motivo, todo su proceso, desde su
produccion hasta la distribucion del producto final, esta regulado. Ademas, se
trata de un producto que reviste gran importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionado, la infraccidn del articulo 18 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacidn en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT) y en los competidores que
concurrir al mercado. Efectivamente, la circunstancia anotada no solamente
impacta la determinacion que los compradores de leche entera higienizada (UAT)
puedan adoptar frente a sus decisiones de consumo, sino que afecta la
concurrencia de otros agentes del mercado que no usen lactosuero en Su
producto.

Lo anterior, en el entendido que, como se indicd, si bien el lactosuerc no
representa un peligro para la salud, lo cierto es que no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higlenizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencla de Informacion que permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias gue presentaban los productos
comercializados por LACTALIS y lo que esperaban adquirir afectaron la leche
en el mercado. Ademas, la conducta impactd a los agentes del mercado gue,
como EL RECREO, no implementaron la misma actuacién y tuvieron que asumir
mayores costos al momento de producr leche entera higlenizada (UAT).

En cuanto al beneficio obtenido por el infractor de la conducta, este Despacho
demostrd que la conducta desleal de LACTALIS le otorgd un beneficio directo,
toda vez que logrd reducir sus costes. De esa manera, es posible concluir que
pudo ofrecer a los consumidores un producto a precios competitivos sin tener
que asumir el costo que realmente tendria el uso exclusive de leche en sus
productos. Lo anterior, como se indicd previamente, le otorge una ventaja
competitiva significativa.

En relacion con el grado de participacién de ja conducta, este Despacho encontro
probado que LACTALIS tuve una participacion activa e Indispensable en la
conducta desleal desplegada, que afectd la leche entera higienizada (UAT) vy a
los consumidores. Como se indicd en este acto administrativo, existe una
prohibicion de adicionar lactosuero en la leche que no fue respetada en el caso
de la investigada de conformidad con los indicles analizados. En ese sentide, y
comogulera que se descartd que la alta concentracion de CMP tuviera un origen
diferente al lactosuero, fue necesaric gue la investigada desplegara una
conducta encaminada a adicionar dicho producto en la leche,
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Con fundamento en los criterios anteriormente analizados, a LACTALIS, se e
impondra una multa de CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES '™ (5.144 SMLMYV),
equivalentes a aproximadamente QUINIENTAS NOVENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CUATRO UNIDADES DE VALOR BASICO'*® (596.704 UVE
2025) gue corresponden a SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES
MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($6.893.124.608,00), por las actuaciones en
contravia a lo establecido en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996.

La sancién corresponde con aproximadamente al 0,68% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificade por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, v
aproximadamaente al -% del patrimonio liquido reportado en el afio 2023 por
LACTALIS.

12.4. Sancidon a pagar por SABANALAC
12.4.1. Articulo 11 de la Ley 256 de 1996

En cuanto a los criterios de graduacion de la sancidn a imponer a SABANALAC,
de acuerdo con el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992,
modificade por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, respacto de la infraccion
a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996 (actos de engahfo), este
Despacho indica lo siguiente;

Sobre la dimensidn del mercado afectado, se tiene que con la conducta afectd
un producto como la leche entera higienizada (UAT) que, de acuerdo con lo
expuesto en el ordenamiento juridico, es un alimento gue representa un alto
riesgo para la salud plblica, asl como hace parte de la canasta familiar por ser
esencial para atender las necesidades basicas de los consumidores, atendiendo
a su valor Institucional. Por ende, resulta fundamental proteger a los
consumidores que adguieren diche producto teniendo en cuenta también que
atendiendo a la naturaleza de la leche, el suministro de informacién por parte
del productor y el comercializador es el Onico mecanismo con el que cuentan los
consumidores para tomar decisiones de consuma, sin que un consumidor pueda
de otra manera detectar la presencia de lactosueros y en general, la falsedad o
imprecision de la informacion suministrada por parte del productor. Por este
motivo, todo su proceso, desde su producrion hasta la distribucion del producto
final, estd regulado. Ademds, se trata de un producto que reviste gran
importancia nutricional.

Asi, con fundamento en lo mencionado, la Infraccion del articulo 11 de la Ley
256 de 1996, genera una afectacion en los consumidores de un producto de gran
relevancia como es la leche entera higienizada (UAT). Dicha circunstancia no
solamente impacta la determinacién gue estos puedan adoptar frente a sus
decisiones de consumo, sino gue afecta el componente nutricional que esperan
recibir. Lo anterior, en el entendido que, como se indicd, si bien el lactosuero no
representa un peligro para la salud, lo certo es que no contiene las mismas
propiedades que la leche entera higienizada (UAT) que la investigada anunciaba
vender. Por este motivo, ante la ausencia de informacién que permitiera a los
consumidores respecto de las diferencias que presentaban los productos

164 Salarios minimes vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de

2024, para efectuar la indexacién de la multa a imponer en UVE 2025,
185 pespluckin Mo, 3914 del 17 de dicembre del 2024 proferida por el Minlsterio de Haclenda y

Crisgito PODICD.
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comercializados por SABAMNALAC y lo gue esperaban adguirir, la infractora
afectd el mercado del producto analizado.

En relacion con el grado de participacion de la conducta, este Despacho encontrd
probado gue SABANALAC tuvo una participacidn activa e indispensable en la
conducta desleal desplegada, que afecto |a leche entera higienizada (UAT) v a
los consumidores. Como se indicd en este acto administrativo, existe una
prohibicién de adicionar lactosuero en la leche que no fue respetada en el caso
de la investigada de conformidad con los indicios analizados. En ese sentido, y
comoquiera gue se descartd gue la alta concentracidn de CMP tuviera un origen
diferente al lactosuero, fue necesario gque la investigada desplegara una
conducta encaminada a adicionar dicho producto en la leche,

Con fundamento en los criterios anterinormente analizados, 2 SABANALAC, se
le impondra una multa de SEISCIENTOS SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES'™ (600 SMLMV), equivalentes a aproximadamenta
SESENTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTAS UNIDADES DE VALOR BASICO'’
{(69.600 UVEB 2025) que corresponden a OCHOCIENTOS CUATRO
MILLONES DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE
($804.019.200,00), por las actuaciones en contravia a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley 256 de 1996,

La sancion corresponde con aproximadamente al 0,52% de la multa maxima
potencialmente aplicable de acuerdo con el numeral 15 del articule 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articule 25 de la Ley 1340 de 2009, ¥
aproximadamente al -% del patrimonio liquido reportado en el afo 2023 por
SABANALAC.

En meérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO 1. DECLARAR gque GLORIA COLOMBIA 5.A.5. identificada con
NIT. 830.507.278-9, LACTALIS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT.
800.245.795-0, ﬂﬂHF.ﬂﬁiA PROCESADDRA Y DISTRIBUIDORA DE
LACTEOS LTDA., [dentificada con NIT. 860.043.347-5 y SABANALAC S.A.S.,
identificada con NIT. 860.512.466-6, violaron lo previsto en el articule 11 de la
Ley 256 de 1996, al incurrir en la conducta desleal de engafio.

ARTICULO 2. IMPONER a GLORIA COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT.
830.507.278-9, LACTALIS COLOMBIA S5.A.S. identificada con NIT.
800.245.795-0 y COMPANIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE
LACTEOS LTDA., identificada con NIT. 860.043.347-5 y SABANALAC 5.A.5.,
identificada con NIT. 860.512.466-6, por haber Incurrido en la conducta desleal
prevista en el articulo 11 de la Ley 256 de 1996, en la modalidad de
responsabilidad de que trata el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1'3'!?2, modificade por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, las siguientes
multas:

2.1. A GLORIA COLOMBIA S5.A.S. identificada con NIT. 830.507.278-9, una
multa de DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS SALARIOS MINIMOS

i Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica o dispuests en el articubo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Clrcular Interma No, 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la indexecidn de la multa a imponer en UVEB 2025.

187 Resalucién Mo, 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferida por el Ministerio de Hacienda ¥
Créadito Plabloo.
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LEGALES MENSUALES VIGENTES'™ (2.292 SMLMV), equivalentes 2
aproximadamente DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTAS
SETENTA Y DOS UNIDADES DE VALOR BASICO'® (265.872 UVB 2025)
que corresponden a TRES MIL SETENTA ¥ UN MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA ¥ TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($3.071.353.344,00).

2.2. A LACTALIS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. 800.245.795-0, una
multa de DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES''® (2.572 SMLMV), eqguivalentes a
aproximadamente DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DOS UNIDADES DE VALOR BASICO!"! (298.352 UVB 2025)
que corresponden a TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS SESENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS CUATRO
PESOS MONEDA CORRIENTE (%$3.4456.562.304,00).

2.3. A COMPANIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE LACTEOS LTDA.,
identificada con NIT. 860.043.347-5, una multa de TRESCIENTOS SESENTA Y
CUATRO SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'' (364
SMLMV), equivalentes a aproximadamente CUARENTA Y DOS MIL
DOSCIENTAS VEINTICUATRO UNIDADES DE VALOR BASICO'™ (42.224
UVB 2025) que corresponden a CUATROSCIENTOS OCHENTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($487.771.648,00).

2.4. A SABANALAC S.A.S., identificeda con NIT. 860.512.466-6, una multa de
SEISCIENTOS SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'™
(600 SMLMV), equivalentes a aproximadamente SESENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTAS UNIDADES DE VALOR BASICO' (69.600 UVB 2025) que
corresponden a OCHOCIENTOS CUATRO MILLONES DIECINUEVE MIL
DOSCIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($804.019.200,00).

PARAGRAFO. El valor de la sancidn deberd ser pagado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta Resclucidn, vencido este plazo se
cobraran intereses por cada dia de retraso, los cuales serdn liguidados a la tasa
del 12% efective anual. Para el efecto podra utilizarse los siguientes medios de

pago:

1. A través del Botan de Pagos PSE an el enlace
https://serviciolinea.sic.gov.co/slc. multas.pagos/payform. Efectuada la
transaccidn podra descargar automaticamente el reclbo de caja.

168 Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar Iz indexacidn de la muta a impener en UVE Z0ZE.

8% peesipeidn Mo, 3914 del 17 de diclembre del 2024 proferida por el Ministerle de Hadenda ¥
Cridits POblico.

1#0 Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica fo dispuesto en & articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efechuar I3 indexacién de la multa a impener an UWB 2025,

1" Rasolucidn Mo, 3914 del 17 de diclembre del 2024 proferida por ¢l Ministerlo de Haclenda y
Crédito Poblico.

172 Galarios minimos vigentes para 2023. A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de |a Ley 2294 de 2023, de conformidad con ka Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar |a indexacién de la multa a imponer en UVB 2025.

173 pasolucidn Mo, 3914 del 17 de diclembre del 2024 proferida por el Ministerio de Haclenda vy
Crédito Pablico.

124 Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica Io dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con l2 Circular [nterna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar 18 indexacion de la muita a imponer en UVB 2025,

175 esoluddn Mo, 3914 del 17 de dicdembre del 2024 proferida por el Ministerio de Haclenda y
Crédita Pdblica,
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2. Utilizando el formato universal de recaudo, consignando en efectivo o
cheque de gerencia en el Banco de Bogota a |a cuenta corriente No. 062-75438-
7, 8 nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio NIT. 800.176.089-
2 v cddige rentistico 03. En este caso debera acreditarse el pago, enviando el
respectivo soporte través del correo electronico contactenos@sic.gov.co donde
se pxpedira el recibo de caja aplicado a la Resolucion sancionatoria o, en su
defecto, entregar el soporte de pago en la ventanilia de la Tesoreria de la
Superintendencia de Industria ¥y Comercio, ubicada en la Carrera 13 No. 27-00,
piso 3, Bogota D.C.

ARTICULO 3. DECLARAR gue GLORIA COLOMBIA S.A.S. identificada con
NIT. 8320.,507.278-9, LACTALIS COLOMBIA S5.A.5., identificada con MNIT.
800.245.795-0 vy COMPANIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE
LACTEOS LTDA., identificada con NIT. 860.043.347-5, violaron lo previsto en
el articulo 18 de la Ley 256 de 1886, al incurrir en la conducta desleal de violacidn
de normas.

ARTICULO 4. IMPONER 2 GLORIA COLOMBIA 5.A.5. identificada con NIT.
830.507.278-9, LACTALIS COLOMBIA S.A.S8., identificada con NIT.
800.245.795-0 y coMPARIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE
LACTEOS LTDA., identificada con NIT. 860.043,.347-5, por haber incurrido en
la conducta desleal prevista en el articulo 18 de la Ley 256 de 1996, en la
modalidad de responsabilidad de que trata el numeral 15 del articulo 4 del
Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, las
siguientas multas:

4.1. A GLORIA COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT. 830.507.278-5, una
multa de CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'® (4,585 SMLMV),
equivalentes a aproximadamente QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA UNIDADES DE VALOR BASICO'" (531.860 UVB
2025) que cormesponden a SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO
MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($6.144.046.720,00).

4.2, A LACTALIS COLOMBIA 5.A.5., identificada con MNIT. EDU.E‘IE,??:‘FG, una
multa de CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES'™ (5.144 SMLMV), equivalentes a
aproximadamente QUINIENTAS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CUATRO UNIDADES DE VALOR BASICO'” (596.704 UVB 2025) que
corresponden 8 SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES
CIENTD WVEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS OCHO PES0OS MONEDA
CORRIENTE ($6.893.124.608,00).

4.3. A COMPANIA PROCESADORA ¥ DISTRIBUIDORA DE LACTEOS LTDA.,
identificada con NIT. B860.043.347-5, una multa de SETECIENTOS

1% galarigs minimos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en @ articulp
313 dela Ley 2294 de 2023, de conformidad con ia Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la Indexacion de la multa a2 imponer en UVB 2025.

17 pesolucion Mo, 3914 del 17 de diciembre del 2024 proferida por el Ministeric de Haclenda y
Crédito POblico,

1% Salarios minimos vigentes para 2023, A partir de esie valor se aplica bo dispussto en el articulo
313 dela Ley 2294 de 2023, de conformided con la Circular Interna No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la indexaciin de la multa & impaner en UVB 2025,

1% pecolucidn Mo, 3014 del 17 de diciembre del 2024 proferida por el Minlsteric de Haclenda
Credito Pablico.
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VEINTISIETE SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES'®"
{727 SMLMV), equivalentes a aproximadamente OCHENTA ¥ CUATRO MIL
TRESCIENTAS TREINTA Y DOS UNIDADES DE VALOR BASICO' (84.332
UVB 2025) que corresponden a NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESOS MONEDA CORRIENTE ($974.203.264,00).

PARAGRAFO. El valor de la sancidn deberd ser pagado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta Resolucion, vencido este plazo se
cobraran intereses por cada dia de retraso, los cuales seran liquidados a la tasa
del 12% efectivo anual. Para el efecto podra utilizarse los siguientes medios de

pago.

1, A traves del Botdn de Pagos PSE en el enlace
https://serviciolinea.sic.gov.co/sic. multas. pagos/payform. Efectuada la
transaccidn podrd descargar automaticamente el recibo de caja.

2. Udlizando el formato universal de recaudo, consignando en efectivo ©
cheque de gerencia en el Banco de Bogota a la cuenta corriente No. 062-75438-
7. a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercie NIT. B00.176.089-
2 y codigo rentistico 03. En este caso debera acreditarse el pago, enviando el
respectivo soporte través del correo electrénico contactenos@sic.gov.co donde
se axpedira el recibo de caja aplicado a la Resolucidon sancionatoria o, en su
defecto, entregar el soporte de pagoe en la ventanilla de la Tesoreria de la
Superintendencia de Industria y Comercio, ubicada en la Carrera 13 No. 27-00,
piso 3, Bogota D.C.

ARTICULO 5. ARCHIVAR en favor de SABANALAC S.A.S., identificada con
NIT 850.512.456-6, la investigacion por haber incurrido en la conducta desleal
de violacidn de normas prevista en articule 18 de la Ley 256 de 1996.

ARTICULD 6. ORDENAR 3 los sancionados, en aplicacion del articulo 17 de la
Ley 1340 de 2009, modificado por el articule 156 del Decreta 19 de 2012, que
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente decisidn,
realicen la publicacion de los siguientes textos, segin corresponda:

*Por Instrucciones de la Superintendenciz de Industria y Comercio,
GLORIA COLOMBIA 5.A.5., LACTALIS COLOMBIA 5.A.5.,
COMPANTA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE LACTEOS
LTDA. y SABANALAC 5.A.5. informan que:

Mediante la Resolucion No.” ~ 168 4o 2025 expedida por la
Superintendencie de Industria y Comercio, se impuso una sancion
contra GLORIA COLOMBIA 5.A.5., LACTALIS COLOMBIA 5.A.5.,
COMPANIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE LACTEOS
LTDA. por haber incurrido en las conductas desleales de engado y
viclacidn de normas previstas en los articulos 11 y 18 de la Ley 256 de
1996,

De igual manera, impuso una sancion contra SABANALAC 5.A.5. por
haber incurride en la conducta desleal de engafio prevista en el articulo
11 de fa Ley 256 de 1996.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 17 de la Ley 1340 de 2009".

180 Salarios minimaos vigentes para 2023, A partir de este valor se aplica lo dispuesto en el articulo
313 de la Ley 2294 de 2023, de conformidad con la Circular Interma No. 005 del 19 de febrero de
2024, para efectuar la indexacion de la multa a imponer en UVB 2025,

I8 gesolucién No, 3914 del 17 de diclembre del 2024 proferida por el Ministerio de Haclenda y
Crédito Publico.
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Las publicaciones deberan realizarse en un lugar visible en un diario de amplia
circulacion nacional y debera remitirse la respectiva constancia a esta
Superintendencia dentro de los cinco (5) dias siguientes a su realizacion.

ARTICULDO 7. NOTIFICAR personalmente el contenide de la presente
Resolucidn a GLORIA COLOMBIA 5.A.5., identificada con NIT. 830.507.278-9,
LACTALIS COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT. B800.245 795-0,
COMPANIA PROCESADORA Y DISTRIBUIDORA DE LACTEOS LTDA.,
identificada con NIT. B60.043.347-5 v SABANALAC 5.A.5., identificada con
NIT. 860.512.466-6, entregandoles copia de la misma e informandoles que en
su contra procede recurso de reposicion ante la Superintendente de Industria ¥
Comerclo, el cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

ARTICULO 8. NOTIFICAR persanalmente el conte version publica de
la presente Resolucion a identificada con
cédula de ciudadania No. entregandole copia de la misma e

informandoles que en su contra procede recurso de reposicion ante la
Superintendente de Industria y Comerclo, el cual podra interponerse dentro de
los diez (10) dias siguiantes a su notificacion,

ARTICULO 9. Una vez en firme la presente decisién, PUBLIQUESE su version
plablica en la pagina web de |la Entidad de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17 de Ia Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto
19 de 2012.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE ¥ COUMPLASE

Dada en Bogota D.C, alos 7 71 FEB 2075
LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
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Notificar:

GLORIA COLOMAIA 5.A.5.
MIT. 830,507 2789

erado
MANUIL SUILLERMO SOSSA GOMZALET
Céadula de dudadania No. 80.420.247
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LACTALIS COLDMBIA 5. A5,

MIT. 800, 245 Fa5-0

Apoderada

PAULA MARCELA VEIARAND RIVERA
Chdula de ciwdadania Mo, 52.805.409

Tarjeta profesional Mo, 178,712 dol C.5. de lad
paula. vejaraso@dentons.com
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MIT. B60.043.347F-5
Apoderada
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LUZ AMANDA AVELLA PINTD

Cédula de cliedadanta Mo, 31,983,734

Tarieta profesional No, 66.960 del C.5, de la ],
lavellapintodiyvahoo.com

SABANALALC 5.A.5,

NIT. BE0. 512 466-6

Apoderado

DIONISIO MANUEL DE LA CRUZ CAMARGO
Ciadula de cludadania No. 79.556.665

Tarjeta profesional Mo, FE433 del C.5. de la ),
ddetacrurfarchilashogados.com
aapontefarchiaabogados. com

Cédula de ciedadania Mo, ‘

Apederada
JORGE BERNARDO JAECKEL HOVAES

Cédula de ciudadania Mo, 80.410.552
Tarjeta profesional Mo, 64,720 del C.5. de a 1,
notificacionesidpeckalmeontoya, com
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Bogota D.C., Mayo de 2025
RES009-JCLJI-2025

Doctor

JUAN CARLOS RIVERA PENA

Secretario

Comision Segunda de la Cdmara de Representantes
Ciudad

Asunto: Solicitud Actualizacion de Informacion.

Debate de Control Politico — Proposiciéon No. 009 de 2024.

Respetado Secretario,

Me permito manifestar que, en el marco de la Proposicion No. 009 del 21 de Agosto de 2024,
mediante la cual se citd a Debate de Control Politico sobre el "FUTURO DEL SECTOR
EMPRESARIAL EN COLOMBIA. RETOS DE LAS EMPRESAS REGIONALES”, se han recibido
respuestas en diferentes fechas por parte de las entidades citadas, principalmente durante los
meses de Septiembre y Octubre del mismo ano.

No obstante, han transcurrido mas de nueve (9) meses desde la radicacion de dicha Proposicion,
y considerando que las preguntas formuladas en el cuestionario son de caracter general y
estructural, resulta pertinente y necesario contar con informacién actualizada que refleje el
estado del sector empresarial a diciembre de 2024, o en su defecto, con corte al primer trimestre
del ano 2025.

En virtud de lo anterior, agradezco se sirva requerir al Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-, Ministerio de trabajo, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- y al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DNP-, para que remita dicha actualizacién de la informacién a la mayor brevedad
posible.

Solicito se allegue en los términos establecidos en la Ley 5 de 1992; a la direccion de
correspondencia para notificaciones en la Carrera 7, Niumero 8 — 68, Oficina 101, Mezanine, Sur.
Camara de Representantes del Edificio Nuevo del Congreso o el correo
juana.londono@camara.gov.co

Cordialmente,

JUANA CAR A LONDONO JARAMILLO
Representante a la Camara



