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Referencia: Concepto al Proyecto de Ley No. 146 de 2024 Camara “Por la
cual se Crea el Portal Unico Digital de la Oferta Institucional del Estado
Colombiano y se dictan otras disposiciones”

Respetadas Representantes Irma Herrera y Yulieth Sanchez:

Reciban un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante Ministerio
TIC).

A continuacién, nos permitimos plantear algunas consideraciones frente al Proyecto de Ley relacionado en el asunto,
en el marco de las competencias legales y reglamentarias del Ministerio TIC.

e CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

De acuerdo con la exposicion de motivos y articulado del Proyecto de Ley N°.146 de 2024 — Camara, se busca crear el
Portal Unico Digital de Oferta Institucional del Estado Colombiano como una “plataforma virtual de cargue y consulta de
todas las ofertas institucionales del Estado que se dirigen a la ciudadania, a los entes territoriales y demas
beneficiarios, derivados del cumplimiento de funciones, misiones, metas de plan de desarrollo, estrategias, politicas
publicas y demds instrumentos de gestién publica.”

Para tales efectos, el proyecto atribuye al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la funcion
de integrar *(...) la informacion de la oferta publica institucional de todas las entidades que se refiere este articulo en el
portal GOV.CO".

Sin embargo, es necesario sefialar que el propésito del proyecto de ley ya se cumple actualmente con el Portal Unico
del Estado Colombiano, que fue creado en virtud de las disposiciones del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 y del
Decreto Ley 2106 de 20197 el cual, seguin su articulo 15, funciona como “la sede electrénica compartida a través de

"' Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
2 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.
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la cual los ciudadanos accederan a la informacion, procedimientos, servicios y tramites que se deban
adelantar ante las autoridades.” Y ese mismo precepto asigna a este Ministerio de TIC la funcién de administrar,
gestionar, ostentar la titularidad del Portal Unico del Estado colombiano y garantizar las condiciones de calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

Dado lo anterior, respetuosamente consideramos que podria reconsiderarse el sentido o propésito del proyecto de ley
para acompasarlo con las disposiciones del articulo 147 de la Ley 1955 y del Decreto Ley 2106.

A continuacion, procederemos a desarrollar mas a profundidad nuestro respetuoso planteamiento, en dos acapites:
observaciones generales y observaciones especificas.

1. OBSERVACIONES GENERALES:

En primer lugar, consideramos de la mayor importancia poner de presente el marco normativo que actualmente rige la
politica de Gobierno Digital en Colombia, el Portal Unico del Estado colombiano, la integracion de los portales y sedes
electrdnicas a éste, lineamientos, guias y algunas definiciones que permitirdn comprender puntualmente las razones
por las cuales respetuosamente esta cartera ministerial considera que el objeto del Proyecto de Ley 146 de 2024 ya se
cumple con las disposiciones normativas existentes.

11

1.2.

La Directiva Presidencial 02 de 2019, que tiene por objeto la simplificacion de la interaccion
digitalmente entre los ciudadanos y el Estado dispuso al Portal Unico del Estado Colombiano como el
Unico punto de acceso digital del ciudadano con los tramites, servicios, informacién publica, ejercicios de
participacion, colaboracion y control social, entre otros, que ofrecen las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional, a través de medios digitales, transformando digitalmente la experiencia de
interaccion entre éstos. Con fundamento en esta disposicion, posteriormente la Ley 1955 de 2019°
establecio en su articulo 147 la obligacidn de las entidades estatales del orden nacional de incorporar en
sus respectivos planes de accion el componente de transformacion digital siguiendo los estandares
definidos por Ministerio de TIC.

Por su parte, el Decreto-ley 2106 de 2019%,”, a través de sus articulos 14 y 15, atribuy6 a este Ministerio la
potestad de regular la forma en que las autoridades deben integrar a su sede electrénica todos los
portales, sitios web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones existentes, que permitan la
realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz.

1.3. Elreferido articulo 15 otorga competencia al MinTIC para sefialar los términos en que las autoridades deben

integrar su sede electrénica al Portal Unico del Estado colombiano, que funciona como una sede
electrénica compartida a través de la cual los ciudadanos accederan a la informacién, procedimientos,

servicios y tramites que se deban adelantar ante las autoridades. Para tales efectos, el mismo
articulo atribuye al Ministerio de TIC la funcion de establecer las condiciones de creacion e integracion de

dichos portales, e igualmente dispone gue las ventanillas Unicas existentes deben integrarse al Portal
Unico del Estado colombiano.

3 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.
4 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracidn publica
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1.4.

1.5.

De acuerdo con el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (DUR TIC), la
Politica de Gobierno Digital es entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos vy, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de manera
proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los
derechos de los usuarios del ciberespacio.

Segun el articulo 2.2.9.1.1.2 del DUR-TIC, los sujetos obligados a las disposiciones contenidas en el
Capitulo 1 del Titulo 9, de la Parte 2, del Libro 2, del mencionado decreto seran las entidades que
conforman la administracién publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998° y los
particulares que cumplen funciones administrativas.

1.6. Elarticulo 2.2.9.1.2.1 del DUR-TIC, dispone que la Politica de Gobierno Digital se desarrollaré a través de

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

un esquema que articula los elementos que la componen, a saber: gobernanza, innovacion publica digital,
habilitadores, lineas de accidn, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su objetivo.

Por su parte, el numeral 3 del articulo 2.2.9.1.2.1 del DUR-TIC, establecié que los sujetos obligados a la
Politica de Gobierno Digital desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las lineas de accion
de esta politica, mediante la implementacion de los siguientes habilitadores: Arquitectura, Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Cultura y Apropiacion y Servicios Ciudadanos Digitales.

De acuerdo con el articulo 2.2.9.1.2.2 del DUR-TIC, el Ministerio TIC expedird y publicara lineamientos,
guias y estandares para facilitar la comprensidn, sistematizacién e implementacion integral de la Politica
de Gobierno Digital, los cuales haran parte integral de esta. La implementacion de los lineamientos, guias
y estandares se realizard en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Los
lineamientos y estandares son los requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deberan
cumplir para el desarrollo y consecucion de la Politica de Gobierno Digital. Las guias corresponden a las
recomendaciones que emita este Ministerio sobre tematicas que, por el desarrollo y evolucion de la
Politica de Gobierno Digital, se considere oportuno informar a los sujetos obligados para promover las
mejores practicas utilizadas para su incorporacion.

El articulo 2.2.9.1.2.3 del DUR-TIC establece que el conjunto de lineamientos, guias y estandares para
la implementacién y desarrollo de la Politica de Gobierno Digital estaran contenidos en un Unico
instrumento, centralizado, estandarizado y de facil uso, denominado Manual de Gobierno Digital. El
Manual de Gobierno Digital sera elaborado y publicado por esta entidad en su sede electrdnica, y debera
ser interactivo y desarrollado con esquemas simplificados para facilitar su uso y apropiacion.

Por disposicion expresa del articulo 2.2.17.2.1.1. del DUR-TIC, los servicios ciudadanos digitales se
clasifican en: (i) servicios base y (i) servicios especiales.

3 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan
otras disposiciones
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1.10.1. Servicios ciudadanos digitales base: Son servicios que se consideran fundamentales para brindarle al
Estado las capacidades en su transformacion digital, éstos son:

1.10.1.1.

1.10.1.2.

1.10.1.3.

Servicio de interoperabilidad: Fs el servicio que brinda las capacidades necesarias para

garantizar el adecuado flujo de informacion e interaccion entre los sistemas de informacion
de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracion y la comparticion de la
informacion, con el propdsito de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y
legales, acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

Servicio de autenticacién digital: Es el procedimiento que, utilizando mecanismos de

autenticacion, permite verificar los atributos digitales de una persona cuando adelanten
tramites y servicios a través de medios digitales. Ademas, en caso de requerirse, permite
tener certeza sobre la persona que ha firmado un mensaje de datos, o la persona a la que se
atribuya el mismo en los términos de la Ley 527 de 1999° y sus normas reglamentarias, o las
normas que la modifiquen, deroguen o subroguen, y sin prejuicio de la autenticacion
notarial.

rvici r i na digital: Es el servicio que le permite a los usuarios de

servicios ciudadanos digitales acceder digitalmente de manera segura, confiable y
actualizada al conjunto de sus datos, que tienen o custodian las entidades sefialadas en el
articulo 2.2.17.1.2. Adicionalmente, este servicio podra entregar las comunicaciones o
alertas que las entidades sefialadas tienen para los usuarios, previa autorizacion de estos.

1.10.2. Servicios ciudadanos digitales especiales: Son servicios que brindan soluciones que por sus
caracteristicas realizan nuevas ofertas de valor y son adicionales a los servicios ciudadanos digitales
base, o0 bien, corresponden a innovaciones que realizan los prestadores de servicio a partir de la
autorizacion dada por el titular de los datos y de la integracion a los servicios ciudadanos digitales
base, bajo un esquema coordinado por el articulador, que para todos los efectos sera la Agencia
Nacional Digital.

1.11. Por su parte, el articulo 2.2.17.2.2.2. del DUR-TIC, establece que el servicio de interoperabilidad para
las entidades del Estado sera prestado de forma exclusiva por el articulador. Los prestadores de servicios
ciudadanos digitales podran conectarse con la plataforma de interoperabilidad del Estado, de conformidad
con las condiciones que para tal efecto defina el Ministerio TIC.

1.12. LaPolitica de Gobierno Digital estd amparada en diversas normas, lineamientos y guias que usted puede
consultar en: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

1.13.  Por disposicion expresa del articulo 2.2.17.6.2. del DUR-TIC , “La sede electronica compartida sera el
Portal Unico del Estado a través de la cual la ciudadania accederd a los contenidos,
procedimientos, servicios y tramites disponibles por las autoridades, a partir del uso de los servicios

ciudadanos digitales base. ElI Ministerio TIC generara los lineamientos y evaluara el cumplimiento

% Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones.
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requerido para la integracion de sedes electrdnicas a la sede electronica compartida.” (Subrayado fuera de
texto original)

1.14.  En virtud de lo establecido en la Resolucién 2893 de 2020, se expidieron los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas transversales, sedes electrdnicas,
trdmites, otros procedimientos administrativos (OPA), y consultas de acceso a informacidn publica, asi
como en relacién con la integracion al Portal Unico del Estado colombiano; todo esto a través de 7 Anexos
técnicos.

2. OBSERVACIONES ESPECIFICAS:
2.1. En relacién con articulo 1 del Proyecto de Ley:

Como se menciond, el Decreto-ley 2106 de 2019, “por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, a través de sus articulos 14
y 15, atribuyd al MinTIC la potestad de regular la forma en que las autoridades deben integrar a su sede electrénica

todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas dnicas, aplicaciones y soluciones existentes, que permitan la
realizacion de trdmites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz.

El referido articulo 15 otorgd la competencia al Ministerio TIC para sefialar los términos en que las autoridades deben
integrar su sede electrénica al Portal Unico del Estado colombiano, que funciona como una sede electrénica
compartida a través de la cual los ciudadanos accederan a la informacién, procedimientos, servicios y tramites que
se deban adelantar ante las autoridades. Para tales efectos, el mismo articulo atribuyd a esta entidad la funcion de
establecer las condiciones de creacion e integracion de dichos portales, e igualmente dispuso gue las ventanillas

Unicas existentes deben integrarse al Portal Unico del Estado Colombiano.

Si lo que se pretende entonces es que cada entidad cargue en un solo “sitio”, todas las ofertas institucionales que se
dirigen a la ciudadania, a los entes territoriales y demas beneficiarios, derivados del cumplimiento de funciones,
misiones, metas de plan de desarrollo, estrategias, politicas publicas y demds instrumentos de gestién publica, se
sugiere que esto se haga a través de la integracion a su sede electronica, la cual estara a su vez integrada al Portal
Unico del Estado colombiano ya existente, por disposicién del marco juridico previamente referido.

De tal forma que, en realidad no parece ser necesaria la creacién de un “Portal Unico Digital de Oferta
Institucional del Estado Colombiano”, sino elevar a categoria de mandato o deber legal, el cargue de la oferta
institucional en la sede electrénica de cada entidad.

En tal sentido, cada entidad debera aplicar los términos sefialados por este Ministerio para la integracion de su sede
electrénica al Portal Unico del Estado colombiano, recordando que dicha integracién funciona como una sede
electrénica compartida a través de la cual los ciudadanos accederan a la informacion, procedimientos, servicios y
tramites que se deban adelantar ante las autoridades. Para tales efectos, el mismo articulo atribuye al MinTIC la funcién
de establecer las condiciones de creacidn e integracién de dichos portales, e igualmente dispone que las ventanillas

dnicas existentes deben integrarse al Portal Unico del Estado colombiano.

7 Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas tnicas, portales especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPA y consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico del Estado
Colombiano, y se dictan otras disposiciones.
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Por lo anterior, no resultaria apropiado asignar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la
responsabilidad de integrar la informacion de la oferta publica institucional de todas las entidades que se refiere este
articulo en el portal GOV.CO.

Es importante recordar que el Decreto-ley 2106 de 2019, se expidid con el objetivo de cumplir con el pacto por una
gestion publica efectiva, en consonancia con politicas de austeridad del gasto. Este decreto esta disefiado para
implementar una Politica de Gobierno Digital que promueva la centralizacion y estandarizacion de los procesos,
mediante un Unico instrumento que simplifique y modernice la administracion publica, en especial en lo relacionado con
la interaccion entre el Estado y los ciudadanos a través de punto de acceso digital.

Es asi como, el ordenamiento juridico invocado busca transformar la administracion publica al eliminar duplicidades,
fortalecer la coordinacion interinstitucional y mejorar la atencién al ciudadano mediante la digitalizacion de tramites y
procesos. Esto se alinea con los objetivos del Pacto por una Gestion Publica Efectiva, que busca una institucionalidad
mas eficiente y transparente.

Aunado a lo anterior, respetuosamente sefialamos que la obligacion legal de desarrollar un nuevo sistema de
informacién denominado como una plataforma virtual, “El Portal Unico Digital de Oferta Institucional del Estado
Colombiano”, su mantenimiento, actualizacion y soporte puede tener implicaciones de impacto fiscal. En este sentido,
teniendo en cuenta las apreciaciones previas que confirman que ya existe otra herramienta que puede cumplir el objeto
del proyecto y sin perjuicio de la potestad de configuracion legislativa de la que goza el legislador, consideramos
relevante referirnos a los pronunciamientos mediante los cuales la Corte Constitucional ha concluido que es necesario
conocer los costos fiscales de las iniciativas legales, desde su formacion, con el fin de garantizar su compatibilidad con
el marco fiscal de mediano plazo.

En relacion con ese particular, la Corte establecio en la Sentencia C-700 de 2010 lo siguiente:

“(...) cumplida la carga que consagra el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 en cabeza del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, referida a la rendicion del concepto sobre el impacto fiscal a
mediano plazo, surge para el Congreso la correlativa obligacion de estudiar y discutir las razones
presentadas por el ejecutivo. De tal manera que, una omisidn en el analisis de las razones
aducidas por el Ministro implica un incumplimiento de la Ley Orgéanica 819 de 2003, y por tanto,
deviene en su inconstitucionalidad”

2.2. En relacién con articulo nuevo -definiciones- del Proyecto de Ley:

Como ya fue explicado, por disposicion del articulo 2.2.17.2.1.1. del DUR-TIC, “Los servicios ciudadanos digitales se
clasifican en servicios base y servicios especiales.” Asi, el Servicio de interoperabilidad tiene una definicién
reglamentaria, entendida como: “El servicio que brinda las capacidades necesarias para garantizar el adecuado flujo de
informacion e interaccion entre los sistemas de informacion de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracion
y la comparticién de la informacidn, con el propdsito de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.”

Por esta razdn, serfa inconveniente que, via el Proyecto de Ley bajo estudio, se ofreciera una definicion diferente al
servicio de interoperabilidad sefialado en el Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015.
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Por el contrario, cualquier Proyecto de Ley que pretenda garantizar el adecuado flujo de informacion e interaccion entre
los sistemas de informacion de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracion y la comparticién de la
informacidn, con el propdsito de facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, acorde con los
lineamientos del marco de interoperabilidad, debera remitirse a la definicion que para el efecto brinda la politica de
gobierno digital, sefialada en el mencionado decreto reglamentario.

En conclusidn, por las razones expuestas, esta cartera ministerial respetuosamente estima inconveniente la iniciativa
legislativa en los términos en que esta actualmente planteada. No obstante, consideramos que podria reconsiderarse
su objeto para acompasarlo con las disposiciones del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 y del Decreto Ley 2106 de
2019, en el sentido de elevar a rango de Ley la obligacién de que las entidades publicas deban cargar su oferta
institucional en sus sedes electrénicas, las cuales al estar ya integradas al Portal Unico de Estado colombiano
GOV.CO, cumplirian con el objetivo ultimo que pretende alcanzar la iniciativa legislativa.

Desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, agradecemos profundamente a los
autores y ponentes de este proyecto de ley, por su interés y dedicacion en impulsar iniciativas legislativas que buscan
fortalecer el entorno digital alrededor de las entidades publicas. Valoramos el espiritu constructivo que anima este
proyecto de ley y reconocemos la importancia de abordar los desafios y oportunidades que presenta. Si bien,
consideramos que el texto actual presenta algunos aspectos que podrian generar inconvenientes, reiteramos nuestra
total disposicion para colaborar activamente en la construccion de una propuesta legislativa que responda de manera
efectiva a las necesidades del sector. En este sentido, ofrecemos nuestra experiencia técnica y la de nuestros equipos
para entablar mesas de trabajo conjuntas que permitan ajustar el texto del proyecto, garantizando asi su viabilidad y su
impacto positivo en el desarrollo digital del pais.

En este orden de ideas, el Ministerio TIC queda a su disposicion para atender cualquier informacion adicional en
relacion con el particular y manifiesta su voluntad de colaborar con la actividad legislativa, dentro de los parametros
constitucionales y legales vigentes.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente
JULIAN MOLINA GOMEZ
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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