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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Para garantizar la prestacion de los servicios encomendados al Fondo de : ||
Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG, a través de la Ley 91 de 1989, fue -~

suscrito el contrato de Fiducia Mercantil entre la Nacién - Ministerio de Educacion || |,
Nacional y Fiduciaria La Previsora S.A., el cual ha surtido multiples adiciones y | |
prorrogas, soportadas con otrosies, siendo extendido el Ultimo plazo hasta

diciembre de 2016, a través del otrosi celebrado el 29 de diciembre de 2015.

El Decreto 1655 de agosto 20 de 2015, adicional del Decreto 1075 de 2015, Unico e |
Reglamentario del Sector Educacion, reglamentd el articulo 21 de la Ley 1562 de ! ||

2012, sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo para los educadores afiliados al

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, cuyo objetivo es el de . | |
establecer los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, la = ||
vigilancia epidemioldgica, los comités paritarios de seguridad y salud en -
actividades de promocion y prevencion, la Tabla de Enfermedades Laborales y el =~ |
Manual de Calificacion y Pérdida de Capacidad laboral, para los educadores - s

afiliados al FOMAG.

El articulo 89 de la Ley 1769, del 24 de noviembre de 2015, dispuso que el pago . | .
de prestaciones sociales por concepto de cesantias parciales o definitivas que . | |
reconozca el FOMAG se debe realizar dentro de los 60 dias habiles siguientesala = |

fecha en que quede en firme el acto administrativo que ordena la liquidacion y .|~
pago de la prestacion solicitada y, a partir del dia habil 61, se debera reconocera : ||
titulo de mora en el pago, intereses legales a una tasa equivalente a la DTF -

efectiva anual, causados diariamente por la suma no pagada.

Con ello se modificd lo normado y aplicado hasta entonces en el paragrafo Gnico = .||
del articulo 5 de la Ley 1071 de 2006, que establecia el reconocimiento de un dia : |||
de salario del docente por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo el pago ' | |
de las mismas, contados éstos a partir del dia 65 después de que quedo en firme - |,
el acto administrativo que ordena la liquidacion de las cesantias definitivas o

parciales.
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2. DICTAMEN INTEGRAL
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GENERAL DE La REPUBLICA

( @ ) cCoNTRALORIA

81111-

Bogota D.C,,

Doctora

SANDRA GOMEZ ARIAS

Presidenta Fiduciaria La Previsora S.A.
Av. Calle 72 N° 10-03

Bogota D.C.

La Contraloria General de la Republica-CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé auditorfa al
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG, por la vigencia
2015, a través de la evaluacién de los principios de legalidad, economia, eficiencia
y eficacia con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos examinados, con el
proposito de dictaminar y conceptuar sobre la gestion y resultados de la Entidad, y
emitir el fenecimiento o no de la Cuenta Fiscal rendida para la vigencia fiscal 2015.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaran conforme con las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la Entidad y analizada por la CGR. La responsabilidad de este
Ente de Control consiste en producir un informe gue contenga el pronunciamiento
sobre la gestion y resultados de la Entidad a diciembre 31 de 2015, junto con los
aspectos relacionados con el control de legalidad y la evaluacién del Sistema de
Control Interno-SCl, acorde con las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de Fiduprevisora rindid la cuenta anual consolidada para la
vigencia fiscal de 2015, el 8 de marzo de 2016, dentro de los plazos previstos en
la Resolucién Organica N° 7350 de 2013 y de conformidad al capitulo 1V articulo 7.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales

de auditoria-(NIAS) y con politicas y procedimientos prescritos por la CGR. La
auditoria incluyé examinar, sobre una base selectiva, los documentos que'

soportan la gestion y los resultados de la Entidad, la evidencia que sustenta las
cifras y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la implementacion y
funcionamiento del SCI.
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Los procedimientos de auditoria seleccionados dependieron del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros y de la gestion y resultados de la Entidad. En la evaluacion del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propositos, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria tambien incluye, evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Consideramos que la auditoria proporciona una base
razonable para expresar nuestro concepto y la opinion.

Por otra parte, los auditores que conforman este equipo declaran expresamente
que estan libres de conflictos de interés o razones que puedan afectar su
independencia.

En el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones en el alcance de los
procedimientos ejecutados sobre el proceso contable, relacionadas con los saldos
de algunas cuentas, que se encuentran en procesos de conciliacion y depuracion,
por lo cual no se logré establecer con certeza la razonabilidad de las cifras,
generandose las incertidumbres que se presentan en el informe.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorpord al informe lo que se consideré pertinente.

2.1 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables verificadas y calificadas por el equipo auditor, con Ios
siguientes resultados, discriminados por cada vigencia auditada:

Tabla N° 1
Evaluacién de gestién y resultados — vigencia 2015 »
COMPONENTE CALIFICACION

CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 77,64
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS 77,93
CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 79,71
CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERO 0,00
CALIFICACION COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO 59,80
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADOS PONDERADA 52,86

Fuente: Matriz de Gestidn — Guia de auditoria CGR.
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De conformidad con lo establecido en la Guia de Auditoria vigente, FOMAG, por la

vigencia 2015, obtuvo una calificacion final de 52.86 puntos, lo que representa un
concepto Desfavorable.

2.1.1 Control de Gestion

La gestion se calificd con 77,64 puntos, producto de algunas inconsistencias
detectadas en el contenido de la informacién que fue suministrada a la auditoria,

asi como la incoherencia de algunos datos contenidos en los sistemas de | |
informacion respecto a los documentos fisicos, deficiencias en el seguimiento y
ejecucion de contratos, por parte de la supervisién, debilidades en el control |

contable, deficiencias e Iinoportunidad en el tramite de las prestaciones

econdmicas, falta de seguimiento a las incapacidades y a las pensiones.. ‘-
concedidas bajo el concepto de invalidez, inoportunidad en la afiliacion de & |
docentes al Fondo, e inoporiunidad en el cobro de glosas UPCM, por efecto de ;| |

demoras en la desafiliacion de usuarios de salud, entre otras.

2.1.1.1 Procesos administrativos

Los procesos que ejecuta FOMAG para el cumplimiento de su quehacer misional, =
en algunos casos no estan debidamente documentados, divulgados e ||
implementados, tal como pudo ser constatado a traves de las diferentes

evaluaciones (financiero, legalidad y de gestion) realizadas por el ente de control y

lo evidenciado a través de las consultas en el aplicativo del sistema de gestion de | !

calidad “I1SOlucion”.
2.1.1.2  Gestion presupuestal y contractual

e GESTION PRESUPUESTAL

A través de la evaluacion presupuestal se verifico la integridad y coherencia de la

informacion presentada por la Entidad: ejecucion de ingresos y gastos durante la
vigencia 2015 y andlisis del proceso de planificacion presupuestal.

Del presupuesto de ingresos, la apropiacion final para el 2015 fue de $7.758.547
millones, de los cuales corresponden a transferencias de la Nacion $5.266.482 ||
millones, de los entes territoriales $1.850.423 millones y $641.640 millones de = |
propiedad del Fondo. De estos recursos, se ejecutaron $7.769.218 millones, es

decir, el 100,14%.

Al contrastar la informacién relacionada con la ejecucién presupuestal de ingresos |
y gastos por cada uno de sus rubros, con la respectiva informacion contable, se
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encontraron diferencias que no permiten establecer [a consistencia de la
informacion, debido a la falta de conciliacion de las cifras.

¢« GESTION CONTRACTUAL

Del seguimiento a la evaluacion contractual se determiné que los supervisores de
los contratos no ejercen una supervision efectiva, gue permita determinar de forma
clara, completa y precisa el estado de la ejecucion contractual y el cumplimiento
de obligaciones por parte de los contratistas. Tampoco senalan los inconvenientes
presentados en la ejecucion, lo que dificulta el control a la ejecucion contractual.

En contratos en que se pacta la obligacion del contratista de presentar informes
periodicos de gestion, no se allegan los mismos.

La gestion documental de las carpetas fisicas y digitales de los contratos es
deficiente toda vez que no se encuentran soportes documentales, informes de
supervision, ni de ejecucion contractual. Ademas, no hay orden ni foliacion de los
documentos vy la hoja de ruta no refleja el contenido de las carpetas.

2.1.1.3 Prestacion del bien o servicio

FOMAG desarrolla su quehacer a través de las diferentes areas administrativas,
quienes son las responsables de adelantar seguimiento y control a la ejecucion de
los recursos, encontrando situaciones que afectan el resultado de su actuar, como
a continuacion algunas de ellas se enuncian.

Se presentan, en algunas regiones del pais (especialmente en las regiones N° 1y
N° 2), deficiencias respecto de la oportunidad, accesibilidad y suficiencia en la
asignacion de citas médicas de todas las disciplinas y la no prestacion de algunos
servicios, poniendo en riesgo la salud de los afiliados y beneficiarios.
Adicionalmente, se evidencian incumplimientos en el desarrollo de las actividades
de promocion y prevencion, en los programas de PAI (plan de atencion integral)
adulto mayor, diabetes, detencion del cancer de seno, agudeza visual, VIH, entre
otros.

Las pensiones de invalidez no son revisadas con apego a los términos que para
ello define el Articulo 44 de la Ley 100 de 1993.

Es reiterado el caso de sanciones judiciales por reconocimiento y pago tardio de
cesantias, en los cuales la Fiduprevisora S.A. insiste en encauzar su defensa
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argumentando que es sujeto pasivo en el tramite de estas prestaciones, lo cual no
estd acorde a reiterada jurisprudencia del Consejo de Estado'.

2.1.2 Control de Resultados

La calificacion fue de 77,93 para la vigencia 2015, en consideracion a que los
objeiivos misionales se cumplen parcialmente y se presentan las siguientes
situaciones:

2.1.2.1  Objetivos misionales

No existen controles adecuados en el proceso de afiliacion de los docentes, se
identificaron casos en los que la afiliacion al régimen especial se realiza hasta dos
meses después de la posesién del docente, situacidbn que conlleva a la
inoportunidad en el acceso a la salud y los calculos en el reconocimiento de sus
prestaciones economicas.

2.1.2.2  Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos.

El FOMAG rindio los informes de avance y cumplimiento al plan de mejoramiento
suscrito. En el seguimiento realizado por la CGR se encontré que, del total de los
168 hallazgos, el 15.5% cumplieron con la metas, por lo tanto deben ser retirados
de dicho plan; el 47.6%, deben ser reformuladas por encontrar que las acciones

no fueron suficientes y efectivas; y el 36.9%, cuyo plazo no ha vencido, se |

encuentran en gjecucion.
2.1.3 Control de Legalidad

Este componente se califico con 79,71 puntos, en razén a las inconsistencias
detectadas en la aplicacion de los controles establecidos a la gestion y resultados
en la gestion fiscal correspondiente al Macroproceso de Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, proceso de Gestion Contractual (Ejecucion Contractual,
Anticipos, Adiciones, Modificaciones y liquidacion) y al Proceso de gestion juridica-
defensa judicial.

En lo que respecta a la defensa judicial, se encontré que los contratistas no

cumplen su obligacion contractual de registrar en el aplicativo Orion (en el cual se
registran datos de procesos judiciales y de contratos) las piezas procesales y las
actuaciones de los apoderados; aun asi, fa Fiduciaria efectué pagos sin tener

! COLOMBIA. Cansejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrative, Seccién Segunda, Subseccion B, sentencia 1498-
2014 de fecha 14 de diciembre de 2015.
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dichos soportes de ejecucién contractual y 10s supervisores de los contratos con
las firmas de abogados no las requirieron para que cumplieran estas obligaciones.

Por otra parte, el Comité de Conciliacién de Fiduprevisora S.A. no estudia la
viabilidad de adelantar acciones de repeticion ni llamamientos de garantia, con
ocasion de procesos judiciales en que se pueden ver afectados recursos del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FNPSM.

En lo gue respecta al pago de condenas, hay casos en que la Fiduciaria se
demora mas de diez meses para efectuarlos, como lo ordena el Art. 192 de la Ley
1437 de 2011, lo que puede generar intereses moratorios a la tasa comercial, en
detrimento de los recursos del FNPSM.

2.1.4 Control Financiero

Este componente se calificd con cero (0) puntos, en razon a las que se
evidenciaron incertidumbres generalizadas y materiales en diferentes partes de los
estados financieros, como se detallan a continuacion:

e El FOMAG presentd cuentas por pagar a favor del Ministerio de Educacion
Nacional-MEN, por concepto de embargos por procesos ejecutivos a cargo del
Fondo, por $224.154,54 millones. No obstante, se observo que en los registros
contables del Ministerio de Educacion Nacional, el saldo de la cuenta 147013
Deudores por Embargos Judiciales, a 31 de diciembre 2015, es de $378.433
millones, que corresponde a los saldos de las cuentas de cobro presentadas a
Fiduprevisora por concepto de las notas débito ordenadas sobre cuentas
bancarias del Ministerio de Educacion, en virtud de procesos ejecutivos
laborales relacionados con el FOMAG.

Por lo anterior, se presenta incertidumbre sobre la razonabilidad del saldo de la
cuenta 2490 “Otras Cuentas por Pagar” al existir diferencia entre los valores
registrados en las contabilidades del MEN vy del Fondo, ya que su saldo esta en
conciliacion para establecer el valor real de los pasivos, con efecto en el
patrimonio del FOMAG, en raz6n al impacto que pudiera ocasionar el resultado
del proceso conciliatorio, sobre su situacion financiera.

e A 31 de diciembre de 2015 el FOMAG presentd cuentas por pagar por
concepto de “Rechazos y No cobros” por $21.804 millones, correspondiente a
devoluciones de pagos masivos realizadas por las entidades financieras que
son reprogramadas segun los procedimientos internos del Fondo. El saldo de
esta cuenta presenta incertidumbre, en razdon a gue se vienen acumulando
partidas desde 2014 sin depurar que continuaron al cierre de 2015; asimismo,
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dentro del auxiliar de la cuenta se presentaron “terceros” con Saldos contrarios
a la naturaleza de la misma; ademas no se observaron precedimientos para la
legalizacion y depuracion oportuna de los rechazos y no cobros, por o anterior
la informacidn financiera no refleja la realidad de los pasivos constituidos.

Dentro del Patrimonio del Fondo, las subcuentas de Aportes y reintegros por
Desagregar, corresponden a registros de recaudos efectuados entre 1998 y
2014, que estan en proceso de identificacion y depuracion, saldos por
$31.888,26 millones, que afectan la razonabilidad de la informacién contable,
en razdn a los efectos que la depuracion tenga sobre los demés elementos de
los estados financieros.

El FOMAG actia como administrador de los aportes y realiza los giros por
concepto de prestaciones sociales, por lo cual, tiene el detalle de lo aportado
por cada entidad territorial y los pagos realizados a cada docente; sin embargo,
se observd que el Fondo no reconoce las cuentas por pagar reales
correspondientes a las obligaciones adquiridas con los afiliados del Fondo,
subestimando los pasivos por concepto de cesantias pendientes de pago,
desconociendo el impacto que esta situacion, puede ocasionar sobre la
situacion financiera del FOMAG.

Se efectuaron procedimientos de auditoria para determinar la existencia y |

razonabilidad del saldo a 31 de diciembre de 2015 de las cuentas por cobrar
por los diferentes conceptos de deuda, encontrando que los saldos estan en
procesos de depuracion y conciliacion, segldn respuesta de las entidades
deudoras y del FOMAG, por lo cual se presenta incertidumbre sobre la realidad

de los registros, situacion que afecta el patrimonio del Fondo, ya que se han

registrado provisiones sobre cuentas que no estan depuradas.

El Saldo de la cuenta 1110 Depdsitos en Instituciones Financieras, presento
subestimacion por $1.268,43 millones, en razén a las Notas Crédito
pendientes de contabilizar y las Notas Debito contabilizadas no registradas en
el extracto; y sobreestimacion por $118,29 millones, debido a las Notas Débito
pendientes de contabilizar.

Durante la vigencia 2015, el Fondo realizé mesas de conciliacion sobre aportes |

patronales y del Docentes (giros del Sistema General de Participaciones) con
diferentes Entidades Territoriales- ET, como resultado de estas mesas, se
determinaron saldos a favor de las ET por $8.566,75 millones, los cuales no
fueron reconocidos como pasivos en la contabilidad del FOMAG, por lo que se
presento subestimacion del saldo del pasivo “Saldos a Favor de Beneficiarios”.
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» Se presentd sobreestimacion en la cuenta 2710 Provisién para Contingencias
por $5.161,9 miliones, en razén al registro de procesos judiciales con Auto de
terminacion por pago, con fechas de enero, agosto y octubre de 2015, que
continuaron provisionados al cierre de la vigencia analizada.

2.1.4.1  Opinion a los Estados Contables

Fuimos designados para auditar el Balance General al 31 de diciembre de 2015 y
el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el afo
terminado en esa fecha del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio-
FOMAG.

Debido a que no hay certeza acerca de los efectos que las incertidumpres y
errores evidenciados por la auditoria, puedan causar sobre los estados
financieros, la Contraloria General de la Republica se abstiene de emitir una
opinidon y no emite opinion alguna sobre los razonabilidad de los estados
financieros del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG para la
vigencia 2015.

2.1.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno-SCI

La evaluacion del Sistema de control interno arrojé calificacion de 1,804, puntaje
que sobre la escala definida por la CGR ubica a FOMAG en el rango “Con
deficiencias”, lo cual significa que los controles identificados en los macroprocesos
y procesos evaluados no mitigan de manera efectiva los riesgos que se presentan
en desarrollo de sus operaciones, aunque dichos controles estan debidamente
formalizados.

2.2 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacion de los componentes obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados y en la opinibn "Con Abstencion" de los Estados
Financieros, la Contraloria General de la Republica No Fenece la cuenta del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio para la vigencia fiscal
correspondiente al 2015.

2.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 35 hallazgos
administrativos; de los cuales 14 tienen presunta incidencia disciplinaria y uno
tiene otra incidencia, el cual seré trasladado al Archivo General de la Nacion para
lo de su competencia.
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Copia del presente informe sera remitido al Ministerio de Educacion Nacional,
quien de acuerdo con la Ley 91 de 1989, preside el Consejo Directivo del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y en representacién del
Gobierno Nacional, suscribe el contrato de fiducia mercantil. Lo anterior para lo de
su competencia y fines pertinentes.

2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

L.a Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe ser registrado en el Sistema de Rendicion
Electrénica de Cuenta e Informe-SIREC! dentro de los 25 dias siguientes al recibo
del informe, de conformidad con los requerimientos previstos en la Resolucion
7350 de 28 de noviembre de 2013.

N\
Bogota, D. C\.‘, \

M,
N,

Aprobo:  Cérolina Sancg
Revisdh, Javier Martinez §
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

L.a evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables verificadas y calificadas por el equipo auditor.

Tabla N° 2.

Matriz de evaluacion de gestion y resultados — vigencia 2015

: e Ponderacion
COMPONENTE ' Factores Minimos Calificacion Calificacion
) Ponderada e
. Compeonente %
Procesos Administrativos 22,89
Control de Gestion Gestién Presupuestal y Contractual 27,50 20% ..
Prestacién del Bien 0 Servicio 27,25
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 77,64 15,53
Objetivos misionales 38,57
Control de Resultados Cgm_plimiento e impacto de Politicas 30%
Puablicas, Planes Programas y 39,36
Proyectos
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS 77,93 23,38
. Cumplimiento de normatividad aplicable o
Control de Legalidad al ente o asunto auditado 79,71 10%
CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 79,71 7,97
Control Financiero Razonabilidad o Evaluacion Financiera 0,00
CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERO 0,00 0,00
E]\;:xac\)mon del Control Calidad y Confianza 59,80 10%
CALIFICACION COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL 59 80 5.98
INTERNO ! ’
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADOS PONDERADA 52,86

3.1.1 Control de Gestion

3.1.1.1 Procesos administrativos

Fuente: Matriz de Gestidn — Guia de auditoria CGR.

El FOMAG soporta su gestion en el reconocimiento de prestaciones economicas y
sociales de los docentes afiliados, garantizando el pago de las pensiones,
cesantias, auxilios funerarios, incapacidades y la atencién médico asistencial de
éstos y sus beneficiarios a través de contratos suscritos con prestadores (UT) a

nivel nacional.
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Hallazgo N° 1. Manuales de procedimientos

La Ley 87 de 1993 en su articulo 4 - Elementos para el Sistema de Control Interno

indica que “Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:

{-.]
b. Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la efecucion de 0s procesos;
[]

I. Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.”

lguatmente, el Decreto 1537 de julio 26 de 2001%, en su articulo 2 - Manuales de

Procedimientos sefiala que “Como instrumento que garantice el cumplimiento del controf
interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a fravés
de ios cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los

procesos institucionales.”

Fiduprevisora-FOMAG, dentro de su sistema de gestion de calidad tiene
documentados, divulgados e implementados, diversos manuales de politicas,
procesos y procedimientos para muchas de las actividades que realiza. En 2015
contaba, entre otros, con los siguientes:

- En salud, caracterizacion del proceso ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ||/

SALUD, manuales de procedimientos® y de politicas®; y operativo®; diversos
formatos utilizados en el desarrollo de actividades relacionadas con este
proceso.

- En control de ingresos, caracterizacion del proceso INGRESOS®, manuales de
procedimientos’ y diversos formatos e instructivos utilizados en el desarrollo de
actividades relacionadas con este proceso.

De la verificacion efectuada en el aplicativo 1ISOLucién® se pudo establecer que la
Entidad ha venido desarrollando algunas actividades relacionadas con los
procesos descritos, gue no estaban documentadas en ningin manual o instructivo.

? Decrate del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, “por el cual se reglamenta parcialmente Ja Ley 87 de 1993
en cuznto a elementos técnicos y adminisiratives que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y -

organisinos del Estado”,

* Auditorias Financiera, Administrativa y a Contratistas de Prestacion de Servicios de Salud; Autorizacién Pagos Conceptos
Servicios de Salud y; Reporte de Afiliados al RUA.

* Manual de Ejecucion y Supervision de Auditoria Médica.

° Cobertura y Reembolso de Alto Costo.

® Este proceso es transversal a todas las aclividades y/o negocios de la Fiduciaria.

” Cargue de Nominas y Proyeccion y Ajuste de Aportes del Sistema General de Participaciones, Identificacion y
Desagregacion de Ingresos FOMAG y Devolucion de Ingresos-FOMAG.

5 Aplicativo en el que se encuentra la documentacion de los procesos y procedimientos qgue hacen parte del Sistema de
Gestion de Calidad de la Fiduprevisora.
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Tal es el caso de las actividades de seguimiento a las novedades en el aplicativo
“HeOn™ o los cruces de informacion para identificar multiafiliaciones con los
regimenes subsidiado y contributivo o fallecidos, las cuales se realizan
periddicamente (los cruces son mensuales, por gjemplo), desde hace ya tiempo, y
son fundamentales para los pagos que se hacen a las UT.

Asimismo, se pudo determinar que no hay un procedimiento documentado,
implementado y divulgado para efectuar las conciliaciones con los entes
territoriales (ET) ni la devolucion de saldos, especificamente las referidas a
aportes patronales y de los docentes, transferencias que son giradas directamente
al FOMAG. Esto fue confirmado por la Entidad en respuesta a una solicitud de

informacion, en la que indicaron: “Nos permitimos comunicar que actualmente no existe un
procedimiento para la devolucion de saldos a favor a las Secretarias de Educacion”.

Es de anotar que la documentacién de varias de las actividades que efectla el
Fondo fueron actualizados en el primer trimestre de 2016, pero sdlo hasta que la
CGR dio a conocer las situaciones mencionadas, fueron actualizados (en algunos
casos, creados) manuales de procedimientos, formatos e instructivos y cargados
al aplicativo 1SOlucion. Es decir, en el periodo objeto de auditoria no estaban
debidamente documentados, implementados o divulgados.

Ahora bien, en relacion con las conciliaciones de aportes SGP, la Entidad en su
respuesta no incluyd ningin documento, que indique la existencia del manual o
gue se encuentra en proceso de construccion.

Las situaciones descritas denotan debilidades en los mecanismos de control y
revision en los procesos relacionados con las actividades propias del Fondo, lo
que puede ocasionar la realizacion de procedimientos equivocados, no acordes
con la realidad de la Entidad o la omisidn en la ejecucion de los mismos facilitando
la comision de errores. '

3.1.1.2  Gestion Presupuestal y Contractual

* Gestiéon Presupuestal

El alcance de la evaluacion presupuestal, fue verificar la integridad y coherencia
de la informacion presentada por la Entidad como ejecucién de ingresos y gastos

durante la vigencia 2015 y analizar el proceso de planificacion presupuestal.

Del presupuesto de ingresos, la apropiacién final para el 2015 fue de $7.758.547
millones, de los cuales corresponden a transferencias de la Nacidén $5.266.482

? Aplicativo donde se registra la informacién de afiliados en salud del FOMAG.
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millones, de los entes territoriales $1.850.423 millones y $641.640 millones de

propiedad del Fondo. De estos recursos, se ejecutaron $7.769.218 millones, es ..

decir, el 100,14%.

El presupuesto de gastos registro una ejecucion de $7.521.231 millones, de los
cuales $6.240.639 millones correspondieron al pago de las diferentes prestaciones
econémicas, principalmente Pensiones por $5.027.154 millones.

En cuanto al rubro de Prestacion de Servicios Médicos Asistenciales [a gjecucion
fue de $1.262.425 millones. Asimismo, se ejecutaron otros gastos entre éstos; la
comision del contrato de fiducia, el pago por digitalizacion de expedientes en las
secretarias de Educacidon y la actualizacidon del calculo actuarial, con una
ejecucion total de $18.032 millones.

Se aclara que al FOMAG no le aplica la normatividad referente al cierre
presupuestal.

Como resultado de la evaluacion en la vigencia 2015, se determind lo siguiente:

Haillazgo N° 2. Consistencia informacion Presupuestai

Derivado del andlisis realizado a la ejecucion presupuestal de ingresos y Gastos

del Fondo para la vigencia 2015 y al comparar los saldos con la informacidn

detallada de ingresos y pagos que fue entregada por [a Entidad, como respuesta a -

la solicitud CDSS-FOMAG 31, se observaron las siguientes diferencias:

Tabla N° 3.
Diferencia en Presupuesto de Ingresos 2015
{Cifras en millones de pesos)

; . {1} Ejecucién (2) Informacidn Ingresos {3} Diferencia
Rubro Presupuestal | Presupuestal 2015 2015 (H2)= 3)°
El 12% de cada mesada pensional,
incluidas las adiciones. 652.003,96 650.701,63* 1.302,36

* Se compard con saldos Comtables a 31 de Dic de 2015, ya que no son recaudos.
Fuente: Fiduprevisora. Ejecucion Presupuestal 2015 y Detalle Ingresos 2015, Elaboracion CGR.
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Tabla N° 4.
Diferencias en Presupuesto de Gastos 2015
(Cifras en millones de pesos)

. _ _ : Pagos 2015 (Sin | (3) Diferencias
Rubros o (1) Ejecucion - reservas |
Presupuestales Coniceptos de pagos  Presupuestal 2015 presupuestales) (MN-(2)=(3)
: (2) .
IAléxiliOS, ) AUXILIOS 6.302,18
naemnizaciones y REEMBOLSO DE 21.508,75 (2.501,00)
Seguros INGAPACIDADES 17.707,57 -
CESANTIAS 1.062.059,58
Cesantias Definitivas CESANTIAS-PENSION 280,96 e
‘ : 1.080.294,65 = - s
/Cesantias Parciales PROCESO EJECUTVOS- 1678795 1.166,18
CESANTIAS T

Otros Gastos CONTRATISTAS 133,65 2226,83 (2.093,1 8)
Intereses sobre | INTERESES A LAS e a4
Cesantias. CESANTIAS 133.191,22 132.625,82 ssafl
Pensiones (Jubilacidn, )
Vejez, invalidez, | PENSION 5.027.154,11 4.407.167,21 6519.986,91
Sustitucion
Contratos de Servicios
Médicos /Fondo de | SALUD 1.240.917,19 1.270.678,06 (29.760,88)
Solidaridad

Fuente: Fiduprevisora. Ejecucion Presupuestal 2015 y Detalle Pagos 2015. Elaboracion CG‘R. ’

Con las diferencias detectadas, no es posible establecer la consistencia de la
gjecucion presupuestal de ingresos, habida cuenta que no esta conciliada con la
informacion de ingresos detallada, no encontrando soporte o detalle que explique
la situacion (Ver Tabla N° 4). Esta diferencia no fue explicada por la Entidad en su
respuesta.

De igual manera, comparada la informacion de pagos entregada por la Entidad,
frente a la ejecucion presupuestal de gastos, se observan diferencias en todos los
rubros, to cual resta confiabilidad a la informacion presupuestal, bajo el entendido
gue ésta contiene los pagos efectuados durante la vigencia 2015 (Tabla N° 5), al
respecto la Fiduprevisora sefald: “En lo referente a las diferencias presentadas en los
rubros del presupuesto de Gastos, nos permitimos indicar que estas obedecen a que en la
base de pagos enifregada a ese ente de Control, se incluyen igualmente los pagos
realizados por concepto de Reservas Presupuestales de la vigencia 2014, las cuales no
afectan la Ejecucion Presupuestal de la vigencia 2015 y la reprogramacion de pagos de
Prestaciones Sociales no reclamadas en su momento por los docentes beneficiarios y que
requieren una nueva gestion de pago, esta Ultima no afecta la Ejecucion Presupuestal ya
realizada en la programacion inicial de las prestaciones” Teniendo en cuenta la
respuesta, se procedid a restar de la informaciéon de pagos, el monto que la
Entidad identifica como “Reservas Presupuestales”, ejecutadas durante el 2015 vy,

sin embargo, las diferencias continuaron.

% Es preciso aclarar que aunque al Fondo no le aplica la normatividad de cierre presupuestal que regula a las entidades que
forman parte del Presupussto General de la Nacién, si realiza un proceso de confrol presupuestario, donde determina
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Es dable senalar que al contrastar la informacién relacionada con la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos por cada uno de sus rubros, con la respectiva
inforracion contable, no se encontré que la Entidad esté realizando la conciliacién
de las cifras, con el fin determinar la correspondencia entre éstas.

El hallazgo denota debilidades de contro! en el seguimiento presupuestal frente a
la realidad de las transacciones y en la aplicacion del sistema de control interno,
segur: lo establecido en la Ley 87 de 1993'" y la Circular Externa 014 de 2009, de
la Superintendencia Financiera de Colombia-SFC, modificada por la Circular
Externa 038 de 2009'%, de manera que se pueda contar con informacién que
cumpla con criterios de calidad, especialmente los de Integridad y Confiabilidad™.
Esto genera informacion inconsistente, que puede afectar la toma de decisiones
del FOMAG.

e GESTION CONTRACTUAL

Con base en la informacion que reportdé Fiduprevisora sobre la ejecucion
presupuestal y tal como se muestra en la tabla N° 5, en la vigencia 2015 se
suscribieron seis (6) contratos por $751,7 millones, los cuales se verificaron en su
totalidad, mediante la aplicacién de pruebas sustantivas y de cumplimiento,
teniendo en cuenta el estatuto contractual y decretos reglamentarios, asi como la
normativa interna que le rige al FNPSM-Fiduprevisora S.A.

Ademas, se verificaron tres (3) contratos por $2.852,8 millones que fueron
celebrados en la vigencia de 2014 y cuya ejecucion se desarrolld en el 2015. Asi
mismo, se examino un (1) contrato celebrado en el 2013, por $7.810,0 millones,
cuya ejecucion abarca hasta el 2016; este contrato, que no habia sido objeto de
andlisis en las auditorias practicadas anteriormente al FOMAG por la CGR, se
incluyd en la muestra en atencion a su cuantia y a que su objeto contractual

compromisos adquiridos al cierre de la vigencia que no hanh sido ejecutados, para constituir unas reservas sobre el
presupuesto de la vigencia.

"' La Ley 87 de 1993 establece normas para el efercicio del control interno en las entidades y organismos de! Estado. En el
articuio 3. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO, fiteral ), indica que “Todas las transacciones de las entidades
deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes operativos,
admiinistrativos y financieros.”

" EnIa Circtilar Externa 014 de 2009, modificada por la Circular Extema 038 de 2009, la SFC da instrucciones relativas a ia
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno de las entidades bajo su supervision. El numeral 7.5 establece I0s
elermentos minimos para consolidar la estructura de control interno de tales entidades. Especificamente, los numerales
7.5.4.1. Informacién y 7.6.2.5. Administracién de los datos, estabiecen las actividades y aspectos para que los sistemas

con que cuentan "(...) garanticen que la informacion cumpla con los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad y '

disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia, y confiabilidad) y cumpiimiento {...)" y para que “(...) los datos permanezcan
compietas, precisos y validos durante st entrada, actualizacién y almacenamiento en los sistemas de informacion (...)".

™ Estos criterios estén definidos en el capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero de la Circular Externa 052 de 2007 .

(Circular Basica Juridica) de la, numeral 2 “Definiciones y criterios de sequridad v calidad”. El numeral 2.1. Criterios de
Seguridad de la informacion, literal b) Integridad, indica: “La informacion debe ser precisa, coherente y completa desde su
creacion hasta su destruccion™ y en el 2.2. Criterios de Calidad de la informacién, literal c) Confiabilidad. sefala: “La
informacion debe ser la apropiada para la administracion de la entidad y el cumplimiento de sus obligaciones.”
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corresponde a la realizacion de auditoria externa a la prestacion de los servuc:los
de salud. El detalle se presenta en la tabla N° 5. :

Tabla N° 5
Selectiva Contratacion 2015
(Cifras en millones de pesos)
Valor Fecha de
inicial terminacién _ |

No. Contrato Objeto

PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO.

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE -
APOYO A [A GESTION, CONSISTENTES EN et

12076-002-2015 $217.7 30/11/2015

12076-004-2015 | ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN DOS (2) $30 24/12/2015
PROCESOS PRECONTRACTUALES DE LICITACION
PUBLICA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA

12076-05-2015 ELABORACION DEL CALCULO ACTUARIAL A 31 DE $104 | 09/08/2016

DICIEMBRE DE 2014

REALIZAR LA REVISION, ANALISIS Y

12076-006-2015 MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES EN LAS QUE
SE CONTRATA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE SALUD

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA

REVISARY ANALIZAR EL MARCO JURIDICO ACTUAL

DE SALUD Y RIESGOS LABORALES PARA LOS

AFILIADOS AL FNPSM

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES

CONSISTENTES EN EJERCER LA REPRESENTACION $ 100 INDETERMINA

JUDICIAL DEL FONDO DE PRESTACIONES DA

SOCIALES DEL MAGISTERIO

$ 200 04/07/2016

12076-007-2015 $100 04/03/2016

12076-009-2015

Subtotal 2015 $751.7
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
12076-008-2014 ESPECIALIZADOS DE ACOMPANAMIENTO EN EL $658.5 18/09/2015

AREA JURIDICA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
12076-012-2014 ELABORAGION DEL CALCULO ACTUARIAL A 31 DE $ 100 12/08/2015
DICIEMBRE DE 2013

PRESTAR SUS SERVICIOS EN EL PROCESO DE
12076-015-2014 CREACION Y TRAMITE DE SOLICITUDES DE $2.094.2 09/11/2015
PRESTACIONES ECONOMICAS DE LOS AFILIADOS

Subtotal 2014 $2.852.8
12076-014-2013 | AUDITORIA AL FOMAG $7810 |  01/05/2016
Total $11.414.5 a

Fuente: Relacion de contratacion aportada por la Fiduprevisora. Resumen CGR.

Adicionalmente, se seleccionaron dos (2) contratos suscritos en vigencias
anteriores; uno (1) para la prestacion del servicio de salud y el otro para ejercer
auditoria medica, los cuales tuvieron ejecucion en el 2015. Contratos que fueron
celebrados en las vigencias 2012 y 2013 y que comprometen recursos del FNSPM
por $618.330.9 millones (ver tabla N° 6).
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Tabla N° 6.

Contratos de otras vigencias, ejecutados durante el ano 2015
(Cifras en millones de pesos)

A _ ; Valor Fecha de

No. Contrata; ' Objeta inicial terminacién
GARANTIZAR PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

12076-011-2012 SALUD PARA LOS AFILIADOS AL FONDC NACIONAL DE $609.000 30/04/2016
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

12076.007.2013 | CONTRATAR LA PRESTACION DE [0S SERVICIOS DE | ¢ gaaqg 03/09/2016
AUDITORIA

Total $618.330.9

Fuente: Relacion de contratacion aportada por la Fiduprevisora. Resumen CGR.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta los recursos comprometidos y/o ejecutados
por FNPSM a través de la contratacion suscrita para el desarrollo de su quehacer,
la cuz! ascendid a $866.167.2 millones, se examinaron 12 contratos, por monto
totai de $629.745.5 millones, lo que equivale al 72.70% de €s0s recursos.

Haliazgo N° 3. Informes de Supervision (D)

Es deber de las entidades publicas, incluyendo las empresas industriales y
comerciales del Estado, ejercer una supervision adecuada a la ejecucion
contractual por parte de los contratistas, a efectos de determinar si estan
cumpliendo a cabalidad con las obligaciones estipuladas. Asi lo indica la Ley 1474
de 2011:

ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades puablicas estan obligadas a vigilar

permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un ||

interventor, seglin corresponda.

La stpervision consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y

juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos.

()
ARTICULC 84. FACULTADES Y DEBERES DE [OS SUPERVISORES Y LOS

INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio

del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista.

Los interventores y supervisores estan faculfados para solicitar informes, aclaraciones y 1

explicaciones sobre el desarrollo de la gjecucion contractual, y serdan responsables por
mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan

constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o

pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.
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De lo anterior, se colige que el supervisor o interventor del contrato debe
desplegar las actividades que resulten idéneas y suficientes para efectuar dicha
vigilancia, actividades de las cuales se debe dejar constancia expresa, clara y
completa en aras de dar cumplimiento al deber de tutelar la transparencia de la
actividad contractual y de permitir una adecuada vigilancia y control por parte de
los entes de control estatales.

En concordancia con ello, en el Manual de Contratacién de Fiduciaria La Previsora
S.A., se estipula que:

ARTICULO 43. ASPECTOS GENERALES DEL EJERCICIO DE SUPERVISION ©
INTERVENTORIA: Durante la etapa contractual, el interventor o supervisor garantizard que
mediante su labor de vigilancia y control, todas las actuaciones del contratista se ajuistaran a las
estipulaciones del contrato y al presente manual de contratacion. El objetivo principal es vigilar,
controlar y verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del

contratista. '*

ARTICULO 44. FUNCIONES PRINCIPALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR: Seran
funciones principales del supervisor y el interventor:

()

6. Presentar a la entidad contratante informe detallado sobre la ejecticion del contrato. Como
estos informes son los medios de prueba que puede hacer valer la Fiduciaria en caso de
sanciones o reconocimientos al contratista, los mismos deben ser lo mas claros y completos

posibles.

(.)

8. Remitir al Archivo Central todza la informacion relacionada con las actuaciones contractuales
llevadas a cabo durante la ejecucion del contrato, para que obren en el expediente para los
fines pertinentes.

(..))

14. Los supervisores e interventores deberan consignar todas las sittaciones relevantes qlie se
deriven del cumplimiento o no de las obligaciones surgidas del contrato, entrega de los bienes
contratados, servicios prestados, avance de la obra, cumplimiento de las condiciones de calidad
ofrecidos, enfre otros aspectos, en informes escritos, los cuales deberan tener una periodicidad

mensual como minimo. (Subrayado y negrilla fuera del texto}.

" En igual sentido, el anterior Manual de Contratacién de la Fiduprevisora, Resolucién 004 de 2009, contemplaba en el
articulo 18: "INFORMES DE CONTROL DE EJECUCION. En los contratos y érdenes de ejecucion, el Supervisor deberd
elaborar un informe de ejecucion contractual con la periodicidad que el cumplimiento de fas obligaciones determine. Asi
mismo, el Supervisor deberd hacer la soficilud del Certificado del Registro Presupuestal (CRP) a la Direccion de
Contabilidad de la Fiduciatia, con el fin de garantizar la disponibilidad de recursos para la atencion de los pagos a realizar al
respectivo contratista.”
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Ahora bien, en la muestra de contratos celebrados por Fiduciaria La Previsora
S.A.,administradora de los recursos del FOMAG, que fueron objeto de la presente
auditoria, se verifico lo siguiente en relacion con los informes de supervision:

Tabla N° 7.
Revisién de carpetas - informes de supervision i
CONTRATOQ. - .. o INFORMES DE SUFERVISION
12076-002-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-004-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-005-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-006-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-007-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-009-2015 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-008-2014 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-012-2014 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-014-2013 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-011-2012 No hay informes del supervisor del contrato.
12076-007-2013 No hay informes dei supervisor del contrato.

Fuente: Relacion de contratacion aportada por la Fiduprevisora. Elaboracion CGR.

Se pudo apreciar que los supervisores de los respectivos contratos solamente
expiden certificaciones de cumplimiento que no senalan los detalles de avance de .
la ejecucion contractual, los cuales no cumplen con los criterios fijados en los -
Manuales de Contratacion de la Fiduprevisora, ni en la Ley 1474 de 2011, que
antes fueron citados.

En algunos casos, como en el contrato 12076-015-2014, los supervisores se
limitan a presentar junto con la certificacion de cumplimiento, los informes de .
gestion del contratista, sin desplegar actividades de supervision propia y
supeditandose a lo que el contratista afirme que ha ejecutado. Igualmente, en
algunos documentos el nombre de “certificacion de cumplimiento” es reemplazado

por el de “informe de supervision’, pero al ser analizados, éstos tienen el mismo -

centenido que las certificaciones, es decir, no hay elementos nuevos que permitan
conocer mas a fondo o de manera puntual la ejecucién de los contratos.

En la respuesta a las respectivas observaciones, la Entidad allegd nuevamente
constancias y plantillas de cumplimiento, que no satisfacen los requisitos de |
calidad de los informes de supervision y argumento que los contratistas estaban .
cumpliendo con la ejecucion contractual. '
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Dicha situacion obedece a que, si bien hay un Manual de Contratacion, no existen
controles efectivos por parte de la Fiduciaria para verificar que los supervisores de
contrato estén desarrollando y presentandoe los informes detallados de supervision,
lo cual puede tener como consecuencia que, con la sola presentacion de
constancias de cumplimiento por parte de los supervisores, se efectien pagos aun
cuando puede haber incumplimiento parcial o total por parte de los contratistas. .

Ademas, la falta de informes de supervisién conlleva a lo siguiente: i) dificulta la
identificacién oportuna de incumplimientos por parte de los contratistas; ii) no
permite que se establezca el avance real en el cumplimiento del objeto contractual
y, ili) no permite una adecuada vigilancia y control por parte de control interno y de
los entes de control estatales.

Cabe senalar, que el hallazgo no gira en torno a la supervision o no de los
contratos por parte de sus respectivos supervisores, sino a que las actividades
que se pudieren desplegar de tal labor, no quedan registradas de forma idonea vy
suficiente, razon por la cual, a efectos probatorios, no evidencian gue la
supervision se esté realizando con apego a las responsabilidades y calidades que
le asisten a los supervisores, pudiendo generar los efectos antes descritos.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, debido a que incumplen con los
criterios fijados en los Manuales de Contratacion de la Fiduprevisora y la Ley 1474
de 2011.

Hallazgo N° 4. Informes de los contratistas (D)

De acuerdo con lo contenido en la Ley 1474 de 2011, los supervisores de los
contratos estan facultados para:

ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS
INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al gjercicio
del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista. ‘

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar_informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, (...) [Subrayado y negrilla fuera
del texto]. :

De ofra parte, segun lo establecido en las clausulas de los contratos, los
contratistas deben dar cuenta de su ejecucion y el cumplimiento del objeto, entre
otras cosas, a través de la presentacion de informes idoneos y suficientes.

No obstante lo anterior, se establecié que en algunas carpetas contentiva‘s de
contratos (Tabla N° 8) no reposan los correspondientes informes de ejecucion de
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los contratistas y pese a ser solicitados y reiterados, éstos no fueron aliegados, tal
como se muestra en la siguiente tabla, en la que ademas se relacionan las
clausulas que fijan la obligacion det contratista de presentar los informes y la
obligacion del supervisor del contrato de exigir y verificar el cumplimiento de cada
una de las obtigaciones del contratista:

Tabla N° 8.
Revision informes de contratistas
. ' INFORMES DEL
CONTRATO . OBLIGACION CONTRATISTA
Contratista: Clausula cuarta — Obligaciones del
12076-002-2015 gontratigta, Qb!iga}ciones generales: numeral 14. No hay inf_ormes de ejecucion
upervisor: Clausula sexta - Vigilancia vy ; del contratista.
supervision del confrato: Numerales 1y 2.
Contratista: Clausula cuarta — Obligaciones del
17076-004-2015 contratista, Obligaciones generales: numeral 5. No hay informes de ejecucion
Supervisor: Clausula séptima - Vigilancia y | del contratista.

supervision del contrato: Numerales 5y 7.
Contratista: Clausula cuarta — Obligaciones del
contratista, Obligaciones Especificas: numeral 7.
Supervisor: Clausula séptima - Vigilancia vy
supervision del contrato: Numerales 6y 8.
Contratista: Clausula Cuarta — Obligaciones del
contratista: Numeral 26.

Supervisor: Clausula séptima - Vigilancia vy
supervision del contrato; Numerales 1y 2.
Contratista: Clausula Cuarta — Obligaciones del
contratista: Numeral 8.

Supervisor: Clausula séptima — Vigilancia vy
supervision del contrato: Numerales 1y 2.
Contratista: Clausula Cuarta — Obligaciones dei
contratista, Literal g). No allegaron los informes de
Supervisor: Clausula sexta - Vigilancia vy | gestién3y4.

supervision del contrato: Numerales 1y 2.
Fuente: Relacién de contratacion aportada por la Fiduprevisora. Elaboracién CGR.

Sélo hay un informe preliminar
del calculo actuarial vy el
informe final.

12076-005-2015

No allegaron informes
mensuales de abril, mayo,
junio, julio y agosto de 2015.

12076-008-2014

12076-012-2014 No allegé el informe final.

12076-015-2014

Situacion que obedece a que los supervisores de los contratos no ejercen las |

respectivas facultades que se derivan de su rol. Especificamente, aquella de la
que trata el Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 anotado.

Ello conlleva a to siguiente: i) dificulta la identificacion oportuna de incumplimientos
por parte de los contratistas; ii) no permite que se establezca el avance real en el
cumplimiento del objeto contractual por parte del supervisor; iii) impide una
adecuada vigilancia y control por parte de control interno y de los entes de control
estatales y; iv) incrementa el riesgo de pagos aun cuando el contratista no esté
dando cumplimiento al objeto contratado.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
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3.1.1.3 Prestacion del Servicio

La Ley 91 de 1989, que creé el Fondo Nacional de Prestaciones Sociai'eS:_deI
Magisterio, dispuso en su articulo 3, que éste, es una cuenta especial de la
Nacién, que tiene independencia patrimonial, contable y estadistica, mas no asi
personeria juridica, cuyos recursos, de acuerdo con los condicionamientos'™, son
manejados en la actualidad por Fiduprevisora, en virtud del contrato de
administracion contenido en la escritura Pdblica N° 0083 del 21 de junio de 1.990
de la Notaria 44 de Bogota, que fue extendido segiin otrosi suscrito el 29 de
diciembre de 2015, hasta diciembre de 2016.

El articulo 4 de dicha ley dispuso que el FOMAG debe atender las prestaciones
sociales de los docentes nacionales y nacionalizados, que a la fecha de
expedicion de la precitada lLey se encuentren vinculados o que lo hagan
posteriormente.

Para desarrollar su quehacer misional, establecido en el articulo 5 de la norma
aludida, debe cumplir con los siguientes objetivos:

e [Efectuar el pago de las prestaciones sociales de los afiliados al Fondo.

e Garantizar la prestacion de los servicios de salud (médicos asistenciales), a
través de terceros, bajo los lineamientos que determine su Consejo Directivo.

« Llevar los registros contables y estadisticos que se requieran para determinar
el estado de los aportes, como instrumento para garantizar control al uso de los
recursos y constituir una base de datos de los afiliados, para cumplir con todas
las obligaciones que se demande en materia prestacional y que pueda-ser
utilizada como insumo para consolidar la nomina y preparar el presupuesto en
el Ministerio de Hacienda. :

e Velar porque la Nacién cumpla oportunamente con los aportgés ‘que le
corresponden y transfiera los descuentos de los docentes.

e Velar porque las entidades deudoras de FOMAG, cumplan oportunamente con
el pago de sus obligaciones.

Asi las cosas, la Contraloria General de la Republica basa su analisis en el
cumplimiento de los objetivos del Fondo que antes se enunciaron, para determinar
la eficiencia, eficacia, economia y equidad con la cual se administraron los

'® Entidad estatal o de economia mixta, con capital estatal mayor al 90%.
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recursos dispuestos para tal fin, encontrando las situaciones que se describen a
continuacién:

+« PRESTACIONES ECONOMICAS

Hallazgo N° 5. Tramite y Tiempo para Resolver Solicitudes de Prestaciones
Economicas y Sociales. (D)

Con base en la informacién suministrada por Fiduprevisora se establecio que, en
aigunos casos, existe demora para resolver las solicitudes sobre prestaciones
economicas (PE) que son radicadas ante las respectivas secretarias de educacion
territoriales; lo cual se traduce en incumpliendo de los términos (dias), que estan
definidos en las Leyes 700 de 2001 y 1071 de 2006, gue al tenor senalan:

“LEY 700 DE 2001 (Noviembre 7) Articulo 4° A partir de la vigencia de la presente ley, los
operadores publicos y privados del sistema general de pensiones y cesantias, que tengan a su
cargo el reconocimiento del derecho pensional, tendran un plazo no mayor de sefs (6) meses a

partir del momento en que se eleve la solicitud de reconocimiento por parte del interesado para ..

adelantar los tramites necesarios tendientes al pago de las mesadas correspondientes” Y,

“LEY {071 DE 2006 (julio 31) Articulo 4°. Términos. Dentro de los quince (15) dias hébiles

siguientes, a la presentacion de la solicitud de liquidacion de las cesantias definitivas o parciales, - -

por parte de los peticionarios, la entidad empleadora o aquella que tenga a& su cargo el
recoriocimiento y pago de las cesantias, debera expedir la resolucién correspondiente, si retine

todos ics requisitos determinados en la ley.”

Los plazos antes senalados son ampliamente excedidos, sin contar gue la
informacién, que es tomada de los aplicativos NURF | y NURF Il (Numero Unico
de Radicados Fiduprevisora), no contempla las solicitudes radicadas con
anterioridad al primero de enero de 2015, enconfrandose en las bases de datos,
7.668 de éstas, que estan identificadas con el NURF y corresponden, entre otras,
a vigencias que vienen desde 2006. Ver ejemplo en la tabla siguiente:

Tabla N° 9.
Ejemplo estado de Solicitudes Prestaciones Econémicas y Sociales
: . No, Clasific . S .
Id Codigo ' ‘Mes -. Fecha . ‘Fecha Dias
P Dpto. Documiento | acidén Estado Actual ™. | ) R 1]
Radicacion NURF_ _ Docente Global Estado : estado Radicacion Trémlt@__ :
Norte de
1333039 Santander 16024 13346xxx cos 10 NEGADA 16/10/2015 | 07/09/2015 39
1345633 Antioquia 19930311 2639100 coD 12 NEGADA 15/12/2015 | 02/12/2015 13
] 2006-PENS- ENESTUDIO EN
1334929 Chocd 207030 11788x¢x PPV 10 FIDUPREVISORA | 29/10/2015 | 13/10/2015 16
1327905 Tolima 20051'2'352”3' 414115000 PJU 10 APROBADA | 05/10/2015 | 12/06/2015 115
1308400 Bolivar 2088';222‘3' 788230 PJU 3 NEGADA 31/03/2015 | 13/02/2015 46
. ] 2008-PENS- ENESTUDIO EN
1347712 Bolivar 011290 22005xxx PJU 12 FIDUPREVISORA 17142/2015 | 15/12/2015 2
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No.

Clasific

Radicacién Dpto- N Dgﬁé’:‘f{:" Zaon. Estado |  Estado Actual :;:1:2 Raf:?;:c:én_ T"ﬁZsmfiZ
1305842 Bolfvar BOOBPENS | 1021300 PJU 11 PAGADA 19/11/2015 | 02/02/2015 | 290
1333563 Sucre 2008LENST | 2stimox | PUU 10 | ENEST vlenan | 09/10/2015 | 07/10/2015 2
1318212 Atidntico 203%2225- 224035 PJS 9 PAGADA 18/09/2015 | 1303/2015 | 180
1333424 Tolima 208%2';'1"8" 382100 | RPJU 11 NEGADA 1311172015 | 16/08/2015 58
1320387 Risaralda 2833&%%*‘ 4451 x0xx SM 9 PAGADA 16/09/2015 | 13/07/2015 65
1328181 Boivar 2%02%;%3‘ 9283xxx cD 7 APROBADA | 02/07/2015 | 22/05/2015 41
1320406 | Santander | “O09FENS | a0a00.xx PUU 9 NEGADA 10/08/2015 | 17/07/2015 55
1331850 Cordaba 2082;;52‘3' 15166xxx PJU 9 Fflgffg lEJvDIIS?o%h/J\ 09/09/2015 | 06/08/2015 34
1307867 valle del 2009PENS | 29643xxx PJA 6 PAGADA 18/06/2015 | 11/02/2015 | 127
1345628 Bolivar PO0STENS | ss2tomx | RPUU 12 gglff;ga'&%‘i 09/12/2015 | 30/11/2015 9
1333241 Vggﬁc":‘ 2035:;;5818- 31282xxx PEI 11 APROBADA | 06/11/2015 | 27/08/2015 71
1235430 | Santander | P009PENST 1 arsteon | P 11 APROBADA | 26/11/2015 | 30/10/2015 | 27
130562 | Cundinamarca | “919CES" | 51g50xe cD 2 NEGADA 20/02/2015 | 26/01/2015 | 23
1328838 Choco 2010055 | 1i7esex | cDB 8 APROBADA | 03/08/2015 | 01/07/2015 33
1328686 Vggicdae' 20012%&'568’ 314035 CDB 7 APROBADA | 21/07/2015 | 16/06/2015 35
1331817 Vggi :ae' 2%13%5535' 20200xxx cD 9 Sgﬁfg 5\5’.?0%% 09/09/2015 | 03/08/2015 37
1317834 | Cundinamarca 2%13%'%523' 20774xxx cD 9 PAGADA 16/09/2015 | 26/03/2015 174
1353628 Vgg‘zé’;' 2%1 40652%5' 6200xxx CPG 12 EIBL'JEPSF: ILEJ\%ISOOERI\A 21/12/2015 | 18/12/2015 3
1302628 vate g zog}gﬁggs‘ 16341xxx | APJU 10 PAGADA 19/10/2015 | 16/01/2015 | 276
1333264 Vale det | 2010PENST | 12952xx PUA 12 NEGADA 16/12/2015 | 03/08/2015 | 104
1320674 Bolivar 20;‘3;‘2%35“ 231470 | APJU 6 NEGADA 22/06/2015 | 20/04/2015 63
1318497 veledel | 2000-PENS 1 22086xxx PJA 8 PAGADA 18/08/2015 | 07/04/2015 | 133
1329258 Risaralda 2088;;5213- 25101 xxx PJA 10 PAGADA 19/10/2015 | 13/07/2015 o8 -
1320426 Chaco OTOFENS | 4s310x PJU 8 PAGADA 18/08/2015 | 17/04/2015 | 123
1324630 Putumayo 20&?;’;‘2;’9” 9747 1xxx PJS 11 APROBADA 27/11/2015 14/05/20 15 197
1327666 Narifio e | 1298800 PJU 10 PAGADA 101102015 | 11062015 | 130
1303333 Antioquia 208?'4%%25" 214890 | SPJU 2 NEGADA 20/02/2015 | 21/01/2015 20
1322026 Tolima 20&?;;2%?5' 28984xxx PJU 10 PAGADA 19/10/2015 | 29/04/2015 173
1333363 Cordoba | Z0IOFENS | se0ps0x | APIU 11 NEGADA 12/11/2015 | 11/09/2015 62
1310496 | Magalena | 2CL0PENS | 746600 PJU 5 PAGADA 19/05/2015 | 23/02/2015 | 85
1315017 Vg!i Cdae[ 20&?‘52535' 38935xxx PJU a PAGADA 18/08/2015 | 11/03/2015 160
1321289 Bolivar 205?;}%‘;2‘3” 9185xxx PPD 11 NEGADA 12/11/2015 | 23/04/2015 | 203
1316287 Putumayo 208(1);};218- 19239xxx PJU 5 NEGADA 06/05/2015 | 20/03/2015 47
1326048 Boyaca LA | 28994mxx SM 8 NEGADA 24/08/2015 | 28/05/2015 88

29

Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2.  Codigo postal 111321 e PBX 6477000

cgr@contraloria.gov.co  www.contraloria.gov.co ¢ Bogota D.C., Golombia




@ ) conTrRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
N
; " No. Clasific | - T IS
: id Codigo : Mes -Fecha Fecha - |
i L Dpto. Documento acion Estado Actual j o
i Radicacion NURF Docente Global Estado e ] estado Radicacion
Vallg del 2011-AUX-
1304504 he . B555%xx SMA 12 APROBADA | 08/12/2015 | 26/01/2015
Valie del 2011-AUX-
1329153 e i 29990x00¢ sM 9 APROBADA | 03/09/2015 | 10/07/2015
1507679 | Cundinamarca 20010‘?;553' 203673000 cD 6 PAGADA 12/06/2015 | 09/02/2015
1328472° | Magdalena 2%1016'56'578' 57417 cD 7 APROBADA | 13/07/2015 | 22/06/2015 21
o Valle del 2011-CES- ‘;
1316390 i A 2914z | CDB 6 PAGADA 12/06/2015 | 20/03/2015 84 il
-CES- T
1208635 |  Boyacé PONLCEST | 1178600 ¢D 3 APROBADA | 31/03/2015 | 16/02/2015 a
1306958 |  Cesar 2%139' ?BESS" 12508xxx CDB 6 PAGADA 12/06/2015 | 05/02/2015 127
1316537 | Bogoté D.C. 2001211";39'523" 519930 | CPC 7 PAGADA 20/07/2015 | 20/03/2015 | 131
1305693 | Cundinamarca 2%1214%5& 80385%xx cD 4 PAGADA 23/04/2015 | 28/01/2015 g5 1|kl
— d e
1316117 Huila 2%121525%5‘ as16700c | CPR 10 PAGADA 27/10/2015 | 18/03/2015 | 223
1316372 Sucre PSS | a7 co 7 PAGADA 2/07/2015 | 20/03/2015 | 131
: Vaile del 2011-CES-
132340% 2o de Aot 167850x | GPC 8 PAGADA 25/08/2015 | 11/05/2015 | 106 | 1]
-CES- =l
1309372 Tolima 206314232%5 3033700k co 3 NEGADA 16/03/2015 | 18/02/2015 s I
1308172 Chaco A e | 3850x¢ cD E PAGADA 16/09/2015 | 12/02/2015 | 216
1333367 Narifio 2%‘316‘50%5‘ 271850 | CPC 1 NEGADA 06/11/2015 | 11/08/2015 56
Valle del 2011-CES- g
1318488 i e 3889300« | CPC 8 PAGADA 25/08/2015 | 070042015 | 140 |
1328219 Atlantico 2‘2)13557%8' 52605x0¢ oD 10 PAGADA 27/10/2015 | 05/06/2015 144 ||}
I
1311706 Boyaca 208&6’?323' 23968xxx | HPJU 4 NEGADA 17/04/2015 | 02/03/2015 46
1311323 Cesar 20;;32%2‘5‘ 3247dxxx PJU 6 PAGADA 18/06/2015 | 28/02/2015 | 112
1333450 Bolivar 203&’;’;’;‘8’ 788230 APJU 11 APROBADA 18/11/2015 | 01/10/2015 48
1303825 Cauca Qog&gigs" 25669xxx | RPJU 7 PAGADA 15/07/2015 | 26/01/2015 170
1320425 Choco 208;"3%';2'5' 26257 xxx PJU 7 PAGADA 15(07/2015 | 17/04/2015 89
1318033 Atlantico 208;5'3%’;'8‘ 22691 xxx PJA 7 PAGADA 15/07/2015 | ao/a3/zo1s | 107 |
arImE
, Z011-PENS- AE RN
1320003 | . . Caldas s 10210xxx PU 12 PAGADA 17/12/2015 | 21/04/2015 | 240 !
" Valle del 2011-PENS-
A5 3
1220873 | e oo 14951 x0x pJU 8 PAGADA 18/08/2015 | 21/04/2015 | 119
. " 2011-PENS-
1345715, Atlantico e 13807xxx PJU 12 NEGADA 21/12/2015 | 07/12/2015 14
g - Valle del 2011-PENS- e
1310839 2le de bonzat 16589100 PJU 6 PAGADA 18/06/2015 | 25/02/2015 | 13- |
1333110 | Gundinamarca 202)8“5%%23' 41480xxx PJU 12 APROBADA 11/12/2015 | 20/08/2015 113 ‘
Valle de! 2011-PENS-
1306671 ate de ot 10063xxx PJU 9 PAGADA 18/08/2015 | 05/02/2015 | 225
Valle del | 2011-PENS-
1318300 Qe e SRR 10063xxx pJU 4 NEGADA 30/04/2015 | 01/04/2015 o |
1320608 Coraoba | POLIEENST | gag67m00c PJU 9 APROBADA | 08/09/2015 | 20/07/2015 a1 L
1328576 Caldas 2088‘%%2'3“ 24864x0x | APJU 3 NEGADA 14/09/2015 | 26/06/2015 80
, Valledel | 2011-PENS-
1318100 ale dc oo 41718x0x PJA 8 PAGADA 18/08/2015 | 31/03/2015 | 140
1308634 |  Boyacé 20(‘]8‘;3:'532'8" 11786xxx PJU 4 APROBADA 10/04/2015 | 16/02/2015 53
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. No. Clasific
ol Codigo ; Mes Fecha Fecha Dias de
PR Dpto. Docismento acién Estado Actual [ i N
Radicacién NURF . . . Docante Global Estado : ] estado | Radicacién _"Trémlte
" 2011-PENS-
1320392 La Guajira 009359 26937xxx PJU 8 PAGADA 18/08/2015 | 17/04/2015 123
Valle del 2011-PENS-
1321607 Cauca 010548 31372x%xx PJA 8 PAGADA 18/08/2015 | 24/04/2015 116

Fuente: Base de datos suministrada Fiduprevisora Respuesta oficio CDSS-FOMAG 02.

Es dable senalar que la demora en el reconocimiento que se indica en la tabla
anterior, columna “Dias de tramite”, y que supera 180 dias, puede ser aun mayor
por cuanto la informacion (base de datos de prestaciones radicadas 2015)
entregada a la auditoria, solo revela radicados a partir de enero de 2015, pese a
gue, como ya se menciong, en 7.668 casos el “‘codigo NURF” corresponde a anos

anteriores.

Puede evidenciarse que, al filtrar la informacion por el ano de origen del radicado,
96.706 solicitudes presentaron algun tramite o cambiaron de estado durante la

vigencia 2015. (Tabla N° 10).

Tabia N° 10.
Resumen radicados Prestaciones Econdmicas 2015, por estado
ESTADO 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 Total

Aprobada 1 3 3 14 25 109 809 | 28.126 | 29.090
Desistida 5 6 1
En estdio en 1 2 2 2 9 34| 132 | 10054 | 10.216
Fiduprevisora

En  estudio  en 4802 | 4.802
secretaria .
En ~pago 6.185 | 6.185
Fiduprevisora S
Negada 2 1 14 34 137 875 | 7.280 | 8.380 |
Pagada 2 2 34 52 225 | 5127 | 32.581 | 38.032
TOTAL GENERAL 2 6 g2 21 62 120 505 | 6.948 | B9.034 | 96.706

Fuente: Base de datos suministrada Fiduprevisora Respuesta oficio CDSS-FOMAG 02

Aun asi, hay casos en los que siendo radicadas dentro de la vigencia (Cddigo
NURF de 2015), han excedido el tiempo de tramite permitido. (Tabla N° 11).
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Tabla N° 11.
Ejemplo PE, NURF de 2015, tramite ha excedid
LS L Saed e dl 15

| tiempo permitido
& e - -

Fuente: Base de datos suministrada Fiduprevisora

Incluso, existen solicitudes de la mencionada vigencia (campo “Fecha
Radicacién”) que presentan atrasos en su tramite, que en ocasiones pueden
alcanzar varios afos, maxime que algunas no tuvieron respuesta de fondo en
2015. (Tabla N° 12).

Tabla N° 12.
Ejemplo radicados Prestaciones Econémicas en estado ‘Aprohada’, 2015
B | racago | Departamento | CodigoNURF | Clasificacion Global. | gies | Fecha 1 Fecha | DIAS DE
! 1301366 Bogota D.C. 2014-PENS-02209 ASPJU 12 24/12/15 08/01/15 352
i 1301974 Cundinamarca | 2015-PENS-000086 PJU 12 30/12/15 14/01/115 350
| 1 1302513 Magdalena 2014-CES-032181 CPC 12 28/12/15 16/01/15 346
i 1303077 Huila 2013-PENS-00120 APJU 12 24/12/15 16/01/15 342
| 1303504 Cundinamarca | 2014-PENS-025239 PJU 12 25/12/15 21/01/15 342
i 1327451 Huila 2014-PENS-02562 RPJU 12 24/12/15 18/01/15 342
i 1304418 Cundinamarca | 2014-PENS-019025 APJU 12 30/12/15 26/01/15 338
i 1. 1305697 Cundinamarca | 2015-CES-001579 CPCA 12 29/1215 28/D1/15 335
i 1301759 Atiantico 2014-PENS-024384 APJU 12 09/12/15 09/01/15 334
| 1302067 Magdaiena 2014-PENS-02478 PEI 12 15/12/15 15/01/15 334
! 1301133 Magdaiena 2014-PENS-02300 PEI 12 03/12/15 06/01/15 331
i 1302032 Boyaca 2014-PENS-01333 PJU 12 11/12/15 15/01/15 330
i 1302488 Atlantico 2014-CES-046599 CPE 12 07/i2/15 16/01/15 325
i 1304392 Antioquia 2015-PENS-000447 APEI 12 11/12/15 23/01/15 322
1 1302924 Magdalena 2014-PENS-02430 PEI 12 07/12/15 19/01/15 322
1 1302538 Cauca 2013-PENS-016767 PPV 12 03/12/15 16/01/15 321
! 1305512 Atiantico 2015-PENS-00020 PJU 12 15/12/15 29/01/15 320
1 1305135 Bolivar 2015-PENS-000370 PJU 12 15/12/15 29/01/15 320
PJU - PENSION DE
il 3167 Santander 2015-PENS-003187 JUBILACION 12 15/12/15 30/01/15 319
RPJU - RELIQUIDACION
i1 3210 Narino 2015-PENS-003210 DE LA PENSION DE 12 16/12/15 31/01/15 319
JUBILACION
1| 1304504 Vaile Del 2011-AUX-000756 sM
Cauca - - A 12 08/12/15 26/01/15 316
i 1305716 Atlantico 2015-PENS-00098 APJU 12 07/12/15 29/01/15 312
i 1304706 Tolima 2014-CES-032328 CPRA 12 04/12/15 26/01/15 312
| 1305169 Magdaiena 2014-PENS-02300 PE) 12 03/12/15 28/01/15 308
i | 1305707 S”ﬁ‘;?;ﬂ'ggr 2014-PENS-016603 PJU 11 26/11/15 | 28/01/15 302
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i 3175 NARINO  2015.PENS-CO31TRPIU-RELIQUIDACION.  11ENPAGOFIDUPR  30/11/20151150  30/03/201515:10 ENERO 304
4 300 NAUNO  200SPENS-O0S2PIU-PENSIONDEIUBI 11 ENPAGOFIDUPR /120151150 3020152030 ENERO 303 I
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1! 3140 BOGOTAD.L  2015-AUX-D0314 AF - AUXILIOFUNERARI  12.EN PAGOFIDUPR  22f12/2015 3220 29/01/2015 13:34
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g Ri dli(ia do Departamento Cédigo NURF Clasificacion Global Egﬂt:?i o :;;EZ R:c;‘t;:-};?iu ?Aﬁ%&i ‘
I | 1300837 Boyaca 2015-PENS-06050 APJU 11| 28/11/15 | 20/01/15 o1
PJU - PENSION DE
] s1s0 Bogotd D.C. | 2015-PENS-003150 I AGON 11 |24t | so01015 208
; FJU - PENSION DE
il a1ve Bogota D.C. | 2015-PENS-003179 b Ao 11 | 24/11/15 | 30/01/15 2908
[ | 1305737 | Bogsta D.G. | 2014-PENS-023508 APE| 11 | 18/11/45 | 28/01/15 294
I | 1303797 Quindia 2015-PENS-000572 APJU 11 [ 10/11/15 | 22/01/15 292
I | 1304275 Narifio 2014-CES-047873 co 7 | 12/11/16 | 26/04/15 250
I | 1304419 | Cundinamarca | 2014-PENS.019028 APJU 11 | :0/3/15 | 26001716 588
I | 1303219 Caldas 2014-PENS-02543 PJU 11| 03/11/15 |_20/01/15 287
i | 1305274 Bolivar 2015.PENS-001124 APJU T | 12/1iA5 | 30/01/is 286
[ | 1305718 Narifio 2013-PENS-006068 APJU 11| 09/11/15 | 20/01/15 284
I | 1315053 Narifio 2014-PENS-005885 HPJU 1 1 09/11/15 | 29/01/15 284
| 1315052 Naiifio 5014-PENS-005883 SPJU 1| 09/1/15 | 29/01A5 584
i | 1305648 Antioquia___| 2015 PENS-000603 APJU 11| 04/11/15 | 2600115 282
| 1305649 Antioguia___| 2015-PENS-000605 ARPJU 11 | 04/11/15 | 26001715 285
| 3301126 Meta 5014-PENS-015149 PJS 10 [ 1310015 | 06/03/15 280,
[ | 1302804 | Cundinamarca | 2014-CES 043886 CPC 10 [ 23/10/15 | _19/07/15 577
il s211 Narino 2015-AUX-003211 r’f_mégﬁg!'g 11 | 0311115 | 3101415 276 .
- SM - SEGURO POR
Hi o 3214 Narifio 2015-AUX-003214 O 11 |osm1/s | 31018 276
[ | 1301116 | Magdalena | 2014-CES-043575 CPR 16 | 07/10/15 | 0605 274
i | 1306240 Cordoba 2015-CES-001789 CPCA 10| 2770/15 | 29/0/15 27
[ | 1301418 Sucre 2014-PEN3-07335 HEJU 9 | 29/09A5 | 08/01/15 264, .-
| 1301286 | Bogula D.C. | 5011-PENS-015315 APJU S 250915 | 0601/15 262
[ | 1302973 Allantico 2014-CES-048300 CPG 10 | 0770715 | 19/01/5 261
I | 1301072 Bolivar 2014-CES-036953 CFG 9 | 21/09/15 | 06/01/15 258
i | 1304465 Attantico 2614-PENS 02452 APJU 10| 07/0/15 | 26/01/15 554
| 1302212 La Guajira | 2014-CES-048968 CPG 9 | 24009/5 | 15035 250
I | 1301284 | Bogota D.C. | 2014-PENS-01789 APJU 9 14/05/15 | 06/01/15 551
T | 1305680 Antioquia | 2015-PENS-00060 APE 10 | 01/6/15 | 26/01/1% 548
| | 1301732 Tolima 2014-CES-G43061 TP 9 14/09/5 | 09/01/15 248,
[ | 1332194 Narino 5014-CES-033570 cD 9 [ 18/09/15 | 26/01/15 235
| | 1303784 | Cundinamarca | 2013-GES-028244 CDA 9 [ 14/09/15 | 22/01/15 525
| 1303983 Antioquia___| 2015-PENS-000735 PJU 9 15/09/15 | 26/01/15 233
REJU - RELIQUIDAGIDN :
i ala4 Narifio 2015-PENS-003184 | DE LA PENSION DE 9 15/09/16 | 30/01/15 228
JUBILACION ]
| 1304041 Magdalena | 2014-PENS-01255 PdU 9 5775975 | 26001715 o4
[ | 1302369 Antioquia 2015.CES-0003 14 CPC E 250815 | _16/01/15 52
[ | 1305328 | Magdalena | 2014-PENS-02584 PdU 9 | o7/08/15 | 29/01/15 20
| | 7303687 | Cundinamarca | 2015.CES-000758 CPCA 8 2B/08/15 | 20/01/15 550
| 1306351 | Cundinamarca | 2015-CES-001384 CPRA 5 | 2808/ | 28/01/16 512
[ | 1305316 | Cundinamarca | 2011-PENS-015304 ASPE| 8 | 28/08/15 | 2910175 211
| 3144 Santander | 2015-CES-003144 | CP - CESANTIAPARCIAL | 8 | 26/08/15 | 30/07/15 208
| | 1303088 | Cundinamarca | 2014-PENS-017930 APJU 8 12/08/15 | 16/01415 208
Wl 8183 Narifio 2015-CES-003183 C%ES&‘T’QSEA 8 | 2608/15 | 300115 208
T 3206 Nariio 2015-CE5.003206 | CF - CESANTIA PARGIAL | 8 | 26/08/15 | 31/01/15 206
| | 1304414 | Cundinamarca | 2014-PENS-024030 APJU 8 12/08/15 | 26/03/15 198
I | 1304423 | Cundinamarca | 5014-PENS-019748 ABJU 8 12/08/15 | 26/01/15 198
I | 3204424 | Gundinamarca | 2014-PENS-023500 APJU 8 12/08/15 |_26/01/15 198
| 3303677 | Cundinamarca | 2015-CES-000234 CPCA 7 | 29/07/15 | 20/01/15 190

Fuente: Base de datos suministrada Fiduprevisora Respuesta oficic CDSS-FOMAG 02.

De manera particular,

se evidencid que durante la vigencia 2015 fueron

canceladas 9.427 solicitudes de cesantias definitivas y 23.813 de cesanhas
parciales, y muchas de ellas presentan demora en su tramite.

El promedio de la demora fue de 101 dias, superando los términos senalados para
tal efecto. (Ver tablas 13y 14). :
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Tabla N° 13.

Ejemplo Demora page Cesantias Definitivas _
Departamento ’; agS;:;:: Dias qe mora P%OEM[;—ZEDI‘L%;)K\S
AMAZONAS 33 2.222 67
ANTIOQUIA 778 73.124 94
ARAUCA 32 3.188 100
ATLANTICO 345 39.977 116
BOGOTAD.C. 1.288 124.154 116
BOLIVAR 435 42.808 98
BOYACA 466 64.820 139
CALDAS 385 34.069 88
CAQUETA 72 6.663 93
CASANARE 90 8.119 20
CAUCA 292 32.207 110
CESAR 472 38.360 81
CHOCO 108 9.254 86
CORDOBA 317 31.760 100
CUNDINAMARCA 499 44.889 90
GUAINIA 18 1.698 94
GUAVIARE 46 3.871 84
HUILA 340 47.609 140
LA GUAJIRA 65 8.338 732
MAGDALENA 278 31.720 114
META 193 17.777 92
NARING 315 31.129 99
NORTE DE SANTANDER 207 19.580 95
PUTUMAYO 99 15.450 156
QUINDIO 119 11.531 97
RISARALDA 167 15.048 90
SAN ANDRES ISLAS 11 893 81
SANTANDER 752 64.778 86
SUCRE 238 27872 117
TOLIMA 392 36.815 94
VALLE DEL CAUCA 552 61.649 112
VAUPES 10 812 81
VICHADA 13 1.514 116
Total generai 9.427 101

Fuente; BD suministrada Fiduprevisora Respuesta oficio CDSS-FOMAG 02

Tabla N° 14.

Ejemplo Demora pago Cesantias Parciales

N° Solict . PROMEDIC DIAS
_ Departamento_ 3 pagadas Dias de mora .|, DE DEMORA.
AMAZONAS 80 5.426 68
ANTIOQUIA 2.244 194.928 87
ARAUCA 144 13.967 97
ATLANTICO 1.170 114.863 98
BOGOTAD.C. 1.933 184.678 96
BOLIVAR 1.713 183.103 107
BOYACA 568 £69.131 122
CALDAS 839 74.668 89
CAQUETA 255 23.433 92
CASANARE 259 24.966 96
CAUCA 731 75.393 103
CESAR 788 73.872 94
CHOCO 490 46.539 a5
CORDOBA 1.533 142.872 93
CUNDINAMARCA 891 79.383 89
GUAINIA 21 2.325 111
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L N° Solict . : | PROMEDIO DIAS

Dep;zrbamento pagadas Djas de mora DE DEMORA
GUAVIARE 92 7.964 87
HUILA 1.025 101.580 99
LA GUAJIRA 480 49.420 103
MAGDALENA 647 67.579 104
META 299 30.352 102
NARINO 1.278 135.373 106
NORTE DE SANTANDER 944 87.169 92
PUTUMAYO 288 38.378 133
QUINDIO 265 28.088 106
RISARALDA 418 32.708 78
SAN ANDRES ISLAS 17 1.502 88
SANTANDER 1.351 126.030 93
SUCRE 845 83.458 99
TOLIMA 836 71.514 86
VALLE DEL CAUCA 1.308 129.031 99
VAUPES 28 2.980 107
VICHADA 32 3.894 125
Total general 23.813 97

Fuente: BD suministrada Fiduprevisora Respuesta oficio CDSS-FOMAG 02.

También se observo, en el caso de cesantias parciales y definitivas, que hay una
demora excesiva entre la fecha de expedicion del acto administrativo que resuelve
la solicitud (resolucion) y la respectiva notificacion (Tabla N° 15), lo cual hace que
se contradiga lo senalado en los numerales 3 y 4 del articulo 3, y articulos 4 y 5
del Decreto 2831 de 2005, donde se definen los tiempos para el tramite de
prestaciones a cargo de las secretarias territoriales y de Fiduprevisora y lo
establecido en el Articulo 4 de la Ley 1071 de 2006 que sefnala: Mora en el pago.

“La entidad publica pagadora tendrd un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, a
partir de la cual quede en firme el acto administrativo que ordena la liquidacién de las cesantias
definitivas o parciales del servidor publico, para cancelar esta prestacién social, sin perjuicio de lo
establecido para el Fondo Nacional de Ahorro.”

Tabla N° 15,
Ejemplo. Cesantias Tiempo entre Resolucién y Pago .
No. | Ganerico | - Fech No. | - Fech rire | Foch e | enir
. enérico |  Fecha 0. s Facha eritre echa entre enire
cédt_go NURF D;cumentp Prestacion | Resolucidr | Resol. | Notificacion | resoly Pago Resol Notify
scente . B !
: - L - Motif ; | ypago | pagd
2015-CES006271 | 6343%xxx CES 10/04/2014 | 62 16/04/2014 6| 22/05/2015 407 401
2014-CES-048727 23269xxx CES 23/02/2015 1 1511 06/03/2015 11 | 30/12/2015 310 299 |
2015-CES-003816 10102 5xx CES 13/04/2015 | 3085 22/04/2015 9| 30/12/2015 261 252 |
2015-CES-001189 11800xxx CES 24/03/2015 | 95412 24/03/2015 0| 01/12/2015 252 252
2015-CES-005761 11637xxx CES 10/04/2015 | 2368 24/04/2015 14 1 30/12/2015 264 250
2015-CES-003650 37550xxx CES 08/04/2015 | 1012 29/04/2015 23 | 30/12/20158 268 245
2014-CES-043112 85445xxX CES 16/04/2015 336 29/04/2015 13| 30/12/2015 268 245
2015-CES-003853 18932xxx CES 13/04/2015 | 1737 07/05/2015 24 | 30/12/2015 261 237
2014-CES-044703 25434XxX CES 25/02/2015 359 05/03/2015 8 | 28/10/2015 245 237
2014-CES-044641 21932xxx CES 12/03/2015 47 17/03/2016 51 28/10/2015 230 225
2014-CES-048489 36550xxx CES 11/03/2015 246 19/03/2015 8 | 28/10/2015 231 223
2015-CES-006968 16366xxx CES 16/04/2015 313 23/04/2015 71 01/12/2015 229 222
2015-CE5-004798 2687 0xxx CES 13/04/2015 ] 1733 27/04/2015 14 | 04/12/2015 235 221
2015-CE5-002488 33365xxx CES 17/04/2016 | 2548 28/04/2015 11| 02/12/2015 229 218
2015-CES-605974 22976xxx CES 27/04/2015 584 27/05/2015 30 | 30/12/2015 247 217
2014-CES-G47788 9090xxx CES 13/05/2015 | 1483 28/05/2015 15 | 30/12/2015 231 216
2015-CES-000844 23422xxx CES 16/02/2015 39 20/02/2015 41 22/09/2015 218 214
2015-CES-064012 9129x%xx CES 08/64/2015 | 485 04/05/2015 26 | 01/12/2015 237 211
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e
‘No . Dias ’ Dias Dias .
N y Genérico Fecha No. Fecha . entre Fecha entre | entre
Codigo NURF | Documenta | oo cisn | Resolucion | Resol. | Notificacion | resoty | Pago Resol \| Notify
Docente R - Notif | y pago pago
2015-CES-007716 19068xxx CES 20/05/2015 26 03/06/2015 14 | 31/12/2015 225 211
2014-CES-047952 33140xxx CES 23/03/2015 | 2362 31/03/2015 8| 28/10/2015 219 211
2015-CES-003564 45437 xxx CES 26/03/2015 | 2371 31/03/2015 5| 28/10/2015 216 211
2014-CES-0256556 8680xxx CES 03/06/2015 442 03/06/2015 0| 30112/2015 210 210
2014-CES-039059 657 37xxx CES 24/03/2015 | 1701 07/04/2015 14 | 28/10/2015 218 204
2015-CES-Q06787 Q2497 XXX CES 29/05/2015 | 2171 10/06/2015 12 | 30/12/2015 215 203
2015-CES-001337 11788xxx CES 06/04/2015 | 1267 08/04/2015 2| 28/10/2015 205 203
2015-CES-005587 9310xxx CES 27/04/2015 587 13/05/2015 16| 01/12/2015 218 202
2015-CES-036748 1065597 xxx CES 15/05/2015 | 5275 15/05/2015 0| 02/12/2015 201 201
2015-CES-003607 7965%XxX CES 20/05/2015 35 20/05/2015 0| 04/12/2015 198 198
2014-CES-047410 287 5xxx CES 08/04/2015 | 2075 15/04/2015 7| 28/10/2015 203 186
2014-CES-047978 52035x%xx CES 03/03/2015 | 1210 06/03/2015 3 17/09/2015 198 185
| 20315-CES5-001585 91262xxx CES 05/03/2015 769 06/03/2015 1 17/08/2015 196 185

Fuente: Base de Datos respuesta oficio CDSS 02.

Esta situacion pone en riesgo los recursos del erario por las demandas que de ello
se puedan derivar, maxime que en otrora han existido fallos condenatorios en
contra del Ministerio de Educacion y FOMAG. Prueba de ello se observa en la
Sentencia: SPO-474-AP, que se origina en el radicado N° 05001-33-33-016-2013-
00145-01 y que en sus apartes indica:

“Sin embargo, esta Sala de Oralidad, ya fij6 su posicion con Ponencia de la Magistrada Yolanda
Obando Montes en sentencia del 29 de agosto de 2014, en el proceso radicado 05001-33-33-009-
2012-00417-01, en la cual se expresd:

“‘De ofro lado, se advierte que aunque en un pincipio pudiera considerarse improcedente el
reconocimiento de la sancion en mencion a los docentes cuya situacion prestacional se encuentra
aspecialmente regulada en la Ley 91 de 1989, modificada por ef Decreto 2831 de 2005; por principio
de favorabilidad resuita procedente aplicar lo consagrado en la Ley 1071 de 2006, pues por el hecho
de no haber sido fo suficientemente difigente el legisiador para contemplar en la norma especial lo
concerniente a la mencionada sancion, no puede darsele un frato desigual al sector docente,
negandoles un beneficio reconocido a los servidores ptblicos, so pretexto de no estar regulada en una
nonmna especial su situacion prestacional.

En consecuencia, por via de analogia resulta aplicable al caso en concreto la norma general, no
obstante al regirse la dermandante, dada su condicion de docenle y en lo atinente al reconocimiento de
las cesantias y las consecuencias que la dilacion en el pago de éstas comporta, por una norma
especial como la Ley 91 de 1989, pues al tenor de lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 153 de 1887
y existiendo un vacio legal en torno al asunto que aqui se trata, se torna oportuno aplicar la
anteriormente referida figura por analogia, en aras de propender por un trato igualitario a los docentes,
en contraste con el resto de servidores pablicos que se rigen por la Ley 1071 de 2006, en lo que ai
reconocimiento y pago de la sancidn por mora se refiere, pues no sélo premiandose la negligencia de
la entidad pagadora en el pago oporttino de las cesantias, por el hecho de tratarse de un docente, sino
que ademas se le estaria imponiendo un detrimento injustificado a dicho individuo y se estaria sacando
provecho ilegitimo del vaclo legal que en este caso opera”.

“PARAGRAFQ. En caso de mora en el pago de las cesantias definitivas o parciales de los servidores
publicos, la entidad obligada reconocera y cancelaré de sus propios recursos, al beneficiario, un dia de
salario por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo el pago de las mismas, para lo cual solo
basiara acredifar la no cancelacion dentro del término previsto en este articulo. Sin embargo, la

- entidad podra repelir contra el funcionario, cuande se demuestre que la mora en el pago se produjo
por culpa imputable a éste”.
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Es claro entones, que tal como lo concluyé la sefiora Juez de pnmera instancia, los docentes si son
beneficiarios de tal sancién.”

La Entidad en su respuesta atribuye o justifica las demoras e incumplimiento de
los términos establecidos para tramitar las prestaciones econdémicas y sociales, en

las situaciones presentadas con el proceso licitatorio adelantado para: ... contratar
una persona juridica, consorcio o union temporal con reconocida experiencia e idoneidad en el
caleulo y liquidacion de prestaciones sociales en regimenes especiales o de excepcion, asi como
en solucion de situaciones laborales individuales, con el fin de brindar apoyo a la Vicepresidencia
del Fondo de Prestaciones, especificamente, a la Direccion de Prestaciones Econémicas, de
conformidad con los procesos y procedimientos internos preestablecidos por el FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, en la revision previa al
reconocimiento de las prestaciones econdmicas y pensiones para los docentes afiliados al
FONDO...”, y también, en la implementacion de un nuevo aplicativo, senalando que:

“Otra de fas razones por las cuales se presento un represamiento en el estudio de prestaciones fue
la implementacion del aplicativo NURF 2, el cual entrd en produccion en enero de 2015. Como
parte del proceso de conocimiento de la herramienta, el Fondo impartic capacitaciones

presenciales a todas las secretarias durante los meses de febrero y marzo de 2015.”.

No obstante lo anterior, no entra a desvirtuar ni cuestionar los casos que se
enunciaron como ejemplo, ni las incidencias que, producto de las demoras en
tales reconocimientos, le puede generar, pues le asiste responsabilidad directa a
FOMAG por no resolver las prestaciones de manera oportuna, maxime que.éste
no tiene un instrumento de control que permita hacer seguimiento a las solicitudes
que han sido devueltas a las Secretarias para su correccidon o emitir el acto
administrativo, siendo el Fondo responsable directo del pago de las prestaciones
economicas y sociales del Magisterio.

Los hechos descritos obedecen a deficiencias de control y seguimiento de la
administracion vy a la falta de determinacion, claridad e inclusion en el Manual
Operativo de Prestaciones, de los terminos y responsabilidades de cada unc de
los actores que intervienen en el proceso (Secretarias, Fiduprevisora); con o cual
se estd afectando los derechos econOmicos y sociales de ios docentes y/o
beneficiarios que hacen sus tramites ante FOMAG vy puede generar afectaciones
econdmicas al erario, producto de los fallos judiciales ante demandas presentadas
por incumplimiento de los términos para resolver las solicitudes que sobre
prestaciones econdmicas y sociales hacen los docentes y beneficiarios de
FOMAG, tal como se puede evidenciar en la informacion sobre procesos judiciales
que fue rendida a traves del SIRECI por la vigencia 2015, donde se encontré que
al menos 926 procesos corresponden a mandamientos de pago por indemnizacion
moratoria en el tramite de sus solicitudes.

Hallazgo que tiene presunta incidencia disciplinaria.
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Hallazgo N° 6. Contenido informacion base de datos
La Ley 87 de 1983, establece:

“Articulo 1.-Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por fa direccion y en atencion
a las metas u objefivos previstos.

Articulo 2.- Objetivos del sistema de Control [nterno. Atendiendo los principios constitucionales

quie debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control
interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: [...]

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros [..]"
(Negrillas fuera de texto).

El capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero de la Circular Externa 052 de 2007
(Circular Basica Juridica) de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC,

numeral 2, define los criterios de seguridad y calidad de la informacion que las
entidades bajo su supervision deben tener en cuenta. Especialmente, el numeral

2.1. Criterios de Seguridad de la informacion, literal b} Integridad, indica: “La
informacion debe ser precisa, coherente y completa desde su creacion hasta su destruccion”.

No obstante lo anterior, se ha evidenciado que la informacion que maneja Y
reporta FOMAG, sobre el estado y tramite de las solicitudes de prestaciones
econémicas que radican los afiliados a éste, en algunos casos presenta
inconsistencias e incongruencias, como se observa en la Tabla N° 16, donde la
fecha del radicado de la solicitud, es mas reciente que la correspondiente a ia
expedicién del acto administrativo que la resuelve.

Lo _ante.rior denota debilidades de control en el registro de la informacion y en las |
validaciones que deben hacer los sistemas de informacidén para garantizar su .

calidad, dificultando el seguimiento y analisis de los resultados.

Tabla N° 16.
Inconsistencias Base de Datos
N* .
- Generico Fecha Fecha N° . - Fecha
Cédigo NURF D%‘;‘i’gﬁgto Prestacié_n Radicacion Resolucién | Resolucién | Notificacién
2015-CES-001860 36489XXX CES 04/02/15 09/03/2005 1106 30/03/2015
2015-CES-034070 27431XXX CES 10/09/15 29/09/2005 783 29/09/2015
2015-CES-011073 83040XXX CES 19/06/15 23/09/2012 4202 27/10/2015
2015-CES-001141 27087 XXX CES 12/02/15 03/10/2012 3481 10/09/2015
2013-CES-008189 22468XXX CES 10/03/15 01/03/2013 1037 04/05/2015
2015-CES-005988 52305XXX CES 06/04/15 28/08/2013 4543 09/09/2015
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N° . '
. Genérico Fecha Fecha N° Fecha

Codigo NURF Dg‘;‘ggﬁt’:" Prestaci6n | 'Radicacién | Resolucién | Resolucion | Notificacion
2015-CES-016523 | 80778XXX CES 12/06/15 28/12/2013 4582 11/09/2015
2014-CES-048180 | 13057XXX CES 06/01/15 06/02/2014 4168 23/02/2015. .
2014-CES-047405 | 59663XXX CES 06/01/15 06/02/2014 4167 20/02/2015 |
2015-CES-000174 | 93337XXX CES 22/01/15 13/02/2014 588 17/02/2015 |
2015-CES-001755 | 20420XXX CES 29/01/15 20/02/2014 114 24/02/2015
2014-CES-048721 | 53050XXX CES 29/01/15 10/03/2014 1457 18/03/2015 |
2015-CES-001532 | 26458XXX CES 04/02/15 11/03/2014 532 15/04/2015 |
2014-CES-038572 | 93471XXX CES 28/01/15 19/03/2014 1680 26/03/2015 -
2014-CES-041227 | 31913XXX CES 05/03/15 06/04/2014 330 14/04/2015
2015-CES-004643 | 12817XXX CES 26/02/15 07/04/2014 4206 10/04/2015, ..
2015-CES-003841 | 15991XXX CES 05/03/15 08/04/2014 2908 10/04/2015 |-
2014-CES-047606 | B5787XXX CES 12/02/15 09/04/2014 2084 15/04/2015 71°
2015-CES-006271 | 63439XXX CES 20/03/15 10/04/2014 62 16/04/2014 |
2015-CES-000992 | 43663XXX CES 30/01/15 10/04/2014 38970 24/04/2015
2015-CES-005076 | 54256XXX CES 05/03/15 10/04/2014 546 17/04/2015
2015-CES-000395 | 83231XXX CES 06/02/15 10/04/2014 1602 14/04/2015
2015-CES-004213 | 51651XXX CES 23/02/15 14/04/2014 1204 17/04/2015 .
2015-CES-006025 | 66725XXX CES 20/03/15 16/04/2014 300 23/04/2015
2015-CES-007689 | 75082XXX CES 20/04/15 27/05/2014 4445 01/07/2035 |
2015-CES-009178 | 24528XXX CES 19/05/15 01/07/2014 6118 10/07/2015
2014-CES-046580 | 19387XXX CES 23/01/15 03/07/2014 3202 07/07/2015
2015-CES-002372 5970XXX CES 29/04/15 07/07/2014 4360 13/07/2015
2014-CES-025331 | 19158XXX CES 15/05/15 07/07/2014 3249 15/07/2015 -
2014-CES-045873 | 33143XXX CES 12/05/15 13/07/2014 2014 15/07/2015
2015-CES-008837 | 84038XXX CES 12/05/15 13/07/2014 429 14/07/2015"
2015-CES-010541 | 55158XXX CES 10/06/15 21/07/2014 1345 27/07/2015 _{
2015-CES-009708 9726XXX CES 27/04/15 31/08/2014 1274 02/09/2015.
2015-CES-019509 8696 XXX CES 12/08/15 10/09/2014 1507 15/09/2015
2015-CES-028908 | 17652XXX CES 31/08/15 21/09/2014 1608 24/09/2015

Fuente: Fiduprevisora, Respuesta oficioc CDSS- FOMAG 02.
= PENSICNES DE INVALIDEZ

De conformidad con la informacion que fue remitida en las bases de datos sobre
prestaciones tramitadas, cuyos radicados datan de 2015 (algunos NURF
corresponden a anos anteriores), se observan 2.116 pensiones de invalidez que
surtieron algan trdmite o cambio de estado en esta vigencia. Al cierre de la misma,
al menos 1.170 de éstas se presentan como: aprobadas, en pago Fiduprevisora o
pagada, lo que significa que tuvieron decision favorable, concediéndose la.pension
de invalidez. -

De aquellas con decision favorable, 832 (71,11%) se concentran en siete (7) entes
territoriales (seis (6) Departamentos y Distrito Capital) —Ver tablas 17.y 18.
Ademas, 298 (35.81%) se suceden en solo tres (3) Departamentos (Cesar,
Magdalena y Guajira) y un caso especial como Guaviare, donde fueron
concedidas 23 pensiones de invalidez, lo cual llama la atencidén cuando en otros
departamentos las pensiones concedidas por este concepto son menores, como
en Antioguia y Valle, cuyo nimero de docentes es significativamente mayor.
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Tabla N° 17.
Resumen Pensiones de invalidez

Entidad Territorial - | Aprobada Fi dlfjgr‘::i?;o ré Pagada Total
Bogota, D. C. 105 51 127 283
Cesar 85 3 67 155
Cundinamarca =l 7 48 146

Guaviare 11 12 23
La Guajira 17 3 7 27
Magdalena 93 2 21 116

Santander 32 16 34 82
Total General 434 82 316 832

Fuente: Base de Datos respuesta oficio CDSS 02

Tabla N° 18.
Resumen Pensiones Invalidez
Cesar, Guajira y Magdalena

Estado por ET | Cantidad’
CESAR 155
Aprobada 85
En Pago Fiduprevisora 3
Pagada 67
LA GUAJIRA 27
Aprobada 17
En Pago Fiduprevisora 3
Pagada 7
MAGDALENA 116
Aprobada 93
En Pago Fiduprevisora 2
Pagada 21
Total General 298

Fuente: Base de Datos respuesta oficio CDSS 02
Hallazgo N° 7. Manual de Calificacion de Invalidez.

El Decreto 1562 de 2012 en su articulo 21 sefiala: “Salud Ocupacional del Magisterio. El

Ministerio de Educacion Nacional y el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio :

estableceran el Manual de Calificacion de Invalidez v tabla de enfermedades laborales para los
docentes afiliados a dicho fondo. Igualmente establecerd la implementacion de los programas de
salud ocupacional, los comites paritarios de salud ocupacional, las actividades de promocion y
preveiicion y los sistemnas de vigilancia epidemiologica. La adopcion y puesta en marcha de lo
anterior no afectara en nada el régimen especial de excepcion en salud que de acuerdo con el
articulo 279 de la Ley 100 de 1993 esid vigente para los afiliados al Fondo Nacional de
FPrestaciones Sociales del Magisterio. Las anteriores actividades se reglamentaran en el término de

un afio por el Ministerio de Educacion Nacional, contado a partir de la vigencia de la presenie ley.” i

No obstante, los casos analizados por la CGR incumplieron dicho mandato, toda

vez que no documentaron, socializaron e implementaron dentro del término alli

fijado, un manual que sirviera de referencia y marco para la determinacion de la
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invalidez y pérdida de la capacidad laboral de los docentes, pues solo hléiStza
agosto de 2015 a traves del Decreto 1655, esa obligacion fue subsanada.

Si bien puede ser cierto 1o dicho por la Entidad en la respuesta, cuando sefala:
“Frente a la observacion que por "ausencia del manual de calificacion de invalidez puede conducir
a la calificacion y diagnéstico erréneo de enfermedad” es oportuno aclarar que las calificacionés de
pérdida de capacidad laboral, en todos los casos se realizarcn de acuerdo con lo establecido en el
manual tunico de calificacion de la ley 100 (decreto 917 de 1999 y decreto 1507 de 2014),
dependiendo def perfodo en que se haya realizado la calificacién, por lo tanto el resuftado de dstas
corresponden a la utilizacion de la metodologia definida en la norma citada; Esto se puede
evidenciar con los formatos de calificacién remitidos para el reconocimiento de la prestacion

correspondiente que reposan en los expedientes.”, tambiéen lo es que los docentes tienen
un régimen especial, para lo cual se dictan y disponen normas que solo aplican a
estos; en tal sentido, y para el caso concreto del Manual de Calificacion de
Invalidez para los docentes afiliados al Fondo; ratificamos que éste no fue
documentado, socializado e implementado, de conformidad con el mandato dado
a través del Articulo 21 del Decreto 1562 de 2012, por lo que no es dable excusar
el incumplimiento de Fiduprevisora-FOMAG, con la aplicacion por extension, de
una norma de caracter general.

La situacion mencionada obedece a la falta de gestion administrativa y
deficiencias de control interno. Es de resaltar que la ausencia del Manual de
Calificacion de Invalidez pudo conducir a la calificacion y diagnaéstico erroneo de
enfermedades en responsabilidad de los profesionales médicos que, a través de
las UT, prestan los servicios de salud a los docentes— cuyo resultado es el insumo
para la determinacion del grado de la invalidez.

Hallazgo N° 8. Reconocimiento Pensiones de Invalidez

En consonancia con lo sefialado en el articulo 6 del Decreto Nacional 1507 de
2014, que derogd el Decreto 917 de 1999'°, se observd que los certificados
dispuestos por la Fiduprevisora para el registro de la pérdida de capacidad labaral,
no estan debidamente diligenciados, al detectar errores en la sumatoria de los
porcentajes de pérdida de la capacidad laboral, incongruencia entre dicha suma y
el valor total referido de ésta, y/o falta en la mayoria de los casos, del registro del
porcentaje de afectacion en cada uno de los criterios o items (deficiencia,
discapacidad y minusvalia) que determinan la pérdida de capacidad laboral.-Gomo
ejemplo de lo descrito es dable enunciar los casos relativos a los nimeros de
cédula: 7.470.XXX; 7.590.XXX; 12.535.XXX; 12.537.XXX; 25.645.XXX;
77.018. XXX, 77.151.XXX; 77.152. XXX; 79.374.XXX y 88.050. XXX, entre otros.

'® Se toma como referencia la norma de cardcter general, por la ausencia de un manual de invalidez para docentes, pese a
que el articulo 21 del decreto 1562 de 2012 lo habia dispuesto.
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Adicionalmente, existe incertidumbre, ya que las novedades producto de las
incapacidades de los docentes, en muchos casos no son registradas en los
aplicativos FOMAG 1 vy II, ni en el Invesdoc, lo cual dificulta o no hace posible
consultar o tener la trazabilidad de dichas novedades, para la toma de las
decisicnes por parte de FOMAG.

Esta situacion se origina porque las Direcciones de Prestaciones Econdmicas y de
Servicios en Salud de la Fiduprevisora, no tienen documentados, divulgados e
implementados procesos para validar las incapacidades y los certificados de
dictamen de pérdida de capacidad laboral y determinacion de invalidez, que
expiden los prestadores de servicios de salud (UT), pese a que estos son insumo
para el otorgamiento o no de la pension de invalidez de los docentes afiliados al
FOMAQG, lo que genera riesgo en el otorgamiento de las pensiones de invalidez.

Hallazgo N° 9. Revision de Pensiones de Invalidez (D)
El Aiticulo 44 de la Ley 100 de 1993 indica que:

‘i estado de invalidez podra revisarse:

aj) Por solicitud de la entidad de prevision o seguridad social correspondiente cada tres (3)
aftos, con el fin de ratificar, modificar o dejar sin efectos el dictamen que sirvié de base para
la liguidacion de la pension que disfruta su beneficiario y proceder a la extincion, disminucion
o aumento de la misma, si a ello hubiere lugar.

Este nuevo dictamen se stijeta a las reglas de los articulos anteriores.

El pensionado tendra un plazo de tres (3) meses contados a partir de la fecha de dicha
soficitud, para someterse a la respectiva revision del estado de invalidez. Salvo casos de
fuerza mayor, si el pensionado no se presenta o impide dicha revision dentro de dicho plazo,
se suspendera el pago de la pension. Transcurridos doce (12) meses contados desde Ia
misma fecha sin que el pensionado se presente o permita el examen, la respectiva pension
prescribira.

Para readquirir el derecho en forma posterior, el afiliado que alegue permanecer invélido
debera someterse a un nuevo dictamen. Los gastos de este nuevo dictamen seran pagados
por el afiliado, y,

b) Por solicitud del pensionado en cualquier tiempo y a su costa”.

No obstante lo anterior, se ha establecido que FOMAG no revisa los dictamenes
que dieron crigen a algunas de estas pensiones 0 no hay evidencia ni registro en

el aplicativo FOMAG | que asf lo demuestre (ver cascs de ejemplo en la siguiente

tabla), pues solo en éste y al respecto, aparece relacionado como Ultima actuacion
de FOMAG, la fecha en que la misma fue concedida; por lo que a mas de

configurarse un incumplimiento normativo, la no realizacién del procedimiento de '
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revision, puede conllevar a un posible favorecimiento de los pensionados,
especialmente en aquellos casos en que la condicién que dio origen a la invalidez
ha disminuido notablemente. ‘

Tabla N° 19.
Ejemplo de pensiones de Invalidez sin revision de dictamen
(Tipo cotizante pensionado con estado de afiliacion vigente)

Fecha ‘s .
N°® Ehe N° Ultima :
Ut e Ultima ] Revisién
Identificacion Resolucién Resolucién _
Regién 4 43.459.xxx | 08/11/20086 24197 Sin revision
Regién 3 85.467.xXxx 18/04/2012 170 Sin revision
Regién 1 27.298.xxx | 08/08/2010 1037 Sin revision
Regién 5 37.368.xxx | 26/11/2012 4171 Sin revision
Region 1 40.778.xxx__ | 06/07/2010 254 Sin revisién
Regidn 2 52.129.xxx__ | 28/09/2012 6034 Sin revision
Region 2 52.074.xxx__ | 15/06/2012 3136 Sin revisién
Regién 2 52.083.xxx_ | 06/09/2010 4205 Sin revisién
Regién 2 52.083.xxx__ | 01/09/2010 4144 Sin revisién
Una revision en 2012. La pension original:. | |
Region 2 79.598.xxx | 19/01/2012 588 fue otorgada en 2006, con ingreso a nomina |
el 20/12/2008.
Regidn 5 52.065.xxx__ | 29/06/2012 3777 Sin revision
Region 2 52.030.xxx | 22/10/2012 6630 Sin revision
Una revisién en 2009. La pensidn original
Regidn 2 52.046.xxx | 22/10/2009 3904 fue otorgada en 2005, con ingreso a hdmina
el 20/05/2005.
Regién 3 32.698.xxx__ | 06/09/2012 563 Sin revision
Regidn 4 18.530.xxx__| 26/04/2010 115 Sin revision

Fuente: Fiduprevisora-FOMAG, base de datos FOMAG |

Lo dicho por la Entidad en su respuesta, cuando sefiala: “...el Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio solicita actualizacion de valoraciones meédicas anualmente, las cuales son
recibidas de forma masiva directamente por las Entidades Médicas desde el 1 de marzo de 2015
huyscando eficiencia y agilidad en el proceso de registro eliminando asi el envio de esta informacion

por cada pensionado.”, N0 es suficiente, para validar los dictAmenes que dieron origen
a algunas pensiones de invalidez y sobre el cual basa la CGR su reproche y sobre
lo cual no hay evidencia en las bases de datos o aplicativo FOMAG |, que asi lo
demuestre, como ya se indicé.

Aunque la Entidad aduce que: “De jos 15 casos citados, 9 de ellos que se citan a
continuacion, superan el 96% de pérdida de capacidad laboral, lo que podria concebirse
como una secuela definitiva’ (negrillas fuera de texto), es dable sefalar que en
principio la administracion publica no puede obrar bajo criterios subjetivos, maxime
gue estos casos son los que mayor inquietud podrian generar y fundamentar con
ello la respectiva revision.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
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« REEMBOLSO DE INCAPACIDADES
Hallazgo N° 10.  Oportunidad en reembolso por incapacidades

Segun el articulo 9 del Decreto 2831 de 2005'7, la Fiduprevisora - FOMAG tiene
cinco (5) dias habiles, después de recibir la solicitud y los correspondientes
soportes, para efectuar el reembolso por incapacidades a las secretarias de
educacion (SE).

Esto es ratificado por la Fiduciaria en el ‘Manual de Politicas Reembolso. de
Incapacidades’ (Codigo ML-GNE-08-001) en su numeral 6 “Politicas y Lineamientos”

y en el Manual de Procedimientos llamado ‘Recobro de incapacidades’ (Codigo - |-

MP-GNE-08-012), también en su numeral 6 “Politicas y Lineamientos”, literales a y
b, ambos vigente en 2015.™

Sin embargo, a partir de la relacion de las solicitudes de reembolso de las
incapacidades efectuadas por las secretarias de educacion y tramitadas por el
FOMAG durante 2015 y de las revisiones en el aplicativo FOMAG [, se pudo
establecer que los tiempos de tramite en la totalidad de los paquetes (895),
correspondientes a 12.623 incapacidades'®, superaron los cinco (5) dias habiles.
Dichas incapacidades sumaron $25.867,67 millones, de los cuales, en la vigencia,
se pagaron $15.780,43 millones, quedando pendientes, para el 2016, $9.896,96
millones.

Se encontraron casos de solicitudes radicadas en 2014, en los que el pago tomod
mas de un ahfo en ser realizado, aproximadamente 318 dias habiles (477 dias
calendario).

" Articulo compilado en el articulo 2.4.4.2.3.4.1 del Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015. El Decreto 2831 de 2005

reglamenta el inciso 2° del articulo 3 y el numeral 6 del articulo 7 de ta Ley 91 de 1989, el articulo 58 de la Ley 962 de 2005,

y dicta otras disposiciones”.

" En el numeral 6 “Politicas y Lineamientos” del Manual de Politicas Reembolso de Incapacidades’ se indica:

"a. El pago por reembolso de incapacidades debe realizarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha

de recepcion de los documentos requeridos.

b. Las areas involucradas en el proceso deben realizar sus actividades dentro de los términos seflalados en el

Decreto 2831/2005

» £1 CRI debe remitir inmediatamente a fa Direccidn de Prestaciones Econdémicas las solicitudes de reemboiso recibidas. La
Direccién de Prestaciones Econdmicas tiene midximo dos (2) dias para realizar la validacion de la documentacién enviada
por el ente territorial.

+ La Direccidn de Afiliaciones y Recaudos tiene méximo dos (2) dias para proceder con el pago a la Entidad Territorial
correspondiente [...]".

En el Manual de Procedimientos 'Reccbro de incapacidades’, también en el numeral 6 “Politicas y Lineamientos”, se

senalan las mismas condiciones, en los literales ay b.

'® En la relacién entregada por el FOMAG relacionan 895 paquetes tramitados en 2015, Los paquetes se tomaron por el

nimero consecutivo registrado en la relacién, En un mismo paquete, cada secretaria puede enviar la solicitud de reembolsp

de mas de una incapacidad.
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Tabla N° 20.
Tiempos de tramite reemboisos por incapacidades. Ejemplos.
. - : . i o Fecha . -
Copuecute® | Nompregr | Incapscitades | Fecnarecitido | penid, | gagn | Dierencis
_ (FOMAG 1) L
13449 | Bogota D.C. 16 25/05/2014 | 30/05/2014 | 14/09/2015 472 |
11947 | Bucaramanga 8 15/07/2014 | 22/07/2014 | 02/06/2015 315
12443 | Bucaramanga 8 01/10/2014 | 08/10/2014 | 02/06/2015 237
12945 | Casanare 25 07/10/2014 | 15/10/2014 | 14/05/2015 211
13191 | Cesar 25 10/02/2015 | 17/02/2015 | 31/08/2015 195 |
12720 | Bogota D.C. 1 10/10/2014 | 20/10/2014 | 13/04/2015 175
12414 | Casanare 30 (3/09/2014 | 10/09/2014 | 03/03/2015 174
12418 | Casanare 30 03/09/2014 | 10/09/2014 | 03/03/2015 L A74
14659 | Boyaca 1 22/12/2015 | 30/12/2015 | 01/03/2016 . 52|
14647 | Santander 29 24/12/2015 | 30/12/2015| 01/03/2016 . B2
14663 | Turbo 6 28/12/2015 | 05/01/2016 ;| 01/03/2016 58
14686 | Quindio 7 29/12/2015 | 06/01/2016 ; 01/03/2016 A5
14637 | Duitama 6 30/12/2015 | 07/01/2016 | 01/03/2016 LRt
14639 [ Norte de Santander iR 30/12/2015 | 07/01/2016 ! 01/03/2016 54 ]
14640 | Norte de Santander 7 30/12/2015 | 07/01/2016 | 01/03/2016 54
14641 | Norte de Santander 2 30/112/2015 | 07/01/2016 | 01/03/2016 L B4
14685 | Armenia 2 30/12/2015 | Q7/01/2016 | 01/03/2016 54
14690 | Yumbo 4 30/12/2015 | 07/01/2016 | 01/03/2016 54
12675 | Cesar 28 05/01/2015 | 13/01/2015 | 03/03/2015 49
12784 | Cesar 18 16/02/2015 | 23/02/2015 | 13/04/2015 49
12685 | Cesar 24 06/01/2015 | 14/01/2015 | 03/03/2015 48
12687 | Cesar 19 06/01/2015 | 14/01/2015 | 03/03/2015 48
Total general 307

Fuente. Respuesta CDSSFOMAG 029 y FOMAG I. Resumen CGR.
(*) La diferencia en dias se calculd a partir de las fechas en que debid pagarse y la fecha de pago registrada en
FOMAG t. Son dias calendario.

Es de senalar que la fecha de pago registrada en FOMAG | no corresponde a la

fecha real de pago. Al respecto, la Entidad en su respuesta indicd que “En cuanto a
la fecha de pago registrada en el aplicativo FOMAG |, es necesario aclarar que la fecha
corresponde al cierre de los registros, mas no a la fecha de pago efectuado por la Direccitn de
Afiliaciones y Recaudos en ef aplicativo PEOPLE SOFT’. Lo que confirma que ‘el ‘pago

efectivo se realiza dias después de registrada la incapacidad en el FOMAG 1.

Se aclara que, segin un concepto de una firma asesora®™, las secretariag de
educacion pueden solicitar reembolsos por incapacidades presentadas dentro de
los Gltimos 10 arios.

Todo lo anterior se generd en debilidades en la planeacion y seguimiento sobre la
gestion de los procesos relacionados con el reembalso de incapacidades, y
desconocimiento u omisién, por parte de las Secretarias de Educacion 'y del
mismo FOMAG, de los procedimientos internos establecidos y de la normatividad
aplicable.

2 E| concepto tiene fecha del 25 de enero de 2013, emitido por la firma 'Asesores en Derecho, dirigido a una profesional de
la Vicepresidencia Juridica de la Fiduciaria.
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El hecho de que Fiduciaria tome mas tiempo del autorizado por ley para efectuar
el reembolso de las incapacidades supone un incumplimiento a las obligaciones
contractuales de establecer los controles necesarios para el correcto manejo de
los ingresos y egresos y garantizar la eficiencia de los servicios a cargo del Fondo,
e incluso el riesgo de demandas por parte de las entidades territoriales.

e CONCILIACIONES CON LOS ENTES TERRITORIALES
Hallazgo N° 11.  Conciliaciones por aportes patronales y docentes

Fiduprevisora, como administrador fiduciaric de los recursos del Fondo de

Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG, y acorde con lo establecido en la @ |

Ley 91 de 1989, debe propender por el logro de los objetivos del mismo, entre los
que se cuentan los establecidos en el articulo 5, numerales 3, 4 y 5.°' Tales
obligaciones se confirman en el contrato de fiducia mercantil suscrito con el
Ministerio de Educacién Nacional-MEN®* y en sus otrosies modificatorios,

especialmente en el del 25 de enero de 2006, clausula Segunda, numerales 3, 4 y

5.

Por otra parte, los paragrafos 1 y 2 del articulo 18 de ia Ley 715 de 2001

establecen, respectivamente, que: “Las sumas correspondientes a los aportes patronales y 1|11

del afiliado, de seguridad social y parafiscales de las entidades territoriales por concepto del
personal docente de las instituciones educativas estatales, se descontaran directamente de los

recursos de la participacion para educacion del Sistema General de Participaciones. [...]" ¥ “Los
recursos que correspondan al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, [...], seran

descontados directamente por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y girados al

Foendo'.

El Decreto 3752 de diciembre 22 de 2003, en sus articulos 7 al 112 establece,
entre otras cosas, que:

- Los aportes que debe recibir el FOMAG (Ley 812 de 2003) se descontaran
directamente de los recursos de la participacién para educacion del Sistema
General de Participaciones - SGP, para lo cual las Entidades Territoriales (ET)

cada mes reportaran al Fondo, copia de la némina de los docentes activos * ||+

#' Numeral 3: “Llevar jos registros contables y estadisticos necesarios para determinar el estado de los aportes y garantizar
un estricto control del uso de los recursos [...]"; Numeral 4: “Velar para que la Nacién cumpla en forma oportuna con Jos
aportes que le corresponden e iguaimente transfiera Jos descuentos de fos docentes”; y Numeral 5: “Velar para que fodas
las entidades deudoras del Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio, cumplan oportunamente con el pago de sus
obligaciones”.

* Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre la Fiduprevisora y el Ministerio de Educacion Nacional, protocolizado con la
Escritura PUblica N° 83 del 21 de junio de 1990 de la Notaria 44 del Circulo Notarial de Bogota.

* Los articulos 7 al 11 fueron compilados por el Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Regltamentario de! Sector Educacién, publicado en el Diario Qficial No. 49.523 de 26 de mayo de 2015, asi: Articulo 7

compilado en el articulo 2.4.4.2.2.1; Articulo 8 compilado en el articuto 2.4.4.2.2.2; Articulo 9 compilado en et articulo i |-

2.4.4.2.2.3; Articulo 10 compitado en el articulo 2.4.4.2.2.4; y Articulo 11 compilado en &l articulo 2.4.4.2.2.5.
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afiliados y las novedades de personal gue se hayan producido durante el’mes
inmediatamente anterior; :

- Con base en la informacion mencionada la Fiduciaria proyecta, :p'éi“a la
siguiente vigencia fiscal, el monto correspondiente a tales aportes;

- Dichas proyecciones deben reportarse a las ET, las cuales pueden presentar
sus observaciones dentro del mes siguiente a la recepcion de la proyeccion;

- El Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, con cargo a la participacion para
educacién de las entidades territoriales en el SGP, girara directamente al
FOMAG, los aportes proyectados de acuerdo con el programa anual de caja
PAC, el cual se incorporara en el presupuesto de las entidades terrltonales sin
situacion de fondos; oo

- Con base en las novedades de personal de la planta docente reportadas. por
las ET, la Fiduciaria, en los meses de marzo, julio y noviembre de cada ano,
debe solicitar el ajuste de las cuantias que debe girar Minhacienda, para cubrir
los aportes (patronales y del docenie), de manera que con cargo a la misma
vigencia fiscal y a mas tardar en enero del afo siguiente, se cubra y gire el
total de aportes a favor del Fondo.

Es de resaltar que el paragrafo 2 del articulo 8 del Decreto en mencidn, hace
referencia a la realizacion de un cruce de cuentas, algo que también esta
establecido en los procedimientos de control internc contable de la Contadurla
General de la Nacion (Resolucién 357 de 2008).

Asimismo, el articulo 148 de la Ley 1450 de 2011%* sefiala: “SANEAMIENTO "DE
DEUDAS. Con cargo a las apropiaciones y excedentes de los recurscs dei Sistema General de
Participaciones, se pagaran las deudas que resulten del reconocimiento de los costos del sérvicio
educativo ordenados por fa Constitucion y la ley, defados de pagar o no reconocidos por el Situado
Fiscal o el Sistema General de Participaciones al personal Docente y Administrativo, como costos
acumulados en el Escalafén Nacicnal Docente, incentivos regulados en los Decretos 1171 de 2004
y 521 de 2010, homoiogaciones de cargos administrativos del sector, primas y otros derechos
laborales, deudas que se pagaran siempre que tengan amparo constitucional y fegal.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacién Nacional validard las liquidaciones
presentadas por las entidades territoriales y certificara los montos a reconocer y pagar. [...]".

# E| texto de este articulo, al no haber sido derogado expresamente, continuard vigente hasta que sea derogado o
modificado por norma posterior, segun lo dispuesto por el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015, ‘por la cual se expide el Plap
Nacional de Desarrolio 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”. La Ley 1450 de 2011 corresponde al Plan Nacional de
Desarrolio, 2010-2014.
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De igual manera, en el proceso MP-GNE-02-020 “Cargue de Néminas y Proyeccion y ;;'

Ajuste de Aportes del Sistema General de Participaciones”, que forma parte del Sistema de
Gestion de Calidad de la Fiduciaria y estuvo vigente en 2015, las actividades 17 a
26 mencionan la elaboracién de las proyecciones y ajustes a los que hace
referencia el Decreto 3752 de 2003 y las respectivas comunicaciones que deben
enviar tanto al MEN como las ET.

No obstante, se pudo establecer que la Fiduprevisora no ha efectuado, aho a ano,
las conciliaciones con las Entidades Territoriales por concepto de aportes

patronaies y del docente, los cuales son girados directamente al Fondo con base

en ias proyecciones que éste debe elaborar.

De acuerdo con la informacion reportada por la Fiduciaria, entre el 13 de abril de

2015 y el 10 de marzo de 2016, se realizaron 32 mesas de trabajo con 31

secretarias de educacién (corresponden al 33 % de las ET aportantes), con los

siguientes resultados:

Tabla N° 21.

Saldos identificados por conciliaciones de aportes patronales y docentes
(Cifras en millones de pesos)

| Gonisas | AravonDLrome | VR DELE

Afie Congciliacién Conclhac(lg_nes l ano . T Saido para -
: _ #ET " "EOMAG ~#ET Sg!d_o para ET __
2015 16 5 2184.0] 10 8.295,2
2G16 12 6 4624,2| 6 3.842,2
FEMDIENTE FEGHA & 4 2 742,4 2 271,5
Total general"” 32 13 7.530,6] 18 12.408,9

Fuente: Fiduprevisora. Resumen elaborado por la CGR.
{1} Los saldos presentados corresponden a diferentes vigencias.
{2} Tolima concilié en 2015 la misma vigencia, no quedaron saldos.
{3) Las actas de conciliacion no registran ninguna fecha.
(4) Son, realmente, 31 Entidades Territoriales: Girdn registré conciliacién en 2015 y en 2016.

Es de anotar que no se conciliaron todas las vigencias (Ver tabla N° 22):

Tabla N° 22.
Resumen Conciliaciones por Aportes patronales y Docentes
Efectuadas en entre 2015 y 2016

(Cifras en millones de pesos)

ENTIDAD TERRITORIAL | FECHAMESA FSO’:‘JI'AD(? A.FAVOR 21'_5 VIGENCIAS CONCILIADAS
VETA 13/04/2015 302,4 3 20171 2014
DUITAMA 13/10/2015 183.4 - 5004 _ 2014
GIRON 19/10/2015 271,7 - 2013 - 2014
MONTERIA 28/10/2015 13044 - 2014
FLORIDABLANGA 09/11/2015 - 5132 20122015 (PARCIAL)
TURBO 19/11/2015 - 1.907.8 2004 - 2014
PITALITO 19/11/2015 - 443, 2010 2014
ZIPAQUIRA 23/11/2015 82,0 - 2011 - 2014
SANTANDER 24/11/2015 - 16555 2003 - 2014
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enTond Termron | Besh | SAPOREAVOREE_ ygencins conarinns
SOGAMOSO 24/11/2015 - 1.637,1 2003 - 2014
RIONEGRO 01/12/2015 - 92,0 2009 - 2014

- PENDIENTE 2004 — 2008
IBAGUE 02/12/2015 - 71,7 2009 - 2014
TOLIMA 07/12/2015 - - 2015
VAUPES 09/12/2015 - 603,3 2004 - 2014
RIOHACHA 10/12/2015 - 262.3 2010 - 2015
PASTO 16/12/2015 - 1.408,5 2003 - 2014
CAQUETA 18/01/2016 185,0 - 2011 - 2015
ARMENIA 20/01/2016 3125 - 2014 - 2015
DOSQUEBRADAS 21/01/2016 - 1.780,6 2003 - 2014
MOSQUERA 11/02/2016 - 34,3 2010 - 2015
CIENAGA 11/02/2016 1.070,4 - 2012 - 2015
NORTE DE SANTANDER 18/02/2016 - 1409 2004 - 2015
RISARALDA 18/02/2016 - 181,4 2004 - 2015
GiRON 22/02/2016 23,0 - 2015
APARTADO 24/02/20186 - 96,2 2010 - 2015
GUAVIARE 25/02/2016 - 1.608,7 2003 - 2015
NARINO 01/03/2016 1.281,6 - 2004 - 2015
CARTAGENA 10/03/2016 1.751,7 - 2010 - 2011 - 2012 -2014
GUAJIRA Sin fecha - 107,0 2014
TULUA Sin fecha - 164,6 2014
VALLLE DEL CAUCA Sin fecha 731,8 - 2014 - 2015 (PARCIAL)
CHIA Sin fecha 10,8 - 2014

TOTALES 7.530,6 12.408,9

Fuenie: Respuesta a oficio CDSS FOMAG-29. Resumen adaptado por la comision auditora.

En las tablas anteriores se observa que, por aportes patronales y del docente,
identificaron saldos a favor del Fondo por $ 7.530,6 millones (12 ET) y a favor de
18 Entidades Territoriales por $12.408,3 millones.

Segun lo observado por esta comisién, no se ha determinado cémo se procedera
para sanear las cuentas con las ET. La Fiduciaria, en respuesta al oficio CDSS-
FOMAG-49 senala: “Respecto de los saldos a favor de las 18 entidades territoriales, nos
permitimos informar que los recursos recibidos en exceso como todos 10s ingresos que percibe el
FOMAG son utilizados para el pago de las pensiones y cesantias, estos recursos deberan ser
descontados de los futuros giros del sistema general de participaciones, tal como se establecié con
el MEN considerando la posible afectacion que tendrfan estos descuentos en el flujo de caja del
FOMAG. Dado lo anterior, se estan realizando mesas de trabajo semanales con el MEN vy las
entidades territoriales a fin de establecer los futuros descuentos en cuanto a montos y plazos”.

Por otra parte, el MEN explico que, en octubre de 2014, envié comunicaciones a la
Fiduciaria y a los Entes Territoriales indicandoles que “[...] la ejecucion de los aportes
patronales y del servidor para la seguridad social de los docentes y directivos docentes afiliados al
FOMAG debe ser incorporada y regisirada en sus presupuestos de ingresos y gastos sin sftuacion
de fondos [los de las ET] y deben conciliar periédicamente los saldos [...]". Ademas, sefiald
que “No obstante lo anterior, esta cartera ministerial junto con la sociedad Fiduciaria
administradora de los recursos del FOMAG se encuentra analizando alternativas para las
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devoluciones de saldos g favor de algunas de las partes, en las que se permita una mayor
trazabilidad de la operacion.” (Subrayado fuera de texto).

Esto corrobora que las entidades involucradas no han establecido procedimientos
claros para la realizacion de esta tarea.

La situacién descrita se origina en debilidades de control de gestion y contable al
no ser advertidas y cuestionadas, por los responsables, las diferencias en los
aportes, mas aun cuando las proyecciones para cada vigencia y sus ajustes,
segiin el procedimiento (MP-GNE-02-020), son conocidos por las ET, el MEN y el
FOMAG. También evidencia falta de decisién administrativa por parte de los ET,
FOMAG y el MEN, ya que, aunque el MEN ha dado instrucciones para tal efecto
(s6io hasta finales de 2014), las conciliaciones empezarcn a efectuarse en abril de
2015.

La no realizacion de conciliaciones y registro de los saldos impide conocer con ‘|||

certsza las obligaciones y derechos correspondientes a las partes involucradas.
Ello puede llevar a que las ET no cuenten con partidas que puedan contribuir al
cumplimiento de la obligacién que tienen de prestacion del servicio publico de
educacion (Ley 715 de 2001, articulo 27) o para la financiacion proyectos de

infragstructura educativa que se desarrollen a través del Fondo de Financiamiento |

de la Infraestructura Educativa Preescolar, Basica y Media, creadc mediante el
articulo 59 de la Ley 1753 de 2015 o, por otro lado, a que el Fondo no cuente
con los recursos suficientes para cumplir las obligaciones de pago de las
prestaciones sociales a su cargo.

« AFILIACION DE DOCENTES AL FONDO
Producto de la informacion que fue suministrada por Fidupreviscra sobre el

proceso de afiliaciéon al FOMAG se establecié que existe inoportunidad en la
afiliacién de algunos docentes al evidenciar que, en 2015, se realizaron 52.635

afiliaciones extemporaneas, que en suma representaron 959.165 dias. Es decir, |
en promedio la demora fue de 18 dias, pese a que este procesc debe ser

simuitidneo con la posesion, como bien es sefalado en la pagina 10, titulo
"Recomendaciones para las afiliaciones”, del “Manual Operativo de Prestaciones
Economicas Secretarias de Educacion”, vigente para 2015, que indica: “Los

® Ley 5'753 de 2015 de junio 9 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un' |

nueve pais”. (Publicada en el Diario Oficial No. 49.538). En el articulo 59, se indica gue *[...] fos proyectos de infraestructura
educativa que se desarrollen a través del Fondo, podran contar con recursos provenientes de [...] h) Excedentes de los
recursos del Sistema General de Participaciones en Educacion de las entidades teniforiales certificadas en las vigencias
anteriores, una vez garantizados los recursos para; 1) saneamifento de deudas, incluyendo las deudas laborales, que
resuiten del reconocimiento de los costos del servicio educativo siempre que tengan amparo constifucional y legal y estén
certificadas por el Ministerio de Educacion y la prestacion del servicio educativo; y 2) el pago de ndémina y contratacion de la

prestacion del servicio educativo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de ta Ley 715 de 2001 y las normas '

reglamentarias correspondientes. [...]".

50

Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2. e Codigo postal 111321 e PBX 6477000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co e Bogotd D.C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

docentes deben ser registrados en el aplicativo tan pronto se posesionan. Es importante tener en
cuenta que es responsabilidad de la Secretaria Educacién el ingreso de la informacién de los
docentes oportunamente a fin de garantizar el servicio médico desde que el educador se
posesiona, en caso contrario la responsabilidad recae directamente sobre la entidad nominadera.”

(Negrita fuera de texto). (Ver Tabla N° 23).

Tabla N° 23.
Afiliaciones Extemporaneas a FOMAG
— : tra| DIASDE
ENTIDAD TERRITORIAL DOCENTES | oyora | PROMEDIO
LORICA 75 5.429 72
CORDOBA 676 31.127 46
SANTA MARTA 428 17.751 41
ANTIOQUIA 3.607 126.945 35
NARINO 986 34.034 35
SAHAGUN 122 4.160 34
BUENAVENTURA 357 12.095 34
MAIGAO 166 5.585 34
NEIVA 217 6.886 32
CARTAGENA 718 21.206 30
TUMACO 118 3.272 28
LA GUAJIRA 360 9.776 27
IPIALES - NARINO 176 4.743 27
ATLANTICO 484 12.966 27
QUINDIO 73 1.953 27
CHGOCO 696 18.355 26
SOGAMGCSO 84 2.202 26
BARRANQUILLA 549 13.499 25
ARAUCA 324 7.965 25
GAUCA 1.473 36.061 24
BOLIVAR 668 16.037 24
SUCRE 595 14.099 24
GCUNDINAMARCA 3.402 80.424 24
SOLEDAD 163 3.737 23
PUTUMAYOQ 707 15.952 23
CHIA - CUNDINAMARCA 146 3.193 22
DOSQUEBRADAS 156 3.377 22
SANTANDER 1.715 37.056 22
QUIBDO 195 4.157 21
FLORIDABLANCA 307 6.458 21
SAN ANDRES ISLAS 48 1.001 21
VALLE DEL CAUCA 1.130 23.204 21
CASANARE 574 11.591 20
MALAMBO 61 1.214 20
CIENAGA 194 3.833 20
VICHADA 90 1.735 19
BOYACA 1.437 27.556 19
RIOHACHA - GUAJIRA 106 2.021 19
AMAZONAS 100 1.905 19
CALDAS 830 15.558 19
MOSQUERA - CUNDINAMARCA 89 1.664 19
TURBO 275 5.036 18
FUSAGASUGA 230 4.210 18
POPAYAN 283 5.077 18
TULUA 305 5.445 18
PALMIRA 305 5.346 18
VALLEDUPAR 592 10.268 17
MONTERIA 604 10.420 17
TOLIMA 1.027 20.662 17
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' - DIAS DE y :
ENTIDAD TERRITORIAL DOCENTES DEMORA P.RDMEDI_O

MAGANGUE 68 1.145 17
TUNJA 109 1.812 17
BUCARAMANGA 483 7.971 17
PIEDECUESTA - SANTANDER 157 2.521 16
URIBIA 27 432 16
CARTAGD 177 2.772 16
PASTD 387 5.913 15
ZIPAQUIRA - CUNDINAMARCA 102 1.543 15
IBAGUE 353 5.313 15
BELLD 177 2.630 15
GUAINIA 65 955 15
SINGELEJD 176 2.574 15
YDPAL - CASANARE 189 2,725 14
META 697 9.667 14
CUCUTA 384 5.293 14
VILLAVIGENCID 441 5.776 13
GUAVIARE 336 4.365 13
SABANETA 17 215 13
MAGDALENA 371 4.622 12
SDACHA 498 6.182 12
GIRARDDT 108 1.311 12
JAMUND! - VALLE DEL CAUCA 154 1.771 12
DUITAMA 56 642 1
CAQUETA 724 8.219 i
APARTADO 237 2.679 11
RISARALDA 258 2.889 11
FLORENCIA 203 2.266 11
NDRTE DE SANTANDER 531 5.625 11
CESAR 816 8.520 10
YUMBD 83 858 10
PITALITD - HUILA 161 1.610 10
CALL 33 3.874 10
MEDELLIN 898 8.722 10
HUILA 1.445 14.004 10
ARMENIA 201 1.906 S
FACATATIVA-CUNDINAMARCA 76 655 <]
ITAGUI 42 361 9
BUGA 92 771 8
BARRANCABERMEJA 327 2.713 8
BDGDTA D.C. 11.798 92.907 8
VAUPES 30 236 8
MANIZALES 259 1.985 8
PEREIRA 188 1.395 7
ENVIGADO 20 116 6
RIONEGRO 46 250 5
GIRDN 56 208 4

Fuente: Informe &filiaciones Fiduprevisora.

En algunas Secretarias Territoriales el tiempo de demora para inclusion del .

docente al FOMAG, ha sido de un (1) mes y hasta 72 dias después de su !

posesion. Dicha situacion puede repercutir de manera negativa en la salud de los
docentes y beneficiarios por las dificultades de acceder a la prestacion de los
servicios médico asistenciales del Fondo, o negacién de los mismos por no estar .
al dia su afiliacion. ‘
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Tabla N° 24.
Afiliaciones Extemporaneas a FOMAG
Mayor a 30 dias

ENTIDAD : :
TERRITORIAL DOCENTES DIAS DE DEMORA PROMEDIO

LORICA 75 5.429 72
CORDOBA 676 31127 46
SANTA MARTA 428 17.751 41
ANTIOQUIA 3.607 126.945 35
NARINO 986 34.034 35
SAHAGUN 122 4.160 34
BUENAVENTURA 357 12.095 34
MAICAQ 166 5.585 34
NEIVA 217 6.886 32
CARTAGENA 718 21.208 30

Fuente: Informe afiliaciones Fiduprevisora.

Pese a que la Administracion indica en la respuesta, que: “Esta observacion no se
contesta dado que la misma no corresponde a la entidad sino a las secretarnias de edtcdcion

certificadas” (negrita fuera de texto), la CGR recalca que las responsabilidades, si
bien es cierto son independientes para cada uno de los actores o intervinientes en
el manegjo y administracion de los docentes vinculados al Fondo y las demoras
aludidas son atribuibles a las Secretarias de Educacion, también lo es que las
demandas recaen sobre el Ministerio de Educacion o el FOMAG, este Gltimo
responsable de la prestacion de los servicios de Salud y reconocedor de las
cesantias, muy a pesar de que en el precitado Manual, elaborado por el propio
FOMAG, en el acapite correspondlente al proceso de afiliacion de docentes ‘con

pasivo prestacional, dice que: “[...] la norma es expresa en afirmar que mientras el docente
no se encuentre afiliado al Fondo, la responsabilidad por la totalidad de las prestaciones sociales
recae directamente sobre la Secrelaria de Educacién a la cual se encuentren vinculados los
educadores como entidad nominadora competente. Decreto 3752 de 2003, Articulo 1°. Paragrafo
1° “... La faita de afiliacion del personal docente al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio implicara la responsabilidad de la entidad territorial nominadora por la totalidad de las
prestaciones sociales que correspondan, sin perjuicio de las sanciones administrativas, fiscales y

disciplinarias a que haya lugar’ [...]".

La Fiduprevisora-FOMAG, conhocedora de la situacion que continuamente se
presenta, no tiene implementado un mecanismo de control que minimice los
riesgos en este proceso.

« SERVICIOS DE SALUD

Derivado del “INFORME EJECUTIVO PAIS FOMAG™® presentado por la
Gerencia de Servicios de Salud - FOMAG, con corte a diciembre de 2015, el cual
compila ios diferentes informes que presentaron a ese hogafo las tres (3) firmas
auditoras, contratadas para hacer seguimiento a las cinco (5) UT, que zonal o

% |nforme que se toma como insumo de “tercero” valido para realizar nuestro analisis, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, numerales 600, 610, 620 defas NIAS 5, 10y 18.

53

Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2. » Codigo postal 111321 ¢ PBX 6477000
cgr@contralgria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota D.C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

|
regionalmente prestan los servicios de salud a los afiliados a FOMAG, es dable " ! il
senaiar: ﬂ

Hallazgo N°12.  Prestacion de servicios de salud (D)

Pese a que la Unidad de Pago por Capitacion definida para el Magisterio ~-UPCM,
cuye monto estd determinado por la UPC del régimen contributivo (por grupos
etariog y las zonas geogréficas), y contempla un plus porcentual fijo establecido en
48.32% del valor de la UPC promedio del Magisterio, destinado a cubrir aquellos
aspectos que son inherentes al régimen de excepcion; existen o se revelan n
situaciones similares y aun mas complejas que las ampliamente divulgadas y
detectadas en los regimenes contributivo y subsidiado, que afectan la prestacion s
de s servicios de salud en todos sus componentes, las cuales se resumen en: |

Se incumple lo mandado en los pliegos de condiciones definidos para contratar la
prestacion de los servicios de salud (apéndices 2 A, 4 Ay 7 A) habida cuenta que
el personal contratado por éstas, no tiene en algunas regiones la exclusividad de
ochin (8} horas y en otros casos ese personal no tiene el perfil exigido para
garantizar la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de salud, en
especial de las regiones apartadas.

Asi mismo, se observa que las historias clinicas no estan ajustadas al modelo de M ‘
medicina familiar, ni su diligenciamiento estd acorde con las caracteristicas ‘
definidas en la Resoluciébn 1995 de 1999, proveida por el Ministerio de la
Proteccién Social, encontrando que en varias regiones del Pais, dichas historias

no estan sistematizadas, lo cual dificulta el seguimiento a la gestion de riesgo,
maxime que la evaluacién a las historia clinicas no se realiza con la periodicidad y

los criterios definidos en la metodologia establecida para tal fin.

De igual manera, existen deficiencias en la oportunidad, accesibilidad y suficiencia 1 |
de la asignacion de citas médicas en todas las disciplinas del componente de |||
salud, tal es el caso de lo evidenciado en algunos departamentos que conforman
la regién 1, como Valle (Cartago) y Narifio (Tumaco) donde la asignacion de citas
es manual y la agenda es registrada en un cuaderno al no contar con un proceso
sistematizado, parametrizado y en red con el nivel central, que permita conocer,
en tiempo real, los cupos asignados frente a la disponibilidad; ademas, en el
municipio de Cartago, la sede no tiene un proceso de asignacion de citas,
exclusivo para los afiliados al FOMAG.

A elio se suma que en los departamentos de Vichada y Guainia, pertenecientes a | |
la regidn 2, la asignacion de citas no se realice dentro de los parametros definidos ||
para tal efecto, lo cual denota alto riesgo en que dichas citas no se otorguen, i !
maxime que en algunos cascs no se estd garantizando el acceso directo a @ il
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algunos servicios como el de pediatria que en Vichada no se presta, y en el
departamento de Amazonas, requiere de ser atendido en principio por medicina
general.

De otra parte, en el seguimiento realizado por las auditorias externas, al sistema
de referencia y contra referencia®’ que deben implementar y cumplir las UT
prestadoras de los servicios de salud a los afiliados al FOMAG, se detecté como
principal factor de incumplimiento, la inoportunidad en ia asignacion de citas
meédicas, dificultades a la accesibilidad, falta de continuidad e insuficiencia en la
prestacion del servicio de salud, que ponen en riesgo la seguridad de los
pacientes, al no estar garantizada su atencién, con las caracteristica de calidad
que demanda o establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad —
SOGCS, en el articulo 3 del Decreto 1011 de 2008.

Tabla N° 25,
Proceso de Referencia y Contrarreferencia Pais Periodo Mayo — Diciembre de 2015
Tabla consolidada Pais

TABLA 1. UNION T;'mfggzl_ 3. UNION 4, UNION 5. UNION
CONSOLIDADA TEMPORAL MEDICOL sALup| TEMPORAL DEL TEMPORAL TEVIPORAL

PAIS MAGISALLD 2 2012 NORTE M AGISTERIO ORIENTE
MAYO 83,60% 47,60% 78,20% 57,30% 68,20%
JUNIO 84,50% 51,80% 85,50% 44,30% 72.10%
JuLlo 79,50% 59,20% 87.90% 59,90% 74,50%
AGOSTO 81,40% 60,90% 87,70% 62,90% 73,80%
SEPTIEMBRE 81,00% 59,10% 88,70% 64,70% 69,80%
OCTUBRE 85.0% 55.6% 84.0% 67% 72.0%
NOV IEMBRE 84.0% 55.6% 83.2% 71.0% 74.0%
DICIEM BRE 85.0% 60.2% 84.2% 72.0% 72.0%

Fuente: Tomado del Informe ejecutivo Pais —~ FOMAG.

Asi también, fueron evidenciadas situaciones relacionadas con el seguimiento a
las actividades de Promocion y Prevencion - PyP, donde dicho informe (basado en
el Formato Individual de Atencién en Salud - FIAS) muestra, que al menos el 42%
de las actividades contempladas para responder a esos procedimientos, tienen un
nivel de cumplimiento inferior al 50%, como se muestra en la siguiente tabla, lo
cual pone en riesgo la salud de los beneficiarios, toda vez que las actividades que
a través de los distintos programas se plantean, no las realizan las UT, es decir,
no llegan a los usuarios.

# Consiste en definir los procesos, procedimientos y actividades técnicas y administrativas que permitan prestar
adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la Calidad, Accesibilidad, Oportunidad, Continuidad e
Integralidad de los servicios, ofreciendo al usuario la atencidn en el nivel de tecnologia adecuado a su necesidad bajo los
criterios de eficiencia y eficacia.
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Tales son los casos de los programas de PAI; PAl Plus, adulto mayor, diabetes,
Hipercolesterolemia, deteccion de cancer de seno, agudeza visual, VIH y obesidad
entre otros; sin embargo, se reconocen dentro de la UPCM. (Ver tabla N° 26)

Tabla N° 26.
Reporte de Actrvndades de P.yP. Reallzado por Audltornas con. Base en los FIAS

] GJMMIWEW

AAG xmmmm
w.ﬁlswu REGION 3. frabDICHL, Skwﬁ NORTE REGION 3 .mm? REGIOH M REG:OH 5

.. Novroa Tecnica

PAI
PALPLUS
SALUD ORAL -
PLANIFICACION FAMILIAR
ATALTO MAYOR
HIPEATENSION ARTERIAL
DIABETES
HRERCOLES TEROL EMIA
OBESIDAD
Vinl

'_zﬁijmcy_au ¥ ENTREGA DE CARYILIAS
=T TONTNOL PRENATAL
ATENCION DEL PARTO O CESAREA
. . ENTREGA DE METODOS TE
. PLANIFICACION
7 CRECIMIENTO Y DESARROLLD
- ADULTO JOVEN {10 3 29 efivs}
= CHOLOGIA CERVICOUTERING
BETECCHIN DE CANCER BE SENG
- AGUDEZA VISUAL

TALLERES EDUCATIVOS INDIVIDUALES
¥ GRUPALES

Fuente: FIAS 28 reportados por las Uniones Temporales (Informe ejecutivo Pais - FOMAG).

Las situaciones antes descritas, tienen como ingrediente la debilidad de la
administracion de Fiduprevisora-FOMAG, pues a pesar de que son comunicadas

las observaciones, como se constatd y puede leerse en la respuesta, las UT enla | | |

mayoria de los casos no elaboran un plan de mejora, o no lo cumplen, siendo |
minimas las multas impuestas, pese a que las obligaciones estan inmersas en el '
pliego de condiciones, los respectivos contratos y las normas de caracter general
que aplican, especialmente las que hacen alusién a Calidad de la Salud, donde su
incumplimiento pone en riesgo la prestacion de ios servicios de salud a los
beneficiarios del Fondo y donde no se glosa fa proporcionalidad de la UPCM, bajo
el argumento que solo afecta a los que demandan el servicio.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria. |
Hallazgo N° 13.  Cruce de Informacion y Deshabilitacion de Afiliados (D)

El Otrosi del 25 de enero de 2006, Clausula sexta “Obligaciones de 1a Fiduciaria”,
Literal F “Obligaciones de registro y conformacion de bases de datos v .

stste“natizamon de los procedimientos”, numeral 6, sefiala: “1. La FIDUCIARIA.| ||
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reconoce y declara que una de las labores mas importantes de su gestion es la relativa ala
conformacicn de las bases de datos que permitan al FIDEICOMITENTE adoptar decisiones y
politicas basadas en informacién confiable y completa.

[..]

1.4 La viabilidad de llevar por consolidados y por afiliado registros estadisticos, de tal manera que
sea posible adelantar un estricto control del uso de los recursos del FONDO, cumplir
oportunamente con las obligaciones que en materia prestacional corresponde asumir con cargc a
los recursos que lo integran y proporcionar informacion en linea al MINISTERIO o a quien este

estime necesario.

[...]"

En el capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero de la Circular Externa 052 de
2007 (Circular Basica Juridica) de la Superintendencia Financiera de Colomkia -
SFC, numeral 2, se definen los criterios de seguridad y calidad de |a informacion
que las entidades bhajo su supervision deben tener en cuenta. Especialmente, los
numerales 2.1. Criterios de Seguridad de la informacion, literal b) Integridad “La
informacion debe ser precisa, coherente y completa desde su creacién hasta su destruccion” 'y
2.2. Criterios de Calidad de la informacion, literal ¢) Confiabilidad “La informacion
debe ser la apropiada para la administracion de fa entidad y el cumplimiento de sus obligaciones.”

Fl FOMAG mensualmente realiza cruces de informacion con la Registraduria
Nacional del Estado Civil-RNEC, para identificar afiliados con condiciones como:
pérdida o suspension de derechos politicos, doble cedulacion, cancelacion de
cédula por extranjeria o muerte. De acuerdo con la informacion rendida por
FOMAG, derivada del cruce de informacion realizado con fa RNEC, en dicigmbre
de 2015, se encontraron 855 afiliados al Fondo previamente ‘inhabilitados’ por Ia
Registraduria producto de las condiciones mencionadas (Tabla N° 27).

Tabla N° 27,
Afiliados al Fondo previamente ‘inhabilitades’ por la RNEC
Entidad Territorial Cantidad Afiliados
Amazonas 2
Antioquia 108
Arauca 2
Atlantico 41
Bogota, D. C. 107
Bolivar 16
Boyaca 28
Caldas 24
Caqueta 19
Casanare 13
Cauca 32
Cesar 19
Chocd 10
Cordoba 32
Cundinamarca 41
Guainia 2
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Entidad Territorial . Cantidad Afiliados:
Huila 39
La Guajira 6
Magdalena 32
Meta 11
Narino 38
Norte de Santander 17
Putumayo 11
Quindio 23
Risaralda 17
San Andrés y Providencia 1
Santander 40
Sucre 7
Tolima 35
Valle del Cauca 81
Vaupés 1

Total General 855

Fuente: Fiduprevisora — FOMAG.

Se pudo establecer que, para el mes en el que se identificd el hecho, la Gerencia
de Servicios de Salud del FOMAG hace el descuento, a las Uniones Temporales —
UT, de la UPCM?®. No obstante, en los casos de afiliados docentes y pensionados
activos® fallecidos, que el cruce de diciembre fueron 218 (ver Tabla N° 28), o
inhabilitados por pérdida o suspensidon de derechos politicos, éstos no son

inactivados en el aplicativo HeOn, razén por la cual se continia reconociendo el - 1.

valor mensual de la UPCM, pese a no existir el afiliado, por lo que también sus
beneficiarios permanecen activos, hasta tanto las Secretarias de Educacion
nominadoras no reporten dicha novedad en el aplicativo HUMANQO y ésta se vea
reflejada en el aplicativo FOMAG Il y los inactive. Razén por la cual, FOMAG hace
reconocimientos de la UPCM a las prestadoras de salud, pudiendo derivar en una
afectacion de los recursos del Fondo, en beneficio de las correspondientes UT.

Tabla N° 28.
Fallecidos activos inhabilitados
Entidad Territorial " Cantidad Afiliados

Antioquia 25
Arauca 1
Atlantico 12
Bogoté, D. C. 31
Bolivar 5
Boyacé 7
Caldas 4
Caqueta 3
Cauca 5
Cesar 3
Choco 4
Cordoba 12

“ UPCM: Unidad de Pago por Capitacion para el Magisterio.
* pensionados activos son los pensionados que contintan laborando como docentes.
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Entidad Territorial : Cantidad Afiliados

Cundinamarca 13
Huila 7
La Guajira 1
Magdalena 12 .
Meta 2 e
Narino 13
Norte de Santander 3
Quindio 7
Risaralda 2
San Andrés y Providencia 1
Santander 11
Sucre 2
Tolima 12
Valle del Cauca 20

Total General 218

Fuente: Fiduprevisora — FOMAG.

Es cierto y no se delibera lo manifestado por la Administracion en su respuesta,
cuando indica que el software HeOn opera en “linea” y que las novedades son
visualizadas en tiempo real. Sin embargo, lo que se cuestiona es que la
identificacién y captura de las precitadas novedades en HeOn no se realizan de
manera simultanea con el hecho generado, es decir, en las mismas fechas en que
son reportados los fallecimientos, especialmente cuando las prestadoras de salud
(fuente directa) son quienes, generalmente, notifican el fallecimiento y expiden el
correspondiente certificado de defuncion, y pese a esto, no se inhabilitan sus
servicios y por ende se continda reconociendo la UPCM a los prestadores.

Adicionalmente, no glosa ni descuenta los valores mensuales de la UPCM para los
periodos comprendidos entre la fecha de ocurrencia del suceso {muerte o pérdida
de derechos) y el mes anterior a la fecha en que producto del cruce de informacion
realizado con la Registraduria®, fue advertida la novedad por el FOMAG.

Sobre este aspecto la Administracion da cuenta en su respuesta que: *[...] ‘A ios
usuarios que figuren con el documento de identidad cancelado por muerte son relirados
inmediatamente del sistema, una vez obtenido el resultado del cruce de informacion con el
aplicativo PISIS y son descontados en la capita respectiva del mes validado.

El proceso del cobro a las UT por los usuarios que fueron retirados por fallecimiento, se realiza
mediante un barrido general de la base de datos al finalizar el contralo y se descuenta de la
tltima capita que es retenida hasta que se surta la liquidacion del contrato y se concilien
todos los valores.

No obstante lo anierior, es pertinente la observacién de la Contraloria, razén por la ‘cua'l_la
Gerencia de Servicios de Salud, impartio instruccién en el sentido, que a partir de la fecha
se realicen los descuentos a la capita en el mes inmediatamente siguiente y no al fingl del

* Recordar que s hacen el descuento para el mes en que realizan el cruce.
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contrato; esta instruccion se refiere también a realizar de manera progresiva los descuentos

correspondientes a meses anteriores.” (Negrillas fuera de texto)

lgual situacion se presenta con los docentes condenados (que han perdido los
derechos politicos), cuya prestacion de los servicios de salud se hace a través del
Régimen Subsidiado® y a quienes FOMAG no desactiva y continlia reconociendo

la UPCM, pese a haberlos identificado como tales en los cruces realizados con la 3

Registraduria. Por tanto, no es dable aceptar que solo hasta que la respectiva
secretaria informe al Fondo de este hecho, se produzca su desafiliacion, como o

indica en su respuesta, al sefialar: “Para los casos de los usuarios que el documento de

ideniidad figure con la observacion, Baja por Pérdida o Suspension de los Derechos Polfticos,
estos 1o son retirados ni glosados en razén de que se les debe mantener el derecho a la

prestacion del servicio, hasta tanto la (s) Secretaria (s) (SiC) de educacion confirme su estatus.”

Tampoco se comparte lo dicho en la respuesta, cuando sefiala que: “En cuanto al
retiro de los beneficiarios, que figuran con la observacion baja por pérdida o suspension de los

derechos politicos, es preciso aclarar que el decreto 2777 DE 2010 establece que: “La poblaciorn . \;3 i
reciusa que se encuentre afiliada al Régimen Contributivo o a regimenes exceptuados conservara

st afiliacion, siempre y cuando contintie cumpliendo con las condiciones de dicha afiliacion y, por lo
tanto, las EPS del Régimen Contributivo v las entidades aseguradoras en los regimenes
exceptuados serdn las responsables de la prestacion de los servicios de salud y el pago de los
mismos, en funcién del plan de beneficios correspondiente. Para la prestacion de los servicios de

salud se debera coordinar con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC lo relacionado ' | |1

con Iz sequridad de los internos” [...].” Pues excepto los docentes pensionados y activos
por decision judicial conservaran su afiliacion, mas no los demas, que en sana
logica deben ser deshabilitados, maxime que FOMAG tiene acceso al aplicativo
Humaneo.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
Hallazgo N° 14.  Exclusion de Beneficiarios (D)

El numeral 2 del Articulo 5 de la Ley 91 de 1989 indica que el Fondo Nacional de

Prestaciones Sociales del Magisterio, debe: “2. Garantizar la prestacion de los servicios
meédico -asistenciales, que contratara con enlidades de acuerdo con instrucciones que imparta el

Consejo Directivo del Fondo”.

Ahora bien, tanto en los pliegos de condiciones, que forman parte integral de los |

contratos con las UT para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados al
FOMAG y sus beneficiarios como en la “Guia del Usuario 2012 — 2016 Servicios

de salud”, se incluye a “los hijos de los afiliados entre 18 y 25 afios que dependan
econom:camente del afiliado y que cursen estudios formal y de educacion para el trabajo y
desarrollo humano [...]" como usuarios del servicio.

' Articulo 1 del Decreto 2777 de 2010 que modificé el articulo 2 del Decreto 1141 de 2009.
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En relacion con la acreditacion de los beneficiarios de un cotizante, mayores de 18
anos y menores de 25, esta el Decreto 916 de 2013, que modificd el Decreto
2685 de 2012 (el cual reglamentd el articulo 119 del Decreto Ley 019 de 10 de
enero de 2012 referido al tema).

Bajo el entendido de que la atencién que brindan las UT contratadas para
garantizar la prestacion de los servicios de salud esta soportada en el aplicativo
HeOn, en cabeza de la Gerencia de Servicios de Salud, y contiene la informacion
individual de los afiliados a FOMAG vy sus respectivos beneficiarios, es dable
sehalar que dicho aplicativo no esta parametrizado para identificar a los
beneficiarios entre los 18 y 25 afios de edad que, al no estar referidos como tales
en las bases de datos y no aportar la documentacion que los acredite como
estudiantes con dedicacion exclusiva a esta actividad, deben ser excluidos a
efectos de no reconocer a las UT las respectivas UPCM.

Tal es el caso del informe resultado de |la auditoria administrativa de febrero 17 de
2015, donde en el departamento de Antioguia se identificaron al menos 83
beneficiarios que no cumplen con la condicién, pero a esa fecha continuaban
activos, pese a que esa situacion se presentaba tiempo atrés (2013 y 2014). (Ver
Tabla N° 29). :

* Articulo 10. Medifiquese e/ articulo 30 del Decreto 2685 de 2012, el cual quedard asi:

“Articulo 3°. Fuente de informacién. El Ministerio de Educacion Nacional remitird al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la base de datos que contenga la informacién requerida para verificar la calidad de estudiante de ias personas
mayores de 18 afios y menores de 25. Dicho Ministerio consolidara la mencionada base de datos a partir de la inforrmacién
que le reporten las instituciones de educacién pfeesco.’a,: hasica y media, las instituciones de educacién superior y las de
educacion para el trabajo y el desarrolic humano."

También reglamento a través del Articulo 2°, el articulo 5 del citado Decreto 2, asi:

"Articulo 5°. Reporte de informacion. Las instituciones de educacion preescolar y de educacion basica y media, por
intermedio de la entidad territorial certificada en educacidn a la que pertenecen estas, las instituciones de educacién
superior y las instifuciones de educacion para ef trabajo y desarrollo humano, remitiran la informacion requerida para el
cumplimiento del objeto del presente decreto, en los términos y condiciones aqui establecidos, sin perjuicio de los datos
adicionales que deban reportar en cumplimiento de obligaciones legales o directrices del sector educativa. (...)"

igualmente, el Articulo 3 modificé el articulo 8 del Decreto 2685 de 2012, el cual senala:

“Articulo 8°. Acreditacion de la calidad de estudiante. La informacion que figure en la base de datos dispuesta por el
Ministeric de Salud y Proteccién Social para la acreditacion de Jos beneficiarios de un colizante, mayores de 18 afios y
menores de 25, que sean estudiantes, serd suficiente para que la entidad promotora de salud acredite la calidad de
beneficiaric del estudiante.

Paragrafo 1°. En el evento de que el beneficiario de un cotizante no figure en la base de datos, o que la informacicn alli
reportada presente inconsistencias, le corresponderd a dicho beneficiario acreditar su derecho, en un plazo no mayor a
freinta (30) dias calendario, contados a partir de la recepcidn de la comunicacion que la entidad promotora de salud le
envie.

La acreditacién del derecho se realizard, mediante la entrega de copia simple del recibo de su matricula debidamente
pagada o la certificacion de estudios expedida por la institucién educativa, correspondiente al periodo en curso, a la entidad
promotora de salud. Con base en lo anterior, la entidad promotora de salud actualizaré la informacién en la Base de Datos
Unica de Afifiados (BDUA).”
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Tabla N° 29.

Beneficiarios >18<25 Anos Antioquia Incumplen Condicion Escolaridad

- _ FECHA DESDE QUE
PG DE . PERIODO : T SE APLICA GLOSA
Dogugaz?mo DOCUIR‘IIENTO ESCOLARIDAD ACREI;ITADO OBSERVACIONES (DESCCAJSTNX)O DE.

Cédula Ciudadania | 15348XXX__ | NO NO RETIRAR DE HEON 26/05/2014
| Cédula Ciudadania | 39306XXX__| NO 2013 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2013
[Cédula Ciudadania | 43444XXX__| NO NO RETIRAR DE HEON 24/05/2014
> 43674XXX__ | NO 12014 RET!RAR DE HEON 01/08/2014
Céduta Ciudedania | 15885XXX__ | NO NO RET!RAR DE HEON 22/05/2014
Cédula Ciudadania | 8472XXX__ | NO 12014 RET/RAR DE HEON 01/08/2014
Céduia Ciudadania | B459XXX | NO NO RET/RAR DE HEON 25/08/2013
Cédula Ciudadania | 21832XXX_ | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 93363XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22117XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Gédula Ciudadania | 21647XXX__| NO 12014 SE DEBE RET!RAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22020XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Gédula Ciudadania | 21609XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
"Cédula Ciudadania | 10899XXX__| NO NO RETIRAR DE HEON 16/08/2013
| Cédula Giudadania | 21586XX%__| NO 1-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014
Cédula Ciudadanie | 4370BXXX | NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 43506XXX__| NO NO RETIRAR DE HEON 16/08/2013
[Cédula Ciudadania | 11789XXX__| NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
"Cédula Giudadania | 41103%%X__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Gédula Gludadania | 3669 XXX NO 12013 RETIRAR DE HECN 01/03/2014
Cedula Ciudadania | 70093XXX__ | NO 2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 21744XXX__| NO 1-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014
Cédula Ciudadania | 21832XXX__ | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
| Céduia Ciudadania | 39309XXX__| NO 11-2013 RETIRAR DE HECN 01/03/2014
| Géduta Ciudadania | 43022XXX__| NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
[ Cédula Ciudadania | 27356XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 43582XXX__| NO NO RETIRAR DE HEON 18/11/2012
Géduta Cludadania | 8459XXX NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
| Cédula Ciudadania | 43703XXX__| NO 2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
[ Cédula Ciudadania | 43675XXX__| NO 2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 39302XXX | NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
"Cédula Ciudadania | 54250XX%__| NO 12013 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/03/2014
Cédula Ciudadania | 22229XXX__ | NO 12013 RETIRAR DE HEON 01/08/2013
[ Cédula Giudadania | 43360XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cériula Ciudadania | 39308XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22175XXX | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 19555XXX__| NO 112013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014
Cédula Ciudadania | 60258XXX | NO 12014 RETIRAR DE HECON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 43698XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 13360XXX__ | NO 11-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014
Gédula Ciudadania | 8302XXX___| NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 43439XXX__| NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 24362XXX__| NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014

| Cédula Giudadania | 21396XXX | NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014 !
‘Cédula Ciudadania | 32537XXxX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Gédula Ciudadania | 71698XXX__| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 39442XXX | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Cludadania | 42883XXX__ | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22107XXX | NO 115013 RETIRAR DE HEON 01/02/2014
Gédula Giudadania | 39325XXX | NO 112013 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/03/2014
‘Gédula Giudadania | 71718XX%_| NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22237XxX | NO 12014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
"Gédula Giudadania | 26328XXX | NO 2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 22115XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadaria | 1077428 XXX | NO NO RETIRAR DE HEON 17/06/2014
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e : oo FECHA DESDE GUE |
Docmgmc pocumenTg | FSCOLARIDAD acreoiABD | OBSERVAC'ONES .s(gég%c&%%s;
L . G : CAPITA) -

Cédula Ciudadania | 71610XXX__ | NO 12014 RETIBAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 19234XXX__| NO 1-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014

Céduia Ciudadania | 22056XXX___| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/09/2014

Cédula Cudadania | 22360XXX__ | NO 2014 RETIRAR DE HEON 01/09/2014

Cédula Ciudadania | 3409XXX___ | NO I-2014 RETIRAR DE HEON 01/09/2014

Cédula Ciudadania | 26328XXX__ | NO I-2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 39403XXX__ | NO 11-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014

Cédula Ciudadanfa | 43431XXX__ | NO 2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 21631XXX__| NO 12013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014

Cédula Giudadania | 53248XXX__ | NO 2012 RETIRAR DE HEON 01/03/20i3 -

Cédula Ciudadania | 40177XXX__| NO [-2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014

Cédula Ciudadania | 11935XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 21784XXX__| NO 1-2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/09/2014 T
Cédula Ciudadania | 32310XXX__| NO l-2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/09/2014

Cédula Ciudadania | 70059XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Giudadania | 22081XXX__| NO 1-2014 RET/RAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 823826XXX_| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Giudadania | 33143XXX__ | NO 1-2014 SE DEBE RETIRAR DE HEON | 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 43467XXX__| NO 1-5014 RET/RAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 22114XXX__| NO 1-2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 41686XXX__ | NO 1-2013 RETIRAR DE HEON 01/08/2013

Céduia Ciudadania | 3489XXX___ | NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 21737XXX__| NO 12014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014 T
Cedula Ciudadania | 17187XXX__| NO I-2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Ciudadania | 15421XXX__ | NO l-2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014
Cédula Ciudadania | 32552XX%__| NO 1-2014 RETIRAR DE HEON 01/08/2014

Cédula Giudadania | 43431XXX__| NO -2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014 -
Cédula Giudadania | 43000XX%__ | NO -2013 RETIRAR DE HEON 01/03/2014

Fuente: Muesiras auditerias 2015, enfregadas en respuesta al oficic CDSS-FOMAG 04

Confirma la Administracion lo dicho en este aspecto por la CGR, cuando en su
respuesta senala que: *[...] donde se evidencian 76 usuarios que se encuentran retirados con
la fecha de reliro correspondiernte; para los restantes se estan confirmando con Jos
prestadores de servicio para corroborar si su actual inclusién corresponde al cumplimiento
de los requisitos de escolaridad. [...]" (negrillas fuera de texto), no siendo cuestionada
la falta de parametrizacion del aplicativo HeOn y sobre el cual se funda el
hallazgo, dado que ello permitiria identificar e inactivar los beneficiarios entre18 y
25 anos que incumplen ia condicién de escolaridad.

Lo anterior denota falta de control y seguimiento permanente de la Subdireccion
de Salud, que conduce al reconocimiento y pago de la UPCM, hasta tanto sea
inactivado en el aplicativo.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

e CRUCES DE INFORMACION ENTRE REGIMENES

Esta comisién de auditoria solicité al Ministeric de Salud y Proteccion Social-
MSPS, como entidad que de acuerdo con lo establecido en la normatividad

63
Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2. e Cadigo postal 111321 « PBX 6477000
cgr@contraloria.gov.co  www.contraloria.qov.co  Bogota D.C., Cclombia




(@) conTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

.

vigente, consolida la informacién de los afiliados en salud a los regimenes
contributivo, subsidiado y exceptuados, que efectuara cruce, por tipo y numero de
documento, de la capita de afiliados al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio-FOMAG, corte a diciembre de 2015, entregada por la Fiduprevisora,

con la informacion de los regimenes de excepcion que reposa en las bases de -

dates de dicho Ministerio, mismo corte.

De acuerdo con los resultados del cruce allegados por el MSPS, se encontraron

situaciones que dieron origen a las siguientes observaciones:

Hallazgo N° 15.  Multiafiliaciones con otros regimenes de excepcion

El articulo 279 de la Ley 100 de 1993 trata de las excepciones para pertenecer al :
Sistema General de Seguridad Social. En concordancia, en la legislacion nacional

se encuentran establecidas diferentes normas que prohiben la multiafiliacion, ya
sea dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS o entre
éste y los regimenes especiales o exceptuados™”.

Hacen parte de ellas el Decreto 806 de 1998, articulos 48 al 50% y el Decreto
1703 de 2002, articulo 14*°; el Decreto 2353 de 2015, especialmente los articulos

29 y 82, y las resoluciones de reporte de informacion de afiliacion al Sistema |
General de Seguridad Social en Salud y de Base de Datos Unica de afiliados —

BDUA: Resolucion 1344 de 2012, modificada por las Resoluciones 5512 de 2013,
2629 de 2014 y 2232 de 2015.

Sin embargo, como resultado del cruce que fue realizado por el MSPS con base
en la informacion de cépita, entregada por el Fondo, y los demas regimenes de

excepcion, con corte a diciembre de 2015, se detectaron 2.820 registros que
aparecen como afiliados, también, a otros regimenes de excepcion, dentro del

mismo periodo.

Es de anotar que en razon a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, por la cual se
expidio el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, la informacion
que-fue entregada por la mencionada cartera ministerial, como soporte del cruce
de informacion, no incluye los nombres de las entidades de los regimenes de
excepcion a los que pertenecen los multiafiliados reportados con esta condicion.

* Los regimenes exceptuados son: FOMAG, Ecopetrol, Fuerzas Militares — FF. MM y Policia Nacional; los regimenes
especiales son: Universidad Nacional de Colombia, Universidad del Atlantico, Universidad Industrial de Santander ~ UIS,
Univérsidad det Valle, Universidad del Cauca, Universidad de Cérdoba, Universidad de Narifio, Universidad Pedagdbgica y
Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Universidad de Antioguia y Universidad de Cartagena.

* Artfculos derogados por el articulo 89 del Decreto 2353 de 2015, ‘por el cual se unifican v actualizan las reglas de
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, se crea el Sistema de Afiliacion Transaccional y se definen los
instrumentos para garantizar la continuidad en la afiliacion y el goce efectivo del derecho a la salud, publicado en el Diario
Oficial No. 49.715 de 3 de diciembre de 2015 (estuvieron en vigencia hasta diciembre 2 de ese ano).

% Asticuto derogado por e! articulo 88 del Decreto 2353 de 2015 (estuvo vigente hasta diciembre 2 de ese ano).
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Llama la atencion que la mayoria de los posibles multiafiliados son cotizantes, lo
que implicaria que son docentes activos o pensionados activos. (Tabla N° 30). - -

Tabla N° 30.
Resumen afiliados FOMAG en otros regimenes de excepcion
Carle diciembre 2015

Parentesco Cantidad registros
COMPANERO(A) PERMANENTE a1
CONYUGE 107
GCOTIZANTE 2175
HIJO 405
HIJO ADOPTIVO 2
HIJO(A) CONYUGE 14
MADRE 54
PADRE 22
Total general 2.820

Fuente Resultado cruce afiliados FOMAG vs Otros Regimenes de Excepcion
{(MSPS).

Si bien, la Fiduprevisora, administradora de los recursos del FOMAG realiza
mensualmente procesos de cruce de bases de datos, con apoyo del MSPS®, para
detectar posibles multiafiliaciones con ios regimenes Contributivo y Subsidiado, no
tiene adoptado, implementado y divulgado un procedimiento que le permiia
detectar las multiafiliaciones con otras entidades de los regimenes exceptuados.

Las anteriores situaciones pueden conducir a la prestacién servicios de salud a
personas que no tienen el derecho, con los consecuentes pagos de la UPCM vy el
riesgo de detrimento patrimonial, en razén a que los recursos de estas entzdades
también son de origen publico.

Hallazgo N° 16.  Reporte de informacion de afiliados a Minsalud

La Ley 1438 de 2011, articulo 32, paragrafo 2, indica que “Quienes disfruten de los
regimenes especiales y de excepcién permaneceran en ellos, las entidades administradoras de
estos regimenes deberén entregar informacion pericdica que solicite el Ministerio de la Proteccion

Social’.

Asimismo, las resoluciones de reporte de informacion de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y de Base de Datos Unica de afiliados —
BDUA: Resolucion 1344 de 2012, modificada por las Resoluciones 5512 de 2013,
2629 de 2014 y 2232 de 2015 sefalan la estructura y condiciones en la que las
entidades que administran los regimenes de excepcion y especiales deben
efectuar tal reporte.

% A través del apiicativo PISIS o la herramienta de cargue de archivos XML para consulta de afiliades en salud.
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No obstante, segln la respuesta del MSPS a una solicitud de cruce de informacion

de afiliados en salud al FOMAG con informacion de los regimenes de excepcion,
corte diciembre de 2015, se determind que 241.788 registros de afiliados al Fondo
no se encuentran en la informacion que maneja el Ministerio. Es decir, €sos

registros no cruzaron con la base de datos que tiene el MGPS del FOMAG, ni han

sido glosados, lo que significaria que el Fondo no los ha reportado.

La Entidad, en su respuesta, indicd que “Se pudo evidenciar en la reunién de! dia 03 de

mayo de 2016 con el consorcio SAYP (FOSYGA) que de una poblacién de 832 000 usuarios en 1|

promedio del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio afiliadas al servicio medico
se liene registrada o cargada en el sistema del Fosyga 764.882 usuarios [...], es decir que a la
fecha solo restan por cargar 67.000 usuarios en promedio es decir solo el 8.06 % de la poblacion
fotal del magisterio, no obstante se procedera con la revision de la poblacion faltante y se
procedersd con el reporte o cargue de la informacion en el proximo procesc de novedades del dia

13 de mayo de 2016. [...]".

Al respecto, es necesario recordar que la revision se hizo con corte a diciembre de
2015, y asi se solicito el cruce al MSPS, por lo cual, entre enero y el 3 de mayo de
2016, puede haber sucedido que hayan sido cargados mas registros a las bases
gue posee el Consorcio SAYP (administrador de los recursos del Fosyga). Ahora
bien, aunque la cifra haya disminuido, adn quedarian registros por cargar.

Adicionalmente, se encontraron 687 afiliados gue, segun ese Ministerio, habian
sido glosados previamente (818 registros) y reportados al FOMAG en su
momento. Tales glosas, segun el MSPS, no habian sido corregidas por el Fondo.

Lo descrito evidencia debilidades en los procesos de revision de ia informacion de
afiliados en salud, toda vez que no se hace un seguimiento que permita conocer si
lo reportado al MSPS es incorporado o eliminado de las bases, segln sea el caso.

Esto puede conllevar a que se efectlen reconocimientos simultaneos de la UPC o

UPCM a dos o mas entidades prestadoras en salud por un mismo afiliado en
razén a la posible prestacion de servicios a personas que no tuvieran derecho y
gue no fueron reportadas oportunamente.

e ALTOCOSTO

Hallazgo N° 17.  Tramite de facturas alto costo (D)

Periodo mayo de 2012 — abril 2014

La facturacion correspondiente al periodo mayo de 2012 a abril de 2014, que fue

presentada por las UT, ascendié a $276.232,6 millones, de los cuales, excluyendo |l
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glosas por $2.266,1 miliones, les fue cancelado la totalidad de lo facturad037 es
decir, $273.966,5 millones (pagos por $130.507,1 millones, més lo g|rado come
anticipo, $143.459,4 millones, equivalente al 15% de la UPC, segln contratoy,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 31.
Total Facturas Pagadas de lo Radicado desde mayo de 2012 hasta abril de 2014

HIDAD Moo | i Exctarsds e iS!&ﬁ?ﬁiﬁscﬂé;r' Ya&:{a?ag&rsegéuﬁa, ——— :ﬁ’é{wawehdmhs'

s Fadurm - roniratishs - L § Hrdomes Terngiorabes
UT MAGISALUE 2 -8 531 1§ STEMBNMIIY DISsL0M It MmsaTn BRI
UTREDICOLSALUD 2032 - B2, 48 3. SAATLEMI6T 1S BSIBALIE LY A7 esn ’S PENTE IS
UT DEL NORTERY 1§ FISRSIAN S BOMMELIR TS 4180555 [ € SN § ALesunssT
LT BAAGISTERID RS B O1S SLADRIRTSRL IS BAMBIORING S 1GMOVIARERL IS AUFARIINE | L A0SO
LT ORIENTE RS 98 1S QRIS 5415 MENANMG]S BINHIM S Laanwels 11308474588
_TOTALES C LS MBIRAINGIE LS MUASSAIARIG| 8 LILITRIR005F § 226530988 |4 m@a;{,it};«s@;

Fuentie facturacion alto costo 2012-2016 drea financiera — GSS. Respuesia of. CDSS-FOMAG-51.

Cabe senalar que la CGR no reprocha el pago del 100% que fue autorizado con el
fin de darles flujo de recursos a las UT mientras se realizaban las
correspondientes auditorias. Lo que se cuestiona es la inoportunidad en las
acciones de auditoria a las facturas, pues mas alla de haberse contratado con una
firma para tal efecto, lo que se evidencia es que, dos (2) afios después, no existe
resultado alguno que permita conocer la realidad y correspondencia de las
mismas, denotando falta de eficiencia y gestion administrativa, asi como
deficiencias de control interno, las cuales solo favorecen a las UT, bajo el
entendido que éstas hacen uso de los saldos, que historicamente y una vez
conciliados, son a favor de FOMAG.

Periodo marzo 2014 a abril 2015

El informe con corte a diciembre 31 de 2015, que presenta Fiduprevisora sobre la
facturacion y seguimiento a las cuentas de alto costo radicadas en el periodo
marzo 2014 a abril de 2015, por cada UT en las diferentes regionales, indica que
fueron presentadas facturas por $222.930 millones, reportados descuentos (15%
UPCM acuerdo con el contratista) por $110.787 millones, lo que equivale a decir
que el valor a conciliar y pagar por concepto de alto costo es de $112.143
millones, de los cuales, segin lo reportado en la vigencia 2015, fueron cancelados
$79.529 millones (70.92%).

%" En virtud de los acuerdos entre el Gobierno Nacional y Fecode (50% de las facturadas radicadas a esa fecha y 50% de
las radicadas posteriormente, pero que corresponden a ese periodo), mientras se realizaba la auditoria.

67
Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2. e Codigo postal 111321 e PBX 6477000
cgr@contraloria.gov.co e www.contralgria.gov.co » Bogota D.C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Tabla N° 32.
Estado de la Facturacién de Alto Costo
REGONES
CETALLE R1 R2 R3 Ré RS TOTALES
VALOR FACTURAS 50301838014 | §33675846545 | $60.334006223 | S42575036301 | S36043598.0041 §222900325177
VALOR RECOBRO aplicado Dsclo UPC Sfconlial  $32570.962816 | §11319.333.809 | $20463122697 | $19437.287210) 5196433528561 §112143079478
FENC'ENTE POR PAGAR §25550622610 | 56225402260 |  $263550336|  Sr24niiof ! §2939857101 332614021712
VALUR PAGRIC §7021360206 | §5093981.634| $29199.563360 | $188646835.419) $19349367.146] §79.529057.765
TOTAL FACTURAS % 0 ) 28 105 2
FACTIRAS PENDIENTES POR CONCILIAR 7 1 . . . %

Fuente: Respuesta oficic CDSS-FOMAG 02.

En el caso de la region uno (1) que comprende los departamentos de Valle,

Cauca, Narifio, Caqueta, Putumayo y Huila, existe un atraso significativo en la
depuracion de saldos por facturacién de alto costo, pues de 95 facturas
presentadas, cuyo valor glosado o a conciliar es de $32.579,9 millones, sélo 18
(corresponden al 18,95%) han surtido este proceso, realizandose pagos por
$7.021,3 millones. Es decir, estan pendientes por conciliar 77 facturas, en cuantia
de $25.558,6 millones. :

Situacién similar ha sucedido con la regién dos®, en la que de 30 facturas
relacionadas como glosadas, cuyo saldo asciende a $11.319,3 millones, 15 estan
en proceso de conciliacion por glosa, por $6.225,4 millones, lo que significa que se
han cancelado $5.093,9 millones.

Cabe senalar que la nueva informacion para este periodo, Region uno, que fue

suministrada por la Entidad cambid por efecto del corte (31 de marzo de 2016) y el
nuevo saldo de las glosas es de $25.469 millones (Tabla N° 33).

Sin embargo, se mantiene la constante de inoportunidad en la auditoria vy

conciliacién. La Fiduprevisora indica que, al no mostrar avance significativo en la |-

conciliacién, esto sera presentado al Comité Técnico Juridico, para lo pertinente®.

® Conforrnada por los departamentos de Amazonas, Bogotd, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Meta, Tolima, -

Vaupes y Vichada.
* Asi lo indicd la administracion de FOMAG a la CGR al sefalar: “Para el caso de la regidn 1, en razon a que el proceso de
conciliacion no ha registrado avances se levara a comité técnico juridico por parte de Fiduprevisora S.A."
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Tabla N° 33.
Seguimiento a Otrosi por Auditoria de Alto Costo - Fase lll Marzo de 2014 a Abril de 2015
Informe a 31 de marzo de 2016

. SEOOUHNTG | v BReRD
bl S BN VR OGN | VR PAGADO o lvomemnearm]
apTans | VIR swoomE | mvn | peemgs oA N o
RESONEL  Eoyy memegyy | FACTURAGD |% AUDIATG ‘”Ae‘{}g”<‘i;.1§" ;‘m,;ﬁ ~ ; o | CONTGACIR ﬁ,ﬁ{f‘;@* gl TROCEOH
T I L FREURISASAG L R MRECRI e S B T
srsing cina PIEE Wbnar (R EECORRD
REGIONAL Y # gmoxr |t s 354% § o 13540 L THAMITE
REGIONAL 2 1 S i §H 41313 1300 R 51% FINANAL)
REGIONAL ) [ Lk i S IR SIEARY SE N L ks FINALETAT
MOWHALL | B S8 1o tnan | dmem L osimm | oam WAL rmme
REGIHNALS e IR s 11580 $19.32 3.0 L FINALIADO
oI L Samem N {1 Qamt | Smen §20.00 wrs i

Fuente: Facturacion alto costo 2012-2016 &rea financiera — GSS. Respuesta of. CDSSFOMAG-51
Periodo abril 2015 ~ marzo 31 de 2016.

Tabia N° 34,
Cuentas Alto Costo - Fase IV
Entre Mayo 1 de 2015 y marzo 31 de 20186

hCTURSS VR, BEMUENTO VR. RECOBRO
No. FALTU : \ P .
- 5% VR GUEEXCERE YH, PAGADG .

wecionsy | AUDITADA Fi?ﬁtﬂm o auoimape | MOUDOENEL | DESCUENTO DESPUES DE GQ_CM‘;?C ;gﬁf" EN

? {Erws, Hacititay CTLRS ;:0 ‘ th PG REGULAR DE CORLIMN o LONCHLA A(zfm
R VLT Mitlaresh . TN
SLTOR SR MG {apiTa ANTERIHOR fdaigrast
eyt IRE- et
REGIONAL 1 35 14 0. 883 LES 5 1588715 75.035 50 Nit
REGIONAL2 117 5 4,107 0% B 1851718 22,190 50 NiA
REGIOHAL 3 2 ] 61634 % 3 485 12,745 $0 MR
REGIONALS 2N BB 1.3 IS & R0 FUUURRIS:L SRS BT . S
REGIONALS 1S 36,613 % 5 21342 50 rA
TOTAL 454 4 218,625 % S 12197 50 KA

Fuente: Facturacion alto costo 2012-2016 area financiera — GSS. Respuesta of. CDSS-FOMAG-51

No es menos significativa la demora que se deriva de las 454 facturas por
$218.625 millones que han sido radicadas y que corresponden a servicios de alto
costo, prestados entre abril de 2015 y marzo de 2018, que una vez descontados
los $96.647 millones, entregados a manera de anticipo en la capita mensual,
arrojan un saldo pendiente por cancelar de $121.977 millones, los cuales se
encuentran en proceso de auditoria por parte de la firma contratada para tal
efecto.

Asi las cosas, lo que observa la CGR es que, si bien se han adelantado algunas
acciones tendientes a depurar los saldos de las facturas presentadas por ias
distintas UT de los periodos antes aludidos, lo actuado por la administracion de
Fiduprevisora-FOMAG no ha sido suficiente ni oportuno, contrariando eri su
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aplicabilidad®, lo dispuesto en los articulos 23 del Decreto 4747 de 2007 y 57 de
la Ley 1438 de 2011, al evidenciar que existen facturas radicadas en 2014 por
servicios prestados en el 2012, que no han sido conciliadas ni pagadas, como se
muestra a manera de ejemplo en la siguiente tabla (Tabla N° 35).

Q
Tabla N°® 35.
Ejemplo de Tramite de Glosas Alto Costo - Unidn Temporal Magisalud 2 - Region 1
TOTAL PAGOS

No. |Fechadel o lmesdel Servicio| Vr. Facturad Dio 16% UPC | Valora Pagar | VALOR GLOSA | ALAFECHA- | SALDOEN
Faciura|Radicada| o afieace es del derviclof VT FAclUrade |, giin contratista| segin fra. {a) INICIAL LEVANTAMIENT| CONCILIAGION
: : 06LOSA

473 20-nov-14 | 20140321084722 Adicional Agoflz $ 99.800.000 $ 99.800.000 | § 99,800,000 | $ $ 99.800.000

474 20m0u14 | 20140321099682 | piciona Sepytp |8 74.850.000 $ 7485000018 74.850.000 | § $ 74,850,000

75| 2onow14 | 20140321099672 |agicionaiNoyi2 | 59.880.000 §  59.880.000 S  59.880.000 | S $  59.880.000

7| 15-ag0-14 [ 2014CERU00051044 [ A dicional Feb/1a | S 9.860.496 s 9.850.496 |S  9.860.496 | $ $ 9.860.496

53| 15-ago-14 | 2014CERO00081216 | adicional Ocya | 70.086.398 $  70.066399 |3  70.066.399 | § $  70.066.399

aco| 164un-14 | 2014ER000B3477 |nazo de2014 | 2698.742.463 [S 1.464.996.822 | § 1.243.746.1471 | § 1.358.562.262 | § § 1.243,746.147

a7g] 184U14 | CRI000034447  |marzo de 2014 |§ 2.226.904308 | S 1454996320 [$  771.908.076 | § 1500.127.242 | 5 $  771.908.076

Fuente: FOMAG Respuesta al Oficio CDSS-FOMAG 02.

Lo anterior demanda, de las partes, mayor volumen de recursos, humanos,
financieros vy fisicos, por efecto de la disponibilidad para adelantar dicha tarea,

siendo cada vez mas compleja en razén a los cambios normativos y la dinamica

de las variables en ello involucradas. Adicional al riesgo derivado del
reconocimiento y pago de la totalidad del valor facturado cuando, en virtud de lo
establecido en la Resolucion 3047 de 2008", las glosas no son advertidas por

FOMAG y comunicadas dentro de los 20 dias hébiles posteriores a la radicacion

de las facturas por parte de las UT.

En este aspecto se resalta lo dicho por la Administracion en su respuesta, y que

sirve para reafirmar lo comunicado por la CGR, cuando en el primer parrafo
manifiesta que “cuatro (4) Uniones Temporales, no aceptaron el proceso por considerario

extemporéneo y la otra objeté el informe técnico”. De igual manera, éstas no aceptan las |

glosas por tarifas, argumentando que son tarifas propias de las IPS con las que

tienen contratados los servicios y que actualmente se consideran hechos

cumplidos.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

“ Conheepto 2- 2012013557 de marzo de 2012 emanado por la Superintendencia Nacional de Salud. En éste, la
Superintendencia sefala que la ley es de mayor jerarguia al decreto y, ademas, es posterior, por lo que el decreto quedad

tacitamente derogado. Indica que el tramite del decretc aplica para contratos suscritos con anterioridad al 19 de enero de
2011 {entrada en vigencia de la ley) y para los contratos suscritos con posterioridad, aplica el término de la ley (puntos 1y
2).
*! Medificada parcialmente por la Resolucion 416 de 2009.
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» CESANTIAS
Hallazgo N° 18.  Intereses de mora cesantias (D).

La Ley 1071 de 2006 determina el tramite para el pago de las cesantias de la
siguiente manera: :

Articulo 4°. Términos. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud de liquidacién de las cesantias definitivas o parciales, por parte de los peticionarios, la
entidad empleadora o aquella que tenga a su cargo el reconocimiento y pago de las cesantias,
deberd expedir la resolucion correspondiente, si retne todos los requisitos determinados en la
ley.

Paragrafo. (.. )

Articulo 5°. Mora en el pago. La entidad publica pagadora tendré un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles, a partir de la cual quede en firme el acto administrativo que
ordena la liquidacién de las cesantias definitivas o parciales del servidor pablico, para cancelar
esta prestacién social, sin perjuicio de lo establecido para el Fondo Nacional de Ahorro.

Paragrafo. En caso de mora en el pago de las cesantias definitivas o parciales de los
servidores publicos, la entidad obligada reconocera y cancelard de sus propios recursos, al
beneficiario, un dia de salario por cada dia de retardo hasta que se haga efectivo el pago de las
mismas, para lo cual solo bastaréa acreditar la ho cancelacion dentro del término previsto en este
artfculo. Sin embargo, la enfidad podréa repetir contra el funcionario, cuando se demuesire que
la mora en el pago se produjo por culpa imputable a este. .

No obstante, en multiples procesos se ha condenado a la Fiduciaria La Previsora
S.A. a que pague, con recursos del FNPSM, los mencionados intereses moratorlos
por el no pago de las cesantias de manera oportuna, asi, por ejemplo:

Tabla N° 36.
Procesos donde se condenan intereses de mora en cesantias )
ITEM |  RADICADO JUDICIAL JUZGADO .~ ASUNTO DECISION _

Proceso judicial: medio de control

nulidad y restablecimiento del Se_condena 2 Jos.

Tribunal derecho. Parte Demandante: ?;égigg:?ispaqar :
1 73001233300020130019701 | Administrative XXX. Parte Demandada: Nacién — favor de" A
del Tolima. Ministerio de Educacién - Fondo o
Nacional de Prestaciones dema_apdante . la
Sociales del Magisterio. sancion moratoria.
Consejo de | Proceso judicial: medic de control

Se condena a los

Estado—Sala de | nulidad vy restablecimiento del demandados a
lo  Contencigso | derecho. Parte Demandante: reconacer y pagar a
2 660012333000201300183901 | Administrativo, XXX. Parte Demandada: Nacion — favor gep Ié
Seccion Ministerio de Educacién — Fende d
; . emandante la
Segunda, Nacional de Prestaciones sancién moratoria
Subseccion B. Sociales del Magisterio. )
Juzgadoe Treinta | Informacion  remitida  por el
Administrativo juzgado en que se pone en .
3 11001333503020140035100 del Circuito | cenocimiento de la Contraloria No aptica.
Judicial de | General de la Republica que se
71

Carrera 8 No. 15 - 46. Piso 2. » Cédigo postal 111321 e PBX 6477000
cgr@contraloria.gov.co ® www.contraloria.gov.co » Bogota D.C., Colombia




f\@? CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

iTEM RADICADQ JUDICIAL JUZGADOQ - ASUNTO ) DECISION
Bogota - | contindan reconociendo y
Seccién pagando tardiamente las
Segunda. cesantias definitivas y parciales a

los docentes del Distrito.

Sancion  moratoria

Juzgado 6. )
- ) ” R or € pago tardio

Administrativo Accidn de Nulidad y P -
11001333100620120012600 L de la cesantias

4 0 de Restablecimiento del derecho. as
- parciales y/o
Descongestion —_
definitivas.

Sancion  moratoria
por el pago tardio
de las cesantias

Juzgado 30.

5 | 11001333103020110005400 | Administrativo Accidn ~ de  Nulidad 'y

Restablecimiento del derecho.

de Oralidad parciales yfo
definitivas.
Sancion  moratoria
Juzgado 25 -, - por el pago tardio
6 | 11001333502520140033400 | Administrativo gz(;gtlamcim?eemo de:";'g?;:dho Y|l de las cesantias
del Circuito ) parciales yfo
definitivas.

Fuente: Sentencias allegadas a la auditorfa y relacidn procesos judiciales Fiduprevisora. Elaboracion: CGR.

Vale recalcar que hay reiterada jurisprudencia que ha rechazado los argumentos
segun los cuales ei plazo de los 65 dias (15 para el reconocimiento, 5 de
ejecutoria y 45 para el pago) se cuenta a partir de un momento distinto al de la
realizacion de la peticion de las cesantias, o que los 45 dias se cuentan a partir del
reconccimiento de la prestacion. Tampoco, son de recibo por la jurisprudencia

argumentos segun los cuales las Secretarias de Educacion son las entidades .

nominadoras y por ende la Fiduciaria no tiene la legitimidad por pasiva para que
se ie demande y se le condene a estos intereses. Como ejemplo de dicha

jurisprudencia, se tiene la Sentencia 1498-2014 de fecha 14 de diciembre de 2015,
del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda,

Subseccion B, que dice:

(...) la Sala ha venido reiterando que en los eventos en que la administracién no se pronuncie .

frente a la solicitud de pago del auxilio de cesantia, o lo haga en forma tardia, dicha situacién no
12 exime de la sancién moratoria cotrespondiente a un dia de salario por cada dia de retraso,
razon por la cual, en tales casos, la moralcria debe contabilizarse a partir de la fecha de la

solicitud, pues en caso contrario, Se estaria avalando el retardo injustificado de la administracion.
en proferirio, desconociendo los motivos que el legislador tuvo para la consagracion de esta

sancion.
()
£n ese orden, debe decirse que las resoluciones por las cuales se dispone el reconocimiento y

pago de prestaciones econdmicas a favor de los afiliados del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio scn actos en los que interviene, en estricto sentido, tanto la Secretaria

de Educacion del ente territorial, en el cual presta sus servicios el docente peticionario, a través

de la elaboracion del proyecto de resolucion de reconocimiento prestacional, como la Fiduciaria
encargada de administrar los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, a quien le corresponde aprobar o improbar el proyecto de resolucion.
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Segtin se desprende de la Ley 1071 de 2006, la entidad empleadora, o aquella que tenga a su
cargo el reconocimienio y pago de la prestacién, cuenta con un plazo de quince (15) dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud para expedir el acto de reconocimiento, y la
entidad pagadora, dispone de cuarenta y cinco (45) dias habiles para cancelar la prestacién
social

Sobre la contabilizacion de la mora por el pago tardio de la cesantia, ya Se anoté que de
acuerdo con la jurisprudencia de la Corporacion, en los eventos en que la administracion no se
pronuncie frente a la solicitud de pago del auxilio de cesantia, o lo haga en forma tardia-dicha
situacion no la exime de la sancion moratoria correspondiente a un dia de salario por cada dia
de retraso, razon por la cual, en lales casos, la moratoria debe contabilizarse a partir de la fecha
de la solicitud, pues en caso contrario, se estaria avalando el retardo injustificado de, la
administracion en proferirlo, desconociendo los motivos que el legislador tuvo para la
consagracion de esta sancion. N

El retardo en el reconocimiento y pago de cesantias obedece a la falta de
eficiencia por parte de la Fiduciaria, como entidad pagadora de tales prestaciones,
para que se cumplan los términos legales; también, a la falta de d|||gen0|a para
adecuarse al cumplimiento de estos términos.

Es asi como, por ejemplo, se realizaron pagos por $73,6 millones, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 37.
Pagos de intereses de mora en cesantias por sentencia.
5 FECHADE | FECHADE
CEDULA ESTADO | = JUZGADO | RADICACION | RADICACION | FECRADE | VALOR
' . SECRETARIA | EN FOMAG
PAGADA Trlbunal 25.847 1
5.891XXK | e AR 28/08/2014 09/12/2014 | 17/06/2015 i
Juzgado 001.
28.974.xxx | DAGADA Administrativo 27/08/2014 03/09/2014 | 29/01/2015 | 227950
2015-01-28 . 81
de Oralidad.
Juzgado 001.
38.227.Xxx | PAGADA Administrativo 04/04/2014 15/04/2014 | 26j00/2014 | 19458
2014-09-25 ; 15
de Oralidad.
Juzgado 008.
65.708.XXX | FAGADA Administrativo 01/10/2014 11/10/2014 | 29/01/2015 | 711457
20150128 | 4o Oralidad 3

En su respuesta, la Entidad reconoce la existencia de la condicion®

Fuente: Acta de Reunién con funcienarios del FNPSM —~ FOMAG, 23 de mayo de 20186.

% es decir, que

se han pagado intereses de mora por el reconocimiento y/o pago tardio de

"2 “Es preciso poner en conocimiento del Ente de Control, los diferentes motivos que originaron la mora en ef pago de fas

cesantias, dentro de los cuales estan:
- Insuficiencia de recursos apropiados en vigencias anferiores para atender l0s compromiscs generados por conceplto de

cesantias parciales y cesantias definitivas.
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cesantias. Argumenta la Fiduciaria que dicha mora recurrente obedece a factores
tales como falta de presupuesto, demora por parte de las secretarias y doble
peticidn de prestaciones, no obstante, no allegoé soporte alguno que demuestre
que la demora no es atribuible a la Fiduciaria®, ni presentd evidencia de que estos
casos hubiesen sido sometidos a estudio en el Comité de Conciliacion, a fin de

determinar la procedencia de acciones de repeticion, tal como se senala en el

paragrafo del articulo 5 de la Ley 1071 de 20086, antes citado.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

3.1.2 Control de Resultados

Dentro del componente de control de resultados se evaluaron los factores

refacionados con los objetivos misionales y el cumplimiento del plan de
meioramiento.

La calificacion fue de 77,93 puntos basados en las inconsistencias que se

presentan en el cumplimiento de metas programas y proyectos.
3.1.2.1  Objetivos misionales

El Fondo desarrolla sus objetivos de conformidad con lo establecido en el articulo
5dela Ley 91 de 1989.

3.1.2.2  Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos
+ Evaluacion sobre la efectividad del plan de mejoramiento

La Contraloria General de la Republica recibio la informacion presentada por el
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG, NIT

108300531053, en el Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes — -
SIRECH, conforme con lo establecido en los procedimientos y disposiciones

legailes.

Demora en los tramites que por ley deben realizar las Secretarias de Educacion a las solicitudes presentadas por los
docentes que pertenecen a su planta de personal y que se encuentra afiliados al Fondo del Magisterio. (articulos 2° y
3° Ley 2831/2005)

Sclicitudes dobles por las mismas pretensiones, por parte de los apoderados y de los docentes demandantes, lo cual
hace que se deba precisar el valor real a cancelar.

(.

En cuanto a la demora en el tramite de algunas prestaciones economicas, obedece a la omision en el cumplimiento de los

términos para la expedicion de los actos administrativos por parte de las Secretarfas de Educacion.”
“ En el Acta de Reunién con funcionarios del FNPSM — FOMAG del 23 de mayo de 2018, la Fiduciaria afirma que no tienen
prugba cocumental que demuestre el retraso en el giro de los recursos por parte del Ministerio de Hacienda.
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El plan presenta 168 hallazgos que corresponden a las vigencias auditadas de
2012, 2013 y 2014 y actuaciones especiales; para los cuales la Entidad establecid
el cumplimiento de 335 metas.

De conformidad con la Guia de Auditoria sobre “Plan de Mejoramiento”, emanada
por la CGR, los resultados producto de la revision de dicho plan son:

Respeclo de los hallazgos 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 37, 127, 128, 143,
145, 147, 149, 150, 151, 152, 155, 161, 162, 163 y 165, se evidencid la inclusién
de los soportes solicitados en cada unc de los hallazgos y una vez revisados para
determinar su cumplimiento, se determind que en efecto se subsanaron en un
100%, por lo que deben ser relirados de diche plan.

Para los hallazgos relacionados con los numeros 4, 5, 6, 7, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 62, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98,
99, 100, 114 y 115, la Entidad adelanto las acciones pertinentes, encontrando que
estas no fueron suficientes ni efectivas, ya que contindan presentandose
situaciones, lales como: falta de unidad de archivo de los soportes de los
contratos, incumplimiento en el pago de cesantias, debilidades en el seguimiento y
control de senlencias, falencias en el cobro de cuolas partes pensionales e
inconsistencias en las conciliaciones de las cuentas contables, entre otras, por lo
que se hace necesario que la Entidad presente un plan de mejoramiento con
acciones correctivas y preventivas, que permitan subsanar los hallazgos antes
mencionados y que dichas acciones puedan ser exiensivas para que no se
vuelvan a presentar las mismas inconsistencias detectadas por este ente de
control. :

Para el hallazgo 63, que trata de Funcion de Advertencia, si bien es cierto la
sentencia C-103 de marzo de 2015 declard inexequible el numeral 7 del articulo 5
del Decreto 267 de 2000, los riesgos advertidos en su momento persisten, es asi
como el Laudo Arbitral entre Union Temporal Avanza y FOMAG fallé en contra de
FOMAG vy sigue pendiente uno (1) contra Union Médica Preventiva.

Los hallazgos identificadas con los numeros: 27, 46, 51, 54, 55, 56, 57, 74, 75, 76,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 116 al 120, 121,
122, 123, 124, 125, 126, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141, 142, 144, 146, 148, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 164, 166, 167 y
168, relacionados con las acciones de repeticion, conciliaciones FOMAG y MEN,
sustanciacion de expedientes, reembolso de incapacidades, liquidacion de
cesaniias y calculo actuarial, presentan actividades que se encuentran en
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gjecucion y cuyos plazos de terminacion estan programados para mayo 31, junio
30, septiembre 30 y diciembre 31 de 2016.

3.1.3 Control de Legalidad L

Hi
3.1.3.1  Defensa judicial 4

Hallazgo N° 19.  Piezas procesales (D).

En lo que respecta a la defensa judicial del FNPSM, las firmas de abogados que. W :
celebraron contratos con la Fiduciaria, pactaron la obligacién de adjuntar las ‘
piezas procesales de los procesos adelantados por los apoderados, en fisico y/o
en medio digital o a través del aplicativo Orion. Dichas obligaciones se encuentran

pactadas asi:

Tabla N° 38.

Obligaciones pactadas entre las firmas de abogados y la Fiduprevisora
Contratos de defensa judicial

CONTRATO

FIRMA DE
ABOGADOS

CLAUSULAS

1900C-067-2015

Asesores Auditores
Integrales S.A.S.

19000-068-2015

Asesorias Juridicas
Taynan Services.

19000-071-2015

Forensis Global
Group Crganizacion
Cientifica Juridica vy
Forense 5.A.S.

19000-073-2015

Consultores Legales
AB S.AS.

19000-072-2015

Gonzédlez y Vega
Abogados
Consultores 5.A.S.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. En
desarrollo del objeto del presente contrato el contratista se obliga a:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
()

6. Llevar un archivo fisico y digitalizado de cada proceso, en el que estén
comprendidas las actuaciones principales a partir de la fecha que se
asuma la representacion judicial.

(.

26. Atender diligencias prejudiciales de conciliacion, cuando su objeto se
encamine a la defensa de los intereses de la Nacion — Ministerio de
Educacion Nacional — Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio y/o
Fiduprevisora 8.A. como vocera y administradora de los recursos de
Fonda Nacional de Prestaciones del Magisterio (...)

43. Anexar a la presentacion de los informes mensuales las copias
digitales de las actuaciones mas significativas dadas dentro de! proceso,
que minimo seran:

a) Anexar copia del auto admisorio de todos los procesos gue se
reporten como nuevos.

b) Anexar copia del auto que abre a pruebas.

c) Anexar copia del auto que corre traslado para alegatos de conclusion.
d) Anexar copia del fatlo de primera y segunda instancia.

e) Anexar copia del recurso de apelacion.

) Anexar copia del fallo de ios procesos que reportan como terminados.
g9) Anexar copia del auto que aprueba la liguidacion del crédito y costas.
h) Anexar copia del auto que ordena el archivo del proceso.

i) Anexar copia de! auto que termina el proceso por pago total de la
obligacién.

) Anexar copia del auto que decreta medidas cautelares y de los oficios.
K) Anexar relacion de embargos, especificando demandante, proceso,
juzgado, instancia, cuantia, adjuntar copia del auto que decreta la
medida v de los oficies a los bancos.
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-CONTRATC

FIRMA DE
ABOGADOS "

CLAUSULAS

Las antericres actuaciones seran verificadas con el informe de gestidn
mensual, es_importante que tengan en cuenta gue todo proceso nuevo
se reporte y que (SIC) no se encuentre debidamente soportade con los
anexes solicitados no sera tenido en_cuenta v _no serd cancelado.
[Subrayado fuera de texto]

19000-070-2015

Ragumo S.A.S.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. En
desarrollo del objeto del presente contrato el contratista se obligaa: (...}

OBLIGACIONES ESPECGIFICAS:
()

5. Lievar un archivo fisico y digitalizado de cada proceso, en et que estén
comprendidas las actuaciones principales a partir de la fecha que se
asuma la representacion judicial.

)

25. Atender diligencias prejudiciales de conciliacion, cuando su objeto se
encamine a la defensa de los intereses de la Nacién — Minisierio de
Educacion Nacional — Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio y/o
Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora de los recurses de
Fonda Nacional de Prestaciones del Magisterio (...)

39. Anexar a la presentacién de los informes mensuales las copias
digitales de las actuaciones mas significativas dadas dentro del procese,
que minimo seran:

a) Auto admisorio de todos los processs que se reporten como nueves.
b) Auto que abre a pruebas.

c) Auto que corre traslado para alegatos de conclusién.

d) Fallo de primera y segunda instancia.

e) Recurso de apelacién,

f) Fallo de los procesos que reportan como terminados.

g) Auto que aprueba fa liquidacion del créditc y costas.

h) Auto que ordena el archivo del proceso.

i) Auto que termina el proceso por pago total de la obligacidn.

) Auto que decreta medidas cautelares y de los oficios expedidos por el
juzgado respectivo.

k) Anexar relacion de embargos, especificando demandante, proceso,
juzgado, instancia, cuantia, adjuntar copia del auto gue decreta la
medida y de los oficios a los bancos.

Las anteriores actuaciones seran verificadas con el informe de gestion
mensual, es impertante que tengan en cuenta gque _todo proceso nuevo
se reporte v gue (SIC) no se encuentre debidamente soportado con los
anexos solicitados no_serd tenide en cuenta v no serd cancelado.
[Subrayado fuera de texio)

19000-042-2014

Grupo Acisa 5.A.S.

19000-044-2014

G&A
S.AS.

Asociados

19000-045-2014

Castillo & Asociados
—  Gestiones y
Consultorias
Juridicas 5.A.S.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. [En
desarrollo del objeto del presente contrato el contratista se obliga a:

(-.-)

2. Llevar un archivo digitalizado de cada proceso, en el que estén
comprendidas las actuaciones principales a partir de la fecha en que se
asuma la representacion judicial.

-)

22. Atender difigencias prejudiciales de conciliacién, cuando su objeto se
encamine a la defensa de los intereses de la Nacion — Ministerio de
Educacion Nacional — Fondoe de Prestaciones Sociales del Magisterio y/o
Figuprevisora S.A. como vocera y administradera de los recursos de
Fonda Naciona! de Prestacicnes del Magisterio (...) o

37. Anexar a la presentacién de los informes mensuales los siguientes
soportes: o

a) Anexar copia del auto admisorio de todos los procesos que se
reporten como NUevos. )

b) Anexar copia del fallo de los procesos que reportan como terminadcs.
c) Anexar copia del auto que aprueba la liquidacion del crédito y costas. |
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d) Anexar copia del auto que ordena el archivo del proceso.
e) Anexar copia del auto que termina el proceso por pago total de la
obligacion.
fy Anexar copia del auto que decreta medidas cautelares y de los oficios.
g) Anexar relacion de embargos, especificando demandante, proceso,
juzgado, instancia, cuantia, adjuntar copia del auto que decreta la
medida y de los oficios a los bancos.
h) Anexar copia del auto que ordena el archivo del proceso.
i) Anexar copia del auto que termina el proceso por pago total de la
obligacion.
i) Anexar copia del auto que decreta medidas cautelares y de los oficios.

CONTRATC

Las anteriores actuaciones seran verificadas con el informe de gestién
mensual, es importante que tengan en cuenta quée todo proceso nuevo
se reporte y que (SIC) no se encuentre debidamente soportado con los
anexos_solicitados no sera tenido en_cuenta y no serd cancelado.
[Subrayado fuera de texto]

Fuente: Fiduprevisora. Contratos defensa judicial. Elaboracion CGR.

Asimismo, se estipuld en la clausula sexta de los contratos, la obligacién del

coordinador de gestion judicial de la Vicepresidencia del FOMAG de ejercer la

supervision de estos contratos, de verificar y exigir el cumplimiento de las

obligaciones del contratista®.

No obstante, revisados los procesos de la muestra seleccionada, se encontrd que,

en algunos casos, las firmas de abogados no dieron cumplimiento a la obligacién :

de adjuntar esas piezas procesales, en coniraposicién a la estipulacién de no
cancelar por parte de la Fiduciaria lo que no esté debidamente soportado. Vale
aclarar, que la defensa judicial del FOMAG es contratada con recursos propios de
la Fiduciaria y no con recursos del Fondo.

En ese sentido, se evidencid que 28 procesos de la muestra no tienen pieza
procesal alguna y los demds solamente cuentan con una o pocas piezas. Cabe

precisar que en varios de ellos estaba adjuntado el pantallazo de la consulta del

proceso en la rama judicial, pero dicho documento no puede considerarse como
pieza procesal. Lo afirmado se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 39.
Detalle de piezas procesales disponibles
PROCESO (RADICADO ’ e e : i
ORION) "PIEZAS PROCESALES.
56653
56661
56751
56186

No hay piezas procesales.

“ CLAUSULA SEXTA. SUPERVISION DEL CONTRATO. La supervision del cumplimiento del presente contrafo serd

efecivada por el Coordinador de Gestién Judicial de la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, quien verificara él
desarrollo y en general el cumplimiento de los compromisos contractuales. El supervisor estaré autorizado para impartir
fnstrucciones u ordenes al CONTRATISTA, sobre asuntos de su responsabilidad, y exigifle la informacion relativa a la
ejecucion del contrato que considere necesaria. El supervisor tendra entre otras las siguientes funciones: (...}
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~PROCESO (RADICADO
' ORIONj) :

PIEZAS PROGESALES

56443

56763

56405

66247

58448

56498

66578

55829

52371

66582

57443

66322

66217

66331

66323

58071

62331

68579

68580

68280

68275

68757

51882

51933

69051

Acta de audiencia gue decide excepciones.

63028

Auto liquidacién de costas.

60691

Fallo de segunda instancia.

66625

Auto y Fallo de segunda instancia.

65761

Auto de nulidad.

55463

Sentencia de segunda instancia, Estado traslado excepciones,
Poder parte demandada.

65436

Auto.

62775

Auto.

68225

Sentencia de primera instancia, Demanda, Contestacion a la
demanda, Autos y Poderes.

52286

Sentencia de seqgunda instancia.

65464

Sentencia de segunda instancia.

Fuente: Fiduprevisora. Procesos defensa judicial, FOMAG. Elaboracién CGR.

Lo anterior obedece a la falta de control por parte de la administracion y
actualizacion continua del aplicativo Orién en relacién con la informacion allegada
y registrada por las firmas, bien sea por los apoderados o por el personal interno

encargado de dicha tarea.

Como consecuencia, se estan efectuando pagos a las firmas de abogados sin

contar con los debidos soportes de su actuacion.

Contrario a la respuesta de la Fiduciaria a la observacion, los contratos celebrados
con ias firmas de abogados claramente estipulan que es obligacion de los
contratistas llevar un archivo fisico y digitalizado de cada proceso en el que estén
comprendidas las actuaciones principales. Igualmente, estipulan que todo proceso
que no se encuentre debidamente soportado con los anexos no sera tenido en
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cuenta y no sera cancelado. Razén por la que no se entiende por que se han
efectuado pagos sin contar previamente con las piezas procesales que se debian
anexar.

Por otro lado, en el proceso auditor se solicitaron las piezas procesales

entregadas por los contratistas. La respuesta de la Fiduciaria fue clara en el '

sentido de gue no tenian en su poder dichas piezas, 10 que consta en acta firmada
por funcionarios de la Entidad; ello evidencia omision en las funciones que les
corresponden a los supervisores de los respectivos contratos.

La
ten

Entidad acepta la observacion al sefalar gue se estan adelantando actividades
Ie

igntes a la consecucion de esas piezas procesales.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, respecto de las actividades de los
supervisores y los coordinadores de defensa judicial.

Hallazgo N° 20.  Registro de actividades judiciales de los apoderados

El aplicativo Oridn permite el registro detallado de las actividades adelantadas por

los apoderados asi como las distintas audiencias y etapas judiciales que se surtan. -
Corresponde a las firmas de abogados hacer los registros correspondientes, como ;|||

se desprende de los siguientes contratos:

Tabla N® 40.
o Obligaciones de registro de actividades en contratos de defensa judicial
CONTRATO FIRMA DE ABOGADOS ' CLAUSULAS :
19000-067-2015 | AAsesores Auditores | CLAUSULA  CUARTA.  OBLIGACIONES  DEL
Integraies S.A.S. CONTRATISTA. En desarrollo del objeto del presente
Asesorfas Juridicas | contrato el contratista se obiiga a:

19000-068-2015 Taynan Services.

Forensis Global Group | OBLIGACIONES ESPECIFICAS: (...)

19000-071-2015 | Organizacién  Gientifica | 8. Llevar un archivo fisico y digitalizado de cada proceso,
Juridica y Forense S.A.S. | en el que estén comprendidas las actuaciones
Consuliores Legales AB | principales a partir de la fecha que se asuma la
S.AS. representacion judicial. (...)

44 El contratista debera registrar y actualizar las
actuaciones procesales que se presenten en cada uno

19000-073-2015

Gonzalez y Vega | de los procesos a su cargo en el aplicative Oridn o el

19000-072-2015 | Abogados  Consuitores | dispueste por la entidad para el control de los procesos
S.AS. judiciales en que la Nacién — Ministerio de Educacion

_Nacional ~ Fondo de Prestaciones Sociales del

Magisterio y/o Fiduprevisora S.A. (...).
CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. En desarrolio del objeto del presente
contrato el contratista se obliga a: (...)
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: (...)
5. Llevar un archivo fisico y digitalizado de cada proceso,
en el que estén comprendidas las actuaciones

1900¢-070-2015 | Ragumo S.A.S.
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"CONTRATO FIRMA DE ABOGADOS ' ' CLAUSULAS

principales a partir de la fecha que se asuma la
representacion judicial. (...) .
40. El contratista deberd mantener actualizade los
procesos judiciales en el aplicativo Orién y el aplicativo
que determine la Agencia Nacional Juridica del Estado,
de conformidad con los parametros establecidos por e}
CONTRATANTE y por ias autoridades correspondientes. |
CLAUSULA  CUARTA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. En desarrollo del objeto del presente
contrato el contratista se obliga a: (...)

2. Llevar un archivo digitalizado de cada proceso, en el
que estén comprendidas las actuaciones principales a
19000-042-2014 | Grupo Acisa S.A.S. partir de la fecha en que se asuma la representacion
judicial. {...)

38. El contratista debera maniener actualizados los
procesos judiciales en el aplicativo Orion vy el aplicativo
de LITIGOV, de conformidad con los parametros
establecidos por las autoridades competentes.

Fuente: Fiduprevisora. Contratos de defensa judicial FOMAG. Elaboracion CGR.

Sin embargo, dichas actuaciones no son registradas en detalle y en ocasiones se
cometen errores de digitacion y registro, tanto en lo que refiere a las actuaciones
procesales, como al nombre de las piezas que adjuntan, el estado vy
especificaciones de los procesos.

En los siguientes casos se evidenciaron las inconsistencias planteadas:

Tabla N° 41.
Procesos con deficiencias de registro
® ADCAS Ol o) " REGISTRO — ACTUACIONES Y PIEZAS.
56653 No registra contestacién de la demanda ni presentacion de alegatos.
56661 No registra contestacion de la demanda ni presentacién de alegatos.
56751 No registra contestaciéon de la demanda ni presentacién de alegatos. o
56186 No registra contestacién de la demanda ni presentacion de alegatos.
56443 Solamente registra los fallos y el envio al despacho de origen.
56763 No registra contestacién de ia demanda ni presentacion de alegatos.
56405 Sclamente registra |os fallos, aprobacién de liquidacion del crédito y archivo.
Registro erréneo del despacho judicial del expediente. No registra contestacion
58448
de la demanda.
66498 No registra contestacion de la demanda.
66578 No registra contestacion de la demanda ni presentacion de alegatos.
55829 No registra actuaciones de la primera instancia ni alegatos en la segunda.
66582 No registra contestacion de la demanda ni actuaciones en segunda instancia,
saivo el fallo.
Registro erréneo de las fechas de presentacion de la demanda y auto
66322 admisorio de la demanda.
Sblo registra fallos v archivo.
66217 No registra contestacién de la demanda.
66331 No registra contestacién de _Ia demanda, presentacién de alegatos ni
actuaciones en segunda instancia 0 recursos. o
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RADIGADG, ORION) REGISTRO — ACTUACIONES Y PIEZAS.
66323 No registra contestacién de la demanda ni presentacién de alegatos.
o 58071 Sélo registra el archivo.
. 62331 Soio se registra auto.

68579 Solo se registré audiencia de tramite.

68590 Registro err()n(?o del juzgado. 3 )
Sélo se registrd un auto, no especifica de qué.

58280 Registro.err()neo _dei juzgad_p. y _

) : Sélo registra audiencia de fijacion de honorarios.

58275 R’egistro.erréneo del juzgado. )
Solo registra auto gue ordena entrega de titulos.

68757 Sdlo registra contestacion a [a demanda.

51882 No registra contestacion a la demanda.

51933 No registra contestacion a la demanda.

51888 No registra contestacién a la demanda.

69051 Sélo registra contestacion di_a la demanda.
No se registra fallo alguno ni el sentido.

69028 Sélo registra fecha de auto que resuelve excepciones.

60691 Sélo tiene fallo de primera instancia y remisién al Consejo de Estado.

66625 No registra contestacion de la demanda.

65761 No registra contestacion de la demanda.
Sélo registra el fallo de segunda instancia y la devolucion al despacho de

55463 origen. Se anexd un poder como pieza procesal bajo el nombre de
“contestacion de la demanda”.

65436 No registra contestacion de la demanda ni presentacién de alegatos.

62775 Solo se registraron los fallos.
Solo se registré una actuacion pese a que el proceso ya terming.
La fecha de la actuacion es errénea.

68995 Se anexth sentencia de primera instancia bajo el nombre de sentencia de
segunda instancia.
Los documentos anexades tales como demanda y anexos estan mai
escaneadcs, son ilegibles y estan en desorden.

65464 Sélo se registraron las de la segunda instancia.

Fuente: Fuente: Fiduprevisora. Contratos de defensa judicial FOMAG. Elaboracion CGR.

Por otro lado, muchos campos del aplicativo Orion no son diligenciados, tales

como montos, fechas y conceptos de los pagos.

Lo anterior, obedece a la falta de control administrativo y actualizacién continuos:
del aplicativo Oridn en relacion con la informacidn registrada, bien sea por los

apodgerados o por el personal interno encargado de dicha tarea, lo cual denota
debilidades en la aplicacion del sistema de control interno, segun lo establecen la

Ley 87 de 1993" y la Circular Externa 014 de 2009 de la Superintendencia ||

Financiera de Colombia-SFC, modificada por la Circular Externa 038 de 2009,

** La Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. En e ‘

articulo 3. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO, literal €), indica que "Todas las transacciones de las entidades
deberan registrarse en forma exacfa, véraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.”

* En la Circular Externa 014 de 2009, modificada por la Circular Externa 038 de 2009, la SFEG da instrucciones relativas a I

revision y adecuacion del Sistema de Control Interno de las entidades bajo su supervisién. El numeral 7.5 establece los
elementos minimos para consolidar fa estructura de control interno de tales entidades. Especificamente, 10s numerales

82

Carrera 8 No. 15 - 48, Piso 2. « Cddigo postai 111321 ¢ PBX 6477000
cgr@contraloria.qov.co ¢ www.contraloria.gov.co » Bogota D.C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPOBLICA

Evidencia también, deficiencias en las validaciones de ingreso de informacion al
aplicativo, al no asegurar la obligatoriedad de dalos indispensables para contar
con informacion que cumpla con los criterios de seguridad y calidad,
especialmente los de Integridad y Confiabilidad™’.

Como consecuencia, no se puede lener certeza acerca de las aciuaciones
adelantadas por los apoderados en los diferentes procesos judiciales.

Hallazgo N° 21.  Supervision de la defensa judicial (D).

La clausula sexta de los contratos celebrados con las firmas de abogados para
adelantar la defensa judicial del FOMAG indica que el supervisor del contrato liene
a su cargo el cumplimiento de las siguientes funciones:

- Vigilar y supervisar las actividades del contratista, esto es, verificar el
cumplimiento eficaz y oportuno de las mismas en todos los aspectos.

- Impartir instrucciones operativas al contratista y solicitar la informacion o
documentacion que requiera.

- Exigir el cumplimienio del contralo y de todas y cada una de sus
estipulaciones.

Por su parte, la Ley 1474 de 2011 senala:

ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de lutelar Ia
transparencia de la actividad contractual, ias entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto conlratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistirda en el seguimiento técnico, administrative, financiero, contable, y
juridico que sobre el cumplimiento del ohjeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podré contratar personal de apoyo, a través de los conlralos de prestacion de servicios
que sean requeridos.

(.)

7.5.4.1. informacion y 7.6.2.5. Administracién de los datos, establecen las actividades y aspectos para que los sistemas
con que cuentan "(...) garanticen que la informacion cumpla con [os criterios de seguridad (confidencialfidad, integridad y
disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia, y confiabilidad) y cumplimiento (...)" y para que “(...) los datos permanezcan
completos, precisos y vélidos durante su entrada, actualizacion y almacenamiento en los sistemas de informacion (...)".

* Estos criterios estan definidos en el capitulo Décimo Segundo del Titulo Primero de la Gircular Externa 052 de 2007
(Circular Basica Juridica) de la, numeral 2 “Definiciones y criterios de seguridad y calidad”. El numeral 2.1. Criterios de
Segquridad de ia informacion, literal b) Integridad, indica: “La informacicn debe ser precisa, coherente y completa desde su
creacion hasta su destruccion” y en el 2.2. Criterios de Calidad de la informacidn, literal ¢) Confiabilidad, sefiala: "La
informacién debe ser ia apropiada para la administracion de la entidad y el cumplimiento de sus obligaciones.”
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ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOSiJ‘ :I

INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al gfercicio

del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del

contratista.

Los Interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y

explicaciones sobre el desarrolio de la ejecucion contractual, y seran responsables por

mantener Iinformada a la entidad confratante de los hechos o circunstancias que puedan

constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
- pengan en riesgo el cumplimiento del contrato, ¢ cuando tal incumplimiento se presente.

No obstante lo anterior, se evidencia, en los procesos examinados, gue no se esta
ejerciendo una supervision eficaz y oportuna de las gestiones realizadas por los
apoderados encargados de adelantar la defensa dei FOMAG; tampoco hace el
supervisor uso de sus facultades para exigir el registro de las actividades y de las
piezas procesales en los aplicativos correspondientes. Ademas, se encuentra que
en algunos procesos los apoderados incumplen con sus obligaciones
contractuales, al no asistir a las audiencias judiciales ni presentar los documentos
necesarios para la defensa del Fondo, como se evidencia en los siguientes
pProcesos:

(10/10/2012).

- 66582: No se presentd contestacion a la demanda ni se presentd a audiencia
de alegatos de conclusion en primera instancia, segun informacion de la
pagina de la rama judicial.

- 66322: No presentd alegaios en segunda instancia segun informacion en la
pagina de la rama judicial.

- 60691: No presento alegatos de conclusion en segunda instancia.

- 51888: No asistié a audiencia inicial de 27 de agosto de 2014 ni presentd
excusa, segun informacion de la pagina de la rama judicial.

Dicha situacion obedece a que no hay controles efectivos por parte de la
Fiduciaria para verificar que los supervisores de contrato estén ejerciendo una
supervision eficaz y oportuna. Lo anterior conlleva a: i) que se incremente el riesgo
de fallos desfavorables a los recursos del FOMAG debido a la inasistencia a
audiencias y a la falta de presentacion de documentos; ii) que no se tenga
disponible la informacion suficiente y veraz por parte de los entes de control para

56653: No se presentaron alegatos de conclusion en primera instancia..

realizar un adecuado seguimiento a la ejecucion contractual de las firmas de  ||i|:

abogados.
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En su respuesta a la observacion, la Entidad se limit6 a indicar el procedimiénfd;de
control y supervision de los contratos de defensa judicial; sin embargo, la
observacion se referfa a su aplicacion y efectividad en la practica y no a su
estipulacion formal. En la préctica, en los procesos relacionados en la observacion
se advierte que los apoderados no asistieron a audiencias, no presentaron
documentos clave (contestacion de demandas, alegatos de conclusion, etc), o
encaminaron la defensa con argumentos que no son de recibo por la reiterada
jurisprudencia en contra del FNPSM. Sin embargo, la supervision no se pronuncid
frente a estos procesos ni efectud los correctivos de que se tratare frente 'a los
contratistas.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
Hallazgo N° 22,  Accion de repeticion y [lamamiento en garantia {D).

De conformidad con lo establecido en el articulo S0 de la Constitucion Politica: “&f
Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados
por la accion u omision de las autoridades publicas. En el evento de ser condenado el Estado a la
reparacion patrimonial de uno de tales dafios, qle haya sido consecuencia de una conducta dolosa

o gravemente culposa de un agente suyo, aquel deberé repetir contra este.”

La Ley 678 de 2001, por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion, senala:

Articulo 2. Accion de repeticion. La accién de repsticion es una accion civil de caracter
patrimonial que deberd ejercerse en contra del servidor ¢ ex servidor publico que como
consecuencia de su conducta dolosa o gravemente culposa haya dado reconocimishito
indemnizatorio por parte del Estado, proveniente de una condena, conciliacion u otra forma de
terminacion de un conflicto. La misma accion se ejsrcitard contra el particular que investido de
una funcion publica haya ocasionado, en forma dolosa o gravemente culposa, la reparacion
patrimonial.

(...)

Articulo 4. Obligatoriedad. Es deber de las entidades ptblicas gjercitar la accion de repeticion
o el lfamarmiento en garantia, cuando el dafio causado por el Estado haya sido consecuencia de
la conducta dolosa o gravemente culposa de sus agentes. El incumplimiento de este: deber
constituye falta disciplinaria.

Fl comité de conciliacion de las entidades publicas que tienen el deber de conformarlo o el
representante legal en aquellas que no lo tengan constituido, debera adoptar la decision
respecto de la accién de repeticién y dejar constancia expresa y justificada de las razones en
que se fundamenta.

(-..)

Articulo 11. Caducidad. LL.a accién de repeticion caducara al vencimiento del plazo de dos (2)
afios contados a partir del dia siguiente al de la fecha del pago fotal efectuado por la entidad
plblica.

(-..)
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Ariculo 19. Llamamiento en garantia. Dentro de los procesos de responsabilidad en contra

del Estado relativos a controversias contractuales, reparacién directa y nulidad y..

restablecimiento del derecho, la entidad publica directamente perjudicada o el Ministerio
Pablico, podran solicitar el llamamiento en garantia del agente frente al que aparezca prueba
sumaria de su responsabilidad al haber actuado con dolo o culpa grave, para que en el mismo
proceso se decida la responsabilidad de la administracion y la del funcionario.

Por su parte, la Resolucion 30 de 2009 “Por medio de fa cual se dictan disposiciones sobre '

el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de Fiduprevisora S.A. y se derogan las Resoluciones

012 de! 16 de marzo de 2000, 050 del 14 de julio de 2000 y 39 del 15 de noviembre de 2002", en -
su articulo segundo, numeral 6, senala que son obligaciones del Comité de:

Conciliacidn las siguientes:

6. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con e/ fin de determinar

la procedencia de la accién de repeticion e informar al Coordinador de los agentes del Ministeric

Puablico ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo las correspondientes decisiones
anexando copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el
fundamento de la decision en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

7. Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantfa con fines de
repeticion.

Para complementar, el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de los

Contencioso Administrativo, en su articulo 225 sefala la figura del llamamiento en = |

garantia, asi:

Articulo 225. Llamamiento en garantia. Quien afirme tener derecho legal ¢ contractual de
exlgir a un tercero la reparacién integral del perjuicio que llegare a sufrir, o el reembolso total o
parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia, podra pedir la citacion
e aquel, para que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.

El llamado, dentro del término de que disponga para responder gl llamamiento que sera de

quince (15) dias, podra, a su vez, pedir la citacion de un tercero en la misma forma que el

demandante o el demandado.

Una vez requerida la Entidad respecto de las actas del Comité de Conciliacién,
acciones de repeticién y llamamientos en garantia adelantados por la Fiduciaria
hasta el momento. La Entidad allegé las referidas actas, pero en ningun caso hace
el analisis ni se pronuncia respecto a la procedencia o no de adelantar este tipo de
acciones. Es decir que, pese a que se encuentra dentro de las obligaciones del
Comité de Conciliacién, el mismo no _somete a estudio los procesos en gue se

imponen condenas con cargo a recursos del FOMAG mediante sentencig’

declarativa o ejecutiva, para analizar si procede 0 no accion de repeticion contra
algun _agente, interno o externo a la Fiduciaria. Tampoco, aquellos casos en que

se demanda a la Fiduciaria como administradora y vocera del FOMAG para

analizar si procede el llamamiento en garantia.
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Tabla N° 42.

Asi, por ejemplo, se encontré que en los siguientes procesos, que figuran como
terminados, se condend al FOMAG durante la vigencia 2015:

Procesos judiciales en contra FOMAG-2015

RADICADC JUDICIAL PROCESOS EN CONTRA DEL FOMAG - 2015

110013331 00620120012600

660012333000201300189C0

05001333100520130007900

110010300000200204 88301

76147333100120120038001

05001333300820130009900

11001230000020120014500

76147333100120130012401

05001333300720130052500

11001333100520110025300

76147333100120130044501

05001333300920130048501

11001333503020140055500

52001333100420100028801

05001333300920120025000

11001333502520140033400

52001333300820120019900

05001333301020130025800

63001333300120120063600

08001333300120140010300

05001333100920130009200 :

63001333300120130005800

70001333100820140007600

05001333300920130015101

63001333300120120070000

15001233300020140022801

05001333300720130025001

630013331701201 20005001

05001333101520110064700

05001333300420130023201

630013333001201 30033601

(05001333100620110021000

05001333301620130066101

63001333170120120016401

05001333102620110051901

05001333302820130073401

63001333300120120071700

05001333100320100043501

05001333302520120001500

630013331004201 10067801

05001333302520130014201

05001333302920130078900"

63001333300220130059101

05001333303020130030001

05001333302820130066900

63001333300220130009000

05001333302620130023601

05001333302720130079700

63001333375220140004700

11001333102920130051100

05001333301020130089601

63001333100220120004402

05001333302520130047701

05001333300420130023400

63001333300220130088800

05001333100120120047200

05001333300420130024701

73001333300720140009000

05001333100120120049402

50001333300120130006700

73001333100820120014500

05001333302920120032301

68001333301320130035000

73001333100720100030901

05001333303020130003400

63001333375520140019700

73001333300120130081000

05001333302720130034500

73001333300820130029701

05001333101220130034400

73001333300420120007200

05001333300720130039301

Fuente: Relacion Procesos Judiciales Fiduprevisora. Elaboracién CGR.

Sin embargo, en las siguientes actas del Comité de Conciliacion, realizadas
durante la vigencia 2015, no se hizo mencién alguna a estos procesos ni se
analizo la viabilidad de la accién de repeticion:

Tabla N° 43.
Actas comité de conciliacion — 2015
Actas Comité de Conciliacion —~ Vigencia 2015
Acta de Comité de Conciliacién. Acta de Comité de Conciliacion.
Sesion: 16 de junio de 2015. Sesion: 24 de septiembre de 2015.
Hora: 2:00 pm. Hora: 4:00 pm.
Acta de Comité de Conciliacion. Acta de Comité de Conciliacion.
Sesidn: 6 de julio de 2015. Sesidn: 14 de septiembre de 2015.
Hora: 11:00 am. Hora: 4:00 pm.
Acta de Comité de Conciliacién. Acta de Comité de Conciliacién.
Sesidn: 27 de julio de 2015, Sesidn: 15 de octubre de 2015.
Hora: 12:00 m. Hora: 9:00 am.

Acta de Comité de Conciliacian.
Sesion: 07 de septiembre de
2015.

Hora: 4:00 pm.

Fuente: Actas comité de conciliacion Fiduprevisora. Elaboracion: CGR

Acta de Comité de Conciliacion.
Sesion: 05 de febrero de 2015.

Acta de Comité de Conciliacion.
Sesidon: 13 de abril de 2015.
Hora: 11:00 am.

Acta de Comité de Conciliacion.
Sesion: 22 de abril de 2015.
Hora: 10:00 am.

Acta de Comité de Conciliacion.
Sesion: 01 de junio de 2015.
Hora: 4:00 pm.

Acta de Comité de Conciliacion.
Sesion: 28 de octubre de'2015.
Hora: 4:00 pm.
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Ello obedece a que el Comité de Conciliacién no estd cumpliendo la funcion de

evaluar si procede o no la accidn de repeticidn en virtud de sentencias declarativas
y/o ejecutivas que afecten recursos del FOMAG, asi como tampoco la funcién de
evaluar si procede o no el llamamiento en garantia cuando se adelanta un proceso
en contra de la Fiduciaria, como vocera y administradora del Fondo.

La Entidad respondid que el Comité de Conciliacién de la Fiduciaria no tiene la
competencia para disponer del derecho en litigio ya que ello implica una
extralimitacién de las obligaciones contractuales de la Fiduciaria y que por lo tanto

no pueden adelantar acciones de repeticidn ni llamamientos en garantia. Dentro

de fa misma respuesta, la Entidad hizo referencia a los siguientes conceptos:

(...) concepto que de manera sencilla y sucinta emitié la Contraloria General de la Republica, a
través de su Oficina Juridica:

“Asf tenemos, que mediante la fiducia mercantil se da la transferencia de bienes, es decir, existe
una ireslacion de dominio, ya que en virtud de este negocio juridico ef fideicomitente queda
derivado de toda accion ¢ derecho de disposicién sobre los bienes fideicomitidos, esias
acciones y derechos se transfieren al fiduciario para que éste cumpla con la finalidad especifica
encomendada y pueda accionar en defensa de los bienes que enira a administrar, igualmente
obra en nombre propio comprometiendo los bienes afectados sin que en sus actos se puedan
entender como realizados por cuenta de otro, esta transferencia es esencial en la fiducia

mercantil, porque otra manera el administrador fiduciario no podria cumplir los fines

determinados en el contraio.

De esta forma, surgen entonces del negocio juridico dos relaciones fundamentales, una reaf -

que se configura cuando el fideicomitente transfiere los bienes al fiduciario, sin que se pueda
prescindir de esta relacion, porque (sic) de ser asi estariamos frente a otro confrato bien distinto
del que estamos tratando, por tanto, el titular sera el fiduciario, quien adquiriré la propiedad de
los bienes objeto del contrato tan pronto como a este le suceda la fradicion;{...)"

(..

Inctiiso la Corte Constitucional en fallo proferido el 1° de marzo de 1995, senfencia C-086,
Ponente Dr. Viadimiro Naranjo Mesa, refiriéndose a la fiducia mercanii! dijo:

‘(.. ) puede seilalarse que los elementos caracleristicos de este tipo de contratos son los
Siyuientes:

El primero puede definirse como un elemento real, segin el cual en la fiducia mercantil se

~ presenta una_verdadera transferencia de dominio sobre los bienes fideicomitidos. Al respecto, .

conviene agregar que, para algunos, el negocio fiduciario en el que no se efeciia
necesariamente la transferencia del dominio sinc la mera entrega de bienes, ni se conslituya un
patrimonio auténomo corresponde a un encargo fiduciario; mientras que en aquellos casos en
que se transfiera la propiedad y se constituya un patrimonio auténomo, se estaria ante una
verdadera fiducia mercantil * (Se subraya).

"Debe igualmente sefialarse que, segtin las voces de/l articulo 1233 de la normatividad citada:
(...} los bienes fideicomitidos deberan mantenerse separados del resto del activo (sic) fiduciario
¥ de jos que correspondan a otros negocios fiduciarios, y forman un patrimonio autonomo afecto
a la finalidad contemplada en el actoc constitutivo”. Si bien escapa a la finalidad de esta
providencia analizar el concepto de “palrimonio auténomao” debe decirse que ella corresponde a
la necesidad de los bienes afectados mediante el negocio fiduciario, se encuentre a salvo

respecto de los demas negocios o gestiones que adelante el fiduciario como fruto del giro '

ordinario de los asuntos (...)".
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Al respecto, en primer lugar, adelantar acciones de repeticion o llamamientos en
garantia no implica disponer del derecho en litigio; todo lo contrario, evaluar su
procedencia y adelantarlas cuando sea pertinente se enmarca en la integridad y
defensa de los recursos del FOMAG, funciones que le fueron encomendadas a la
Fiduciaria en su calidad de vocera y administradora, a través del contrato de
fiducia celebrado con el MEN,

Por lo tanto, no es cierto que la Fiduciaria se extralimite en sus obligaciones
contractuales si adelanta estas actuaciones en defensa del FNPSM, pues la
Fiduciaria si tiene la obligacion de adelantar la defensa judicial y las gestiones
conducentes para mantener la integridad de los recursos del fondo.

En segunde lugar, en los mismos conceptos citados en la respuesta de la
Fiduciaria se afirma que en la fiducia mercantil se presenta una transferencia de
dominio de los bienes fideicomitidos, por lo que el fideicomitente gueda derivado
de toda accion o derecho de disposicion sobre los bienes fideicomitidos, ya que
estas acciones y derechos se transfieren al fiduciario para que éste cumpla con la
finalidad especifica encomendada y pueda accionar en defensa de los bienes que
entra a administrar.

Es decir que, de la misma respuesta de la Entidad, se tiene que en virtud del
contrato de fiducia, la Fiduciaria adquiere el derecho de disposicion sobre los
bienes fideicomitidos para que cumpla con la finalidad especifica encomendada y
pueda accionar en defensa de los bienes que entra a administrar.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo N° 23.  Sentencias sobre intereses moratorios por pago tardio de
condenas (D).

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 192 de la Ley 1437 de 2011 {(Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), las entidades
tienen un plazo definido para dar cumplimiento a las condenas impuestas en
sentencias judiciales:

ARTICULO 192. CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS O CONCILIACIONES POR PARTE DE
LAS ENTIDADES PUBLICAS. (...} Las condenas impuestas a entidades ptiblicas consistentes
en el pago o devolucion de una suma de dinero serédn cumplidas en un plazo méaximo de diez
(10) meses, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efsclo, el
beneficiario debera presentar la solicitud de pago correspondiente a la entidad obligada.

Una vez vencido el término de los diez meses sin que la entidad obligada hubiese
realizado el pago efectivo del crédito judicialmente reconocido mediante sentencia
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declarativa, las cantidades liquidas adeudadas causaran un interés moratorio a la
tasa comercial, de conformidad con el articulo 195 de la misma ley, razén por la
cual se puede incoar contra la Fiduciaria el correspondienie proceso ejecutivo
solicitando gue se paguen dichos intereses.

En los siguientes casos, la Fiduprevisora no realizé el pago de condenas con il

cargo a recursos del FOMAG en el término de los diez meses, razén por la cual
sobre esos creditos judiciales se demando por la via ejecutiva el pago de los
mismos, situacidn que, en uno de los casos, conllevd al pago de $14 millones.

Tabla N° 44,
e Procesos por no pago de condenas.
ITEM RADICADC JUDICIAL JUZGADO - ASUNTGC

El demandante manifiesta que la
demandada no dio cumplimiento al
fallo.

El demandante manifiesta que el
demandado no cumplid con la
sentencia.

Fuente: Aplicativo Orion, Fiduprevisora. Elaboracion: CGR

Juzgado 7 Administrativo

i 15001333100720110016500 Tun:
unja.

Juzgado 3. Administrativo

2 15238333170320140009100 De Descongestion.

Lo anterior obedece a la falta de diligencia en el pago de condenas judiciales y a la
falta de un adecuado conirol por parte de la Fiduciaria para verificar que ninguna

condena quede sin pagar dentro del término legal establecido, lo que conlleva a

que, ademas del pago de las condenas respectivas, se vean afectados recursos
del FOMAG a traves del pago de los intereses moratorios. Frente a ello, la Entidad
cuenta con dos anos para iniciar las acciones de repeticion a que hubiere lugar.
Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

3.1.3.2  Seguimiento Glosas de la Comision Legal de Cuentas

De acuerdo con el seguimiento realizado por la CGR sobre los hallazgos se
establecié que:

1. En relacion con los hallazgos contables contenidos en la matriz de seguimiento,
la Contaduria General de la Nacion indico que: “Si los aplicativos no son de propiedad

del FOMAG, no se pueden incorporar en su contabilidad.” Por ende, la glosa se subsana. !

2. Reportes de deudores padres cotizantes: Se encuentra en ejecucion, con un
avance del 12% vy tiene plazo para subsanarse hasta el 30 de septiembre de
2016.
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3. Saldo de la cuenta — provision para contingencias: Se encuentra en ejecuéién
con un avance de por lo menos el 60% vy tiene plazo para subsanarse hasta el
31 de julio de 2016. Lo

4. Cuenta de recursos recibidos de administracion: Se encuentra en ejecu‘éiéh;,
con un avance de al menos el 50% vy tiene plazo para subsanarse hasta el 31
de agosto de 2016.

De acuerdo con la actualizacion de la carta de gerencia de la Revisoria Fiscal a 30
de junio de 2015, en la cual reviso el estado de las oportunidades de mejora y
dictamen a 31 de diciembre de 2015, incluidos en las glosas de la Comision Legal
de Cuentas, sélo quedaron pendientes los siguientes hallazgos:

o 1B. Partidas conciliatorias avance del 8.33%.

e 2. Analisis de recuperabilidad de las cuentas por cobrar avance del 8. 33%.

e 3. Embargos cuentas bancarias avance del 7.69%.

o 4ATerceros con saldo contrario cuentas por pagar- rechazos y no cobros
avance del 8.33%.

e 4B. Cuentas por pagar diversas en conciliacion avance del 0.00%.

» 5, Provisiones procesos judiciales avance de 7.69%.

» 6B. Aportes por desagregar vigencias anteriores avance del 8.33%.

e 8. Calculo actuarial avance del 0.00%.(Pendiente vigencia 2015)

¢ 5. Archivos planos de pagos FOMAG 1 avance 0.00%.

¢ Acceso lggico a los Sistemas de informacion avance 0.00%.

l.os porcentajes de avance fueron tomados a 30 de diciembre de 2015‘;3_0& ia
revisoria y tienen fechas de vencimiento de ejecucién a 30 de junio y 30 de
diciembre de 2016, para la terminacion de las acciones propuestas por la Ent@gﬁ?ad

Asl las cosas, es posible senalar que la Entidad estd adelantando las acci,‘oheé;
propuestas para subsanar las glosas dentro los plazos establecidos.

3.1.3.3  Informe final presentacion cuenta SIRECI

La cuenta que el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio presentd en el
SIRECI, el 8 de abril de 2016, consecutivo 444122015-12-31, se realizd conforme
con lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal
efecto ha expedido la Contraloria General de la Republica. Se compard la
informacion reportada por la Entidad para la vigencia 2015 en el SIRECI, con la
situacion presupuestal de ingresos de la misma vigencia, estableciéndose gue las
cifras reportadas concuerdan con las que fueron éntregadas y analizadas en
desarrollo de la auditoria.
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3.1.3.4 Ley de Transparencia

Las Entidades Publicas deben garantizar el acceso a la informacién, de : |

conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014. El Fondo Nacional de

Prestaciones Sociales del Magisterio se encuentra estructurado como una unidad |
de negocao dentro de la Fiduprevisora; como una de las obllgamones esnpuladas |
en el contrato de fiducia se encuentra el disponer de una pagina web para el
FOMAG, donde se publica informacion referente al Fondo, cumpliendo con la I_ey
de Transparencia.

3.1.4 Control Financiero

Se evalug el Balance General al 31 de diciembre de 2015 y el Estado de Ingresos
y Gastos por el ano terminado en esa fecha.

A nivel de Activos, las cuentas evaluadas suman $770.922,94 millones y
representan el 99,8% del Total del Activo por $772.242,18 millones. Se evaluaron
las siguientes cuentas:

Tabla N° 45.
. Cuentas evaluadas — Activos (Cifras en millonss de pesos)

_Cédigo ~_Cuentas SALDO DIC 2015
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 65.305,67
1307 INVERSIONES NEGOCIABLES 631.285,62
1470 OTROS DEUDORES 1.501.641,88
1425 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 74.331,66

TOTAL MUESTRA ACTIVO 770.922,94

Fuente: Reporte CHIP-CGN.

En lo que respecta al pasivo, la muestra ascendié a $897.668,77 millones que | |
representa el 99,5% del total pasivo por $901.421,92 millones. Se evaluaron Ias
siguientes cuentas:

Tabla N° 46,
Cuentas evaluadas — Pasivos (Cifras en mJIIGnes de pesos)

Cdédigo . Cuentas - - . SALDO DIC 2015
2425 ACREEDORES 18.948,83
2453 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 47.229,49
2460 CREDITOS JUDICIALES 7.854,80
2490 OTRAS CUENTAS PCR PAGAR 224.154,24

OBLIGACIONES DE LOS FONDOS DE
2570 | RESERVA DE PENSIONES 7.883,20
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 555.705,86
27390 PROVISIONES DIVERSAS 35.892,36
TOTAL MUESTRA PASIVO 897.668,77

Fuente: Reporte CHIP-CGN.
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Con relacion al patrimonio, la muestra ascendié a -$129.179,74 millones, que
representa el 100% del total patrimonio por $129.179,74 millones. Es de aciarar
que a través de la Resolucion de 634 de 2014 de la Contaduria General de la
Nacién, se modificé el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Publica; es asi como en el articulo 7° se defini¢ la forma de registrar los aportes y
cotizaciones, asi como el pago de las obligaciones de los Fondos de Reservas,
con cargo a movimientos débitos y creditos respectivamente. De igual forma, se
definié que los Fondos de Reservas de pensiones afectaran sus cuentas de
resultados con partidas que se deriven de la administracion de sus recursos.

La anterior aclaracion se realiza para explicar que el analisis del patrimonio incluye
la verificacion de la razonabilidad de los ingresos por aportes y otros recaudos
propios del Fondo y los pagos realizados por las diferentes prestaciones y los
servicios de salud.

Tabla N° 47.

Cuentas evaluadas — Patrimonio
(Cifras en millones de pesos)

Cadigo : Cuentas : SALDO DIC 2015
CAPITAL DE LOS FONDOS DE RESERVAS DE

3207 PENSIONES 1.722.023,29

3225 | RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (1.473.073,80)

3230 | RESULTADOS DEL EJERCICIO (378.128,23)

TOTAL MUESTRA (129.179,74)

Fuente: Reporte CHIP-CGN.

En las cuentas de resultado, fueron objeto de revision -$372.255,75 millones que
representa el 98,44% del total del Resultado del Ejercicio que fue de -$378.129,18
miliones, las cuentas evaluadas tanto de ingresos como de gastos, fueron:

Tabla N° 48.

Cuentas evaluadas — Resultado
(Cifras en millones de pesos

Cdédigo _ Cuentas a SALDQ DIC 2015
4805 FINANCIEROS 16.162,28
4810 EXTRAORDINARIOS 147.513,81

TOTAL MUESTRA INGRESOS 163.676,10

5111 GENERALES (COMISION FIDUCIARIA) 19.494,10
5304 PROVISION PARA DEUDORES 261.933,27
5314 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 254.504,47
TOTAL MUESTRA GASTOS 535.931,85

TOTAL MUESTRA CUENTAS DE RESULTADQ (372.255,75)

Fuente: Reporte CHIP-CGN.

Los haliazgos que soportan la abstencion de opinién son:
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Hallazgo N° 24. Partidas Bancarias pendientes por conciliar

El numeral 3.8 de la Resolucién 357 de 2008, Conciliaciones de informacion

establece: “Para un control riguroso del disponible y especialmente de los depdsitos en
instituciones financieras, las entidades contables publicas deberan implementar los
procedimientos que sean necesarios para administrar los riesgos asociados con el manejo
de las cuentas bancarias, sean éstas de ahorro o corriente. Manteniendo como principal
actividad la elaboracion periodica de conciliaciones bancarias, de tal forma que el proceso
concitiatorio haga posible un seguimiento de las partidas generadoras de diferenicias entre

el exiracto y los libros de contabilidad...” {Subrayado fuera de texto).

En las conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas del FOMAG, a 31 de .

diciembre de 2015, se observaron 321 partidas pendientes por conciliar que tienen
una antigiedad mayor a seis (6) meses:

Tabla N° 49,

Partidas pendientes por conciliar
{Cifras en millones de pesos)

Partidas Conciliatorias Valor “N° de Partidas

| 1- NOTAS CREDITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR 1.262,96 313
" BANCO AGRARIO DE COLOMBIA — 8200101767 422,88 5
SANCO BBVA — 309009033 722,44 289

" BANCO BBVA — 309012813 414 1
 BANCO BBVA - 309012821 3,61 4
| BANCO POPULAR - 66123241 107,79 13
BANCO POPULAR - 66126194 2,11 1

2- NOTAS DEBITO PENDIENTES DE CONTABILIZAR 118,29 4
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA - 8200101767 94,46 2
BANCO POPULAR - 66114257 23,83 2

3- NOTAS DEBITO CONTABILIZADAS NO REGISTRADAS EN EL EXTRACTO 5,47 4
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA - 8200101767 5.47 4
Total general 1.386,72 321

Fuente: Gonciliaciones Bancarias Diciembre 2015-FOMAG.

Sobre el particular, la Entidad present6 a esta comision el avance en la depuracion
de las partidas conciliatorias y los procedimientos de control adelantados; sin
embargo, se observaron partidas que llevan mas de seis meses sin ser
depuradas, lo que afecta la razonabilidad del saldo presentado en los Estados
Financieros del Fondo.

Por lo anterior, para la cuenta contable 1110 Depésitos en Instituciones

Financieras, se observa una subestimacion del saldo por $1.268,43 millones, en

razon a las Notas Crédito pendientes de contabilizar y las Notas Débito :

contabilizadas no registradas en el extracto. Asi mismo, se evidencia una
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sobreestimacion por $118,29 millones, debido a las Notas Débito pendientés de
contabilizar.

Lo anterior se origina en la falta de efectividad de los procedimientos de control
interno y tiene efecto en la cuenta de Patrimonio 3207 Capital de los Fondos de
Reservas de Pensiones, ya que la existencia de estas partidas afecta la
razonabilidad®® de la informacién financiera por el no reconocimiento de los
hechos econdmicos de manera oportuna e integral.

Hallazgo N° 25. Embargos sobre las cuentas del MEN por pagar

En la 2490 “Otras Cuentas por Pagar” se registra el saldo por pagar al Ministerio
de Educacién Nacional-MEN por concepto de embargos por procesos ejecutivos a
cargo del Fondo, el cual asciende a $224.154,54 millones. No obstante, se
observd que en los registros contables del Ministerio de Educacion Nacional, el
saldo de la cuenta 147013 Deudores por Embargos Judiciales, a 31 de diciembre
2015, es de $378.433 millones, que corresponde a los saldos de las cuentas de
cobro presentadas a Fiduprevisora por concepto de las notas débito ordenadas
sobre cuentas bancarias del Ministerio de Educacion, en virtud de procesos
ejecutivos laborales relacionados con el FOMAG. '

En su respuesta la Fiduprevisora sefala: “Con ocasién al avance y ia depuracién a las
cuentas por pagar MEN vigencia 2015, se excluyeron de las cuentas de cobro radicadas por el
Ministerio embargos por valor de $8.902.781.558,32 2015, tan solo se reconocieron
$48 566.292.884 por concepto de embargos por Cesantias definitivas en firme y cesantias
parciales en firme los cuales fueron reintegrados efectivamente a las cuentas del MEN el pasado

15 de Marzo de 2016.” En la misma respuesta, se observd situacion similar para el
2014, donde las cuentas de cobro radicadas por el MEN ascendieron a $33.724,2
millones y el FOMAG objetd $2.703,6 millones.

Como se observa, resultado de los procesos de depuracion efectuados entre las
dos entidades, para la vigencia 2014 se determinaron rechazos de un 8% y en
2015 alcanzaron un 15%, evidenciando que el saldo que presenta el MEN, por
$378.433 millones, representa con mayor confiabilidad el valor de los embargos
por procesos ejecutivos a cargo del FOMAG.

Al respecto la Fiduprevisora sefalo que: “... no existe certeza sobre la precision de los
valores que el Ministerio cobrd, pues no es posible deferminar los monfos por reconocer hasta
tanto no se haya finalizado con el procesc de depuracién y conciliacién que se esta llevando a
cabo. En ese sentido, no es posible registrar los valores que el Ministerio radicé en sus cuentas de

“*Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 104 Razonabilidad. “La informacidn contable pablica es razonable cuando
refleja la situacidn y actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad.” Adoptado por Resclucién
355 de 2007.
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cobro en consideracion a que se sobreestimarian fos pasivos, sin ningun soporte juridico que .

acredite los $378.433 miliones registrados por el MEN”.

Sin embargo, para esta comisién de auditoria, las cuentas de cobro radicadas por
el MEN son los soportes juridicos que acreditan el saldo adeudado; ademas, ante
el argumento de la Entidad que sefiala la posible sobreestimacion de los pasivos, | |
se observa que el Fondo no atiende el principio de la contabilidad publica de: |

Prudencia que indica: “...Cuando existan diferentes posibilidades para reconocer y revelar de

manera confiable un hecho, se debe optar por la alternativa que tenga menos probabilidades de .
sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar los pasivos y los gastos. En notas a los |
estados, informes y reportes contables, se justificara la decision tomada y se cuantificardn los . -

procedimientos alternativos, con el posible impactc financiero, econémice, social y ambiental en los
mismos™*®. (Resaltado fuera de texto).

La situacidn descrita afecta la razonabilidad y verificabilidad®® de la cifra registrada :.

en la cuenta 2490 Otras Cuentas por Pagar, generando una incertidumbre por la

diferencia entre los valores registrados en las contabilidades del MEN y del Fondo, ||
ya que no se ha realizado la conciliacién para establecer el valor real de los ||
pasivos, con efecto en el patrimonio de este Ultimo, en razén al impacto gue
pudiera ocasionar el resultado del proceso conciliatorio de las vigencias gue faltan, -

sobre la situacion financiera del FOMAG.

Hallazgo N° 26. Rechazos y No Cobros

En la cuenta 2490 Otras Cuentas por Pagar se registra un saldo por “Rechazos y - .
No Cobros” que a 31 de diciembre de 2015, ascendio a $21.804 millones. Esta -
cuenta contable presenté un incremento del 57% con respecto al 2014 y se’.
observd en las Notas a los Estados Financieros del Fondo, gue dicho saldo
corresponde a: “la causacién de las reprogramaciones de los pagos producto de las

devoluciones realizadas por las entidades financieras, cuandc los docentes no efectiian el cobro

oportuno . de prestaciones econtmicas, 0 [os pagos salen rechazados por niimerc errado de fa -

cuenta bancaria, el nimero de la cedula, entre otros”.

Al analizar el detalle de la cuenta por pagar por concepto de Rechazos y No:;f 1

Cobros, se observa que se vienen acumulando partidas desde el afio 2014, asi:

* Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 120. Adoptado por Resolucién 355 de 2007.

*’ Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 104 Razonabilidad. “La informacién contabie publica es razonable cuanda
reflgja la situacion y actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad y Péarrafo 106 Verfficabilidad: |
La informacion contabie pubiica es verificable cuando permite comprobar su razonabilidad y objetividad a lravés de.! -

diferentes mecanismos de comprabacion”, Adoptado por Resolucién 355 de 2007.
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Tabla N° 50.
Rechazos y No Cobros 2014

(Cifras en millones de pesos)

-+ TERCERO SALDOG-A 31 DIC 2014

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. (2.077,03) |
BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (8.206,96)
BANCO CORPBANCA COLOMBIA SA 40,89
BANCO DAVIVIENDA S.A. 11,03
BANCQ PICHINCHA S.A. 1.064,79
BANCO POPULAR (101,17)
BANCO POPULAR SA (43,39
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS CE 0,09
COOPERATIVA MULTIACTIVA EL QASIS 1,24
PERSONA NATURAL 9,00
PERSONA NATURAL (2t,11)
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAQ 6,35
SUMA SOQCIEDAD COOPERATIVA LTDA 13,92
UNIVERSIDAD DE MANIZALES 6,60
PERSONA NATURAL {1,19)
Total (9.296,93)

Fuente: Detalle de Rechazos y No cobros 2014 entregados por Fiduprevisora

Asimismo, dentro del auxiliar de la cuenta, se presentan “terceros” con saidos
contrarios a la naturaleza de la misma, lo que evidencia que no se realizd e
procedimiento estimado por la Fiduprevisora para el cierre contable, que reqguiere:
‘una revision minuciosa de los saldos y/0 movimientos contables, para identificar y analizar las
partidas que requieran ajustes o reclasificaciones necesarios para cumplir la norma técnica de
asignacion, registrar los hechos econémicos realizados que no hayan sido reconocidos y corregir
los asientos que fueron elaborados incorrectamente™’, situacion que no permiten hacer una
trazabilidad de los valores rechazados y ios valores reprogramados. Para el 2015,
el saldo de la cuenta presenta los siguientes terceros:

Tabla N° 51.
Rechazos y No Cobros 2015

(Cifras en millones de pesos)

TERCERO SALDO A 31 DIC 2015
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. (2.813,65) | .
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A (8.952,80)
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. 1.002,10
BANCO PICHINCHA S.A. (1.064,79)
BANCO POPULAR SA (147,54)
CONSORCIO SAYP 2011 (439,18)
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS CE (0,09)
COOPERATIVA MULTIACTIVA EL OASIS COOPEQASIS (1,24)
PERSONA NATURAL (9,00)
HELM BANK S.A. (53,89)
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO (6,35)
SUMA SOCIEDAD COOPERATIVA LTDA (13,92)
UNIVERSIDAD DE MANIZALES (6,60) |
Total {(12.506,96)

Fuente: Detalle de Rechazos y No cobros 2015 entregados por Fiduprevisora.,

*" Procedimiento Cierre Contable, aplicativo 1SOlucion, Cddigo: ML-GCP-01-004.
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Como se observa a través de la informacion contable, la Entidad no cuenta con el

control detallado de los terceros por los que realmente existe una incertidumbre en
la cuenta por pagar. Asi mismo, no se evidencia ninguna depuracion de esta

informacidn, ya que el saldo de la cuenta a 31 de diciembre de 2014 continto en el
saldo del 2015.

En ia respuesta, la Entidad precisa que: "[...] nos permitimos informar las actividades que

se generan dentro del proceso de Rechazos y No Cobros, asi: [...]

» Con el fin de proteger los recursos del FOMAG, las reprogramaciones de pagos tnicamente se
realizan en la medida que el beneficiaric directo las solicita, evitando las reprogramaciones de
pagos a docentes fallecidos o incurriendo en nuevos rechazos por niimeros de cuenta errados o
entidades bancarias diferentes, asi como dobles pagos.

Asi las cosas, existen los controles y depuraciones sobre dicha cuenta, de manera que permitan -
su andlisis y depuracion, en este orden de ideas se continuard con los planes de accion

trazados, asi como en definir nuevos procedimientos que permitan su legalizacion mas
cportuna.”

Asimismo la Fiduprevisora indico: “el realizar una depuracién de la cuenta de no cobros
implicaria el reversar las operaciones de pago efectuadas, perdiendo asi el control de los pagos
sufetos de reprogramacion, incurriendo de esta manera en un mayor riesgo y operatividad en fos

procesos del FOMAG. Ademaés de lo anterior, el FOMAG tiene establecido el procedimiento de
reprogramaciones de pago, ef cual detalla cada una de las actividades y controles que deben '

gjecutarse en el proceso, asi como la depuracién de la cuenta en la medida que se presentan las
solicitudes de pago y efectivo cobro”. ElI argumento de la Entidad desconoce que los
procesos de depuracion de las cifras contables permiten que la informacion
cumpla con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad de que ftrata el marco conceptual del Plan General de

Contabilidad Pudblica.

Por lo anterior, se determina una incertidumbre en la cuenta 2490 Otras Cuentas
por Pagar, en razdn a que los controles existentes en el procesc no son efectivos
puesto que el saldo presentado para 2014 continud sin depuracion para la
vigencia 2015, evidenciando que la informacion de esta cuenta no es confiable™,
ya gque no se legalizan oportunamente los Rechazos y no cobros y que no existen

procedimientos para su depuracion, ademas existen saldos dentro del auxiliar de

la cuenta de naturaleza contraria, lo que afecta la razonabilidad de la cuenta, con
efecto en la cuenta de Bancos, donde fue registrado el rechazo.

** Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 103. Confiabilidad: “La informacién contable publica es confiable si .

constituye la base del logro de sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, | RE
normas técnicas y procedimientos gue permitan conocer la gestion, el uso, el control v las condiciones de jos recursos y el 1|1 |:

patrimonio publicos. Para ello, la Confiabilidad es consecuencia de ia observancia de la Razonabilidad, la Objetividad y la
Verificabifidad.” Adoptado por Resolucién 355 de 2007 (Subrayado fuera de texto).
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Hailazgo N° 27.  Saldos a favor por conciliacion de aportes del patrono y
del docente con Entidades Territoriales.

Las entidades deberan adelantar las acciones administrativas y operativas gue
permitan determinar que los saldos revelados en los estados coniables
relacionados con los bienes, derechos y obligaciones sean ciertos y cuenten
con los documentos soportes idoneos que garanticen la existencia y exigibitidad
de los mismos, de conformidad con lo sefialado en los numerales 3.4 y 3.7 del
Procedimiento de Control Interno Contable adoptado por la Resolucién 357 de
2008 de la Contaduria General de la Nacién. -

De acuerdo con la informacién entregada por el Fondo a esta comisién de
auditoria, durante el 2015 se realizaron mesas de conciliacién sobre aportes
patronales y del Docentes (giros del Sistema General de Participaciones) con
diferentes Entidades Territoriales- ET, en las que se establecieron los siguientes
saldos a favor:

Tabla N° 52.

Informe sobre Mesas Conciliaciones Aportes Patronales y del Docente
(Cifras en millones de pesos)

i . e e el Saldoe a favor
Entidad Territorial | gptidad Territorial
TURBO 1.907,83
PITALITO 443,80
SANTANDER 1.655,50
SOGAMOSO 1.637,07
RIONEGRO 92,04
IBAGUE 71,74
VAUPES 603,32
RIOHACHA 262,33
PASTO 1.408,47
GUAJIRA 106,96
FLORIDABLANCA 213,17
TULUA 164,57

TOTAL 8.566,75

Fuente: Informacién entregada por Fiduprevisora.

Los saldos relacionados no han sido reconocidos como pasives en la contabilidad
del FOMAG, por lo que se presenta una subestimacion del saldo de la subcuenta
2425°° Saldos a Favor de Beneficiarios por $8.566,75 millones, con efecio en
sobreestimacion de cuenta de Patrimonio 3207 Capital de los Fondos de Reservas
de Pensiones, debido a la falta de reconocimiento de los saldos a favor resultantes
de las conciliaciones realizadas con las ET durante el 2015.

* Cuenta Homologada del PUC Superintendencia Financiera Guenta Cédigo 258595 Otras Diversas.
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Hallazgo N° 28.  Aportes y reintegros por desagregar

En la cuenta 3207 Capital de los Fondos de Reservas, se homologa el saldo de la
cuenta “3105 Cotizaciones de pensiones” cuenta definida en el Plan Unico de
Cuentas de la Superintendencia Financiera; el presente hallazgo se relaciona
especificamente con las subcuentas del “31051003 Aportes por Desagregar
Vigencias Anteriores” y “31051004 Reintegros por Desagregar’.

La subcuenta de Aportes por Desagregar Vigencias Anteriores presenté un saldo |||

de $30.226,81 millones al cierre de 2015, los cuales corresponden a los aportes '

pendientes por identificar y desagregar, que estan en proceso de depuracion,
cuyas partidas corresponden a recaudos efectuados entre 1998 y 2012, como se
puede observar en la siguiente tabla, anotandose que producto de los procesos de
depuracion que realiza la Entidad, el saldo de la cuenta disminuyd con respecto al
2014 en un 4%.

Tabla N° 53.

Aportes por Desagregar Vigencias Anteriores
(Cifras en millones de pesos)

~ . . TOTAL APORTES
ANO antl_dgd de Partidas ' POR DESAGREGAR
1988 329 2.589,17
1989 408 2.480,68
2000 410 3.636,95
2001 536 5.753,37
2002 550 4.514,11
2003 680 3.882,72
2004 331 1.247,98
2005 217 736,03
2006 307 820,15
2007 235 982,83
2008 296 744,58
2009 247 607,69
2010 301 1.014,77
2011 276 217,87
2012 339 997,94
TOTAL 5.462 30.226,82

Fuente: Informacién entregada por Fiduprevisora

Lo anteriormente descrito no permite que los saldos registrados en dicha cuenta,
presenten la realidad® de los aportes o consignaciones realizadas al FOMAG.
Situacién similar se observa para la subcuenta de Reintegros por Desagregar, con
un saldo de $1.661,45 millones, perteneciente a reintegros por identificar vy

* Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 104 Razonabilidad. “La informacion contable publica es razonable cuando

refleja la situacion y actividad de la entidad contable piblica, de manera ajustada a la reafidad’. Adoptado por Resolucion
355 de 2007.
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desagregar, cuyas partidas corresponden a recaudos efectuados entre 1998 y
2014, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 54.

Reintegros por Desagregar
(Cifras en millones de pesos)

AN 0’ Cantid_ad de. TOTAL REINTEGROS

PR Partidas~ - POR DESAGREGAR
1998 15 165,83
1999 12 44 .64
2000 13 82,65
2001 36 209,66
2002 30 258,67
2003 4 6,76
2004 38 167,81
2005 20 115,54
2006 1 0,94
2010 8 17,72
2011 21 64,61
2012 40 59,18
2013 78 216,46
2014 70 250,98
TOTAL 386 1.661,45

Fuente: Informacion entregada por Fiduprevisora

Es importante indicar que es de conocimiento de esta comision de auditoria el
proceso de depuracion realizado por la Entidad sobre estas dos (2) subcuentas;
sin embargo, no se observa un avance significativo en su depuracion, que revele
con razonabilidad la informacion contable.

Por lo anterior, se determina una incertidumbre en la cuenta 3207 Capital de los
Fondos de Reservas, por los saldos de las subcuentas de Aportes por Desagregar
Vigencias Anteriores y de Reintegros por Desagregar, ya que la falta de
depuracion efectiva afecta la razonabilidad de la informacion financiera, con efecto
en la cuenta 3225 Resultados de Ejercicios anteriores.

Hallazgo N° 29.  Cesantias por pagar (D)

El numeral 3 del articulo 5 de la Ley 91 de 1989 precisa como objetivo del Fondo:
“Llevar los registros conlables y esladisticos necesarios para determinar el estado de los aportes
y garantizar un estricto control del uso de l0s recursos y constituir una base de datos def personal
afiliado, con el fin de cumpiir fodas las obligaciones que en materia prestacional deba atendar el

Fondo [...]".

Al solicitar la informacion sobre el estado de los aportes de las cesantias y el
monto total del pasivo identificado por tal concepto a 31 de diciembre de 2015, la
Entidad indicé que:
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“a) El aporte recibido de la Nacién por conceplo de cesantias viene discriminado por Entidad '
Terntonial, el detalle por docente es de conocimiento del Ministerio de Educacion dada su .

iicion de fideicomitente y administrador del aplicativo HUMANQO. Para efectos de confrol se - .
za de manera conjunta con el MEN una proyeccion de pagos anual con la que se monitorea L

Cis

0 de estos rectirscs al FOMAG.

by En cuanto al saido por pagar al docente a 31 de Diciembre de 2015 y la cuenta Contable que -
'eja dicho saldo, aclaramos que en virtud del Contrato de Fiducia, corresponde al FOMAG
reafizar los pagos por conceptos de prestaciones sociales, segun lo establecen los actos '
administrativos emitidos por las Secretarias de Educacién como entes nominadores, es decir, el -
FOMAG no acttia como patrono y por lo tanto la obligacion derivada del pasivo prestacional con
los docentes esta a cargo del respectivo Ente Territorial y no del Patrimonio Auténomo; porlo . -

ref:

anterior, el FOMAG no reconoce pasivos por este concepto.”

Es claro para esta comision de auditoria, que el FOMAG no actua como patrono, *
sin embargo, es quien administra los aportes y realiza los giros por concepto de
cesantias, y es quien tiene el detalle de lo aportado por cada entidad territorial y -
ins pagos realizados a cada docente. Aunque la Entidad indica en su respuesta

que se aparta de la apreciacion del ente de control, explicando que el Fondo de

Prestaciones Sociales del Magisterio obra en calidad de administrador de los
recursos y no en calidad de ente nominador, este argumento no desvirtia el
hallazgo, en razon a que al Fondo le asiste la obligacion® de llevar por .
consolidados y por afiliados registros estadisticos, de tal manera que sea posible

adelantar un estricto control del uso de los recursos del Fondo.

Por lo anterior, se presenta una incertidumbre en razon a que el FOMAG, no
reconoce las cuentas por pagar reales correspondientes a las obligaciones

adqguiridas con los afiliados del Fondo, subestimando los pasivos por concepto de
cesaniias pendientes de pago e incumpliendo las premisas legales sobre el control

estricto del estado de los aportes. Se debe tener en cuenta que, para la vigencia
20115, la Entidad informé que recibié como aporte de provision de cesantias
$765.728 millones vy realizd pagos por este concepto por $1.603.711 millones, .
evidenciando un déficit de recursos, cuya situacién no puede ser advertida a

través de la informacion financiera (principio de revelacion).

Hallazgo con presunto alcance disciplinario en concordancia con el numeral 26,

del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

% Oros! al Contrato de Fiducia mercantil suscrito el 25 de enero de 2006, en su articulo sexto detallan jas Obligaciones de
ta Fiduciaria, especificamente, en el literal F) “Obligaciones de registro y conformacion de bases de datos y sistematizacion -
de jos procedimientos, bajo la cual, la Fiduciaria reconoce y declara que una de las labores mas importante de su gestion es + -~
la relativa a la conformacién de las bases de datos que permitan al FIDEICOMITENTE adoptar decisiones y politicas . *
basadas en informacion confiable y completa. Las labores de mantenimiento, actualizacién y depuracion Gue corresponde .
adelantar a ja Fiduciaria entre otras: "1.4 La viabilidad de llevar por consolidados y por affiiados registros estadisticos, de taf ;. |
manera que sea posible adelantar un estricto control del usa de los recursos del FONDO, cumpiir oportunamente con las
obligaciones que en materia prestacional corresponde asumir con cargo a los recursos que lo integran y proporcionar.

informnacion en linea al MINISTERIO o a quien estima necesario.”
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Hallazgo N° 30.  Razonabilidad del saldo de las Cuentas por cobrar

Las entidades deberan adelantar las acciones administrativas y operativas que
permitan determinar que los saldos revelados en los estados contables
relacionados con los bienes, derechos y obligaciones sean ciertos y cuenten
con los documentos soportes idéneos que garanticen la existencia y exigibilidad
de los mismos, de conformidad con lo sefalado en los numerales 3.4 y 3.7 del
Procedimiento de Control Interno Contable adoptado por la Resolucion 357 de
2008 de la Contaduria General de la Nacion.

Como resultado de la circularizacion a los terceros que se relacionan en la tabla
N°11, se evidencio que las entidades deudoras consultadas, no tiene reconocidas
dentro de su informacion contable las sumas a favor del FOMAG. En la mayoria
de casos la respuesta de estas entidades aludid a que las cifras de las cuentas de
cobro realizadas por FOMAG, estan en depuracidn y conciliacion, debido a las
objeciones presentadas sobre las mismas, que aln no han sido resueltas.

Tabla N° 55.

Circularizacion de Deudores FOMAG
(Cifras en millones de pesos)

Deudor Concepto deuda Sald0231351 Dic: Respuesta Deudor
' Existe un saldo en la cuenta Otras Cuentas de
. Orden Acreedoras (Cuotas partes pensionales
CAJANAL Cuotas partes pensionales 193.841,96 reconocidas) a favor del Fondo por $11.256.8
millones.
Colpensiones indicé gque no se regista
COLPENSIONES | Cuotas partes pensionales 24.909,30 | obligacién por concepto de Cuotas Partes
Pensionales a favor det FOMAG. B
Capital deuda pasivo i
pripsltsciongl pasiv 7.486,56 | Respuesta entregada por la Secretara de
Cuotas de afiliacion g.14831 | Fducacion  del Distrito y el Fordo de
: — Prestaciones ~ Econdmicas  Cesantias  y
Blosc-;rg![-'rf guotas partes pe{ns!ona[es 119.011,48 Pensiones-FONCEP, indicando que en los
pfiéusegéi’if;r:tggmma 207,05 | Estados Financieros de dichas entidades no se
s encontraron registros de cuentas por pagar a
Exceso de planta viabilizada 9.144 .26 FOMAG. por ninaun ¢
s onceplto.
Intereses pasivo prestacional 704,99 P 9 P
Aportes periddicos 6.483,83
Capitat deuda pasivo 6.917.52 La Secretaria de Educacion de Boyaca, indicd
prestacional T que las cuentas de cobro allegadas por la
DEPARTAMENTO | Cuotas de afiliacidn 361,46 | Fiduprevisora no han sido constituidas como
DE BOYACA Cuotas partes pensicnales 60.976,82 | pasivo real en los Estados Financiercs ce la
Descuento por némina 944 Gobernacién de Boyaca, debido a que se
padres cotizantes ' encuentran en etapa de estudio y depuracian.
Intereses pasivo prestacional 1.254,65 e
Cuotas de afiliacion 3.688,18 | La Unidad Administrativa Especial de Pensionas
Cuotas partes pensionales 65.104,44 | de Cundinamarca, informo que en fa contabilidad
no se presenta saldo por pagar al FOMAG, por
DEPARTAMENTO b
ningun concepto.
DE -y j .,
Descuento por nomina La Secretaria de Educacion Departamental
CUNDINAMARCA padres cotizantes 96,97 | relacions deudas por concepto de trasferencias
SGP (aportes) por pagar al Fondo, por valor de $
121 millones.
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Fuente: Relacion Detallada de Cartera Entregada por Fiduprevisora-Respuestas Entidades Circularizacion

No obstante lo anterior, se pudo observar que el FOMAG mantiene diferentes..
bases de datos que soportan la informacién de las cuentas por cobrar por cada -

concepto de deuda; sin embargo dado que las cifras registradas en los estados
contables se encuentran en depuracion y conciliacion, se presenta incertidumbre
sobre la existencia y razonabilidad de los saldos de estos deudores reflejado en la
cuenta 1470 Otros Deudores, situacidon que afecta la cuenta 3225 Resultados de
Ejercicios Anteriores, ya que se han registrado provisiones sobre deudas que no
estan depuradas.

Es importarte indicar que esta comision de auditoria no evidencié un avance

efectivo en el proceso de conciliacibn y depuracidon de esta informacion,
argumento que se valida al analizar el nivel de recaudo presentado para la
vigencia ($65.046 millones segun informe "Recaudo FOMAG 2015" entregado
por la Entidad frente a $1.501.641,88 millones registrados como cuentas por
cobrar por los diferentes conceptos).

Hallazgo N° 31.  Provision de Procesos Judiciales

Al analizar la cuenta 2710 Provisidn para Contingencias, se observd el manejo del
auxiliar “FOMAG ALTO COSTQ?”, en el que se registra la mayor proporcion de las
provisiones por procesos judiciales en contra del FOMAG, como también el
a_uxé!iar “VARIOS”, con saldos de naturaleza contraria a la cuenta. Estos auxiliares
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Deudor Concepte deuda Saldozg 1351 Dic- Respuesta Deudor
Guotas de afiliacion 2.963,30 | En respuesta ta Gobernacién de Antioquia indicé
que los saldos por cuotas partes pensionales por
pagar al FOMAG corresponden a $50.841,8
millones, existiendo también un saldo por cuotas
partes pensionales por cobrar al FOMAG por
ggiﬁ\?;égﬁ:\go Cuotas partes pensionales 63.699,58 $116.623,8 millones, con corte a 81 de diciembre
DA de 2015. Precisan que los saldos comunicados
cambiaran sustancialmente teniendo en cuenta
las observaciones realizadas por el
Departamento sobre temas como prescripcion,
edad de pension, IBL, entre otros.
Cuotas partes pensionales 52.303,35 [ La secretaria de Educacion departamental,
Guotas de afiliacion 2.473,76 | informo el saldo de las cuentas por pagar al
ggﬁ@i}fﬁgENTO Descuento por némina FOMAG por $54.564 millones por concepto de
- S . 1,93 | Guotas partes pensionales y cuotas de afiliacion,
L padres colizantes informando que se encuentran en depuracion.
Cuotas de afitiacion 253,3 | Segln la respuesta entregada por la Secretaria
Cuotas partes pensionales 29.531,85 | de Fducacion Departamental, en cuanto a la|..
. Descuento por némina deuda por Cuotas Partes Pensionales, la dltima
DEPARTAMENTO | padres cofizantes 717 | cuenta de cobro recibida fue del 14 de enero de
TOLiMA 2015 por $27.422 millones, con corte a 31 de
. . octubre de 2014. Sin embargo, la entidad objetd
Exceso de planta viabilizada 69,57 la cuenta, y no ha recibidog respuesta a dilcho
oficio.
TOTAL DEUDAS CIRCULARIZADAS 660.650,97
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no revelan una clasificacion adecuada de los hechos economicos del Fonco o
que le resta confiabilidad a la informacion contable.?®

Tabla N° 56.
Auxiliar Procesos Judiciales (Cifras en Millones de pesos)
Mayor/Auxil* Descripcion Salgztﬁgual Saléi%;ct:ct’ual
279595005 | EMBARGOS - 555.705,85
15 | VARIOS. 8.174,34 -
11 AUXILIAR GENERAL - 12.380
112203 | FOMAG ALTO COSTO - 551.500,14

*PUC Superintendencia Financiera homologado a la cuenta 2710 Provisién para Contingencias, PUC CGN
Fuente: Balance General a nivel comparativo generado desde PEQPLESOFT

La Fiduciaria indicé en su respuesta: “con la entrada en vigencia del nuevo sistema de
informacion, se migraron los saldos de la provision de los procesos judiciales, los cuales en su
momento se identificaban con los terceros 1y 112203, es asi como en los planes de mejoramiento,
se determind en primera instancia congiliar dicha cuenta frente a los soportes y en seguada
instancia efectuar fas reclasificaciones de terceros acorde con la informacion extracontabie que se
lleva de cada uno de los mismos y que coincide con la reportada en los estados financieros, de ahf
la utilidad de dicho control extracontable, esta reclasificacion entre auxiliares se ajustara en ¢l mes

de abril de 2016.”

Esta situacion evidencia debilidades en la eficiencia del Sistema de Control Interno
Contable, dada el incorrectc uso del auxiliar de las cuenta 2710 Provision para
Contingencias, que afecta la verificabilidad de la informacion contable. Asimismo,
al analizar a traves de muestra el estado de los procesos judiciales, para verificar
el registro en la contabilidad, se observaron las siguientes inconsistencias:

Tabla N° 57,
Procesos Judiciales con Auto de Terminacion
{Cifras en millones de |« ":;Oa)

’ 4 MONTO | )
ORION | INSTANCIA | FECHA | Rapicapo | VALORACIO ¢ 456 | prOVISIO OBSERVAGION
L : N :
Se termind el proceso poi
" 5400131050032 pago. Auto que termina el
68710 | Primera 24/02/2014 0100000000 2.038,32 | Probable 2.038,32 proceso por pago de
27/10/2015. N
Se temmind el proceso por
- 5400131050032 pago. Auto que termina 2l
68691 | Primera 24/02/2014 0160000000 2.038,32 | Probable 2.038,32 proceso  por  pago  de
18/08/2015.
Se termind el proceso por
pago. No estd en juzgado
administrativo  sing en el
69003 | Primera 08/10/2014 | o1 09151950032 1.085.29 | Probable 108529 | juzgado laboral 003 del
circuito, Auto que terming el
proceso por = pagn de
21/01/2015.

Fuente: Andlisis CGR de INFORME PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE, entregado por la Entidad.

% Plan General de Contabilidad Publica. Parrafo 103 Confiabilidad: “...La Confiabilidad es consecuencia de la observancia
de la Razonabilidad, la Obfetividad y la Verificabilidad.” Adoptado por Resolucion 355 de 2007,
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Se encontraron tres (3) procesos judiciales, con Auto de terminacion por pago, con -
fechas de enero, agosto y octubre de 2015, la Fiduprevisora preciso en su i

respuesta que: “en el proceso de depuracion, no se procedié a darles de baja en consideracion -
a que son procesos que no se encuentran archivados, es decir aun tienen actuaciones procesales -

pendientes por surtirse...”. No obstante lo anterior, se presenta una sobreestimacion

de la cuenta 2710 Provision para Contingencias por $5.161,9 millones, con efecto -

en la cuenta 3207 Capital de los Fondos de Reservas, en razén a que estos
procesos fueron pagados y continlian provisionados.

« Evzluacidén del control Interno Contable

l.os hallazgos que se presentaron por incumplimiento en los procedimientos de .
3

control interno contable son:

Hailazgo N° 32.  Informacion Depositos Judiciales

Al analizar la relacion detallada entregada por el FOMAG, se pudo observar 120

embargos efectuados en las diferentes cuentas bancarias, asi:

Tabla N° 58.
Depositos Judiciales por Banco
(Cifras en millones de pesos)

BANCO VALOR DEBITADQ | CANTIDAD DEPOSITOS
AGRARIOC 293 43 11
BANCOLOMBIA 2563 2
BBVA 24.626,94 58
DAVIVIENDA 968,41 10
POPULAR 2.255,66 37
SIN INFORMACION 0,02 2
Total general 28.100,10 120

Fuente: Informacién extracontable entregada por Fiduprevisora.

Al contrastar esta informacion, se observaron las siguientes diferencias entre el. |

detalle de los embargos Y los registros contables por cada uno de los Bancos.

Tabla N° 59.
Diferencias Detalle Depositos Judiciales vs. Registros Contables
{Cifras en millones de pesos)

2% - SALDO CONTABLE | DETALLE ENTREGADO POR SRR
BANCO . 31.DIC-2015. |- . LA ENTIDAD | - DIFERENGIAS

BANCO AGRARIO (5.858,01) 223,43 (6.081,43)
BANCQ BBVA 32.962,74 24.626,94 8.335,80
BANCO POPULAR (232.72) 2.055,60 (2.488.,38)
BANCO POPULAR (7.056.38) i (7.056.38)
BANCO DAVIVIENDA 277.19 25.63 051,66
BANCOLOMBIA 8.007.08 968,41 7.008.67
SIN INFORMACION ; 0,02 (0,02)

TOTAL 28.100,10 26.100,10

fuente: Realizado por CGR, informacién de PeopleSoft e Informacion entregada por Fiduprevisora.,
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Ademas, al analizar la informacidn revelada en las notas a los Estados Financieros
del Fondo por Depdsitos Judiciales, ésta tampoco es consistente con lo reglstrado
en la contabilidad, ni con la relacién detallada entregada para cada Banco ;

Tabla N° 60,

Embargos — Notas a Estados Financieros FOMAG
31 de diclembre do 2015

Banco Meses Total

6-6 6-12 12-24 24- en adelante ;
BBVA $ 3.626,558,386 26 3 000 & 230,800,00000 § 2157185897478 & 25,479.317.361. o‘t{“
Popular 0.00 55,802,067.71 0.00 2,199,760,213.96 2.255,083,181.67
Agraio . 8,820.551.00 0.00 0.00 151,286,297.99 159,906,848 59
Bancolombia - 0.00 0.00 0.00 25,631,592.00 26.631.592.00
Davivienda 0.00 0.00 .00 179,580,156.28 179,580,156.28

$ 3635176937.28 § 55 S02.867.71 § 28090000000 § 24,128 11723501 § 28.100,000, 140 OO

Fuente: Extracto Notas a los Estados Financieros entregadas por Fiduprevisora

La Fiduprevisora precisé que la observacion corresponde a errores de dlgltacu}n Y
que las diferencias encontradas se encuentran compensadas. Asimismo,-en
cuanto a las diferencias entre los auxiliares y el detalie de embargos, explico que
corresponden a reclasificaciones, que no afectan el saldo de la cuenta y.que se
ajustaran en abril de 2016. Teniendo en cuenta la respuesta de la Entidad, se
evidencia que no se realizo el procedimiento estimado en su Sistema de Gestidon

de Calidad para el cierre contable, que requiere: “una revision minuciosa de los saldos
y/o movimientos contables, para ideniificar y analizar las partidas que requieran ajustes o
reclasificaciones necesarios para cumplir la norma técnica de asignacién; registrar los hechos
economicos realizados que no hayan sido reconocidos y corregir los asientos que fueron

elaborados incorrectamente”

Por lo anterior, existen debilidades en los procedimientos de control interno, en
razon a la existencia de saldos de naturaleza contraria en el auxiliar de la cuenta y
también, en las diferencias presentadas entre la revelacion contable, la relacion
detallada entregada por la Entidad sobre Depasitos Judiciales y el auxiliar r‘ontable
generado por PeopleSoft, faltando a los procedimientos adoptados por ' la
Resolucién 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion, especificamente
al establecido en el numeral 3.1.Depuracion contfable permanente y sostenibilidad.

Hallazgo N° 33. Reconocimiento Gastos del FOMAG

El Decreto 2649 de 1993 establece en su articulo No.3, los objetivos de la
informacion contable, especificamente en lo relacionado a “Ejercer control sobre las
operaciones del ente econémico” y en su articulo No. 4, las cualidades de la informacion
contable, precisando que la “[...] informacion financiera es confiable, cuando es rneutral,
verificable y en la medida en la cual represente fielmente los hechos econdémicos.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

*7 Procedimiento Cierre Contable, aplicative ISOlucion, Codigo: ML-GCP-01-004.
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Asimismo, la nocién de Gastos esta definida en el Plan General de Contabilidad

Publica® asi: “Los gastos son flujos de salida de recursos de la entidad contable plblica,
susceptibles de reducir el patrimonio ptiblico durante el periodo contable,...”

Ademés, en el Plan Unico de Cuentas para el Sistema Financiero®, CLASE 7
(CUENTAS DE ORDEN FIDUCIARIAS) se observa en la descripcion de Gastos:
“Agrupa las cuentas que representan las erogaciones y los cargos financieros y operativos en que

incurre ef fideicomiso en el desarrolfo del giro normal de su actividad en un ejercicio determinado”.” ' '

{Subrayado y negrilla fuera de texto).

Al zralizar el reconocimiento de los gastos en que incurre el Fondo para el
desarrollo de sus funciones, se observé que éstos son registrados como pagos
dentrc del patrimonio del FOMAG, es decir como movimientos débito dentro de la

cueniz 3105 Aportes y Pagos realizados®™, y no se reconocen como gastos .

operativos del Fondo, como se muestra a contlnuacién:

Tabla N° 61.

Auxiliar Cuenta 3105 Aportes y Pagos realizados
(Cifras en millones de pesos)

. s Movimiento
MayorIAuxll. Descripcion Débito 2015
310510214 Soporte técnico 32,35
310510270 Digitalizacion de expedientes 121,92
310510271 Asesoria legal y técnica 59,22
310510272 Recaudo de cartera 522,01
310510273 Actualizacion calculo actuarial 86,21
TOTAL OTROS GASTOS 821,71

Fuente: Auxiliar Contable generado en PeopleSoft.

Sin embargo, la informacion de pagos a CONTRATISTAS reportada por el Fondo,
se presenta asi:

Tabla N° 62.

Resumen Pagos a Coniratistas 2015
(Cifras en millones de pesos

Contratista S Total Pagos - Descripcion Contable-
Activabogados LTDA 627,49 | Recaudo de cartera y asesoria legal y técnica
Consultores profesionales actuariales 100,00 | Actualizacién calculo actuarial
informatica el corte inglés s.a. Sucursal 2.257,52 | Digitalizacién de expedientes
People contact SAS 100,00 | Soporte técnico
Staic business group SAS 120,00 | Digitalizacién de expedientes
TOTAL PAGOS 2015 3.205,01

Fuente: Detalle Pagos 2015 -Informacion entregado por FOMAG.

* plan General de Contabilidad Piiblica. Adoptado por Resolucién 355 de 2007.
% Clrcular Externa 042 de 2002 Superintendencia Bancaria de Cofombia

“ Cuenta que es Homologada con el PUC de la Contaduria general de fa Nacion en la cuenta 3207 Capital de los Fondos
de Reservas de Pensiones
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Como se observa, la informacion contable no refleja la totalidad de los gastos
efectuados a contratistas, lo que no permite evidenciar los Gastos Operacionales
reales efectuados en la vigencia. :

Por ejemplo, se observé para el caso de los pagos a “INFORMATICA EL CORTE
INGLES S.A%, que se presenta como pagos dentro de la cuenta contable
310510086 PAGOS CESANTIAS PARCIALES, lo cual no corresponde con el
conceplo del gastc incurrido, aumentando el valor reflejado por pago de las
prestaciones econémicas en la vigencia.

Las situaciones presentadas, denotan debilidades en el control interno contable de
la Enfidad, ya que los pagos efectuados para la operacion del Fondo, no se
revelan como gastos, sinc que se incluyen como disminuciones del patrimonio
directamente.

o EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES PENSIONALES

El Fondo realizd la actualizacion del calculo actuarial de pensiones, con fecha de
corte a 31 de diciembre de 2013, segun oficio de aprobacién del 15 abril de 2015,
emitido por el Ministeric de Hacienda y Credito Publico.

El valor reflejado en las cuentas de orden del FOMAG, es de $102.296L5(}7,42
millones, registrado en la cuenta de orden Acreedora Contingente “9147 Calculo
Actuarial de los Fondos de Reservas de Pensiones” y en su respectiva
contrapartida “9905 Respaonsabilidades Contingentes por el contrario (DB)”.

Tabla N° 63.

Resumen Calculo Actuarial aprobado por el Ministerio de Hacienda
Cifras en millones de pesos

Resumen Final - . :
" ‘Calculo Actuariaia N° Docentes . Valor

31 de diciembre de 2013 - ' - :
Jubilados 94.462 38.641,587.6
Activos 257.080 37.321.5825
Pensionados Activos 56.375 25.705.536.,0
Retirados 15.587 627.801,3

Total 423.504 102.296.507 .4

Fuente: Oficio Radicado No. 2-2015-01338 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el oficio citado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publicg, se indica que el
calculo actuarial es matematicamente correcto, los parametros técnicos aplicados
en las estimaciones se ajustan a la normatividad aplicable y las observaciones
remitidas fueron acogidas por la Fiduprevisora.
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« MEDIDAS ADOPTADAS POR LA ENTIDAD PARA LA APLICACION DE
ESTANDARES INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

De acuerdo con la Resolucion 533 de 2015 de la Contaduria General de la Nacion,
el Fondo de Prestaciones Sociales al Magisterio, estd en la clasificacion de

entidades de gobierno. Actualmente se encuentra en el periodo de preparacion . i|.

obligataria, que va desde octubre 2015 hasta diciembre de 2016.
Las actividades adelantas por la Entidad, al respecto son:
Octubre 2015 a febrero de 2016 estudio e interpretacion de las normas

aplicables segun Decreto 743 de 2013, Resolucion 414 de 2014 y Resolucion
533 de 2015.

Marzo 2016 a mayo de 2016 estudio e interpretacion de las (NICSP). Emitidas

por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Mayo 2016 — Conformacion grupo de trabajo para implementacion de norma
internacional.

Las actividades que estan programadas son:

Mayo 2016 — Mesa de trabajo del grupo de trabajo con la CGN para definir
apiicacion teniendo en cuenta que el fideicomiso es vigilado por la
Superintendencia Financiera (Normas sector Financiero y homologacion o
aplicacion directa de normas sector publico).

- Junio 2016 Analisis de operaciones e impacto sobre los estados financieros de

ia Entidad. (Nuevo registro y medicion de saldos iniciales).
Julio 2016 Parametrizacion de operaciones bajo nuevo marco normativo.

- Jutio 2016 analisis y contratacion de proveedores para nuevos desarrollos
- detectados en la etapa de analisis. (Localizacion y adecuacion tecnolégica).

Agosto—septiembre 2016 — implementacién de nuevos desarrollos.

Septiembre Parametrizaciéon de operaciones en el sistema e input de saldos
iniciales y movimientos de operaciones en ambiente de pruebas.

Octubre- noviembre 2016, generacion de reportes, correcciones de pruebas y
comparativos en paralelo.
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Diciembre 2016, actualizacion de procesos y procedimientos por cambio
normativo.

Enero 1 de 2017 salida produccion con saldos iniciales.

3.1.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI

Como resultado de la evaluacion ai diseno de controles implementados por

FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO-FOMAG,

fa

calificaciéon obtenida fue 1,348 puntos, que corresponde al concepic de
"Adecuado”. En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenidoe
es 2 puntos, valor correspondiente al concepto de "Inefectivo”. En consecuencia,
de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el
puntaje final obtenido es 1,804, valor que permite a la Contraloria General de la
Republica conceptuar que, para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del

Control Interno de la Entidad es "Con deficiencias®.

Tabla N° 64.

Resuiltados evaluaciéon del Sistema de Control interno

~ PROCESOS EVALUADOS . CALIFICACION
Gestion Financiera, presupuestal y contable
Revelacion de los estados contables y financieros 1,656
Ejecucion y cierre del presupuesto 1,700
Gestion de las prestaciones de caracter econdémico
Reconocimiento, liquidacién y pago 2,233
Gestion de adquisicion de bienes y servicios
Supervisién e interventoria. 2,700
Ejecucion contractual, anticipos, adiciones,
maodificaciones 1,400
Gestion de Defensa Judicial
Seguimiento actividad apoderados 2,700
Total general 1,804
CALIFICACION FINAL FASE PLANEACION

FASEESECUCION |

Total Calificaciones

No. ftems evaluados

Calificacion Promedio (Total Calificaciones / No. ftems evaluados)
Calificacton sobre el disefio y efectividad de controles

% Ponderacion (% Asignado)

Subtotal Calificaciones (Calificacion Promedio * % Ponderacion)

TOTAL CALIFICACION - PUNTAJE {(SUMA DE SUBTOTALES)

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

o

0,404

46

1,804

Con deficiencias

Calificacion para Gestion

59,80
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Valores de referencia

Rzngos Calificacién
Dela<is
De=>153 <2

De=22a3

Fuente: Anexo 06. Matriz de evaluacion de la calldad y eﬁmenma del Control Interno-Guia de
Auditoria CGR

E Can deficiencias

Los aspectos relevantes que explican las calificaciones obtenidas en las
evaiuaciones del diseno y la efectividad de controles, son:

Gestion financiera, presupuestal y contable

No se evidenciaron controles en el proceso de legalizacion de los rechazos y |
. no cobros presentados desde la vigencia 2014.

La Entidad mantiene procesos de conciliaciones bancarias; sin embargo, se
evidenciaron partidas conciliatorias con antigiiedad de mas de seis (6) meses
sin depurar.
Los procesos de conciliacion y depuracién de la informacién de deudores y de
cuentas por pagar no son efectivos, para presentar saldos contables
razonables.

No se observé una clasificacion adecuada los hechos econdmicos realizados

por la Entidad, relacionados con los gastos causados en la vigencia.
Se encontraron procesos judiciales con auto de terminaciéon por pago, que
continuaron provisionados al cierre de la vigencia.

Gestion de las prestaciones de caracter econdomico

Algunos procesos que ejecuta no estan debidamente documentados,
implementados y divulgados.

Las prestaciones sociales y econémicas no son resueltas dentro de los
terminos que para cada caso fija la norma respectiva.

El manual de calificacion de invalidez aplicable a los docentes, no fue expedido
dentro del plazo que fijé la norma.

El seguimiento a los dictamenes para incapacidades que originaron las
pensiones de invalidez y la revisién de las mismas, no se realiza con apego a

“las obligaciones definidas y los términos senalados para tal efecto.

Los docentes en algunos casos no son afiliados al Fondo una vez
posesionados, como bien esta definido.

Se prestan servicios y se reconoce el pago de la UPCM a las UT, por personas
que por razones de su situacién legal o civil, ya advertidas por la RNEC y
Ministerio de Salud, y conocidas por FOMAG, no deben pertenecer a éste.
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- La accesibilidad y oportunidad y suficiencia en la prestacién de servicios de
salud, en algunos casos, no se realiza de conformidad con los protocolos Y
obligaciones definidas para tal fin.

- El cruce de informacion para identificar multiafiliados no se realiza con: enfes
gque manejan regimenes exceptuados.

- Las glosas por UPCM no se descuentan simultdneamente y en la magmfud de
las mismas. -

- Las bases de datos contiene informacion que en algunos casos no' es
coherente con el proceso que soporta o revela, al no tener herramzentas
validadoras.

- Para efectos de adelantar las conciliaciones entre Fiduprevisora- FOMAG no ¢
han definido e implementado, documentado y adoptado mecanismos ©
instrumentos que lo faciliten.

» Gestion de adquisicion de bienes y servicios

- Los supervisores presentan informes que carecen de las calidades qu:
demandan sus obligaciones, impidiendo conocer la ejecucion de contratos.

- La informacién que reposa en las capetas contentivas de contratos no estan
organizadas de manera logica o no incluyen todos los documentos. ,

¢ Gestion de Defensa Judicial

- Las piezas procesales no son allegadas a la Fiduciaria por parte de las firmas
de abogados y por ende no son archivadas en el aplicativo ORION. o

- Las actuaciones de los abogados que ejercen la defensa judicial, en a!guno<
casos no son registrados en el aplicativo ORION o se registran con errores.

- El aplicativo ORION permite que campos que deben ser dlllgenmados con
informacion fundamental no sean registrados, afectando la generacion de
informes, la toma de decisiones y el control. :

- La supervision que se realiza sobre la actuacion de los apoderados“tit,r'e
falencias y no permite conocer la oportunidad y eficacia de las accicnes
adelantadas por éstos.

- ElI Comité de Conciliacién no hace seguimiento ni analiza los procesos que se
adelantan o son fallados en contra de FOMAG para determinar si es posible
adelantar el llamamiento en garantia o las acciones de repeticion, si a elic hay
lugar.

- Se condena al pago de intereses de mora por el pago extemporaneo de
cesantias parciales y definitivas.
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Hailazgo N° 34. Cumplimiento Manual Procedimiento Contratacion

Se establecid que los soportes de los contratos suscritos no se encuentran |
cargacins en el aplicativo ORION, contraviniendo lo establecido en el Manual de |
Procedimientos de Contratacion, Version 5, Codigo: MP-GNE 05-001, actividades -

14,15 y 16.

El hecho de que el aplicativo se encuentre desactualizado, denota debilidades en

fos mecanismos de control y revision de los procesos relacionados, lo que dificulta '

el seguimiento a los contratos.
L2 Entidad respondié que:

“El aplicativo ORION esta disefiado para avanzar en las etapas contractuales, desde la solicitud

hasta la liquidacion del contrato; es decir que se requiere surlir cada una de ella de manera -
secuencial con los soportes requeridos. Es decir, el sistema NO permite avanzar en las :
sclicitudes si no se han realizado las actividades exigidas en el proceso de contratacion, |
incluida la digitalizacion de los documentos sopertes. En ese sentido es importante aclarar que | -

ers Ja etapa de implementacion vy estabilizacion del sistema quedaron soportes de afios

anteriores sin digitalizar, que reposan en el archivo documental de la Entidad. No obstante o !
anterior, se ha dispuesto adelantar la gestion de normalizacién de los contratos de los afios -,
anteriores incluides en el sistema con los soportes faltantes. Es importanie aclarar que la - =
coniratacion adelantada por el FOMAG desde el afio 2015 a la fecha se encuentra actualizada .

en el sistema.”

No obstante lo anterior, conocida la observacion, la Entidad procedio a Iaf
digitalizacion de los contratos 12076-02, 05, 07 y 09 de 2015, y el respectivo.’

~argue de los soportes, quedando pendientes las vigencias 2011, 2012 y 2014,

Haliazgo N° 35. Archivo documental {(Ol)

En las carpetas de los contratos suscritos por la Fiduprevisora S.A., como
administradora de los recursos del FOMAG, durante la vigencia 2015, que |
integraron la muestra y que fueron objeto de revisidn, faltan documentos tales

como comprobantes de pago, certificaciones de cumplimiento o recibo a

satisfaccion de los bienes y servicios adquiridos, actas de liquidacion, CDP, CRP, .

informes, etc.

For otra parte, en el archivo digital se organizan los documentos en carpetas de -
acuerdo al contratista y no al contrato, por lo que en el caso de contratistas que -
han celebrado mas de uno de estos con la Fiduciaria, se confunden los .
documentos que sirven de soporte para uno u otro. También, en algunas carpetas - |||
se encuentran documentos pertenecientes a otros contratos y no hay un orden’: |
establecido de los documentos, por lo que el contrato puede estar en cualquier
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parte de la carpeta, asi como los demdas documentos, sin que se establezca un
patrén de ordenamiento cronolégico, por nivel de importancia del documento, u
otro, que permita un analisis agil y sistematico, pues su dispersién a lo largo de la
carpeta contentiva de los contratos, dificulta la deteccion de documentos faltantes.

Lo anterior, es consecuencia de la falta de coordinacién entre las dependencias
donde deben reposar los documentos soportes de contratos, contraviniendo lo
normado en el numeral 8 del articulo 44 del Manual de Contratacion, adoptado
mediante la Resolucion N° 020 del 31 de agosto de 2015, segun el cual es funcién
del supervisor o interventor remitir al Archivo Central toda la informacién
relacionada con las actuaciones contractuales llevadas a cabo durante la
ejecucién del contrato, para que obren en el expediente para los fines pertinentes.

Ello denota ademas, deficiencias en el cumplimiento de lo estipulado, por el
Archivo General de la Nacion, en la Ley General de Archivos® —particularmente
los principios generales que rigen la funcién archivistica definidos en su articulo 4—
y de los criterios para la organizacion de archivos de gestion establecidos en el
Acuerdo 42 de 2002%, los cuales forman parte del marco normativo consignado en
los manuales de procesos y procedimientos de la Fiduciaria, relacionados con el
tema archivistico®.

El detalle de documentos faltantes en las carpetas y, en general, de las
observaciones a las carpetas fisicas y digitales allegadas se presenta a
continuacion:

Tabla N° 65.
Detalle de observaciones a las carpetas de ios contratos

CONTRATO ' OBSERVACIONES A LAS CARPETAS

Carpeta fisica:
- No contiene: i) CRP, ii) todas las certificaciones de cumplimiento por parte
12076-002-2015 del supervisor, iii) informes de cumplimiento por parte del contratista e iv)
informes de cumplimiento por parte del supervisor del contrato.
- El acta de inicio no tiene lg firma del contratista.

®' Ley 594 de!l 14 de julio de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos v se dictan otras disposiciones.
%2 Archivo General de la Nacién, Acuerdo 42 del 31 de octubre de 2002 (publicado en el Diario Oficial N° 44.997, del 13 de
noviembre de 2002}, por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000. Se resaltan especiaimente, en el articuls 4, 105
numerales 1. “La organizacion de los archivos de gestién debe basarse en la Tabla de Retencién Documental debidamente
aprobada’, 3. “La ubicacion fisica de los documentos responderéd a la conformacion de los expedientes, ios tivos
documentales se ordenarédn de tal manera que se pueda evidenciar el desarrollo de los trémites. El documento con ia fecha
mas antigua de produccion seré el primer documento que se encontrard al abrir la carpeta y la fecha més recienile se
encontrard al final de la misma” y; 4. "Los tipos documentales que integran las unidades documentales de las series y
subseries, estaran debidamente folfados con el fin de facilitar su ordenacion, consulta y control”. c

® Manuales del Sistema de Gestién de Calidad: MP-GAD-04-001 — Manua! de Procedimientos “Transferencia Documentos
al Archivo Central’ (actualizado a! 18 de octubre de 2013) y ML-GAD-04-001 — "Manual de Gestion Documental y Control de
Registros” (ultima actualizacion 11 de agosto de 2015), publicados en el aplicativo 1SOlucién.
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CONTRATO | ©  OBSERVACIONES A LAS CARPETAS |

Carpeta digital:

- Incluia las hojas de vida del personal contratado por el contratista,
correspondientes a dos contratos diferentes con el mismo contratista
(12076-002-2015 y 12076-015-2014). Por lo que no se sabe qué personal
fue contratado para desarrollar el objeto de cada contrato y por ende no se
pudo verificar si el contratista cumpli6 la obligacién de contratar personal
que cumpliera los requisitos estipulados en el contrato, toda vez que cada
contrato indica diferentes requisitos y ndmeto de personal.

Carpeta fisica:
12076-004-2015 - No contiene: i) CRP, ii) Certificaciones del supervisor, iii) informes del
supervisor del contrato, iv) informes de ejecucidn del contratista.

Carpeta fisica:
- No contiene: i) CRP, ii) Certificaciones del supervisor, iij informes del
supervisor delf contrato, iv) informes de ejecucidon del contratista.
12(:76-005-2015 | Carpeta digital:
T - Tanto en las carpetas fisicas como en las carpetas digitales se combinan
documentos pertenecientes a tres contratos diferentes con el mismo
contratista (12076-008-2013, 21076-012-2014 y 12076-005-2015).

Carpeta fisica:
- No contiene: i) CRP, ii) Acta de inicio, iii) Certificaciones del supervisor del
contrato, iv) Informes de supervision del contrato, v) Informes de ejecucién
12076-006-2015 del contratista, vi) Solicitud de liquidacion.
Carpeta digital:
- La solicitud de liquidacién det contrato no es clara respecto a los motivos
de la solicitud ni respecto a qué contrato se refiere.

Carpeta fisica:
- No contiene: i)y CDP, i} CRP, iii) Certificaciones del supervisor del contrato,
iv) Informes de supervisién del contrato, v) Informes de ejecucién del
coniratista.

12076-007-2015

Carpeta fisica:
- No contiene: i) Contrato, iy CRP, iii) Pdlizas de seguro, iv) Certificaciones
12076-009-2015 del supervisor del contrato, v) informes dei supervisor del contrato.
- Posteriormente se allegd una copia del que seria el contrato, la cual no
tenia firma de {a parie contraiante.

Carpeta fisica:
12076-008-2014 - - No contiene: i) CRP, ii) Acta de liquidacidn, iii) Algunos informes de
ejecucion del contratista, iv) Informes de! supervisor del contrato.

Carpeta fisica:
- No contiene: i) CRP, i) Acta de inicio, iii) Informes de supervision del
contrato.
12076-012-2014 Carpeta digital:
- Tanto en las carpetas fisicas como en las carpetas digitales se combinan
documentos pertenecientes a tres contratos diferentes con el mismo
contratisia (12076-008-2013, 21076-012-2014 y 12076-005-2015).

Carpeta fisica:
- No contiene: i}y CRP, i) Acta de adjudicacién, iif) Certificaciones del
supervisor del contrato, v) Informes del supervisor del contrato.
12076-015-2014 | Carpeta digital:
- Incluia las hojas de vida del personal contratado por el contratista,
correspondientes a dos contratos diferentes con el mismo contratista
(12076-002-2015 v 12076-015-2014). Por lo que no se sabe qué personal
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fue contratado para desarrollar el objeto de cada contrato y por ende no se
pudo verificar si el contratista cumplié la obligacién de contratar personal
que cumpliera los requisitos estipulados en el contrato, toda vez que cada
contrato indica diferentes requisitas y ntimero de personal.

12076-014-2013

Carpeta fisica:
- No contiene: i) Estudios previos, ii) Acta de inicio, iii) CRP, iv)
Certificaciones del supervisor del contrato, v) Informes del supervisor del
contrato, vi) Informes de ejecucion del contratista, vii} Acta de adjudicacidn,

12076-011-2012

Carpeta fisica:
- - No contiene: i) CRP, ii) Acta de inicio, iii) Informes del supervisor del
contrato.

12076-007-2013

Carpeta fisica: _ o
- No contiene: 1) Estudios previos, i} Los CDP, iii) CRP, iv) Certificacionss
del supervisor del contrato, v) Informes del supervisor del contrato, vi)
informes de ejecucion del contratista, vii) Acta de adjudicacién.

La situacion descrita dificulta la consulta de los soportes de los contratos y no
permite realizar seguimiento oportuno a elios por parte de los supervisores del
contrato, control interno u organismos de control estatales. El presente hallazgo se

Fuente: FOMAG, carpetas contractuales, Elaboracion CGR.

trasladara al Archivo General de la Nacion para lo de su competencia.
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4. ANEXOS

4.1 ESTADOS FINANCIEROS 2015
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Artexo No. 3

FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARADO
Por el periotio comprendido entre el 1 de enero al 31 de diclembre de 2015 y 2014
(Cifras en miles de pesos)

Cédigo Cuentas dic-15 dic-14
INGRESOS OPERACIONALES (1) $ 08 7474998683
41 Ingresos fiscales (GRUPO 41) (4) 0 1968988010
42 Venta de bienes 0 0
43 Venia de servicios 0 0
44 Transferencias (GRUPO 44) (4) (] 5506010664
47 Operaciones lnterinslitucionales (Recibidas) 0 0
COSTO DE VENTAS (2} [ 0
61 Coslo de ventas dé bienes y servicios 0 0
GASTOS OPERACIONALES (3) $ 535931848 5 7753435007
51 Tlg administracidén (GRUPO 51) 19494102 7314560028
52 De operacitn 0 1]
63 Provisiones, depreciaciones y amortizacidn (GRUPO 53) 516437744 443874979
54 Transferencias 0 4]
57 Operaciones nterinslilucionates {Giradas) 0 0
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (4) $ -535931846 § -283436324
OTROS INGRESOS (5) 3 163676116 & 408451440
48 Olros ingresos (GRUPQ 48) 163676115 408451440
SALDO NETO DE CONSOLIDACION EN CUENTAS DE RESULTADO (DB) (6) * 0 Q
OTROS GASTOS (7) $ 6873602 8 . 8892412
58 Otros gaslos (GRUPD 58) 5873502 5992412
EXCEDENTE (DEFICIT) ANTES DE AJUSTES POR INFLAGION (8} 3 378129233 § 116022704
EFECTO NETO POR EXPOSICION A LA INFLACION {9) Q ]
49 Correccién monetaria (] 0
PARTICIPACION DEL INTERES MINORITARIO EN LOS RESULTADOS 10y~ [} 0
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO (11) $ -378129233 % 116022704

{1} Con ocasion a la expedicion de |2 Resoluclon No. 6834 del 19 de diclembre del 2015, de la Conladusia General de |a Nacldn, en fa cual establace lo
siguiente:

4. REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS DE LOS FONDOS DE RESERVAS DE PENSIONES
Los fondos de reservas de pensiones afectaran sus cuentas de resullado con panfdas que se deriven de la administracion, explolacion o

manienimienio de sus recursos.
Ast las cosas, para la vigencia 2015 en las cuentas de resultado solo se reflefa ingreso oblenidos por los rendimlentos financieros obtenigos por los

depésitos constiluidos en las diferentes cuentas, utilidad en venta Utulos TES, ulitidad en valorizacién de Inversiones, los cuales en fas nolas a los
Estados Financieros se encuentra en 1a Nota 11. Ingresos Operacionales ¥ Nota 12. Ingresos no Operacionales.

a\"l‘@g{%\%hg‘oi}nez Pew?

SANDRA SOFIA MARTINEZ PEREZ

tUBERTO ARIAS TIFARO

* Grupos que deberdn ulilizarse Gnicamente para efectos de consolidackbn.
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