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¢Alguna vez ha visitado un area natural, recorriendo senderos en los que le ha
sido dificil caminar de manera comoda y segura debido a la afluencia de muchas
personas?

Si ha tenido una experiencia similar; estas suelen ser desagradables, no permiten
disfrutar del paisaje ni facilitan un recorrido placentero y, ademds, en las fotografias
aparece tanta gente que resulta imposible apreciar la belleza del lugar. Por ello,
quizd haya pensado en no regresar a ese lugar.

Esto sucede con cierta frecuencia cuando no hay un limite en el uso de recursos de
infraestructura; como en senderos turisticos, zonas de camping, miradores y otros
espacios en los que es necesario fijar limites en cuanto a el nUmero de visitantes.
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USO DE LA GUIA

Esta guia ha sido desarrollada como un apoyo
para la comprension y aplicacién de estudios
de capacidad de carga turistica en entornos
naturales y en diferentes contextos asociados al
turismo de naturaleza.

Mediante ejemplos y ejercicios practicos le
permitira:

@@ Comprender la implementacion de la
capacidad de carga como una herramienta
fundamentalenlaplanificacién,ordenamiento
y gestion del turismo de naturaleza.

@ Identificar los elementos naturales, sociales y
de gestion turistica que componen el territorio.

(3 Establecer la capacidad de carga* turistica
como una medida de control y manejo en
los atractivos turisticos para la prevenciéon
y mitigacién de impactos ambientales y
sociales ocasionados por el turismo.

(3 Reconocer la capacidad de carga turistica
como una herramienta Gtil para las unidades
de negocio relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos.

*La capacidad de carga turistica (CCT), es una metodologia que define el aforo permitido en los
espagcios turisticos, con la finalidad de generar sostenibilidad en la actividad turistica y mayor
satisfaccion a los visitantes (Ley 300 de 1996; Parques Nacionales Naturales, 2010)

Adicionalmente, constituye una de las muchas
herramientas que existen para la gestién del
turismo de naturaleza. Se recomienda tener en
cuenta otras metodologias complementarias que
serdn nombradas a lo largo de este documento.

Asi mismo, se debe considerar lo siguiente:

(3 Para realizar estudios de capacidad de carga
turistica es necesario contar con los permisos
y autorizaciones a que haya lugar, segin la
metodologia empleada para la obtencion de
informacién y datos.

S Elestudio de capacidad de carga turisticadebe
ser presentado ante la autoridad competente,
la cual deberd realizar una revision de este
y aprobarlo, si considera que cumple con la
metodologia y procedimiento legal vigente.

© En caso de que confluyan varias autoridades
sobre el mismo atractivo turistico, deberd
contarse con el visto bueno de todas ellas.




INTRODUCCION

Esta guia estd orientada exclusivamente a los
Negocios Verdes de turismo de naturaleza
verificados en 2019 y 2020 por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible -Minambiente-;
suobjetivoeslaconsolidacidon deunordenamiento
turistico adecuado del territorio con el propdsito
de maximizar los beneficios sociales y econémicos
y minimizar los impactos ambientales negativos
que pudieran generarse durante el desarrollo de
la prestacion de los servicios turisticos. Desde el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
mediante la Oficina de Negocios Verdes vy
Sostenibles, y en alianza con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD; se
ha financiado esta iniciativa con la Universidad
Externado de Colombia con el propésito de
fortalecer los negocios verdes verificados y poder
aumentar el impacto ambiental positivo que ellos
generan.

La Guia para implementar la capacidad de carga
en el turismo de naturaleza, ha sido desarrollada
en el marco de la ruta de mejoramiento de los
Negocios Verdes de Turismo de Naturaleza;
como un instrumento de orientacion teérico-
practico para la comprension e implementacion
de estudios de capacidad de carga en entornos
naturales.

La capacidad de carga turistica (CCT) es una
herramienta en la gestidn de visitantes, que
sirve para planificar y ordenar el turismo de
naturaleza. Segun la Ley 2068 de 2020, se ha
definido como “la intensidad de uso turistico
por afluencia de personas en un periodo
determinado de tiempo; mdas alld de lo cual
el aprovechamiento de un atractivo turistico
es insostenible o perjudicial para la calidad
medioambiental, el patrimonio natural vy
cultural de dicho atractivo”; es decir, la CCT
lleva a identificar y definir el nGmero maéximo de
visitantes que un atractivo turistico puede recibir
sin perjudicar el estado y calidad del mismo,
su patrimonio natural y cultural y, asi mismo,
establece limites a partir de: la disponibilidad
de recurso hidrico y de servicios publicos para
la comunidad receptora y la actividad turistica,
el riesgo de impactos ambientales, sociales y
econbmicos, la necesidad de preservacion y
proteccion del atractivo turistico, la bGsqueda de
satisfacciéon de los visitantes y la infraestructura
y planta turistica con capacidad para soportar,
de manera sostenible, el limite mdaximo de
visitantes.




La implementacion de la CCT y su cumplimiento dependerd de la comprensiéon y apropiacion por
parte de los actores involucrados (visitantes, prestadores, administradores, etc.), y exige resolver
las necesidades fundamentales de gestion, infraestructura, servicios, actividades y requisitos
relacionados directamente con la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

El turismo ofrece una forma Unica y fundamental para promover la conexion de los visitantes con los
valores de las dreas naturales, haciendo de esta una fuerza para su valoracién y proteccién como

recurso y atractivo para los visitantes.

iHola, mi nombre es Oxypogon
guerinii!, pero me dicen Chivito
de pdramo. Me encanta el lugar
en que vivo, los paramos son mi
casa y me gusta que vengan a
visitarme aunque, a veces, soy un
poco timido y cuando hay mucha
gente me alejo volando y trato de
esconderme. Me gustaria que la
gente que me visita sepa que esta
es mi casa y que, cada vez que
quieran venir, deben hacerlo sin
perturbar mi tranquilidad. Piense
en como podria ayudarme.

Los visitantes pueden ser de diversos tipos,
desde invitados oficiales a un parque nacional
natural, investigadores, voluntarios de
programas de trabajo en Parques Naturales,
grupos educativos; hasta personas que llevan
a cabo sus negocios dentro del dreaq, incluidos
contratistas y propietarios de unidades
de negocios. Sin embargo, es importante
destacar que los visitantes también incluyen
turistas y excursionistas.

)




Yo soy el Guardabosques del
paramo, donde vive el Chivito
de pdramo. Quiero mostrarle la
metodologia de capacidad de
carga turistica (CCT) aplicada
en un sendero, para asi trabajar
juntos en la gestion de las
personas que nos visitan y en
la proteccidn de los recursos
naturales. Si usted también
conoce un sendero turistico, le
invitamos a que desarrollemos
juntos la metodologia y de esta
manera también pueda aplicar
la capacidad de carga.

é )
¢Qué actitud y comportamiento deberia tener un visitante o turista al
visitar un entorno natural como un paramo o un bosque?

1.

2.
3.
4

N\ _/

(" ¢ Cuales son las caracteristicas del sendero turistico al que le quiere )
aplicar la CCT ?

\ _/

\

cPor qué considera que es necesario aplicar alli la CCT?




HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
DEL TURISMO DE NATURALEZA

La gestion turistica, en general, requiere del uso de distintas herramientas. Antes de adentrarnos en la determinacion
de la CCT, es fundamental comprender y tener en cuenta los siguientes momentos de la planificacién, los cuales
serdn el inicio para la gestion adecuada del turismo de naturaleza y del fortalecimiento de procesos como la CCT.

Zonificacion

®

La zonificacidn es una herramienta que, a partir de
la evaluacién de los valores, naturales y turisticos
de los sitios o espacios dentro de un dreq, define las
condiciones de su uso y funcidon. Ademads, combina las
preferencias de los usuarios, la proteccién/capacidad
de los recursos naturales, la capacidad de manejo
o control, y las directrices legales. también identifica
condiciones y define sitios o espacios dentro de un area
en la que se podrian desarrollar diferentes actividades
(entre varios el turismo de noturoleza), con la minima
perturbaciéon a los recursos naturales. Un sistema de
zonificacién del drea natural cuidadosamente planeado
es una herramienta poderosa para asegurar que las
visitas ocurran en lugares y formas que sean acordes
con los objetivos de gestidon y con el manejo del area, a
la vez que minimizan la perturbacién ambiental.

Interpretacion

=
000
@

Es un proceso de comunicacion estratégica que se
desarrolla en funcién del pdblico a que va dirigido y el
recurso patrimonial, haciendo uso de técnicas y medios
mds adecuados, con el fin de producir conexiones
emocionales y cognitivas entre los intereses del publico
o de los visitantes; asi como del recurso y sus distintos
significados. Utiliza una amplia gama de pautas y
directrices metodolégicas para la comunicacion con el
publico, la presentacidn del patrimonio in situ, a este y
la transmisidon de un mensaje que impacte y sobre pase
el hecho de la visita. La interpretacion estd centrada en
la experiencia del visitante y debe estar fundamentada
en la investigacion de los usuarios para que trascienda
de la accién del intérprete hacia una experiencia real y
significativa.

4



Monitoreo Experiencia de visita

El monitoreo de la actividad turistica permite conocer Se entiende como el intercambio dindmico entre el
y evaluar los impactos que esta actividad puede  publico, en lo individual, y en un entorno recreativo;
ocasionar sobre el patrimonio naturaly cultural dellugar, ~ evolucionando a medida que avanza una Vvisitq,
en la comunidad local y en la experiencia del visitante. A comenzando por las expectativas previas a la misma,
través de la definiciéon y andlisis de indicadores y rangos pasando por varias etapas de actividad para alcanzar,
aceptables, esta herramienta facilita una orientacion finalmente, la fase de recuerdo y relacion posterior a la
efectiva y eficaz de las acciones de manejo del turismo visita. Es considerada como un conjunto de sensaciones,
como actividad de bajo impacto, al mismo tiempo  emociones y vivencias recibidas e interpretadas por el
que propende por la sostenibilidad de la actividad y la  visitante a partir de una serie de estimulos presentados
conservacion de la zona. ~ en cada componente de la cadena turistica. Se estima

como el principio y el fin del turismo experiencial dentro
de un atractivo turistico.

Una experiencia turistica exitosa permite:

@ Orientar la oferta y el producto hacia las necesidades
del publico objetivo definido.

Establecer el diferencial del producto y darle mayor
valor y relevancia.

Aumentar el indice de satisfaccién y memorabilidad
en los visitantes.

Incrementar el reconocimiento del producto y la
fidelizacion en los visitantes

@ @ @ @

Generar mayores ingresos econdémicos.




LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

Como se ha mencionado, la sostenibilidad es uno de los objetivos que deben alcanzar los negocios verdes comprometidos
con la conservacidn, la calidad y la competitividad de sus iniciativas. Dicho objetivo puede alcanzarse por medio de la
implementacioén de metodologias como la capacidad de carga turistica. La capacidad de carga es el nivel de aprovechamiento
turistico (en otras palabras, el nUmero de personas) que un atractivo turistico puede recibir sin comprometer la satisfaccion
del visitante, minimizando las repercusiones sobre los recursos naturales y culturales.

Etapas de la Capacidad de Carga

Capacidad de carga fisica (CCF), capacidad de carga real (CCR) y capacidad de carga efectiva (CCE).

10 metros
Imagine la sala de su casa; ahora ejemplifiqguemos que ese espacio tiene una
10 m2 dimension de diez metros por diez metros, es decir, diez metros cuadrados. & ﬁ

Ahora, se requiere saber:
écudntas personas cabrian sentadas en la sala de la casa?

10 metros

Luego recuerde que, ademds, en la sala hay unos muebles que no Para responder esta pregunta se debe
puede quitar, son una mesa y un televisor. Asi mismo, la sala cuenta establecer cudl es el espacio que puede ocupar
solo con una pequefa ventana, por ello hay poca ventilacion. Estos son una persona. Para efectos de este caso

los factores de correccion que limitan realmente el espacio de la sala. | decidimos que cada persona necesita un metro
Fisicamente calbrian cien personas, pero las condiciones propias de la | cuadrado para estar cémoda. Por lo anterior se
sala, como los muebles y la poca ventilacion, crean una variable que concluye que, en sala, caben cien personas.
reduce el nUmero de personas que podrian estar alli. En este caso, este nUmero es la
Al producto de la capacidad de carga fisica reducida por estos
factores de correccién se les llama capacidad de carga real.

Capacidad de carga fisica.

Por Ultimo, consideremos que solo En conclusion, después de PP °®
disponemos de un bano para |nV|too!os, determinar que en la sala caben cien m ﬂ Enel cqso‘dt.a los
que estamos en tiempos de pandemiay, personas, y luego de calcular, segln 1 @ senderos turisticos, la
ademds, no tenemos mucha bebida ni las condiciones reales de la sala y de A | c?pgc;!dcd de Clqrgc
_ suficiente comida para atender a los la capacidad para atender invitados; urclig ica sfe: ap "I:a
invitados. Es decir, nuestros recursos para | podemos establecer que solo caben me tlant’et.ormu as
atender a los invitados son limitados. rent rson matematicas que
A esto le llamaremos AC:sioele ﬁqprijfer:zs 100 describiremos
r ersonas o
o . h g . B detalladamente mas
Capacidad de manejo ( Capacidad de carga efectiva ) adelante.

Para finalizar, tenga en cuenta que la capacidad de carga turistica es una
metodologia principalmente cuantitativa, y que relaciona tres fases:

Capacidad de carga fisica Capacidad de carga real Capacidad de carga efectiva

Ry




Pasos para estimar la Capacidad de Carga Turistica

Para lograr la estimacion de esta se requiere desarrollar los siguientes pasos:

1. Preparacion: antes de iniciar los cdlculos y el

ASPECTO

Identificar el atractivo
turistico sujeto del
cdlculo

Recolectar la
informacion existente,
los datos histéricos del
atractivo, areaq, sector,
regién, asi como la
informacion estadistica.

Conformar un equipo
de trabajo

Contar con los
materiales necesarios
para recolectar
informacién en campo

andlisis para determinar la capacidad de carga es
fundamental contar con los siguientes aspectos:

DESCRIPCION

Sendero, atractivo,
espacio, etc.

Aspectos biofisicos,
ambientales,
administrativos, sociales,
culturales, condiciones del
dreaq, dindmica turistica
local y regional, entre
otros.

Equipo compuesto

por profesionales en

el desarrollo de la
metodologia; ademds

de personal del lugar de
estudio, guias, operadores,
personal del negocio,

asi como otros actores
involucrados.

GPS, estacas de
marcacidn, cinta
métrica, cmara
fotogréfica, agenda

de datos o listas de
chequeo, equipamiento,
infraestructura y
personal para la labor.

&
&

(&

2. Recoleccion de informacion: la informacién minima a

recabar en campo y a tener en cuenta para determinar la
capacidad de carga serd:

Longitud del sendero o drea total usado para las actividades
de ecoturismo. La unidad de medida dependerd del espacio
que se esté evaluando (m, m2o m? para senderos submarinos).

NUmero de personas por grupo

Erodabilidad (en metros), determinando los tramos o dareas
con mayor riesgo de erosion o pérdida de suelos, tomada a
partir de la relacién entre la pendiente y la textura del suelo,
ademds de su susceptibilidad y riesgo.

Accesibilidad (en metros), determinando los tramos o dreas
con mayor dificultad para desplazarse por el sendero o
atractivo.

Anegamiento (en metros), determinando los tramos o dreas
con probabilidad de inundacion o inestables debido a la
accién del agua.

Tiempo de recorrido (horas), para el desarrollo de la actividad
(recorrido del sendero, drea o atractivo).

Espacio entre personas o visitantes (metros), considerando
la distancia entre cada persona, para garantizar una
facil movilidad durante los recorridos dependiendo de las
condiciones del atractivo

Aspectos biolégicos, principalmente de fauna o flora, que
interactdan con el sendero y que puedan verse afectados por
la actividad turistica.

Aspectos ambientales como precipitacion, vientos o brillo
solar que resulten determinantes para la operacion turistica

Disponibilidad de personal, equipamientos e infraestructura
para la operacion turistica.
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3. Determinacion de la capacidad de carga: es un proceso que consta de tres etapas en las que se determina la
capacidad de carga fisica (CCF), la capacidad de carga real (CCR) y la capacidad de manejo (CM); dando como
resultado el nUmero de visitantes diarios que soporta un espacio natural considerado como atractivo turistico;
generalmente es un sendero.

~ CCF o CCR CCE
Superficie - Factores de visita Factores de correccion Segun la capacidad de manejo

- Factores sociales
® 0
ww [ ] [ ]
* w ; i [ 'i'
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Capacidad de Carga Fisica

Es el limite tedrico maximo de visitas que podria recibir
una zona con un espacio definido y en un tiempo
determinado. La capacidad de carga fisica es el insumo
inicial para la determinacion de las siguientes fases de la
metodologia. Para un sendero se deben tener en cuenta
variables como:

@ Longitud total del sendero. Si el sendero es el mismo
a@ de ida y de regreso, la distancia se multiplica por 2;
pero si el ingreso es por un lado y la salida por otro

(" La féormula para determinar la

(circuito), solo se suma la distancia totall. i b )
capacidad de carga fisica es:
- ™ - . L. Distancia total
horas abierto abierto
El tiempo en horas que el sendero estd abierto al v T'el?’p°
24 pCIbliCO. Distancia En recorrer
necesaria el sendero
El tiempo en horas en que se recorre el sendero. Se entre personas
. para una 6ptima
@ debe tener en cuenta que hay senderos de iday de movilidad
regreso, pero otros son circuitos.




Ahora con estos datos, aplique la formula.

LTSI T EjemplodeCCF pN
Contamos con un sendero de 100 metros de longitud, el cual estd abierto |
de 8 am a 4 pm. La distancia entre personas es de 2 metros y el sendero

se recorre en 1 hora.
Aplicando la formula obtenemos el siguiente resultado:

100 m 8h ’

CCF = X = ,
S .. @ﬁ | 2 1h e . -’

CCF = 400 personas al dia

Capacidad de Carga Real

Es el limite hipotético méximo de visitas que deberia recibir un darea /Ejemplos de Factores de Correccién son:
natural, y se determina a partir de la Capacidad de Carga Fisica (CCF),
teniendo en cuenta factores decisivos que se definen en funcién de ﬂﬁ? Precipitacién
las caracteristicas particulares del sitio, observando variables fisicas, !

ambientalesy ecolégicas (PNNC, 2010); como la vulnerabilidad del suelo,

o > \FIY _ . Vegetacién Especies Vulnerables a
la accesibilidad, la precipitacion, el brillo solar, los cierres temporales y

desaparecer debido al transito de

la propensién a inundaciones, entre otros. personas. Se debe tener en cuenta
Los factores de correcciéon se establecen considerando el andlisis % que la vegetacion que estd a los lados
biofisico del sendero y se representan a modo de indices que van de los senderos tiene propension a
entre 0y 1. perderse.

Q

a Anegamiento Propensién del suelo a
© encharcarse.

.

"~ Accesibilidad

Fauna Especies vulnerables o que

? posean algun cardcter especial

que pueda verse afectado por la
operacion turistica.

.




* Factor de Correccién Precipitacion (FCP)

1 - (nGmero de meses al afio con precipitacién alta/ 12 meses)
1- 4(meses con precipitacién alta)

) 12 (meses del afo)
J FCP = 0,67

FCP =

*En este caso se considera que los meses con precipitacion
alta son una limitante. Luego de haber consultado en los datos
estadisticos de la estacién meteoroldégica mds cercana, se
determina que 4 son los meses mas lluviosos.

* * Factor de Correccién Vegetacion Vulnerable (FCVV)

1 - (nGmero de metros del sendero con vegetacién vulnerable
[ metros totales del sendero)

1- 20 (m vegetacion vulnerable)

FCVV =
100 (m totales del sendero)

FCVV = 08

**En este caso se estima que hay 20 metros lineales de presencia
de alguna especie de vegetacién vulnerable ubicada a los lados
del sendero y que posiblemente se perderd por el transito de
personas. El ejemplo plantea que el sendero tiene 100 metros.

* * * Factor de Correccion Anegamiento (FCA)

1 - (nimero de metros del sendero con qnegamiento/ metros
totales del sendero)

o

*** En este caso se plantea que hay 10 metros lineales de
presencia de charcos en el sendero. Aqui se contempla que el
sendero tiene 100 metros.

10 (m anegamiento
FCA =1- ( 9 )

100 (m totales del sendero)
FCA = 0,9

Los factores de correccién se determinan a partir de la siguiente formula:
1 - Magnitud limitante/Magnitud total
Ejemplos de Factores de Correccién (FC).

* * x * Fgctor de Correccion Accesibilidad (FCACC)

1 - (Metros del sendero con alta dificultad*
| Metros totales del sendero) Dificultad  Pendiente

20 (m accesibilidad alta) Baja  0-10

FCACC =1- Media baja  11-20
o 100 (m totales del sendero) ~ Media  21-30
FCACC = 0 8 Alta 31-40

Muy alta 41+

*Alta dificultad: pendientes mayores de 50 grados (alta dificultad
inicia a los 30 grados)

****Este caso expone que hay 20 metros lineales de accesibilidad
alta. Es decir, con una pendiente mayor a 50 grados. Aqui se
declara que el sendero tiene 100 metros.

* % % % ¥ Factor de Correccién Fauna (FCF)

1 - (Meses de anidacién o apareamiento de una especie [ 12 meses)
4 (meses de anidacién)

FCF = I-
12 (meses del afio)

FCF = 0,67
*Ri**Este caso muestra que hay 4 meses al ano en los que, una
especie de fauna seleccionada, tiene un ciclo de reproduccién
de 4 meses. Aqui se enuncia que el sendero tiene 100 metros.

/

¢Recuerda el resultado de la
Capacidad de Carga Fisica?

Multiplique ese nUmero por el resultado de
cada uno de los Factores de Correccion.

Asi obtendra la Capacidad de Carga
Efectiva (CCE).

Para el ejemplo citado el resultado es:
CCE = (CCF) 400 * 0.67 * 0.8 * 0.9 * 0.8 * 067 = 103




Capacidad de manejo (CM)

Es la capacidad institucional o administrativa para abordar el manejo de la actividad turistica vista desde
unas variables generales, y también para desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos. Para esta
medicién se utilizan tres tipos de variables: personal, infraestructura y equipamiento (PNN, 2011), teniendo
en cuenta la relacidn entre la cantidad existente y la cantidad 6ptima de dichos elementos. Se determina a
partir de la siguiente formula:
(CM personal + CM infraestructura + CM equipamiento) [ 3
Se considera de acuerdo con los siguientes criterios:

El personal de apoyo es un recurso esencial, dado que a partir de este es posible definir el
control y manejo que puede tener un drea turistica como un sendero. Frecuentemente, tanto
los guias de turismo como otros actores de la comunidad local pueden ser considerados como
recurso humano en la medida que formen parte de una estrategia de control y manejo del
turismo y, asi mismo, tenga funciones y responsabilidades definidas. Para su evaluacién se
tienen en cuenta los siguientes aspectos: Personal de registro y control de visitantes, Personal
de vigilancia, Personal administrativo, Intérpretes ambientales, Guias de turismo y Personal
de atencion de emergencias, entre otros..

Se entiende como las posibilidades que faciliten el desarrollo de la experiencia turistica de
manera sostenible y segura. La ubicacion de sefiales, puentes, puntos de atencidn turistica o
de emergencias, banos; son algunos ejemplos de infraestructura necesaria. Para su evaluaciéon
se tienen en cuenta los siguientes aspectos: Fuentes de energia; Baterias sanitarias, Plantas de
tratamiento de aguas residuales, Pozos sépticos, Manejo de residuos sélidos biodegradables y
no biodegradables, Puntos de control e informacién, Sefalizacién y Parqueaderos, entre otros.

Infraestructura

Son los elementos necesarios para realizar el control y manejo. Asi mismo, se incluyen los
||:|:D§ elementos que complementan la experiencia turistica de forma sostenible y segura. Para su

evaluacion y andlisis se tienen en cuenta los siguientes aspectos: Vehiculos, GPS, Radios y
Botiquin de primeros auxilios, entre otros.

Equipamiento
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> sostenibilidad y seguridad del desarrollo turistico.
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De acuerdo con la metodologia propuesta por Parques Nacionales Naturales de Colombia (2010),

SegUnlaCM, podemos definirsieneldreade unsendero se puede desarrollar turismo
de forma sostenible y segura, teniendo en cuenta las anteriores variables. Para
determinar la CM hacemos una evaluacién del recurso humano, la infraestructura
y el equipamiento. Cada drea turistica debe analizar cudles de los componentes
de cada una de las variables debe considerar y evaluar como necesarios para la

las anteriores variables deberdn ser analizadas segun los criterios relacionados a continuacion: Relacién Valor
Cantidad: evalla la relacion “cantidad actual dividida entre la cantidad 6ptima” y esa relacion % 0 0
se califica de acuerdo con los valores fijados en la siguiente tabla. 0.1-03 ]

0.4-0.6 2
Estado: evalla las condiciones de conservacién y uso (mantenimiento, limpieza, seguridad) 07-0.9 3

2 Je la infraestructura y equipos, no en personal. Se evalia de 1 — 4, en donde un 6ptimo ! &
estado equivale a 4 y un pésimo estado equivale a 1.

3 Localizacion: es la ubicacion y disponibilidad para apoyar la prestacion de servicios —
ecoturisticos. Se evalla de 1 — 4, en donde una éptima localizacién equivale a 4 y una pésima Funcionalida Gelel
localizacién equivale a 1. Poco funcional 1

. . - P . . Medianamente
Funcionalidad: es la utilidad prdctica que un componente determinado tiene para apoyar en funcional 2
la actividad turistica. La variable “personal” no se evalla en este item. Se establece a partir de % Funciondl 3
la siguiente tabla. )

Muy funcional 4
Un ejemplo del cdlculo CM, en cuanto al personal, es el siguiente:
Cantidad Cantidad o2 . . . Suma Suma
Personal e ptima Relacién A/O | Cantidad Funcionalidad Cantidad + funcionalidad (s/8)
Guardaparques 2 4 05 2 6 0.75
Guias 2 5 04 2 6 0.75
Promedio 0.75

En este caso, la evaluacion promedio del cdlculo de la CM, en cuanto a personal, es igual a 0.75.
Ahora, un ejemplo del cdlculo CM, en cuanto a infraestructura, es el siguiente:

Ry




Infraestructura C:g:Ldac:d cg&tii::;d Re!&(gbn Cantidad Estado Localizacion Funcionalidad | Suma ?: /TG(;
Bafos 1 4 0.25 1 3 2 4 10 0.62
Pozos sépticos 1 4 0.25 1 2 2 4 9 0.56
Puntos de control 1 3 0.33 1 2 3 4 10 0.62
Vallas Informativas 1 5 0.2 1 1 2 4 8 0.5
Promedio 0.57
En este caso, la evaluacién promedio del cdlculo de la CM, en cuanto a infraestructura, es igual a 0.57.
Finalmente, un ejemplo del cdlculo CM, en cuanto a equipamiento, es el siguiente:
Infraestructura CZQ:Ld;d Cg&tiﬁ:d Re}l&:;(:)ién Cantidad | Estado Localizacion Funcionalidad Suma ?:ITGC;
Carro 1 1 1 4 4 4 4 16 1
GPS 1 2 0.5 2 3 3 4 1 0.68
Radios 2 4 0.5 2 4 4 4 14 0.87
Botiquin de primeros ] 2 05 2 2 2 4 1 0.68
Promedio 0.80

En este caso, la evaluaciéon promedio del cdlculo de la CM, en cuanto a equipamiento, es igual a 0.80.
Posteriormente, al evaluar la CM en cuanto a personal, infraestructura y equipamiento; los resultados de las evaluaciones se suman
y se dividen entre tres.
0.75 (CM personal) + 0.57 (CM infraestructura) + 0.80 (CM equipamiento) / 3 = 0.71
Capacidad de Manejo = 0.71

Ahora es posible calcular
la Capacidad de Manejo
del sendero que seleccione,
teniendo en cuenta el
personal, la infraestructura y

el equipamiento.
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Capacidad de Carga Efectiva

Y después qué?

estudio de capacidad de carga turistica son:

Documento técnico final, el cual

1 = 3 inc!uye: Int.rodu_gcién, Jugtifigacién,
@ Objetivos, Ubicacidon y descripcion del
drea de estudio, Metodologia, Resultados

y Recomendaciones.

Formato de recoleccion de datos en
campo

Matriz de cdlculos y medidas de
manejo

w
i
IR )
IQR] ]

Cartografia resultante

=>\&0

Plan de Mejoramiento

P . . Finalmente, puedes determinar la
Es el limite maximo de visitas que se pueden ' cgpacidad de carga turistica multiplicando

permitir, logrando un ordenamiento y manejo de la CCR por el resultado de la CM
los mismos y de las actividades que realizan. Para nuestro ejemplo es:

La CCE se obtiene al comparar la Capacidad de (ccE) 103 * (CM) 0.71= 73

Carga Real (CCR) con la Capacidad de Manejo En total la CCT es 73 personas.
(cM) de la administracion del area. Ahora, determina la CCT para el sendero

que seleccionaste

Luego de determinar la CCT, se obtienen productos puntuales que serdn el soporte necesario para implementar esta
herramienta y continuar con la planificacién del turismo de naturaleza. Los documentos y productos resultantes de un

Es importante tener en cuentq

que el estudio de Capacidad de
Carga Turisticq debe ser entre ad
a la autoridag COmpetente par% °
Su respectivg validacién Yy visto
bseno. En. caso de presentarse

ge ;:rvqcmnes o aclaraciones, estas

N ser acogidas por el estudio
gntes (Ele la validacisn final. La
9 Gutoridorcompanenan 1998 por
e
los resultados delpestir::ltieo Zc;::tZZien



FINALIZACION Y CONCLUSIONES

A continuacioén, deje su apreciacion acerca de qué le parecio la guia y qué conclusiones pudo tener de la estimacion de la CCT.

¢Cree que la guia fue clara y facil de aplicar?

¢Cree que la determinacién de la CCT contribuye con la sostenibilidad, calidad y competitividad de su Negocio Verde; por
qué?

A continuacién encontraré unos formatos que le podrén ayudar a tomar datos en campo y registrar el proceso de determinacion

de CCT.
Formato 1. Para la toma de datos

Tramo del | Ancho Erodabilidad Anegamiento

. .. g .. Observaciones
sendero sendero Grados de inclinacién % Metros | Textura | Clasificacion | Accesibilidad No. Metros

Formato 2. Toma de datos del sendero

Personal Cantidad actual Cantidad éptima Relacién a/o Cantidad Funcionalidad suma suma (s/16)

Formato 3. Evaluacion del recurso humano para la determinacion de la capacidad de manejo

Personal Cantidad actual Cantidad éptima Relacién a/o Cantidad Funcionalidad Suma suma (s/16)

Formato 4. Evaluacion de la infraestructura para la determinacion de la capacidad de manejo

Cantidad Cantidad
actual optima

Suma

Infraestructura Relacién afo | Cantidad Estado Localizaciéon Funcionalidad Ssuma (s/16)

Formato 5. Evaluacion del equipamiento para la determinacion de la capacidad de manejo

Cantidad Cantidad

actual optima Relacién a/o | Cantidad Estado Localizacion Funcionalidad | Suma | Suma (s/16)

Equipamiento

N
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LISTADO DE
SIGLAS

CCE

CCF

CCR

CCT

CM

FC

FCA

FCACC

FCP

FCVV

GPS

Capacidad de Carga Efectiva

Capacidad de Carga Fisica

Capacidad de Carga Real

Capacidad de Carga Turistica

Capacidad de Manejo

Factores de Correccién

Factor de Correccién de Anegamiento

Factor de Correccion de Accesibilidad

Factor de Correccion de Precipitacion

Factor de Correccién de Vegetacion Vulnerable

Global Positioning System (inglés) -
Sistema de Posicionamiento Global (espariol)




NEGOCIOS VERDES
GUIA PARA IMPLEMENTAR
LA CAPACIDAD DE CARGA EN
ATRACTIVOS DE TURISMO

DE NATURALEZA




	_Hlk102728600

