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¿Alguna vez ha visitado un área natural, recorriendo senderos en los que le ha 
sido difícil caminar de manera cómoda y segura debido a la afluencia de muchas 
personas? 
Si ha tenido una experiencia similar; estas suelen ser desagradables, no permiten 
disfrutar del paisaje ni facilitan un recorrido placentero y, además, en las fotografías 
aparece tanta gente que resulta imposible apreciar la belleza del lugar. Por ello, 
quizá haya pensado en no regresar a ese lugar.
Esto sucede con cierta frecuencia cuando no hay un límite en el uso de recursos de 
infraestructura; como en senderos turísticos, zonas de camping, miradores y otros 
espacios en los que es necesario fijar limites en cuanto a el número de visitantes. 

23
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USO DE LA GUÍA

Ruta 1

Ruta 2 *La capacidad de carga turística (CCT), es una metodología que define el aforo permitido en los 
espacios turísticos, con la finalidad de generar sostenibilidad en la actividad turística y mayor 
satisfacción a los visitantes (Ley 300 de 1996; Parques Nacionales Naturales, 2010)

Esta guía ha sido desarrollada como un apoyo 
para la comprensión y aplicación de estudios 
de capacidad de carga turística en entornos 
naturales y en diferentes contextos asociados al 
turismo de naturaleza. 

Mediante ejemplos y ejercicios prácticos le 
permitirá: 

	 Comprender la implementación de la 
capacidad de carga como una herramienta 
fundamental en la planificación, ordenamiento 
y gestión del turismo de naturaleza.

	 Identificar los elementos naturales, sociales y 
de gestión turística que componen el territorio.

	 Establecer la capacidad de carga* turística 
como una medida de control y manejo en 
los atractivos turísticos para la prevención 
y mitigación de impactos ambientales y 
sociales ocasionados por el turismo.

	 Reconocer la capacidad de carga turística 
como una herramienta útil para las unidades 
de negocio relacionadas con la prestación de 
servicios turísticos.

Adicionalmente, constituye una de las muchas 
herramientas que existen para la gestión del 
turismo de naturaleza. Se recomienda tener en 
cuenta otras metodologías complementarias que 
serán nombradas a lo largo de este documento.

Así mismo, se debe considerar lo siguiente:

	 Para realizar estudios de capacidad de carga 
turística es necesario contar con los permisos 
y autorizaciones a que haya lugar, según la 
metodología empleada para la obtención de 
información y datos.

	 El estudio de capacidad de carga turística debe 
ser presentado ante la autoridad competente, 
la cual deberá realizar una revisión de este 
y aprobarlo, si considera que cumple con la 
metodología y procedimiento legal vigente.

	 En caso de que confluyan varias autoridades 
sobre el mismo atractivo turístico, deberá 
contarse con el visto bueno de todas ellas.
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INTRODUCCIÓN
Esta guía está orientada exclusivamente a los 
Negocios Verdes de turismo de naturaleza 
verificados en 2019 y 2020 por el Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible -Minambiente-; 
su objetivo es la consolidación de un ordenamiento 
turístico adecuado del territorio con el propósito 
de maximizar los beneficios sociales y económicos 
y minimizar los impactos ambientales negativos 
que pudieran generarse durante el desarrollo de 
la prestación de los servicios turísticos. Desde el 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 
mediante la Oficina de Negocios Verdes y 
Sostenibles, y en alianza con el Programa de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD; se 
ha financiado esta iniciativa con la Universidad 
Externado de Colombia con el propósito de 
fortalecer los negocios verdes verificados y poder 
aumentar el impacto ambiental positivo que ellos 
generan.

La Guía para implementar la capacidad de carga 
en el turismo de naturaleza, ha sido desarrollada 
en el marco de la ruta de mejoramiento de los 
Negocios Verdes de Turismo de Naturaleza; 
como un instrumento de orientación teórico-
práctico para la comprensión e implementación 
de estudios de capacidad de carga en entornos 
naturales.

La capacidad de carga turística (CCT) es una 
herramienta en la gestión de visitantes, que 
sirve para planificar y ordenar el turismo de 
naturaleza. Según la Ley 2068 de 2020, se ha 
definido como “la intensidad de uso turístico 
por afluencia de personas en un periodo 
determinado de tiempo; más allá de lo cual 
el aprovechamiento de un atractivo turístico 
es insostenible o perjudicial para la calidad 
medioambiental, el patrimonio natural y 
cultural de dicho atractivo”; es decir, la CCT 
lleva a identificar y definir el número máximo de 
visitantes que un atractivo turístico puede recibir 
sin perjudicar el estado y calidad del mismo, 
su patrimonio natural y cultural y, así mismo, 
establece límites a partir de: la disponibilidad 
de recurso hídrico y de servicios públicos para 
la comunidad receptora y la actividad turística, 
el riesgo de impactos ambientales, sociales y 
económicos, la necesidad de preservación y 
protección del atractivo turístico, la búsqueda de 
satisfacción de los visitantes y la infraestructura 
y planta turística con capacidad para soportar, 
de manera sostenible, el límite máximo de 
visitantes.

Ruta 1

Ruta 2
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Ruta 1

Ruta 2

La implementación de la CCT y su cumplimiento dependerá de la comprensión y apropiación por 
parte de los actores involucrados (visitantes, prestadores, administradores, etc.), y exige resolver 
las necesidades fundamentales de gestión, infraestructura, servicios, actividades  y requisitos 
relacionados directamente con la economía, la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

El turismo ofrece una forma única y fundamental para promover la conexión de los visitantes con los 
valores de las áreas naturales, haciendo de esta una fuerza para su valoración y protección como 
recurso y atractivo para los visitantes.

¡Hola, mi nombre es Oxypogon 
guerinii!, pero me dicen Chivito 

de páramo. Me encanta el lugar 
en que vivo, los páramos son mi 
casa y me gusta que vengan a 

visitarme aunque, a veces, soy un 
poco tímido y cuando hay mucha 
gente me alejo volando y trato de 
esconderme. Me gustaría que la 

gente que me visita sepa que esta 
es mi casa y que, cada vez que 
quieran venir, deben hacerlo sin 
perturbar mi tranquilidad. Piense 

en cómo podría ayudarme.

Los visitantes pueden ser de diversos tipos, 
desde invitados oficiales a un parque nacional 
natural, investigadores, voluntarios de 
programas de trabajo en Parques Naturales, 
grupos educativos; hasta personas que llevan 
a cabo sus negocios dentro del área, incluidos 
contratistas y propietarios de unidades 
de negocios. Sin embargo, es importante 
destacar que los visitantes también incluyen 
turistas y excursionistas.
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¿Qué actitud y comportamiento debería tener un visitante o turista al 
visitar un entorno natural como un páramo o un bosque?

1.

2.

3.

4

¿ Cuáles son las características del sendero turístico al que le quiere 
aplicar la CCT ?

 

¿Por qué considera que es necesario aplicar allí la CCT?

 

Yo soy el Guardabosques del 
páramo, donde vive el Chivito 

de páramo. Quiero mostrarle la 
metodología de capacidad de 
carga turística (CCT) aplicada 

en un sendero, para así trabajar 
juntos en la gestión de las 

personas que nos visitan y en 
la protección de los recursos 
naturales. Sí usted también 

conoce un sendero turístico, le 
invitamos a que desarrollemos 
juntos la metodología y de esta 
manera también pueda aplicar 

la capacidad de carga.  
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Zonificación 

La zonificación es una herramienta que, a partir de 
la evaluación de los valores, naturales y turísticos 
de los sitios o espacios dentro de un área, define las 
condiciones de su uso y función. Además, combina las 
preferencias de los usuarios, la protección/capacidad 
de los recursos naturales, la capacidad de manejo 
o control, y las directrices legales. también identifica 
condiciones y define sitios o espacios dentro de un área 
en la que se podrían desarrollar diferentes actividades 
(entre varios el turismo de naturaleza), con la mínima 
perturbación a los recursos naturales. Un sistema de 
zonificación del área natural cuidadosamente planeado 
es una herramienta poderosa para asegurar que las 
visitas ocurran en lugares y formas que sean acordes 
con los objetivos de gestión y con el manejo del área, a 
la vez que minimizan la perturbación ambiental.

Interpretación 

Es un proceso de comunicación estratégica que se 
desarrolla en función del público a que va dirigido y el 
recurso patrimonial, haciendo uso de técnicas y medios 
más adecuados, con el fin de producir conexiones 
emocionales y cognitivas entre los intereses del público 
o de los visitantes; así como del recurso y sus distintos 
significados. Utiliza una amplia gama de pautas y 
directrices metodológicas para la comunicación con el 
público, la presentación del patrimonio in situ, a este y 
la transmisión de un mensaje que impacte y sobre pase 
el hecho de la visita. La interpretación está centrada en 
la experiencia del visitante y debe estar fundamentada 
en la investigación de los usuarios para que trascienda 
de la acción del intérprete hacia una experiencia real y 
significativa.	

HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN 
DEL TURISMO DE NATURALEZA
La gestión turística, en general, requiere del uso de distintas herramientas. Antes de adentrarnos en la determinación 
de la CCT, es fundamental comprender y tener en cuenta los siguientes momentos de la planificación, los cuales 
serán el inicio para la gestión adecuada del turismo de naturaleza y del fortalecimiento de procesos como la CCT.
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Monitoreo 

El monitoreo de la actividad turística permite conocer 
y evaluar los impactos que esta actividad puede 
ocasionar sobre el patrimonio natural y cultural del lugar, 
en la comunidad local y en la experiencia del visitante. A 
través de la definición y análisis de indicadores y rangos 
aceptables, esta herramienta facilita una orientación 
efectiva y eficaz de las acciones de manejo del turismo 
como actividad de bajo impacto, al mismo tiempo 
que propende por la sostenibilidad de la actividad y la 
conservación de la zona.

Experiencia de visita

Se entiende como el intercambio dinámico entre el 
público, en lo individual, y en un entorno recreativo; 
evolucionando a medida que avanza una visita, 
comenzando por las expectativas previas a la misma, 
pasando por varias etapas de actividad para alcanzar, 
finalmente, la fase de recuerdo y relación posterior a la 
visita. Es considerada como un conjunto de sensaciones, 
emociones y vivencias recibidas e interpretadas por el 
visitante a partir de una serie de estímulos presentados 
en cada componente de la cadena turística. Se estima 
como el principio y el fin del turismo experiencial dentro 
de un atractivo turístico.

Una experiencia turística exitosa permite:

	
Orientar la oferta y el producto hacia las necesidades 
del público objetivo definido.

	 Establecer el diferencial del producto y darle mayor 
valor y relevancia.

	 Aumentar el índice de satisfacción y memorabilidad 
en los visitantes.

	 Incrementar el reconocimiento del producto y la 
fidelización en los visitantes

	 Generar mayores ingresos económicos.
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LA CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA
Como se ha mencionado, la sostenibilidad es uno de los objetivos que deben alcanzar los negocios verdes comprometidos
con la conservación, la calidad y la competitividad de sus iniciativas. Dicho objetivo puede alcanzarse por medio de la 
implementación de metodologías como la capacidad de carga turística. La capacidad de carga es el nivel de aprovechamiento
turístico (en otras palabras, el número de personas) que un atractivo turístico puede recibir sin comprometer la satisfacción
del visitante, minimizando las repercusiones sobre los recursos naturales y culturales.

Etapas de la Capacidad de Carga
Capacidad de carga física (CCF), capacidad de carga real (CCR) y capacidad de carga efectiva (CCE).

Luego recuerde que, además, en la sala hay unos muebles que no 
puede quitar, son una mesa y un televisor. Así mismo, la sala cuenta 

solo con una pequeña ventana, por ello hay poca ventilación. Estos son 
los factores de corrección que limitan realmente el espacio de la sala. 
Físicamente cabrían cien personas, pero las condiciones propias de la 
sala, como los muebles y la poca ventilación, crean una variable que 

reduce el número de personas que podrían estar allí. 
Al producto de la capacidad de carga física reducida por estos 

factores de corrección se les llama capacidad de carga real.

10 m2
Imagine la sala de su casa; ahora ejemplifiquemos que ese espacio tiene una 

dimensión de diez metros por diez metros, es decir, diez metros cuadrados. 
Ahora, se requiere saber:

¿cuántas personas cabrían sentadas en la sala de la casa?

10 metros

10
 m

et
ro

s

En conclusión, después de 
determinar que en la sala caben cien 
personas, y luego de calcular, según 
las condiciones reales de la sala y de 
la capacidad para atender invitados; 
podemos establecer que solo caben 

cuarenta personas.
A esto le llamaremos 

Capacidad de carga efectiva

En el caso de los 
senderos turísticos, la 
capacidad de carga 

turística se aplica 
mediante fórmulas 
matemáticas que 

describiremos 
detalladamente más 

adelante.

100
personas

Por último, consideremos que solo 
disponemos de un baño para invitados, 

que estamos en tiempos de pandemia y, 
además, no tenemos mucha bebida ni 
suficiente comida para atender a los 

invitados. Es decir, nuestros recursos para 
atender a los invitados son limitados.

A esto le llamaremos 
Capacidad de manejo

Para finalizar, tenga en cuenta que la capacidad de carga turística es una 
metodología principalmente cuantitativa, y que relaciona tres fases:

 Capacidad de carga física           Capacidad de carga real           Capacidad de carga efectiva

Para responder esta pregunta se debe 
establecer cuál es el espacio que puede ocupar 

una persona. Para efectos de este caso 
decidimos que cada persona necesita un metro 
cuadrado para estar cómoda. Por lo anterior se 

concluye que, en sala, caben cien personas.
En este caso, este número es la 

Capacidad de carga física.
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1.	 Preparación: antes de iniciar los cálculos y el 
análisis para determinar la capacidad de carga es 
fundamental contar con los siguientes aspectos:

ASPECTO DESCRIPCIÓN

Identificar el atractivo 
turístico sujeto del 

cálculo

Sendero, atractivo, 
espacio, etc.

Recolectar la 
información existente, 

los datos históricos del 
atractivo, área, sector, 

región, así como la 
información estadística.

Aspectos biofísicos, 
ambientales, 
administrativos, sociales, 
culturales, condiciones del 
área, dinámica turística 
local y regional, entre 
otros.

Conformar un equipo 
de trabajo 

Equipo compuesto 
por profesionales en 
el desarrollo de la 
metodología; además 
de personal del lugar de 
estudio, guías, operadores, 
personal del negocio, 
así como otros actores 
involucrados.

Contar con los 
materiales necesarios 

para recolectar 
información en campo

GPS, estacas de 
marcación, cinta 
métrica, cámara 
fotográfica, agenda 
de datos o listas de 
chequeo, equipamiento, 
infraestructura y 
personal para la labor.

Pasos para estimar la Capacidad de Carga Turística
Para lograr la estimación de esta se requiere desarrollar los siguientes pasos: 

2.	 Recolección de información: la información mínima a 
recabar en campo y a tener en cuenta para determinar la 
capacidad de carga será: 

	
Longitud del sendero o área total usado para las actividades 
de ecoturismo. La unidad de medida dependerá del espacio 
que se esté evaluando (m, m2 o m3, para senderos submarinos).

	
Número de personas por grupo

	
Erodabilidad (en metros), determinando los tramos o áreas 
con mayor riesgo de erosión o pérdida de suelos, tomada a 
partir de la relación entre la pendiente y la textura del suelo, 
además de su susceptibilidad y riesgo.

	
Accesibilidad (en metros), determinando los tramos o áreas 
con mayor dificultad para desplazarse por el sendero o 
atractivo.

	
Anegamiento (en metros), determinando los tramos o áreas 
con probabilidad de inundación o inestables debido a la 
acción del agua.

	 Tiempo de recorrido (horas), para el desarrollo de la actividad 
(recorrido del sendero, área o atractivo).

	
Espacio entre personas o visitantes (metros), considerando 
la distancia entre cada persona, para garantizar una 
fácil movilidad durante los recorridos dependiendo de las 
condiciones del atractivo

	
Aspectos biológicos, principalmente de fauna o flora, que 
interactúan con el sendero y que puedan verse afectados por 
la actividad turística.

	
Aspectos ambientales como precipitación, vientos o brillo 
solar que resulten determinantes para la operación turística

	 Disponibilidad de personal, equipamientos e infraestructura 
para la operación turística.
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3.	 Determinación de la capacidad de carga: es un proceso que consta de tres etapas en las que se determina la 
capacidad de carga física (CCF), la capacidad de carga real (CCR) y la capacidad de manejo (CM); dando como 
resultado el número de visitantes diarios que soporta un espacio natural considerado como atractivo turístico; 
generalmente es un sendero.

CCF
Superficie - Factores de visita 

- Factores sociales

CCR
Factores de corrección

CCE
Según la capacidad de manejo

1 m

1 m

Capacidad de Carga Física 
Es el límite teórico máximo de visitas que podría recibir 
una zona con un espacio definido y en un tiempo 
determinado. La capacidad de carga física es el insumo 
inicial para la determinación de las siguientes fases de la 
metodología. Para un sendero se deben tener en cuenta 
variables como: 

Longitud total del sendero. Si el sendero es el mismo 
de ida y de regreso, la distancia se multiplica por 2; 
pero si el ingreso es por un lado y la salida por otro 
(circuito), solo se suma la distancia total.

Distancia óptima entre personas.

El tiempo en horas que el sendero está abierto al 
público.

El tiempo en horas en que se recorre el sendero. Se 
debe tener en cuenta que hay senderos de ida y de 
regreso, pero otros son circuitos.

1M CCF =
 	 Distancia total 

	 del sendero X 
horas abierto

Distancia 
necesaria 

entre personas 
para una óptima 

movilidad

2

Horas 
abierto

Tiempo

En recorrer 
el sendero

La fórmula para determinar la 
capacidad de carga física es: 
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Ahora con estos datos, aplique la fórmula. 

Capacidad de Carga Real 

Es el límite hipotético máximo de visitas que debería recibir un área 
natural, y se determina a partir de la Capacidad de Carga Física (CCF), 
teniendo en cuenta factores decisivos que se definen en función de 
las características particulares del sitio, observando variables físicas, 
ambientales y ecológicas (PNNC, 2010); como la vulnerabilidad del suelo, 
la accesibilidad, la precipitación, el brillo solar, los cierres temporales y 
la propensión a inundaciones, entre otros.
Los factores de corrección se establecen considerando el análisis 
biofísico del sendero y se representan a modo de índices que van 
entre 0 y 1.

Ejemplos de Factores de Corrección son:

Precipitación

Vegetación Especies Vulnerables a 
desaparecer debido al tránsito de 
personas. Se debe tener en cuenta 
que la vegetación que está a los lados 
de los senderos tiene propensión a 
perderse. 

Anegamiento Propensión del suelo a 
encharcarse. 

Accesibilidad

Fauna Especies vulnerables o que 
posean algún carácter especial 
que pueda verse afectado por la 
operación turística. 

Ejemplo de CCF

Contamos con un sendero de 100 metros de longitud, el cual está abierto 
de 8 am a 4 pm. La distancia entre personas es de 2 metros y el sendero 

se recorre en 1 hora.
Aplicando la formula obtenemos el siguiente resultado:

8h
1h

 = 400CCF =

CCF = 400 personas al día

X100 m
2
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Los factores de corrección se determinan a partir de la siguiente formula:
1 – Magnitud limitante/Magnitud total 

Ejemplos de Factores de Corrección (FC).

* Factor de Corrección Precipitación (FCP)

1 – (número de meses al año con precipitación alta/ 12 meses)

*En este caso se considera que los meses con precipitación 
alta son una limitante. Luego de haber consultado en los datos 
estadísticos de la estación meteorológica más cercana,  se 
determina que 4 son los meses más lluviosos. 
 
* * Factor de Corrección Vegetación Vulnerable (FCVV)

1 – (número de metros del sendero con vegetación vulnerable 
/ metros totales del sendero)

**En este caso se estima que hay 20 metros lineales de presencia 
de alguna especie de vegetación vulnerable ubicada a los lados 
del sendero y que posiblemente se perderá por el tránsito de 
personas. El ejemplo plantea que el sendero tiene 100 metros.

* * * Factor de Corrección Anegamiento (FCA)

1 – (número de metros del sendero con anegamiento/ metros 
totales del sendero)

*** En este caso se plantea que hay 10 metros lineales de 
presencia de charcos en el sendero. Aquí se contempla que el 
sendero tiene 100 metros.

* * * * Factor de Corrección Accesibilidad (FCACC)

1 – (Metros del sendero con alta dificultad* 
/ Metros totales del sendero)

*Alta dificultad: pendientes mayores de 50 grados (alta dificultad 
inicia a los 30 grados)
****Este caso expone que hay 20 metros lineales de accesibilidad 
alta. Es decir, con una pendiente mayor a 50 grados. Aquí se 
declara que el sendero tiene 100 metros.

* * * * * Factor de Corrección Fauna (FCF)

1 – (Meses de anidación o apareamiento de una especie / 12 meses)

*****Este caso muestra que hay 4 meses al año en los que, una 
especie de fauna seleccionada, tiene un ciclo de reproducción 
de 4 meses. Aquí se enuncia que el sendero tiene 100 metros.

FCP =
 1- 4(meses con precipitación alta)	

            12 (meses del año) 
FCP = 0,67

FCA = 1- 
	 10 (m anegamiento)

	 100 (m totales del sendero)
FCA =  0,9

FCVV =
 1- 	20 (m vegetación vulnerable)

	 100 (m totales del sendero)
FCVV =  0,8

Dificultad Pendiente
Baja 0-10

Media baja 11-20
Media 21 - 30

Alta 31-40
Muy alta 41 +

FCACC = 1-
 	 20 (m accesibilidad alta)

	 100 (m totales del sendero)
FCACC = 0,8

            FCF = 1-
 	  4 (meses de anidación)

	     12 (meses del año)
            FCF = 0,67

 ¿Recuerda el resultado de la 
Capacidad de Carga Física? 

Multiplique ese número por el resultado de 
cada uno de los Factores de Corrección.

Así obtendrá la Capacidad de Carga 
Efectiva (CCE). 

Para el ejemplo citado el resultado es:
CCE = (CCF) 400 * 0.67 * 0.8 * 0.9 * 0.8 * 067 = 103
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Capacidad de manejo (CM)

Es la capacidad institucional o administrativa para abordar el manejo de la actividad turística vista desde 
unas variables generales, y también para desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos. Para esta 
medición se utilizan tres tipos de variables: personal, infraestructura y equipamiento (PNN, 2011), teniendo 
en cuenta la relación entre la cantidad existente y la cantidad óptima de dichos elementos. Se determina a 
partir de la siguiente formula: 

(CM personal + CM infraestructura + CM equipamiento) / 3 
Se considera de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIO DESCRIPCIÓN

Personal

El personal de apoyo es un recurso esencial, dado que a partir de este es posible definir el 
control y manejo que puede tener un área turística como un sendero. Frecuentemente, tanto 
los guías de turismo como otros actores de la comunidad local pueden ser considerados como 
recurso humano en la medida que formen parte de una estrategia de control y manejo del 
turismo y, así mismo, tenga funciones y responsabilidades definidas. Para su evaluación se 
tienen en cuenta los siguientes aspectos: Personal de registro y control de visitantes, Personal 
de vigilancia, Personal administrativo, Intérpretes ambientales, Guías de turismo y Personal 
de atención de emergencias, entre otros.. 

Infraestructura

Se entiende como las posibilidades que faciliten el desarrollo de la experiencia turística de 
manera sostenible y segura. La ubicación de señales, puentes, puntos de atención turística o 
de emergencias, baños; son algunos ejemplos de infraestructura necesaria. Para su evaluación 
se tienen en cuenta los siguientes aspectos: Fuentes de energía; Baterías sanitarias, Plantas de 
tratamiento de aguas residuales, Pozos sépticos, Manejo de residuos sólidos biodegradables y 
no biodegradables, Puntos de control e información, Señalización y Parqueaderos, entre otros.

Equipamiento

Son los elementos necesarios para realizar el control y manejo. Así mismo, se incluyen los 
elementos que complementan la experiencia turística de forma sostenible y segura. Para su 
evaluación y análisis se tienen en cuenta los siguientes aspectos: Vehículos, GPS, Radios y 
Botiquín de primeros auxilios, entre otros.
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Relación Valor
0 0

0.1 – 0.3 1

0.4 – 0.6 2

0.7-0.9 3
1 4

Funcionalidad Valor

Poco funcional 1

Medianamente 
funcional

2

Funcional 3

Muy funcional 4

De acuerdo con la metodología propuesta por Parques Nacionales Naturales de Colombia (2010), 
las anteriores variables deberán ser analizadas según los criterios relacionados a continuación:

1	 Cantidad: evalúa la relación “cantidad actual dividida entre la cantidad óptima” y esa relación 
se califica de acuerdo con los valores fijados en la siguiente tabla.

2	 Estado: evalúa las condiciones de conservación y uso (mantenimiento, limpieza, seguridad) 
de la infraestructura y equipos, no en personal. Se evalúa de 1 – 4, en donde un óptimo 
estado equivale a 4 y un pésimo estado equivale a 1.

3	 Localización: es la ubicación y disponibilidad para apoyar la prestación de servicios 
ecoturísticos. Se evalúa de 1 – 4, en donde una óptima localización equivale a 4 y una pésima 
localización equivale a 1.

4
	 Funcionalidad: es la utilidad práctica que un componente determinado tiene para apoyar en 

la actividad turística. La variable “personal” no se evalúa en este ítem. Se establece a partir de 
la siguiente tabla.

Un ejemplo del cálculo CM, en cuanto al personal, es el siguiente:

Personal Cantidad 
actual

Cantidad 
óptima Relación A/O Cantidad Funcionalidad Suma

Cantidad + funcionalidad
Suma 
(S/8)

Guardaparques 2 4 0.5 2 4 6 0.75

Guías 2 5 0.4 2 4 6 0.75

Promedio 0.75

En este caso, la evaluación promedio del cálculo de la CM, en cuanto a personal, es igual a 0.75.
Ahora, un ejemplo del cálculo CM, en cuanto a infraestructura, es el siguiente:

Según la CM, podemos definir si en el área de un sendero se puede desarrollar turismo 
de forma sostenible y segura, teniendo en cuenta las anteriores variables. Para 
determinar la CM hacemos una evaluación del recurso humano, la infraestructura 
y el equipamiento. Cada área turística debe analizar cuáles de los componentes 
de cada una de las variables debe considerar y evaluar como necesarios para la 
sostenibilidad y seguridad del desarrollo turístico.
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Infraestructura Cantidad 
Actual

Cantidad 
óptima

Relación 
A/O Cantidad Estado Localización Funcionalidad Suma Suma 

(S/16)

Baños 1 4 0.25 1 3 2 4 10 0.62

Pozos sépticos 1 4 0.25 1 2 2 4 9 0.56

Puntos de control 1 3 0.33 1 2 3 4 10 0.62

Vallas Informativas 1 5 0.2 1 1 2 4 8 0.5

Promedio 0.57

En este caso, la evaluación promedio del cálculo de la CM, en cuanto a infraestructura, es igual a 0.57.
Finalmente, un ejemplo del cálculo CM, en cuanto a equipamiento, es el siguiente:

Infraestructura Cantidad 
Actual

Cantidad 
óptima

Relación 
A/O Cantidad Estado Localización Funcionalidad Suma Suma 

(S/16)

Carro 1 1 1 4 4 4 4 16 1

GPS 1 2 0.5 2 3 3 4 11 0.68

Radios 2 4 0.5 2 4 4 4 14 0.87

Botiquín de primeros 
auxilios 1 2 0.5 2 2 2 4 11 0.68

Promedio 0.80

En este caso, la evaluación promedio del cálculo de la CM, en cuanto a equipamiento, es igual a 0.80.
Posteriormente, al evaluar la CM en cuanto a personal, infraestructura y equipamiento; los resultados de las evaluaciones se suman 
y se dividen entre tres.

0.75 (CM personal) + 0.57 (CM infraestructura) + 0.80 (CM equipamiento) / 3 = 0.71
Capacidad de Manejo = 0.71

Ahora es posible calcular 
la Capacidad de Manejo 

del sendero que seleccione, 
teniendo en cuenta el 

personal, la infraestructura y 
el equipamiento.
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Capacidad de Carga Efectiva 

Es el límite máximo de visitas que se pueden 
permitir, logrando un ordenamiento y manejo de 
los mismos y de las actividades que realizan.

La CCE se obtiene al comparar la Capacidad de 
Carga Real (CCR) con la Capacidad de Manejo 
(CM) de la administración del área.

¿Y después qué?
Luego de determinar la CCT, se obtienen productos puntuales que serán el soporte necesario para implementar esta 
herramienta y continuar con la planificación del turismo de naturaleza. Los documentos y productos resultantes de un 
estudio de capacidad de carga turística son: 

Finalmente, puedes determinar la 
capacidad de carga turística multiplicando 

la CCR por el resultado de la CM 
Para nuestro ejemplo es:
(CCE) 103 * (CM) 0.71= 73

En total la CCT es 73 personas.
Ahora, determina la CCT para el sendero 

que seleccionaste

Documento técnico final, el cual 
incluye: Introducción, Justificación, 
Objetivos, Ubicación y descripción del 
área de estudio, Metodología, Resultados 
y Recomendaciones.

Formato de recolección de datos en 
campo

Matriz de cálculos y medidas de 
manejo

Cartografía resultante

Plan de Mejoramiento 

Es importante tener en cuenta que el estudio de Capacidad de Carga Turística debe ser entregado a la autoridad competente para su respectiva validación y visto bueno. En caso de presentarse observaciones o aclaraciones, estas deben ser acogidas por el estudio antes de la validación final. La Capacidad de carga será fijada por la autoridad competente con base en los resultados del estudio aportado.

1

2

3

4

5
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FINALIZACIÓN Y CONCLUSIONES
A continuación, deje su apreciación acerca de qué le pareció la guía y qué conclusiones pudo tener de la estimación de la CCT. 

¿Cree que la guía fue clara y fácil de aplicar?

¿Cree que la determinación de la CCT contribuye con la sostenibilidad, calidad y competitividad de su Negocio Verde; por 
qué?

A continuación encontrará unos formatos que le podrán ayudar a tomar datos en campo y registrar el proceso de determinación 
de CCT.

Formato 1.  Para la toma de datos

Tramo del 
sendero

Ancho 
sendero

Erodabilidad           Anegamiento
Observaciones

Grados de inclinación % Metros Textura Clasificación Accesibilidad No. Metros
                   
                   

Formato 2. Toma de datos del sendero

Personal Cantidad actual Cantidad óptima Relación a/o Cantidad Funcionalidad Suma Suma (s/16)

Formato 3. Evaluación del recurso humano para la determinación de la capacidad de manejo

Personal Cantidad actual Cantidad óptima Relación a/o Cantidad Funcionalidad Suma Suma (s/16)

Formato 4. Evaluación de la infraestructura para la determinación de la capacidad de manejo

Infraestructura Cantidad 
actual

Cantidad 
óptima Relación a/o Cantidad Estado Localización Funcionalidad Suma Suma 

(s/16)

Formato 5. Evaluación del equipamiento para la determinación de la capacidad de manejo

Equipamiento Cantidad 
actual

Cantidad 
óptima Relación a/o Cantidad Estado Localización Funcionalidad Suma Suma (s/16)
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LISTADO DE 
SIGLAS
CCE	 Capacidad de Carga Efectiva

CCF	 Capacidad de Carga Física

CCR	 Capacidad de Carga Real

CCT	 Capacidad de Carga Turística

CM 	 Capacidad de Manejo

FC	 Factores de Corrección 

FCA	 Factor de Corrección de Anegamiento

FCACC	 Factor de Corrección de Accesibilidad

FCP	 Factor de Corrección de Precipitación 

FCVV	 Factor de Corrección de Vegetación Vulnerable 

GPS	 Global Positioning System (inglés) -
	 Sistema de Posicionamiento Global (español)
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