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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria en aras de cumplir con los requisitos y
condiciones legales para la rendicion de cuentas a la ciudadania y con el objetivo de
garantizar la responsabilidad publica asi como el derecho de los ciudadanos a exigir
explicaciones y realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia
participativa y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia implement6 su
estrategia bajo los siguientes requisitos:

e Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos. Este elemento se materializa
produciendo informacion y datos en lenguaje claro, cumplir con la transparencia
activa y pasiva, focalizada y colaborativa e implementando acciones de comunicacion

visual en espacios publicos

e Dialogar con los grupos de valor y de interés, explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro
complementados, si existen las condiciones con medios virtuales, teniendo en cuenta
los diversos lenguajes, canales y uso de comunicacion visual, priorizando el lenguaje
publico e interactuando con todos de manera pacifica.

e Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccién o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo, articular la rendicion de
cuentas y el control social con los otros controles institucionales de monitoreo y
evaluacién, asumiendo las consecuencias de los controles, en caso de
incumplimiento y facilitando la peticién de cuentas y su monitoreo

El ejercicio de rendicion de cuentas fortalece la democracia; el control ciudadano se hace
cada vez més eficaz en la medida en que la sociedad civil adquiere herramientas para
fiscalizar el desempefio. Las instituciones deben implementar cambios al mismo ritmo para
responder de manera satisfactoria a la ciudadania y a las necesidades internas, debe
actualizar los procedimientos e instrumentos y realizar los ajustes necesarios en las
estructuras institucionales, con el fin de adquirir la capacidad de respuesta necesaria.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos
de la vigencia 2019 de la Superintendencia de la Economia Solidaria

1.2. Objetivos especificos

e Mejorar la informacion entregada a la ciudadania, manteniéndola disponible,
actualizada y en términos comprensibles de manera constante por los distintos
canales virtuales de comunicacion.

o Fomentar el didlogo y la retroalimentacion como entidad del Estado con los
ciudadanos, para informar, explicar y justificar la gestion publica. Ese didlogo mutuo
implica un proceso de construccion de la participacion.

e Promover practicas de rendicion de cuentas por parte de las areas de la
Supersolidaria y peticion de cuentas por parte de la ciudadania interesada en los
procesos de la entidad.

@0,;3:}.‘3‘%1"3«;;%
SRR D % « 2 . . . . . . .
58 a&. Supervision para el crecimiento social y econémico del sector solidario
“4‘5’5' )
fo__a i3 Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
\%y S/ www.supersolidaria.gov.co

\ y NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

- CeRmipch®

Cadigo GP 006-1

Cadigo SC 5773-1



Repiiblica de Colombia

FSupersolldarla @ £l emprendimiento  inhacienda

Super fencia de la Ec ia Solidaria

Informe de Evaluacion de Estrategia de rendicién de cuentas con
enfoque en derechos humanos y paz Vigencia 2019 Pagina 3 de 11

__SWICGP 15
A

PP OLE L N
% Supervisidn para el crecimiento social y econémico del sector solidario
el
25 Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
é’;‘ www.supersolidaria.gov.co 1S0 9001
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia
CeRmipich®

2. DIAGNOSTICO

La Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de 2018, realiz6 un
analisis a través de la herramienta suministrada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), con el propésito de evaluar los procesos de rendicion de cuentas
realizados en afios anteriores, para identificar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en
los nuevos procesos, teniendo como resultado una calificacién de 69.8 puntos sobre 100,
alcanzando un nivel de consolidacion donde se encuentran las entidades que cuentan con
experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas, quedando como
resultado en oportunidad de mejora el 30.2., cifra que representa avances significativos en el
mejoramiento de los procesos adelantados.

Para la vigencia 2019, la Entidad realizé seguimiento a las brechas presentadas frente al
autodiagndstico, y con corte al 15 de diciembre present6 la siguiente calificacion alcanzando
un nivel de perfeccionamiento en la Gestion de Rendicion de Cuentas:

mpo

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestidn

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

Superintendencia de la Economia Solidaria 91,4

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagndstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacién
81-100: Nivel perfeccionamiento
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A nivel de componentes se evidencia que la entidad obtuvo la siguiente calificacion:

Componente Calificacion

Aprestamiento |n.s'F|FUCIOna| para 86,25%
promover la Rendicion de Cuentas

Disefio de la Estrategia de Rendicion 90,00%

de Cuentas
Preparacion para la Rendicion de 96,82%
Cuentas
jecucion de la Estrategia de 95,71%

Rendicién de Cuentas

Seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la Estrategia de 84,58%
Rendicion de Cuentas

De acuerdo con los resultados por componentes, el mayor nivel se encuentra en la
“Preparacion para la Rendicion de Cuentas” y el menor es el “Seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas”. Sobre este ultimo componente,
la Supersolidaria debe enfilar sus esfuerzos para lograr un mejoramiento en la calificacion.
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3. EVALUACION DE ESTRATEGIA
DE LA VIGENCIA 2019

Durante la vigencia anterior, en el componente de Rendicibn de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se programaron doce (20) actividades de las
cuales, afinal de la vigencia 2019 present6 el siguiente cumplimiento:

Numero de
actividades
cumplidas

Numero de
actividades
programadas

Porcentaje de

by Observacion
cumplimiento

La actividad “Socializar los resultados de la ejecuciéon de
la estrategia de rendicion de cuentas”, se cumple con la

20,0 100%
elaboracién y publicacion del presente informe.

20

Asi mismo, dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno se encuentra el
seguimiento a la Estrategia de Rendiciébn de Cuentas por cada componente donde se
presenta el avance o cumplimiento realizado por la entidad de acuerdo al Tablero de Control

de la ejecucioén de la misma que se tiene implementado :

COMPONENTE: INFORMACION

Meta o Mecanismo Fecha
Actividad Canal Responsable L Fecha Fin | Cumplimiento
producto . Inicio
Herramienta

Consolidar informacion Cuatro (4)
sobre la gestion de la informes
entidad y emitir informes | publicados en PaginaWeb | Oficina Asesora
ejecutivos trimestrales con las paginas enlace de Planeaciony | 1/01/2019 | 31/10/2019 100%
informacién relevante en web de la Transparencia Sistemas
un lenguaje comprensible | Superintendenc
para las partes interesadas | iay del MHCP
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Meta o Mecanismo Fecha
Actividad Canal Responsable - Fecha Fin | Cumplimiento
producto ; Inicio
Herramienta
Consolidar y publicar en la
pagina web de la entidad,
el informe de gestion para Oficina Asesora
la audiencia publica y/u Un (1) informe PaginaWeb | de Planeaciony
otros canales de d S enlace Sistemas 1/06/2019 | 31/10/2019 100%
h L e gestion :
interaccion con el Transparencia
ciudadano, en un lenguaje Comunicaciones
claro para las partes
interesadas
Comunicaciones
. . Infografia
Elaborgr y publicar piezas donde se Grupo Interno
comunicativas donde  se explique el de Servicio al
explique a la ciudadania la Infografia ; 0
Inspeccion,  Vigilancia y glrjoc;ersgns%i Pagina Web Ciudadano 1/06/2019 | 31/12/2019 100%
Control que realiza la P
. adelantado por Grupos de
Entidad - g
la entidad. Supervision de
las Delegaturas.
. . . Oficina Asesora
iﬁ?&?ggi%rn garzg l;tljlllrflz‘i)rrn:z Infc?rerrI?e(SB():on Pagina Web de Pl_aneacic')n y
o L enlace Sistemas 1/01/2019 | 30/12/2019 100%
de Rendicion de Cuentas| periodicidad .
. Transparencia
para la Paz bimestral o
Comunicaciones
Realizar un ejercicio de
cz:l:a((:)tserlggmi(:]rtlerédse con Ioesl Un (1) Informe Encuesta Oficina Asesora
grupos . de virtualy/o | de Planeaciony | 1/03/2019 | 30/6/2019 100%
propdsito de determinar las s . )
- . Caracterizacion presencial Sistemas
principales necesidades y
canales de informacion
Priorizar los temas de -
. . Oficina Asesora
interés a presentar en la - >
audiencia publica y/u otros Una (1) PaginaWeb | de Pl_aneauon y
. ot : enlace Sistemas 1/06/2019 | 31/10/2019 100%
espacios habilitados, de | encuesta virtual T .
ransparencia
acuerdo con los resultados L
- Comunicaciones
de la encuesta aplicada
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Meta o Mecanismo Fecha
Actividad Canal Responsable - Fecha Fin | Cumplimiento
producto ; Inicio
Herramienta
Capacitar a los integrantes Una (1) Oficina Asesora
del grupo lider de rendicion L Presencial de Planeaciony | 1/03/2019 | 31/03/2019 100%
capacitacion )
de cuentas Sistemas
nggllzar a los servidores Pagina Intranet
publicos de la Correos
Supersolidaria el proceder | Una (1) pieza o L 0
frente a los ejercicios de | comunicativa Ecl:zc;tt:ac?glr(;(;s Comunicaciones | 1/06/2019 | 31/12/2019 100%
rendicion de cuentas de la .
) Virtuales
entidad
Revisar las metas vy
actividades formuladas en Informe de
la planeacion institucional | alineacion de la
de la vigencia 2019 frente planeacion PaginaWeb | Oficina Asesora
a la alineacion de éstas| institucional enlace de Planeaciony | 1/04/2019 | 30/09/2019 100%
con los Objetivos de| conlosODSy | Transparencia Sistemas
Desarrollo Sostenible garantia de
(ODS) y ogarantia de derechos
derechos.
Publicar en el boletin Un (1) Péagina web
electronico de la Entidad | 'E>UMen del Revista Virtual L
. informe de la Comunicaciones | 1/10/2019 | 31/12/2019 100%
un resumen del informe de L Enlace
T audiencia s
la audiencia publica. . Solidario
publica
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Meta o Mecanismo Fecha
Actividad roducto Canal Responsable Inicio Fecha Fin | Cumplimiento
P Herramienta

Oficina Asesora
Llevar a cabo la audiencia Audiencia de Planeacién y
de rendicién de cuentas de tblica Presencial Sistemas 1/10/2019 | 31/12/2019 100%
la Entidad P

Comunicaciones

Despacho
Generar  espacios  de Comunicaciones
interaccion con el
ciudadano, adicionales a la | Un (1) espacios Presencial Grupo Interno de | 01/06/2019 | 31/12/2019 100%
audiencia publica para la Servicio al
rendicion de cuentas. Ciudadano
Delegaturas
Convocar a las partes
interesadas para participar L
en la audiencia publica de Evidencias de Repggéngcx\:ligijes
rendicion de cuentas vy . Comunicaciones | 01/07/2019 | 31/12/2019 100%
; la convocatoria Correos

otros espacios de Electrénicos
interaccion con el
ciudadano.

COMPONENTE: RESPONSABILIDAD
Meta o Mecanismo Fecha
Actividad Canal Responsable - Fecha Fin | Cumplimiento
producto ; Inicio
Herramienta

Difundir a través de los
mecanismos de
comunicacion interna Mecanismos
(Notisolidario, carteleras, | .. e . L 0
intranet, fondos de Piezas graficas internos de Comunicaciones 1/06/2019 | 31/12/2019 100%
pantalla), lo relacionado comunicacion
con la rendicién de cuentas
a la ciudadania.
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formatos de seguimiento de
estrategia

Grupo Interno de
Servicio al
Ciudadano

Meta o Mecanismo Fecha
Actividad Canal Responsable - Fecha Fin | Cumplimiento
producto ; Inicio
Herramienta
Realizar piezas -
comunicativas para . Of'C'Pa Ase_s’ora de
sensibilizar a los | . e Mecanlsmos P aneaciony
. - . Piezas graficas. | internos de Sistemas 1/06/2019 | 15/10/2019 100%
funcionarios y contratistas o
sobre la importancia de la comunicacion L
L Comunicaciones
Rendicion de Cuentas.
Realizar una encuesta para
udiencia piblica y. oros| __IMomme
i i 0,
espacios de interaccion con resgr:[?ltjjgs?ae la Encuesta Comunicaciones 1/10/2019 | 31/12/2019 100%
el ciudadano para la
rendicion de cuentas
Evaluar el desarrollo de la Informe de
audiencia y otros espacios | evaluacion de - -
L T Pagina Web | Oficina Asesora de
de rendicién de cuentas, de | la audiencia'y = o
acuerdo con los | otros espacios Trar?snIZ$:ncia Plgins?:\rcnlgg y 1/07/2019 | 31/12/2019 100%
lineamientos de rendicién de P
gubernamentales cuentas
Un (1) informe Oficina Asesora de
Socializar los resultados de | de evaluacion | Péagina Web Planeacion y
la ejecucion de la estrategia | de la estrategia Enlace Sistemas 1/11/2019 | 31/12/2019 100%
de rendicién de cuentas de rendicién de | Transparencia
cuentas Comunicaciones
Realizar seguimiento a la Tres (3) Péagina Web Oficina de Control
estrategia de rendicion de | Informes de enlace Interno 31/05/2019 | 31/12/2019 100%
cuentas Seguimiento | Transparencia
Oficina Asesora de
Generar documento donde Planeacion y
se institucionalice el Sistemas
proceder frente a los Un (1) Software para
ejercicios de rendicion de los Sistema Comunicaciones 1/07/2019 | 31/12/2019 100%
. Documento i
cuentas de la entidad y de Gestion
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Dentro de los aspectos mas relevantes a tener en cuenta de acuerdo al diagnostico de la
estrategia de rendicion de cuentas se encuentran:

+ Contemplar la habilitacién de diversos espacios de caracter virtual en los que se den
a conocer los resultados de la gestion, con el fin de generar un didlogo con los
ciudadanos y crear canales a través de los cuales los ciudadanos puedan acceder a
la informacion, y de la misma manera participar.

* Elaborar un plan y una estrategia de comunicaciones con el proposito de divulgar,
convocar y socializar el ejercicio de rendicion de cuentas en sus tres componentes,
informacion, didlogo y responsabilidad.

+ Consultar continuamente a los grupos de valor, usuarios e interesados, sobre los
temas y contenidos de la rendicién de cuentas.

+ Consolidar y aprobar el proceder para la planeaciéon, preparacion, ejecucion y
evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas.

* Realizar una sensibilizacién méas profunda a los grupos de valor sobre la importancia
de ejecutar la rendicion de cuentas por parte de la administracién.

+ Continuar con la dinamica implementada para la generacion de los espacios de
dialogo planteados en la estrategia de la vigencia 2019.

* Fortalecer el uso del lenguaje claro mejorando oportunidad, relevancia, accesibilidad,
disponibilidad, coherencia y aplicabilidad de la informacion que se brinda a los grupos
de valor mediante los ejercicios de rendicién de cuentas.

» Mejorar la medicién de la ejecucién de la estrategia de rendicion de cuentas mediante
la aplicacion de indicadores que permitan evaluar la efectividad de la estrategia de
rendicién de cuentas para la toma de decisiones.

+ Reforzar el desarrollo de actividades que promuevan la inclusién de la poblacion en
condicion de discapacidad en los espacios de rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana.
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