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Honorables,
Comisién Segunda de Relaciones Exteriores, Comercio Exterior, Defensa
Yy Seguridad Nacional

Calle 10 N° 7-50 Capitolio Nacional
Bogota D.C.

Ref, Respuesta de Cuestionario Propqsicién No. 42 Migracion Colombia

Honorables representantes, en el marco de las citaciones a debates de control
politico, dirigidos a varios de los mlmstros de relaciones exteriores, y en nuestro
compromiso para con la cludadania, a continuacién, se procede con el presente
oficio a dar respuesta al Cuest:onarlo Proposicién No. 42 Migracién Colombia,
relacionado con las gestiones adelantadas en lo corrido de los Gitimos semestres
para la mejora de la prestacién del servicio, asf:

A la primera pregunta:
\\(".) :
1. éCudles son las principales causas de las largas filas y demoras
reportadas en los controles migratorios del Aeropuerto El Dorado de
Bogota?
(.")n

Respecto a “/as largas filas y demoras repostadas en los controles migratorios de/
Aeropuerto El Dorado de Bogot4”, se informa que, con relacién a los afios 2023 y

2024, Migracién Colombia en cumphrp;ento de sus funciones y en pro de la mejora

continua de la prestacién del servicio, ha venido implementando estrategias
efectivas para la reduccién del tiempo promedio de atencidn en filtro, reduciendo
el promedio de tiempo de atencién en temporada alta.

|
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MIGRACIONS
En ese sentido, Migracién Colombia atendiendo la necesidad del talento humano
como factor incidente para la mejora de la prestacion del servicio, ha trabajado de
manera conjunta con las entidades correspondientes, para hacer efectiva la
ampliacién de planta de la entidad, logrando la contratacion de 544 nuevos cargos,
para lo cual se han atendido las directrices que establece la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil, la Ley 906 de 2004, y todos los estatutos de contratacidon piblica,
las cuales implican solemnidades y procesos que representan tiempo para la
entidad.

Aunado a lo anterior, se resalta que, el desistimiento de los nuevos funcionarios
(Oficiales de Migracidén) que entraron por concurso a la Entidad y que, por temas
de salario 0 por la naturaleza misma del servicio, decidieron desvincularse, implica
la necesidad realizar nuevos procesos de contratacion, encargos, o los que fueran
necesarios para suplir y garantizar la prestacién del servicio.

De igual forma, es importante mencionar que, El Aeropuerto Internacional El
Dorado, en el afio 2024, recibié un reconocimiento por su excelencia operatica
otorgado por Cirium, y por sexta vez y tercer afio consecutivo, recibié un galardén
como el mejor Aeropuerto de Sudamérica de Skytrax.

Por (ltimo, es importante tener en cuenta la existencia de factores impredecibles,
los cuales generan un impacto en la congestién en ias areas, como lo puede ser el
clima, fallas técnicas de aeronaves, cancelacion de vuelos entre otras.

A la segunda pregunta:
\\(“.)
2. éQué medidas ha implementado Migracién Colombia para agilizar
el proceso de control migratorio y reducir los tiempos de espera en
los aeropuertos?

(..)"

Siguiendo la linea del punto anterior, se informa que, Migracién Colombia en
cumplimiento de sus funciones y en pro de la mejora continua de la prestacién del
servicio, verificé y trabajo para atender la necesidad de la falta de personal, en
concurso con el Ministerio de Ascienda, Ministerio de Relaciones Exteriores y la
Funcién Pdblica, gestiones que hicieron efectivas la ampliacion de planta de la
Entidad, logrando la contratacién de 544 nuevos cargos.
Direccién Regional: Calle 248 # 55-42 Edificio Argos Torre 3 Piso 4 Bogotd « Teléfono: Extensién 5006
subdirecclon.controlmigratoric@migracioncelombia.gov.co
» Linea Conmutador: +57 (601) 611 6170 » Linea Anticorrupcién: +57 (601) 611 6177

* Linea Gratuita Naclonal: 01 8000 128 662
+ redes soclales: @migracioncol

AGDF.07(v3)
F.A. 30/05/2024

werh migracionoolombia. gov.co




<R

De igual manera, también se trabaJo de manera articuiada con los operadores
aéreos, la Agencia Nacional de Infraestructura, la Aerondutica Civil y los
concesionaros de los aeropuertos, gestiones con las cuales, Migracién Colombia ha
logrado la adecuacién de las areas de emigracién e inmigracién para la instalacion
de nuevas maquinas de la solucién tecnoldgica BIOMIG.

Conforme a lo anterior, cabe aclarar que, BIOMIG es la solucién tecnolégica, que
Migracién Colombia ha implementado, para la reducir los tiempos de atencion en
los procesos control migratorio; esta solucién, permite la salida del territoric de

- ciudadanos extranjeros, asf como, la salida e ingreso al territorio de ciudadanos

colombianos, en menos de 20 segundos.

BIOMIG ha sido ampliamente difundido y promovido tanto en los aeropuertos
internacionales donde se presta el servicio, asi como también, a través de amplios
de comunicacién y redes sociales; acciones que han permitido incrementar el uso
de la solucién BIOMIG, pues en el afio 2024, se generaron 6 °304.796 pasos de
viajeros, frente a los 3°721.200 pasos de viajeros registrados en el afio 2023,
denotando claramente un crecimiento en el uso del BIOMIG por parte de los
viajeros; a contlnuacmn se presentan cifras sobre el uso de esta herramienta
tecnoldgica: -

K22 Flujos Migratorios

Disposlivos de reglstro migratorio a
) oM BOMGinmigra  BIOMGEmigra Tl Biomig To= general
A N O Totd general Z.ZGZ.TT 4.042.021 6 30?96 . 20 4 62 695
PFOMABDomdo/ Bogotd 1.620.784 1 4 864 s
POMA bad M. Cérdowa/ Medellin 356.573
2 024 FOVARaodl Nfier /Cartagena 61.468
FOMAAEnen Bonlla Aegin/ Cali 78.873
POVA Emesbs Caesce / Bquilla - 87.380
" |FOMTRumiheca / [piales - -57.390
FOMAMaicana/ Perelra 19.499

T BIOMIG 3 i % PART. FLLLO TTAL
iRia BIOMIGEmigra TialBiomig Total general pem

Total general 1.842,949 1.878.251 3 721 ?UU 18.486.600 20%

PCMA B Dorado /_ Bogoté y : 0.927.759]

PCMA José M. Cérdova / Madaeliin

- {POMA Ratael Nifez /Cartagena

mNb'm Bonila Aragdn /_Cali

PCM

£ ECMA Matecaria/ Peralra 1 509

*Informacidn remitida por ef Centro Estrateglco COH_]UDI’O de Analisis Migratorfo CECAM
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IRISTERG B REEACIDNES EXTERIORES

Aunado a lo anterior, Migracion Colombia ha emitido una serie de recomendaciones
a los viajeros, entre las gue se encuentran, llegar al aeropuerto con al menos tres
horas de anticipacién teniendo en cuenta el abundante y creciente flujo migratorio,
diligenciar el formulario Check-Mig para agilizar el proceso y estar atentos a los
requisitos para la salida del pais de menores de edad, ya que el desconocimiento
de estas recomendaciones, puede causar demoras o incluso la pérdida del vuelo.

Por otro lado, en los puestos de control migratorios en donde se identifico la
necesidad de un refuerzo en personal, a causa del Incremento de flujo migratorio
por las temporadas de vacaciones, fin de afio, semana santa, entre otras, se han
implementado programas de desplazamiento de personal para la prestacién del
servicio efectivo; en los PCM s (Puesto de Control Migratorio) criticos como El
Dorado en Bogota, José Maria Cérdoba en Rionegro y Rafael Nifiez en Cartagena.
Este refuerzo, fue acompafiado por la destinacién de un mayor nimero de Oficiales
de Migracién, grafdlogos, dactiloscopistas, documentdlogos y orientadores en los
PCM mencionados.

A la tercera pregunta:
“(...)
3. éComo esta abordando Migracién Colombia las quejas de los
viajeros sobre la insuficiencia de agentes migratorios en el
Aeropuerto José Maria Cordova de Rionegro?

(..)"

Al respecto se informa que, Migracion Colombia es consciente de la necesidad de
la ampliacion de personal en el Puesto de Control Migratorio José Maria Cordoba
de Rionegro, es asi que, en todo el proceso de gestion para el incremento de la
planta de personal, se ha tenido en cuenta lo que ia ciudadania ha expresado. Sin
embargo, mientras se surte este logro, la Entidad en aras de modernizarse y
adaptarse al aumento del tréfico aéreo, ha impulsado y acompafiado los procesos
de inscripcion y uso de los pasillos automaticos BIOMIG, para la facilidad de ingreso
y salida del territorio de los usuarios Colombianos.

De igual manera, como respuesta a las quejas de la ciudadania, se han adelantado
estudios y procesos encaminados a la ampliacién y reestructuracién de las areas
de inmigracion y emigracion para una optima prestacion del servicio, sin dejar de

Direccidon Regional: Calle 242 # 59-42 EdIificio Argos Torre 3 Piso 4 Bogota » Teléfono: Extensidon 5006
subdireccion.controlmigratorio@migraciencolombia.gov.co
Q\ ¢ Linea Conmutador: +57 (601} 611 6170 « Linea Anticorrupcion: +57 (601) 611 6177
AN ¢ Linea Gratuita Nacional: 01 8000 128 662
» redes sociales: @migracioncol

AGDF.07{(v3)
F.A. 30/05/2024

wis Rigradioncolombia . gov.co



MINSTERIO DE RELAQIONES

MIGRACION

lado la necesidad del trabajo conjunto con la gobernacién y otras entidades
territoriales para poder hacer realidad dicho proyecto.

Por otro lado, en respuesta a las peticiones ciudadanas se ha implementado planes
de contingencia que buscan incrementar las capacidades de la Entidad en materia
de talento humano, desplazando Oficiales de Migracién en puntos critico en temas
de atencién al usuario como lo es, el Aeropuerto internacional José Marfa Cérdoba
en Rionegro.

A la cuarta pregunta:
\\( ) . 5
4. éDe qué manera estd coordinando Migracién Colombia con las
autoridades aeroportuarias para optimizar el flujo de pasajeros y
minimizar las congestiones en las dreas de control migratorio?

( )II

Al respecto se comunica que, Migracién Colombia, coordina actividades tendientes
a la optimizacién del servicio migratorio, en conjunto con otras autoridades como
la Aeronautica Civil y la Agencia Nacional de Infraestructura; esas actividades,

‘buscan implementar acciones. que permitan la aprobacidon de proyectos de .

reestructuracion de infraestructura para la aviacién, adecuacién de &ireas de
emigracién e inmigracién, adecuacién de espacios en adreas de inmigracién vy
emigracién para la implementacién de pasillos automaticos BIOMG, entre otras
muchas, encaminadas a la mejoria en la prestacién del servicio.

A la quinta pregunta:

\\( )

5. cQue acciones se han tomado para mejorar la infraestructura y los

Y recursos tecnolog:cos en los’ puestos de ‘control migratorio de los -

\’\\}\ SRR

principales aeropuertos del pais?

()"

Como se amplié en la respuesta a la pregunta dos (2), Migracién Colombia avanza
en la actualidad tecnolégica con la impitementacién de sistemas de automaticos
como el BIOMIG, a través de pasillos ubicados en las zonas de inmigracién y
emigracion de los principales aeropuertos del pais, tales como El Dorado en Bogots,
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José Maria Cordoba en Rionegro, Rafael Nufiez en Cartagena, Alfonso Bonilla
Aragdn Cali, Ernesto Cotissoz en Barranquilia, Matecafia de Pereira y el Puesto de
Control Migratorio Terrestre en Rumichaca (Ipiales - Narifio).

A la sexta pregunta:

(...)

6. ¢Qué planes a corto y mediano plazo tiene Migracién Colombia
para mejorar la eficiencia y calidad en Ia prestacion de sus servicios
en los aeropuertos nacionales?

(...)"

Al respecto se informa que, a mediano plazo, Migracién Colombia ha implementado
planes que buscan incrementar las capacidades de la Entidad en materia de talento
humano y la especializacidon de las competencias de sus funcionarios, a partir de
procesos de redisefio organizacional, formacion y capacitacion; lo anterior, con el
fin de modernizar la operacién y mejorar el desempefio institucional para dar
respuesta a las necesidades y expectativas de las nuestras partes interesadas.

Por su parte, a corto plazo, Migracién Colombia busca optimizar dia a dia, las
tecnologias operacionales de la informacidén y las comunicaciones de la Entidad,
para asegurar la mejora continua de los procesos y el cumplimiento del portafolio
de servicios, mediante el desarrolio de proyectos de actualizacién tecnoldgica que
generen valor publico.

De esta manera, se tiene previsto implementar el ingreso al territorio nacional de
los ciudadanos extranjeros, desde ia perceptiva de la garantia de la seguridad
nacional, a través de la solucién automatica y tecnoldgica BIOMIG, teniendo en
cuenta gque, en este momento, el servicio solo es posible para la salida de
extranjeros del pais. Este servicio (con pago) se proyecta como una solucién
BIOMIG VIP para extranjeros, el cual permitird la celeridad en filas y la priorizacién
en la atencién de poblacién vulnerable en especial (NNA “s, personas con movilidad
reducida, entre otras).
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. $e Sbserva a continuacions:

W\

MIGRACIONy

MENISTERIO OF RELAGONES EXTERIORES,

A la séptima pregunta:

\\( )

7. éCuenta Migracién Colombia con Ilos recursos necesarios para
avanzar en la contratacién de personal para los puntos de atencién
migratoria y la actualizacién tecnolégica en distintos aeropuertos?

(.)"

Abordando el anterior numeral, la expansién y fortalecimiento de la capacidad
institucional de Migracién Colombia en temas de contrataciéon de personal, mejoras
en puntos de atencion y la actualizacién tecnoldgica del servicio de migracion, es
vélido menclonar gue, parte de los recursos necesarios, estan cubierto en el
presupuesto nacional, que se le asignan a Migracién Colombia.

De otro lado, siendo en algunos momentos insuficientes los recursos
presupuestados por [a nacién, para la contratacion de personal, mejoras en puntos
de atencién y la actualizacién tecnol6gica del servicio de migracién; sin embargo,
Migracién Colombia, ha venido adelantando solicitudes de apoyo presupuestal para
la compra y adecuacién para el uso de maquinas de solucién tecnologica BIOMIG,
a las gobernaciones, alcaldias y operadores aeroportuarios de los diferentes
Puestos de Control Migratorio a lo largo del territorio nacional.

A la octava pregunta:

“ (... )
8, éCudl fue el ndmero de colombianos inadmitidos en México con
el que cerré el aiio 2024?

(..)”

Al respecto se informa que, para el mes de diciembre de 2024, la cifra de
connacionaies inadmitidos procedentes de México, caorresponde a 49.099
ciudadanos, representando un incremento del 71% frente al 2016 con 2.151, como
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*Informacién remitida por ef Centro Estratégico Conjunto de Anélisis Migratorio CECAM

A la novena pregunta:

()

9. éCon qué reporte de cifras cerré el aflo 2024 la migracion irregular
a través del Tapén del Darién?

(.")"

Al respecto se comunica que, para el afio 2024 se registraron 269.701 casos de
migrantes irregulares en trénsito, en donde se registraron 205.700 en Necocli y
64.001 en Turbo; lo anterior entendiendo que, estas cifras corresponden a un fiujo
migratorio inverso, entendiéndose como los pasos de todo extranjero que,
proveniente de Panam4 manifieste su intencién de regresar a su pais de origen:
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Flujo de migrantes irregulares en transito por SISTERA DU TRNFORMAL
Necocli y Turbo 2024 - 2025

Capturas por trafico de migrantes GITHM
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*Informacion remitida por el grupo de Consolidacidn Nacional Operativa y Actuaciones Administrativas COAST

De esta manera, se espera haber dado respuesta al cuestionario No 42 dirigido a
Migracién Colombia.

Atentamente,

rnandez Arango
Directora General (E)
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia.

Mal'tl‘;:&‘;}%uhw;[)

Elabord: Nicolas Torres Sdnchez — Profesional de Migracién - SCOM

Revist: Maria Narcisa Chaverra Chald ~ Coordinadora Grupo CECAM,(@/
José Gabriel Jiménez Rincén - Coordinador Grupo COAST Yo7
Ignacio rivera Bruno - Oficial de Migracién Grupo Gestidn Misional @@fﬁ@w&
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