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Cuestionario para la Unidad Administrativa Especial de la Aeronsutica Civil

¢Cudl es el estado actual de los sistemas de radares Y equipos de navegacién en los
principales aeropuertos de Colombia? Describa las necesidades de cada aeropuerto y el
estado actual.

¢ Qué medidas de seguridad estén implementadas para prevenir accidentes relacionados
con la infraestructura de radares y sistemas de navegacién?

(Qué tecnologias o  sistemas nueves podrian implementarse para fortalecer Ig
infraestructura y prevenir futuros incidentes?

¢Como afecta el deterioro o la falta de actualizacion de los sistemas de radares a las
operaciones de vuelo y al cumplimiento de los horarios?

$Quién es ef responsable de |a implementacién de los IS categoria 1, categoria 2 y
categoria 3 en los aeropuertos de! pals? ;Cémo va esa implementacion? ;Cuenta el
aeropuerto Eldorado con estos?

¢Cual es el estado actual de los sistemas de radares de superficie en los principales
aeropuertos del pais?

¢Qué medidas se toman en caso de fallos o interrupciones en los sistemas de radares de
superficie?

¢En qué condiciones meteoroidgicas o situaciones especificas los radares de superficie son
mas criticos para las operaciones aeroportuarias?

¢ Todos los aeropuertos del pais cuentan con radares de superficie? ¢ Hay déficit de estos?

LEl aeropuerto Eldorado fiene radares de superficie en operacién? S| la respuesta es
negativa ¢,por qué no se han instalado?

¢Cudl es la razén para que no funcionen la totalidad de las pistas del aeropuerto Eldorada?
¢Cémo ha afectado la operacion aérea del pais que Eldorado no esté operando al 100%7

¢Cudl es la principal razén de las fallas en los sistemas de los controladores aéreos de
Eidorado?

¢ Qué experiencias internacionales o mejores practicas esta adoptando la Aeronautica Civil
en relacion con la tecnologia de radares de superficie?
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¢ Qué entidad es la encargada de la implementacion de estos equipo? ; Qué papel juega la
Aeronautica Civil y ofras autoridades en la supervision y mejora de la infraestructura de
conirol aéreo?

Sirvase remitir en archivo de hoja de célculo, para los 5 principales aeropuertos del pais:

s Nimero total de despegues y aterrizajes registrados mes a mes desde el afio 2019 hasta
la fecha en el aeropuerto

« Numero total de pasajeros procesados, tanto de embarque, desembarque y en transito,
mes a mes desde 2019 hasta la fecha en el aeropuerto
Tonelaje total de carga procesado mes a mes desde 2019 en el aeropuerto

o Datos de RPK (Revenue Passenger Kilometers) y ASK (Available Seat Kilometers) mes
a mes desde 2019

2, Qué plan de contingencia tiene la entidad para garantizar la operacion aérea en el mes de
diciembre?

¢ Cuantos controladores aéreos tiene el pais? ; Existe déficit de controladores aéreas en el
pais?

Sirvase remitir los analisis que tiene la entidad en os gue analizan detalladamente todos los
factores como volumen y complejidad del trafico aéreo, la estructura del espacio aéreo, los
estandares internacionales y los estudios de carga de trabajo que pemmiten justificar el
namero de controladores aéreos necesarios en el pais.

¢Cuantos vuelos y pasajeros por cada vuelo han tenido que ser desviados del acropuerto
Eldorado a ofros aeropuertos por problemas atribuibles a la falta de ILS u otros radares?
¢ Como son compensados los pasajeros de esos vuelos?

sCual es el monto estimado de inversion para el mantenimiento o la actualizacion de
equipos y tecnologia que permitan una operacion aérea dptima en el pais?

Cuestionario para la Superintendencia de Transporte

Informe los canales dispuestos por la Superintendencia para facilitar el acceso de los
usuarios a la proteccion de sus derechos.

Existe un canal especializado con el que la Superintendencia atienda de manera expedita
las PQRS interpuestas por los usuarios respetto a la mala prestacién de servicios de
transporte aéreo de las aerolineas que operan en el pais.
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Numero de PQRS recibidas por esa Superintendencia, mes a mes, desde enero de 2020,
discriminadas por aerolinea y tipo de queja, relacionadas con |a mala prestacion de servicios
de transporte aéreo de las aerolineas que operan en el pals.

¢Cudl es el nimero de respuestas favorables dadas por Ia Superintendencia a las PQRS
interpuestas por los usuarios de transporte aéreo del pais?

¢Cudl es el ndmero de respuestas no favorables y fraslados a otras entidades realizadas

por la Superintendencia a las PQRS interpuestas por los usuarios de transporte aéreo del
pais?

(Cudl es el tiempo promedio de respuesta de la Superintendencia ante las PQRS
interpuestas por los usuarios de transporte aéreo del pais?

¢Como mide la Superintendencia Ia satisfaccion de Ios ciudadanos ante las respuestas

entregadas a las PQRS radicadas por los usuarios de transporte aéreo del pais? ¢Cudl es
ese nivel de satisfaccién?

(Cuél es el nimero de medidas, sanciones, procesos o similares que ha realizado su
entidad contra las aerolineas Que operan en el pais, desde el afio 2020, discriminadas por
fecha, aerolinea, motivo de |a sancién, y, de ser pecuniaria, monto de iz sancién? Informe
el estado de cada una de esas acciones.

Cuestionario para Aerolineas

1. Describa detalladamente cugi es el procedimiento interno que sigue la aerolinea para
determinar y controlar la sobreventa de tiquetes, y codmo garantiza que no afecte alos
pasajeros de manera desproporcionada,

2. De conformidad con la normativa colombiana, cémo asegura la aerolinea e ofrecimiento
de opciones razonables de reubicacion o compensacion a fos pasajeros afectados por
la sobreventa de tiguetes.

3. En caso de que un pasajero no acepte las alternativas de reubicacion ofrecidas debido

a la sobreventa de tiquetes, qué compensaciones y alternativas adicionales se ofrecen
conforme al marco normativo vigente en Colombia.

4. Describa de forma detallada como justifica la aerolinea el trato desigual a los pasajeros
en situaciones de sobreventa, y cuéles son log mecanismos de compensacién ofrecidos
para aquellos que no pueden ser reubicados en un vilelo adeguado,

Ediflcio Nuevo del Congreso. Cra. 7 N°. 8 - 68 Oflcina 6448
Tel: (+57) (6012) 3%504050ext.4090

.Lajg Rca I3 . HOoV.cc
£ SEon 1 5 ¢ Imail.com




10.

1.

12.

13.

14.

15.

DIE'-0

De conformidad con la normatividad colombiana, cuél es el tiempo maximo que fa
aerolinea debe esperar para encontrar una saiucién alternativa (como la reubicacidn en
otro vuelo) antes de ofrecer compensacion a los pasajeros.

Realice una descripcion detallada de cuales son los motivos especificos por los cuales
la aerolinea ha decidido cancelar un vuelo y cdmo se asegura de que estas
cancelaciones estén conforme con las causas legitimas permitidas por la normativa
vigente.

Realice un recuento desde 2021 hasta la fecha de los vuelos cancelados desde el
Eldorado y explique las razones por las cuales se cancelaron.

De acuerdo con la normativa colombiana que regula e! sector aeronautico y de
transporte aéreo, cudl es el procedimiento detallado de notificacién que su aerolinea
sigue para informar a los pasajeros sobre la cancelacion de un vuelo, y qué plazos se
aplican para la notificacién previa.

Describa detalladamente, en qué condiciones la aerolinea estd exenta de la obligacion
de compensar a los pasajeros por la cancelacion de vuelos, segun lo establecido en la
legislacion colombiana, y cudl es el procedimiento para informar y notificar la decision
de no compensacion.

Describa como garantiza la aerolinea que, en caso de cancelacidn de vuelo, se ofrezcan
alternativas de reubicacion o reembolso a los pasajeros de conformidad con la normativa
colombiana, y cuél es el procedimiento establecido para la comunicacion efectiva de
estas alternativas ofrecidas.

Describa, en caso de ser procedente, como son compensados los usuarios que pierden
una conexion nacional o internacional si su vuelo es cancelado.

En caso de cancelacién por parte de la aerolinea, como se calcula o establece la
compensacién que corresponde a los pasajeros, y qué criterios de modo, tiempo y lugar
se toman en cuenta para la asignacion de dicha compensacion.

Describa detalladamente de conformidad con la normatividad colombiana, qué criterios
se usa y como determina la aerolinea la compensacion econdmica a los pasajeros
afectados por [a cancelacién de vuelos o la sobreventa de tiquetes.

Relacione y describa qué procedimientos tiene la aerolinea establecidos para garantizar
que los pasajeros reciban la compensacién adecuada de acuerdo con la distancia del
vuelo y la duracion del retraso, conforme a la legisiacion colombiana.

Realice una descripcién detallada, identificando en qué situaciones la aerolinea ofrece
compensaciones en forma de bonos o vouchers en lugar de reembolsos en efectivo, y
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cdmo se asegura de que estos métodos sean iguaimente favorables para Ios pasajeros
afectados.

16. Informar conforme a la normatividad colombiana, cuél es el proceso de reclamacion para
los pasajeros que no reciben una compensacién adecuada, y qué tiempo tiene la
aerolinea para resolver estas reclamaciones seglin las disposiciones legales, y que
medios disponibles tiene los pasajeros para controvertir las decisiones tomadas por la
aerolinea.

17. Qué mecanismos de control Y supervision tiene la aerolinea para verificar que se cumpla
con los requisitos de compensacion establecidos por Ia legislacion colombiana, y cuales
su procedimiento interno para tramite y respuesta.

18. Describa detalladamente qué criterios tiene su aerolinea para evaluar la compensacion
a los pasajeros afectados por la cancelacién de vuelos o la sobreventa de tiguetes en
situaciones de fuerza mayor, ¢c6mo garantiza que los derechos de los pasajeros sean
respetados en tales casos y cusl es sy procedimientn.

18. ¢Cudntos vuelos y pasajeros por cada vuelo han tenido que ser desviados del
aeropuerto Eldorado a otros aeropuertos por problemas atribuibles a Ja falta de ILS u
otros radares? ; Como son compensados los pasajeros de esos vuelos?

Cuestionario para Superintendencia de industria y Comercio

Sirvase de informar si la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SICy la
Superintendencia de Transporte llevan en conjunto actividades, acciones de verificacion,

Realice un informe detallado, mes a mes, desde 2020 hasta la fecha de las denuncias
realizadas por usuarios de transporte aéreo. Sirvase de indicar en la misma aerolinea,
motivo de fa denuncia y fallo.

Conforme a la pregunta anterior, informe el nimero de Tespuestas favorables y
desfavorables a los intereses de los usuarios aéreos a las denurcias realizadas conforme a
la mala prestacién del servicio.

Informe los canales dispuestos por la SIC para facilitar el acceso de los usuarios a Ia
proteccion de sus derechos, especificamente relacionados con ef servicio aéreo.

¢Cuanto tiempo tiene la SIC para resolver las denuncias hechas por los ysuarios de
transporte aéreo y qué procedimientos se emplean para resolver los reclamos de los
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pasajeros que no reciben una compensacion adecuada? ,COmo se garantiza que estos se
resuelvan de manera eficiente y conforme a la normativa de proteccion al consumidor?

Realice un informe detallado de la ejecucién del Plan Integral de Descongestién Judicial
adelantado por la SIC para evacuar las demandas presentadas por los usuarios en contra
de las aerolineas. Sirvase de especificar agrolineas, tipo de reclamacion y sentido del fallo.
Asimismo, indigue si fue impuesta alguna multa con ocasion a la denuncia.

indique cuéles son los motivos mas recurrentes por los cuales una aerolinea es denunciada
por un usuario de transporte aéreo.

Indique cudles son las cinco ciudades donde maés han sucedido hechos objeto de denuncia
por parte de los usuarios de fransporie aéreo,

Describa detalladamente como la SIC asegura gue las clausulas de compensacion no sean
abusivas y que los derechos de los pasajeros sean respetados, de acuerdo con sus
actividades de vigilancia y control.

En caso de cancelacion o sobreventa de tiquetes aéreos, jcémo la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Superintendencia de Transporte, asegura que ia compensacion
sea proporcional al daio sufrido por los consumidores? ¢ Mediante cudles mecanismos se
brinda acompariamiento y orientacién a los consumidores afectados?

Sirvase de explicar de qué manera la fusion de Avianca y Viva Air no constituyé una
afectacion al mercado aéreo.

Explique detalladamente las acciones legales y administrativas de la SIC en conira de
Avianca por la entrada en vigencia de Avianca Tours,

Cordiaimente,

Die

i Fe%g jeedo Navas
Represenfante a la Camara por Cundinamarca.

Las respuestas pueden ser enviadas a través de correo slectronico a la direccion:

5, en archivos de formatos abiertos vy editables, con el fin de

que se facilite el procesamiento de {a informacion.
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