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1.1 Introduccion

En el marco del mandato constitucional, y segun lo dispuesto en la Ley 24 de 1992, la Defensoria
del Pueblo tiene la funcion de impulsar la efectividad de los derechos humanos mediante la
promocion, el gjercicio, la divulgacion, la proteccion y la defensa de estos, asi como la prevencion
de sus violaciones.

En cumplimiento de lo anterior, la entidad adelanta misiones humanitarias que se caracterizan por
realizar acciones encaminadas a la proteccion de los derechos de la poblacién, hacer seguimiento
de una problematica vigente de vulneracion de derechos humanos, asi como promover y difundir
derechos.

Para el defensor del Pueblo, Carlos Camargo Assis, es de vital importancia llegar a zonas en donde
se presentan vulneraciones de derechos humanos y ser testigos de las mismas comunidades para
ejercer la magistratura moral, llamando la atencion a las autoridades competentes de proteger y
garantizar condiciones de vida digna.

En 2023, el defensor de Pueblo desarrolld 31 misiones humanitarias haciendo presencia en el
territorio nacional y abordando tematicas como la situacion de la poblacion privada de la libertad,
la crisis migratoria, contaminacion medioambiental, el seguimiento de Alertas Tempranas, el
acompafamiento a comunidades indigenas, entre otras.
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1.2. Regiones en las que se realizaron misiones
humanitarias

Tabla1

Misiones humanitarias en 2023

Lugar de la mision

Objetivo y/o acciones de la mision

6 de enero X Participacion en la Convocatoria Publica frente a la situacion de
1 San Antero, Cordoba . .
de 2023 desabastecimiento de Agua Potable en San Antero, Cérdoba.
Verificacion de situacion de DDHH en el asentamiento Chavarria,
situado en Sabanalarga y seguimiento con la poblacion civil con
13 de enero respecto a la situacion descrita en la AT 029 de 2022, que contextualiza
2 de 2023 Sabanalarga, Atlantico | hechos de violencia en la zona centro del departamento del Atlantico
y describe un escenario de riesgo de posibles disputas por el control
territorial de corredores y posicionamiento en areas geograficas,
localizadas en la subregion centro del Atlantico.
3 16 de enero | San José del Guaviare, | Mision de verificacion de situacion de DDHH de las comunidades
de 2023 Guaviare indigenas en el Guaviare, en especial los pueblo Jiw y Nukak.
26 v 27 de Presentacion del boletin de desnutricion nacional y hallazgos PAE,
4 v Valledupar, Cesar llamado a contratacion oportuna, protocolo PAE y didlogo con
enero 2023 .
comunidad.
Verificacion y acompafiamiento a los habitantes del sector de
3 de febrero X . . Azafranal del municipio de Silvania, Cundinamarca, debido a las
5 Silvania, Cundinamarca . K i
de 2023 afectaciones que ha sufrido la comunidad por las obras del proyecto
del tercer carril de la via Bogotd, Girardot.
Audiencia defensorial, lanzamiento del informe: Situacion de
17 de febrero I ) . . ) .
6 de 2023 Villavicencio, Meta derechos humanos del campesinado que habita en areas de especial
interés ambiental.
. X Mision de verificacion situacion DDHH pobladores de La Mojana
3 de marzo La Mojana, Cérdoba . . .
7 frente a la problematica de inundaciones vy falta de respuesta para
de 2023 (Sucre]) ¥
su contencion.
8 de marzo Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer. Presentacion de la
8 de 2023 Cartagena, Bolivar estrategia de sensibilizacion de violencias basadas en género en el
ambito deportivo.
9 24 de marzo Barrancabermeja, Presentacion del informe defensorial sobre la situacion de derechos
de 2023 Santander humanos y personas OSIGD-LGTBIQ+ en el Magdalena Medio.
11 de abril de Mision de verificacion de la situacion de DDHH de migrantes en
10 2023 Darién, Panamefio frontera panamefa — Emision Alerta Temprana Binacional Panama —
Colombia.

16 Defensoria del Pueblo de Colombia
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Lugar de la mision Objetivo y/o acciones de la mision
- 20 de abril de Bucaramanga, Didlogo Defensorial para la Transformacion: Servicio Publico de
2023 Santander Transporte y Movilidad.
Participacion en la Subcomision Técnica Territorial de Participacion
Vereda Pondores, , ) L . )
" 26y 27de Fonseca. Guaiira para Garantias de Reincorporacion, de la Unidad Nacional de
abril de 2023 [Rioh;acha]J Proteccion [UNP). Lanzamiento de la cartilla Por mas territorios
seguros a través del Deporte.
Audiencia Defensorial LGBTI - Presentacion del Informe: Una
17 de mayo ) L. radiografia del prejuicio: informe
13 Barranquilla, Atlantico
de 2023 anual 2022 de derechos humanos de personas OSIGD-LGBTI y Balance
de la Politica Publica Nacional 2019-2022 en Colombia.
18 de mayo ) . . . .
14 Pacora, Caldas Lanzamiento de la estrategia antibullying.
de 2023
24 de mayo i . Presentacion informe defensorial Violencia sexual contra nifios, nifias
15 Medellin, Antioquia o .
de 2023 y adolescentes: andlisis de la respuesta estatal — observatorio.
21 de junio de ) Socializaciéon del pago de la Sentencia de Accidén de Grupo de la
16 El Salado, Bolivar . |
2023 Comunidad de El Salado - Bolivar
23 de junio L ) . . .
17 Quibdo, Chocod Dia Internacional del Refugiado.
de 2023
6 de julio de , o w . P
18 2023 Medellin, Antioquia Jornada “Defensoria en tu comunidad”, en la Comuna 13.
Verificacion de hacinamiento de los privados de la libertad (PPL), en
14 de julio de ) ) el Centro Penitenciario El Barne y de contaminacion ambiental por los
19 Tunja, Boyaca . ) . .
2023 vertimientos de aguas ocasionada por dos centros penitenciarios en
la zona de La Playa.
1 de agosto Participacion en la campafa “Lidera la vida”. Pronunciamiento sobre
20 de 2%23 Cali, Valle del Cauca | la agudizacion del conflicto armado y accionar de bandas criminales
que afectan la seguridad en el Valle del Cauca.
o 2 de agosto Caceres, Bajo Cauca | Reunion para escuchar situacion de riesgo con lideres comunitarios
de 2023 antioquefio de Caceres, Bajo Cauca.
Recorrido Central de Alimentos Corabastos - Presentacion de una
accion popular ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, para
3 de agosto , . ) . .
22 de 2023 Bogota solicitar restablecer los derechos colectivos a la libre competencia
econdmica de 200 vendedores informales que tenian puestos en
Corabastos.
5 de aqosto Recorrido con comunidad. Situacion de DDHH sobre problematica de
23 de 2(‘323 Cereté, Cérdoba rebosamientos y estancamientos de aguas residuales, problematica

medioambiental que afecta la salud y la convivencia ciudadana.
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Lugar de la mision

Objetivo y/o acciones de la mision

Participacion en el Encuentro Regional de la Especialidad Laboral de la
24 9 de agosto Cucuta, Norte de Justicia Ordinaria, donde se alerto sobre la agudizacion del secuestro
de 2023 Santander en el pais y su recurrencia en los departamentos de Arauca, Antioquia
y Norte de Santander, particularmente, en la regién del Catatumbo.
24y 25 de Santa Marta Presentacion del documento de advertencia sobre la situacion de
25 agosto de Ma dalena’ desabastecimiento de agua potable en el Distrito Turistico, Cultural e
2023 < Histoérico de Santa Marta.
8de o . ) . .
K . . Audiencia publica de rendicion de cuentas y jornada de ‘Defensoria
26 septiembre Sincelejo, Sucre . ,
en tu comunidad’.
de 2023
21de
27 septiembre Necocli, Antioquia Verificacion de la situacion de migrantes en el Darién.
de 2023
Visita a la estacion de policia, La Permanente de Valledupar, donde
22 de se refirid a la grave problematica que afrontan los PPL por cuenta de
28 septiembre Valledupar, Cesar las vulneraciones y falta de garantias de derechos en estos lugares
de 2023 de detencion, lo cual ya ha generado problemas de orden publico
afectando a las comunidades aledafias.
29 19 de octubre Jamundi, Valle del Inicio de jornadas de formacién para las mujeres privadas de la
de 2023 Cauca libertad en colaboraciéon con el SENA.
8 de "Cumbre de la integracién’, convocada por la Federacion Nacional
. Santa Marta, de Departamentos (FND), para proponer a los gobernadores sumar
30 noviembre . .
de 2023 Magdalena esfuerzos para una respuesta solida y eficaz a las Alertas Tempranas
que emite la Defensoria del Pueblo.
27 de . . Visitar y escuchar a la comunidad de las Parcelas La Uribe de Caucasia,
. Caucasia, Bajo Cauca ., , .. o
31 diciembre de Antioquefio afectadas por la erosion del rio Cauca. Reunion con el Comité Pro Paro
2023 d Minero del Bajo Cauca, en torno a nuevas problematicas del gremio.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1
Misiones humanitarias del Defensor del Pueblo, 2023
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Contexto, desarrollo, conclusiones y acciones
adelantadas durante las misiones

A continuacion, se describen algunas de las misiones humanitarias que llevod a cabo el defensor
del Pueblo, Carlos Camargo Assis, durante el ano 2023:

1. Visita humanitaria al municipio de Sabanalarga,
Atlantico: Seguimiento AT-029-2022

Fecha: 13 de enero de 2023
Lugar: asentamiento Chavarria Sabanalarga, Atlantico

Contexto

La situacién descrita en la AT 029 de 2022, contextualiza hechos de violencia en la zona centro del
departamento del Atlantico y describe un escenario de riesgo de posibles disputas por el control
territorial de corredores y posicionamiento en areas geograficas, localizadas en la subregiéon
centro del Atlantico.

Frente a este escenario de riesgo han ocurrido:

e Enfrentamientos, reacomodos de equilibro y ajuste de cuentas entre las estructuras
delincuenciales por el control de las economias ilegales;

e |mposicion de normas de convivencia en las zonas bajo control de las estructuras criminales;
y restricciones a la movilidad de la poblacion;

e Extorsiones;

e Atentados contra los mecanismos de proteccion y autoproteccion de la poblacion civil:
agresiones contra lideres/as sociales y comunitarios y personas defensoras de derechos
humanos que vienen realizando procesos de exigibilidad de derechos, acciones de
prevencion de la utilizaciéon de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ] y del consumo de
sustancias psicoactivas.

Lo anterior ocurre por una vulnerabilidad asociada a factores econdmicos y sociales por la
precaria infraestructura estatal para el acceso a servicios basicos (agua, luz, vias), asi como los
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altos niveles de pobreza, reflejada en poblacion con niveles de necesidades basicas insatisfechas
(NBI], y miseria que superan el promedio del departamento (entre el 15,1 % al 30 % de los hogares
de la zona centro presentan NBI, y mas del 30 % de sus habitantes se encuentran en condiciones
de pobreza multidimensional).

Desarrollo

En la mision, se visitd el asentamiento Chavarria situado en Sabanalarga para el seguimiento con
la poblacién civil con respecto a la Alerta Temprana. Por otro lado, mediante una charla con
lideres sociales de Luruaco de la zona centro del departamento, se verifico la situacion de DDHH y
prestacion de servicios publicos basicos, especialmente la problematica sobre suministro precario
de agua potable por parte de la empresa AquasSur.

Conclusiones y acciones adelantadas

En la visita humanitaria se pudo evidenciar que se mantiene el escenario de riesgo para las
comunidades descritas en la Alerta Temprana 029 de 2022 por cuenta de la situacion de violencia
y vulneraciones de derechos humanos en la zona centro del Atlantico. Asimismo, preocupa el
aumento de extorsiones a comerciantes en Barranquilla y su drea metropolitana.

Dentro de las recomendaciones se destacan: realizar campanas para prevenir y atender las
amenazas y extorsiones contra las comunidades; reforzar la presencia institucional de la Policia,
la Fiscalia y las instituciones del Estado encargadas de garantizar los derechos de la poblacion
civil de municipios como Sabanalarga, en donde se requiere la pronta asistencia y atenciéon del
Gobierno nacional, departamental y local, en el marco de la Alerta Temprana 029 de 2022 que
también cobija a los municipios de Baranoa, Polo Nuevo, Luruaco y Repeldn.

2. Visita humanitaria a San José del Guaviare, Guaviare:
comunidades jiw y nukak

Fecha: 16 de enero de 2023
Lugar: San José del Guaviare
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Contexto

Hace 19 afios, la Corte Constitucional, mediante la sentencia T-025 de 2004, y luego en los autos
004 de 2009 y 173 de 2012, (este ultimo especifico para los dos pueblos en mencion), declaré que
las comunidades jiw y nikak se encuentran en peligro de extincion fisica y cultural y determind
ordenes judiciales cuyo espiritu es precisamente la proteccion de su vida, integridad v libertad.

La Defensoria del Pueblo ha emitido tres Alertas Tempranas en el departamento de Guaviare,
dos de caracter estructural y una de inminencia para esta comunidad. En la Alerta del 2019
(estructural] y en su Informe de seguimiento publicado el 31 de diciembre de 2021, se advirtio el
riesgo de los ninos, nifas, adolescentes y jovenes de las comunidades jiw y nukak en situacion de
desplazamiento, ubicadas en los asentamientos temporales. Oportunamente, la Defensoria sefiald
que la grave situacion humanitaria que afronta esta poblacion ha propiciado que los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes indigenas inicien a temprana edad el consumo de sustancias psicoactivas,
sean victimas de abusos sexuales o ingresen a los grupos armados ilegales que hacen presencia
en la zona.

La crisis humanitaria por la que atraviesan los pueblos jiw y niikak y que amenaza su extincion, es
consecuencia de un acumulado de situaciones que se configuran a partir de factores estructurales
asociados a la pobreza, la exclusion, el despojo territorial y el conflicto armado interno que estos
pueblos han tenido que soportar desde hace mas de cincuenta afios en sus territorios.

Desarrollo

El defensor del Pueblo, en companiia de lideres de los pueblos indigenas jiw, nukak, sikuani,
tucano y karijona, entregd un informe anual sobre vulneraciones a las comunidades indigenas del
departamento del Guaviare para que las entidades del orden municipal, departamental y nacional
presentaran planes concretos a fin de solucionar la crisis humanitaria en esta region.

Conclusiones y acciones adelantadas

Luego de la visita de verificacion se identificd que el riesgo de estas comunidades indigenas esta
concentrado en la explotacion sexual comercial de nifios, nifas y adolescentes, asi como la trata
de personas con fines de explotacion sexual, mendicidad ajena, servidumbre y matrimonio servil.
Nifos, nifas, adolescentes y mujeres son las principales victimas de distintos tipos de violencias
basadas en género. La violencia proviene no solo de los actores armados ilegales, sino también
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de algunas formas de violencia institucional; por su parte, las mujeres y nifias también enfrentan la
violencia de personas de su comunidad.

Durante todo el 2022, desde la Regional Guaviare, la Defensoria del Pueblo adelantd mas de
300 acciones, particularmente por la vulneracion de los derechos a la salud, para el retorno o
reubicacion de comunidades y medidas de proteccion y restablecimiento de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes afectados.

A través de la Direccion Nacional de Defensoria Publica, la Defensoria del Pueblo ha venido
brindando apoyo, asesoria y representacion judicial y extrajudicial a 256 sujetos de especial
proteccion constitucional, entre los que se destaca el acompafiamiento al 100 % de los casos de
violencia contra la integridad sexual en el departamento.

Frente a esto, se solicitd a la Procuraduria General de la Nacion adelantar las investigaciones
disciplinarias a que haya lugar contra los funcionarios que, por accion u omision, hayan permitido
la vulneracion de los derechos de las comunidades vy, especialmente, de los nifios, nifias y
adolescentes, quienes son sujetos de proteccidon constitucional.

3. Visita humanitaria a Silvania, Cundinamarca:
afectaciones en la comunidad por obras del proyecto
de tercer carril Bogota-Girardot

Fecha: 3 de febrero de 2023
Lugar: Sector Afrazanal, Silvania, Cundinamarca

Contexto

El municipio de Silvania, Cundinamarca se encuentra ubicado en la provincia del Sumapaz por
la salida de la autopista Sur de Bogota D. C., donde constantemente se reciben peticiones de
residentes por situaciones de gestion del riesgo debido a la inestabilidad de la zona.

Cabe recordar que el pasado 5 de noviembre de 2022 se llevaron a cabo bloqueos en la via
nacional a la altura del sector Azafranal del municipio de Silvania, Cundinamarca, debido a las
afectaciones que ha sufrido la comunidad por las obras del proyecto de tercer carril Bogota—
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Girardot, el cual esta en cabeza del Consorcio Ruta 40 por la Concesion Via 40 Express, la Agencia
Nacional de Infraestructura e INVIAS.

Tras dichos bloqueos, a través de gestiones de las autoridades departamentales y el apoyo de
la Personeria Municipal de Silvania, se logré el restablecimiento de la movilidad al convocar una
mesa de didlogo urgente, realizada el 8 de noviembre de 2022, con la presencia de los delegados
de la AN, el Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca (ICCU) y Consorcio Via 40
Express. Al concluir la realizacion de la mesa, el Ministerio Publico asumié funciones de garante de dos
compromisos importantes (6 mesas de trabajo propuestas por la ANI para identificar las afectaciones y
entrega de informacion sobre infraestructura a revisar por parte de Alcaldia de Silvania).

Sinembargo, a pesarde larealizacion de estas mesas de trabajo, lacomunidad continud gravemente
afectada y sin haber sido evacuada, ademas, manifestaron la intencién de volver a bloquear la via
nacional para llamar la atencion de las instituciones para que se brindaran soluciones de fondo.

Desarrollo

Desde el sector de Azafranal de Silvania, el defensor del Pueblo, Carlos Camargo Assis, verificd
dichas afectaciones y escucho a la comunidad que clamo por la garantia del reconocimiento por
gestion predial a los propietarios de los predios objetos de compra de la concesion; las garantias
de seguridad vial para el transito de enfermos, nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, y la
realizacion del Comité Departamental de Gestidon de Riesgo de Desastres para que se establezcan
los mecanismos de inmediata reubicacion de las familias que residen en las viviendas que estan
en riesgo.

Conclusiones y acciones adelantadas

Desde la Defensoria del Pueblo, a través de nuestra Regional Cundinamarca, junto con la
Personeria Municipal de Silvania, se acompafo el proceso de 129 viviendas que se encontraban
con afectaciones y que ameritaban la evacuacion urgente, como lo fueron 32 viviendas con riesgo
alto, en los sectores de Quebrada Honda, Azafranal El Retiro, Azafranal Divino Nifo, Azafranal
Caracoli y Azafranal Alto, en el municipio de Silvania.

Asimismo, se hizo un llamado a la AN, al contratista de la via Ruta 40, al interventor, a la concesion
Via 40 Express, a la Alcaldia municipal de Silvania y a la Gobernacion de Cundinamarca, para que
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de manera inmediata realicen las actuaciones propias de sus instancias y garanticen a las familias
afectadas la debida compensacién por gestion predial, la seguridad vial, viviendas en condiciones
de seguridad y dignidad humana de esta poblacion afectada.

4. Visita humanitaria a la regién de La Mojana

Fecha: 3 de marzo de 2023
Lugar: Ayapel, Cérdoba

Contexto

La Mojana es una subregion geografica ubicada al norte de Colombia, perteneciente a
la zona fisiografica de la depresion momposina. Esta ubicada sobre las cuencas de los
rios Magdalena, Cauca y San Jorge, lo que la convierte en una zona rica en humedales.

Las comunidades de los once municipios que conforman la Mojana, y que pertenecen a los
departamentos de Antioquia, Bolivar, Cordoba y Sucre, estan desesperadas y exigen el inicio de
las obras para la contencion definitiva de las inundaciones.

El defensor del Pueblo ha exhortado en reiteradas ocasiones al Gobierno nacional y a la Unidad
Nacional para la Gestién de Riesgo de Desastres [UNGRD) para encontrar una solucion definitiva
que permita el cierre del boquete del dique conocido como ‘Care gato’, en San Jacinto del Cauca
(Bolivar), que se rompid el 27 de agosto de 2021.

Por la temporada de lluvias de 2023 y ante las inundaciones derivadas de los rios Cauca y San Jorge,
se estima que hay una afectacion de unas 35.000 familias. Es decir, al menos 500.000 personas,
mas de 3.000 viviendas averiadas y otras 500 viviendas destruidas.

Con base en las alertas tempranas del IDEAM, se emitio la Resolucion Defensorial 75 de 2020, en
la cual se hicieron recomendaciones frente a la garantia de los derechos de la poblacion en el
marco de la atencion de las emergencias causadas por los eventos climaticos extremos y que se
dirigio a las autoridades e instituciones que tienen a su cargo la responsabilidad de hacer frente a
la atencion de las emergencias.
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Desarrollo

En la visita realizada al municipio de Ayapel, en una de las zonas pertenecientes a la region de La
Mojana, se realizo la verificacion de la situacion de derechos humanos de los pobladores afectados
por la problematica de inundaciones vy falta de respuesta para su contencion.

Se evidencid que persisten las afectaciones en materia de salud publica y de desercion escolar,
ya que, debido a las graves afectaciones generadas, a l0s niflos les ha tocado emigrar de sus
territorios; también hay una inactividad en la produccion de los campesinos de esta region, que
no han podido sembrar ni ganarse el sustento para la manutencion de su familia, por lo cual la
preocupacion persiste.

Conclusiones y acciones adelantadas

Desde la Defensoria del Pueblo se han adelantado varias acciones para hacer frente a la situacion
en La Mojana, se participd en los PMU, se emitieron requerimientos a las entidades nacionales
pertinentes y se adelantaron mesas de trabajo con organizaciones campesinas, autoridades y
gremios con el fin de analizar la problematica causada por las inundaciones, ademas, para
identificar alternativas para la proteccion de los derechos de las comunidades.

Asimismo, se reitero a la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo y Desastres [UNGRD) y a entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SNGRD), para que se
protejan y defiendan los derechos humanos de las comunidades de la regidon de La Mojana, se
articulen de forma efectiva y pongan en marcha los planes de accion para atender la emergencia
que se presenta.

De igual manera, se hace necesaria la articulacion entre las entidades del orden nacional y territorial
para atender las necesidades de las comunidades de los 11 municipios que conforman esa region,
por lo mismo, desde la Defensoria del Pueblo se propuso instaurar una acciéon constitucional para
lograr la proteccion y el restablecimiento de los derechos humanos de los pobladores de La
Mojana.
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5. Visita humanitaria al Darién panameno y a Necocli
(Uraba Darién): situacién migratoria en la frontera entre
Colombia y Panama

Fecha: 11 de abril de 2023 y 21 de septiembre de 2023
Lugar: Darién panamefio - Necocli, Antioquia

Contexto

La region del Uraba Darién cuenta con una ubicacion geoestratégica, al estar situada entre dos
océanos y ser puente entre América del Norte y Suramérica. Estas caracteristicas del territorio no
han sido ajenas a las dinamicas migratorias, toda vez que confluyen distintas formas de movilidad
humana forzada internacional, pues, al estar ubicada en zona limitrofe con Panama, se convierte
en lugar de transito obligatorio para miles de personas migrantes, susceptibles a la condicion de
refugio y otras personas con necesidad de proteccion internacional, que integran movimientos
migratorios mixtos, con proyeccion de salida hacia paises del norte del continente americano,
especificamente a Estados Unidos y Canada.

Si bien la region del Uraba Darién ha sido corredor de migracion irregular durante mas de 50 afos,
en los ultimos afos ha aumentado exponencialmente el transito de los movimientos migratorios
mixtos, en lo que se han identificado mas de 106 nacionalidades de paises del continente africano,
asiatico, del sur de América y del Caribe.

Segun cifras de la Ficha Migrantes Irregulares en Transito (MIT), publicada por Migracion Colombia,
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023, cruzaron por el Darién 539.959 personas migrantes
y con necesidad de proteccién internacional, cifra que representa un incremento del 117 % en
comparacion a la totalidad de la cifra de 2022, que se situd en 248.284 personas migrantes en
transito por la selva.

Durante el transito por la selva del Darién, los migrantes enfrentan diferentes riesgos como (i
violencia sexual, (i) desaparicion forzada, (i) extorsiones, hurto de pertenencias y dinero, (iv)
presencia de grupos armados ilegales, (v] trafico de migrantes y (vi] posible trata de personas, (vii)
discriminacion y estigmatizacion de la migracion forzada [xenofobia y aporofobia] y (ix) naufragios.
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Desarrollo

En abril de 2023, el defensor del Pueblo de Colombia, Carlos Camargo Assis, viajo hasta la region
del Darién panamena, junto a su homologo, Eduardo Leblanc Gonzalez, defensor del Pueblo de
Panama, para verificar de manera directa la situacion de derechos humanos de los migrantes que
se arriesgan dia a dia a atravesar la espesa selva del Darién.

Durante el recorrido por el margen panamefo, los defensores escucharon directamente los
testimonios e historias de los migrantes en su paso por la frontera, los cuales denunciaron que
fueron asaltados en el camino por delincuentes que usan armas cortas en la zona panamena;
algunos de ellos cuentan que fueron estafados por los “coyotes” de lado y lado de la frontera.

En septiembre de 2023, el defensor del Pueblo visitd el municipio de Necocli para verificar de
primera mano la situacion de la poblacion migrante, en particular, las familias que se encuentran
viviendo en las calles de municipios antioquefios como lo son Apartadd, Chigorodo, Carepa,
Turbo y Necocli y que no cuentan con recursos para continuar su travesia. Se encontrd que los
migrantes, principalmente venezolanos, nO cuentan con recursos economicos para cruzar la
frontera, por lo que se registra un aumento de esta poblacidn en habitabilidad de calle en los
municipios mencionados.

Conclusiones y acciones adelantadas

En el marco de la visita en abril y luego de un trabajo conjunto, las Defensorias del Pueblo de
Colombia y Panama emitieron la Alerta Temprana Binacional 001-23 para los dos paises, con el
objetivo de advertir una serie de riesgos en la que se encuentran distintos tipos de poblaciones
(nifias, niflos y adolescentes, mujeres, afrodescendientes, indigenas, personas con orientacion
sexual e identidad de género diversa, migrantes] en los municipios de Necocli, Turbo, Acandi,
Unguia y Juradd (del lado colombiano), como también en Pinogana y Chepigana (en Panama).

En seguimiento de lo anterior, en septiembre, en vista de las condiciones en que viven los
migrantes en la frontera del Uraba Darién, sin atencion en salud, alimentacién adecuada, acceso al
agua potable y viviendo a la intemperie, se hizo un llamado a la Gobernacién de Antioquia y a las
alcaldias para que establezcan planes de accion inmediata que permitan atender a los migrantes,
para que se adecuen albergues y se realicen jornadas de atencién en salud.
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Asimismo, se solicitd al Gobierno nacional la implementacion de un sistema de caracterizacion
de la poblacién migrante, ademas de agilizar la apertura del Centro de Atencién Fronterizo (CAF)
en el municipio de Necocli, el cual permitird articular la respuesta institucional y humanitaria en
atencion.

La travesia por el tapon del Darién se constituye en un gran riesgo para los migrantes, pues
deben sortear los peligros propios de la selva, como el asecho de animales, la creciente subita
de rios, enfermedades tropicales, quebrantos de salud por las extenuantes caminatas, asi como la
presencia de grupos armados ilegales y de bandas criminales.

Por ultimo, preocupa el transito de nifos, niflas y adolescentes no acompafiados que no logran
ser identificados en Colombia y que recorren el Tapon del Darién solos, llegando a Panama. Al
menos cinco nifios, nifias y adolescentes se registran por dia en esta travesia, sin contar a quienes
no logran llegar a la frontera del vecino pais.

6. Visita humanitaria a El Barne, Combita, Boyaca:
contaminacion ambiental y hacinamiento

Fecha: 14 de julio de 2023
Lugar: Carcel y Penitenciaria con Alta y Mediana Seguridad El Barne, Combita, Boyaca

Contexto

La Cércel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad [CPAMS]) El Barne, en el departamento de
Boyaca, es una de las mas grandes del pais. Sin embargo, presenta una serie de problematicas
como el hacinamiento, ya que el pabellon de alta seguridad tiene una capacidad para 1500
privados de la libertad y en la actualidad hay 1925, mientras que en el de mediana seguridad el
hacinamiento es del 31 %, pues hay 1888 privados de la libertad, cuando la capacidad es para 1439
cupos. Asimismo, se evidencian problematicas de salud, alimentacion e infraestructura.

Por otro lado, el embalse La Playa forma parte de la subcuenta de la parte alta del caudal del rio
Chicamocha. Se encuentra ubicado en el municipio de Tuta, Boyaca y fue construido en 1966 por
el entonces Incora con el fin de regular las crecientes del rio Jordan, controlar inundaciones y servir
de soporte en épocas de sequia a los agricultores. Actualmente recoge los vertimientos de aguas
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residuales de los municipios aledafios como Tunja, Combita, Chivatd y de los establecimientos
penitenciarios de alta y mediana seguridad y carcelarios de Combita.

La planta de tratamiento de aguas residuales del establecimiento penitenciario de alta y mediana
seguridad conocido como “Barne” no se encuentra en funcionamiento y las aguas servidas
del instituto carcelario van directamente a la represa La Playa sin ningun tipo de tratamiento,
desprendiendo olores ofensivos en la zona.

Desarrollo

En el desarrollo de la misién, el defensor del Pueblo hizo un recorrido por La Playa para la
verificacion de la contaminacion ambiental por los vertimientos de aguas ocasionada por dos
centros penitenciarios en la zona. En este recorrido, las comunidades y voceros de los municipios
afectados como Tunja, Combita y Chivata solicitaron verificar la contaminacion presentada en
el embalse e interceder para que las entidades cumplan con lo ordenado en la accién popular
interpuesta hace 23 afios.

En la visita al embalse se evidenciaron malos olores, mosquitos y zancudos ocasionados por las
aguas residuales que llegan de los municipios de Combita, Tunja, Oicatad y Tuta, y los vertimientos
de agua generados por los centros penitenciarios y carcelarios El Barne y Combita, los cuales han
provocado un escenario de eutrofizacion'[1].

Asimismo, se realizo la verificacion de derechos humanos a la poblacién privada de la libertad en
el Centro Penitenciario El Barne, en donde se evidencié que a las personas privadas de la libertad
no se les estd garantizando plenamente el derecho a la salud debido a las dificultades frente a
la entrega de medicamentos, situacion critica que se presenta por la falta de dispensacion de la
empresa prestadora del servicio, ademas de dificultades con el servicio de alimentacion.

Elequipo de la Defensoria del Pueblo también evidencio que se necesitan con urgencia brigadas en
optometria, oftalmologia, medicina interna, ortopedia, dermatologia, cirugia general, radiografias,
ecografias y electrocardiogramas. Las brigadas que se han autorizado solo alcanzan a atender el
50 % de la poblacion que requiere sus servicios.

1 Laeutrofizacion se refiere al aporte en exceso de nutrientes inorganicos (procedentes de actividades humanas), principalmente nitrégeno
[N) y fésforo (P), en un ecosistema acudtico, produciendo una proliferacion descontrolada de algas fitoplancténicas y provocando efectos
adversos en las masas de agua afectadas.
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Conclusiones y acciones adelantadas

En el marco de la misién, se hizo un llamado a las entidades gubernamentales, en particular al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para que destinen recursos que permitan terminar el
cuarto modulo de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), en Tunja, y sean construidas
las correspondientes en Combita, Oicata y Tuta, del departamento de Boyaca, para disminuir la
carga contaminante que llega al embalse La Playa.

De igual manera, la Defensoria solicitd al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) tomar
las medidas pertinentes para garantizar que las plantas de tratamiento de las carceles El Barne y
Cdédmbita cumplan con los limites normativos vigentes y soliciten el permiso de vertimientos para
que, de esta manera, no se afecte a las comunidades.

También, se deben implementar mecanismos que sean técnicamente viables para la
descontaminacion del embalse, la gestion del buchdn de agua; deben realizarse periddicamente
las fumigaciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
afectadas a sus derechos a un ambiente sano vy a la salud.

Desde la Defensoria del Pueblo se continuara realizando el seguimiento al caso y acompafando
las audiencias convocadas por el Tribunal Administrativo de Boyaca vy las inspecciones que se
adelanten tanto en la represa como en la PTAR de Tunja.

7. Visita humanitaria a Corabastos: accion popular para
el restablecimiento de los derechos de vendedores
informales

Fecha: 3 de agosto de 2023
Lugar: Corporacion de Abastos de Bogota S. A. Corabastos, localidad de Kennedy, Bogota

Contexto

La Corporacion de Abastos de Bogota S. A, Corabastos es la central de abastos de alimentos
mas importante de Bogotd en donde confluyen diariamente 14.000 toneladas de alimentos
provenientes de diferentes zonas del pais, 6.500 establecimientos comerciales, que generan mas
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de 19.000 empleos de forma directa y recibe al dia mas de 280.000 visitantes y la entrada de 12.000
vehiculos.

A la Defensoria del Pueblo se acercaron 97 vendedores informales que solicitaron apoyo juridico
luego de perder sus espacios de trabajo en Corabastos el 23 de marzo del 2020, en los que
algunos llevaban hasta 20 afos, tenian permiso de venta, pagaban un arriendo, administracion e
incluso seguridad por el espacio.

Frente a esta situacion se pudo evidenciar una vulneracion de los derechos de los vendedores en
materia del acceso al minimo vital y a la libre competencia econdmica. Desde la entidad se solicitd
el reintegro de los “vendedores estacionarios”.

La UPZ Corabastos, ubicada en la localidad de Kennedy (Bogota D. C.) ha sido advertida desde el
2019, por medio de la AT 023-19, como un escenario de riesgo que fue recogido y actualizado a
través de la AT 010—21, advertencia vigente en la hoy en dia.

Desarrollo

La visita humanitaria realizada por el defensor del Pueblo y la Defensoria Regional Bogota, tuvo
por objetivo hacer un llamado a la institucionalidad para que se establezcan rutas en garantia del
derecho al trabajo, los derechos colectivos a la libre competencia econdmica, los derechos de
los consumidores y usuarios de forma consensuada para la toma de decisiones que permitan la
adecuada operacion del principal centro de abastos del pais, que es determinante en la seguridad
alimentaria de Colombia.

Se realizd unrecorrido en la Central de Alimentos Corabastos, acompanado de diez representantes
de los vendedoresinformales con el fin de sensibilizar acerca de laimportancia del restablecimiento
de derechos colectivos, a la libre competencia econdmica de 200 vendedores informales que
tenian puestos en la central de abastos en Bogota.

Asimismo, se realizd un pronunciamiento publico sobre el objeto de la accidn popular en ejercicio
de la magistratura moral, para la presentacion de la accion ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca.
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Conclusiones y acciones adelantadas

La Defensoria del Pueblo presentd ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca una accion
popular, recurso juridico que busca restablecer los derechos colectivos a la libre competencia
econdmica de 200 vendedores informales que tenian puestos en Corabastos. La accion popular
fue admitida por el Juzgado 59 Administrativo de Bogota.

La Entidad solicitd que sean valoradas las pruebas de 97 vendedores que tenian un espacio en la
plaza mayorista para establecer cual era la relacion comercial entre los vendedores y Corabastos.

8. Visita humanitaria a Santa Marta, Magdalena:
verificacion de la situacion de DDHH, desabastecimiento
de agua potable, salud, alimentacién, educacion y
vivienda digna

Fecha: 24 y 25 de agosto de 2023
Lugar: Santa Marta, Pescaito y Ciénaga, Magdalena

Contexto

Tras la revision del plan de desarrollo 2020-2023 denominado “Santa Marta Corazon del Cambio”
se evidenciaron serias falencias en la implementacion, seguimiento y desarrollo de politicas
publicas que garanticen los derechos a la alimentacion, la educacion vy la vivienda digna.

En materia de alimentacion, la aplicacion de la politica publica alimentaria del distrito no se ha visto
reflejada en un Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional que la implemente. Con respecto al
derecho a la educacion, se evidencio desercion estudiantil, deterioro de la infraestructura educativa
y cobertura del 61.5 % del PAE. Y en cuanto al derecho a la vivienda, la Entidad evidencié que no
existe una politica publica habitacional tendiente a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo
tanto del Distrito Turistico de Santa Marta como del departamento del Magdalena.

El Distrito de Santa Marta histdricamente ha presentado desabastecimiento de agua potable. En
la actualidad se presenta la vulneracion de los criterios de disponibilidad, accesibilidad y calidad
establecidos por el Comité de Derechos Econédmicos Sociales y Culturales de las Naciones Unidas
en referencia a este derecho.
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En mayo de 2023, se presentd una situacion de desabastecimiento que evidenciaba el impacto
sobre la ciudad, generando efectos adversos sobre las personas, los bienes, las lineas vitales
y el medio ambiente, habiéndose identificado que el 38,83 % de la ciudad (84 barrios) se
encontraban en alto riesgo de desabastecimiento y el 45,86 de los barrios (165 zonas) en riesgo
medio. Especificamente 56 barrios afectados con severidad. El desabastecimiento se ha venido
manejando bajo la figura de declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta.

Por otro lado, el puesto de Salud Olaya Herrera en el barrio Pescaito ha prestado sus servicios por
mas de 30 anos, sin embargo, en los ultimos afos fue sometido a completo abandono por parte
de la administracion de la ciudad, denuncias por falta de médicos, medicamentos y violaciones
sistematicas que condujeron a que, en el 2019, fuese cerrado.

Este cierre no solo ha dejado sin atencion basica en salud al barrio Pescaito, sino ademas a San
Fernando, Villa tabla, 20 de Julio, Pradito, San Martin, Barrio Norte, Olaya Herrera, lo que pone en
alto riesgo el derecho fundamental a la salud a mas de 7000 personas que viven en este sector
del distrito.

Desarrollo

En la visita humanitaria, el defensor realizd varias acciones como la reunién con lideres para
socializar el documento de advertencia: Situacion de desabastecimiento de agua potable en el
Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta”, la socializacién de la cartilla Por mas territorios
seqguros a través del deporte, el acompafamiento a la Jornada de atencién y tramite de quejas
en el barrio de Pescaito y un recorrido de verificacion de la situacion de derechos humanos en el
puesto de salud Olaya Herrera.

Por otro lado, la alimentacion, educacion y vivienda digna fueron los tres ejes a los que se les
hizo seguimiento, con base en informacion suministrada por el Distrito, como también a través de
reuniones y visitas a terreno con lideres y lideresas sociales de la ciudad.

Conclusiones y acciones adelantadas

Frente a la situacion de alimentacién, educacion y vivienda digna, se exhorto al Distrito de Santa
Marta y a su Secretaria de Planeacion a que adopten con celeridad las medidas necesarias para
formular una politica publica habitacional tendiente a disminuir el déficit habitacional cuantitativo y
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cualitativo en la ciudad, en aras de mejorar las condiciones de vida de la poblacién samaria tanto
del area urbana como rural.

La Defensoria del Pueblo disefié un instrumento de verificacion con el propodsito de evidenciar el
abastecimiento de agua en el Distrito de Santa Marta, donde la comunidad reporto, entre otras
cosas, el caracter salobre del agua al gusto en algunas ocasiones, el suministro no continuo, las
frecuencias y volumenes insuficientes de agua suministrada por medio de carrotanques vy el
suministro de agua no apto para el consumo humano, para lo cual la poblacion debe abastecerse
de agua embotellada.

Portodo esto, la Defensoria del Pueblo recomienda a las entidades de nivel nacional, departamental
y local adoptar las medidas necesarias de manera coordinada y eficaz, tendientes a conjurar la
crisis por desabastecimiento de agua y a garantizar el derecho fundamental al agua de cada uno
de los habitantes de la zona urbana y rural del Distrito.

Asimismo, se hizo un Illamado al Distrito para que desarrolle todas las gestiones conducentes a
recuperar la infraestructura abandonada de la ESE Alejandro Prospero Reverend para ponerla en
condiciones de funcionar, garantizando de esta manera el derecho fundamental a la salud de los
habitantes de este sector.

9. Visita humanitaria a Valledupar, Cesar: condiciones de
la poblacidén privada de la libertad

Fecha: 22 de septiembre de 2023
Lugar: Estacion de Policia La Permanente, Valledupar, Cesar

Contexto

En el ultimo balance realizado por la Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria sobre el balance de las estaciones de Policia y las Unidades de Reaccion
Inmediata (URI) mas hacinadas del pais, se encontrd que hay 1089 estaciones de Policia y URI, con
una capacidad para 9.694 privados de la libertad, pero con un total de 21.615 personas en esta
condicion, lo cual implica un hacinamiento promedio de 123 %.
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En el escalafén, Maicao, La Guajira, ocupa el segundo lugar con un hacinamiento de 3480 %; le
siguen la estacion de Piedecuesta, Santander, con 2950 % de hacinamiento; San José en Barranquilla
con 2833 %; Junin en Cali con 2550 %; La Hormiga, Putumayo con 2350 %; El Lido en Cali con 2240 %,
CAl Aguaclara en Tulua con 2060 %), Sultana en Cali con 1950 % y Mariano en Cali con 1940 %.

En el departamento del Cesar, las estaciones de Policia mas hacinadas son: la estacion de
Becerril con 1450 %, seguido de Gamarra con 1000 %; Aguachica con 827 % y La Permanente en
Valledupar con el 614 %, la cual duplica el promedio de hacinamiento del 309 % en los CDT en
este departamento.

A raiz de esto, se han evidenciado vulneraciones de los derechos humanos y falta de garantias de
derechos a minimos vitales como la alimentacion y la salud, lo cual ha generado problemas de
orden publico como el motin presentado en la estacion de Policia La Permanente de Valledupar,
Cesar, en mayo de 2023, que dejo un saldo de 35 heridos y quedd en evidencia el riesgo para los
vecinos.

Desarrollo

El defensor del Pueblo, en compafnia del Delegado para la Politica Criminal y Penitenciaria, visitaron
la estacién de policia La Permanente de Valledupar, para verificar la situacion de derechos humanos
de la poblacion privada de la libertad en hacinamiento. Asimismo, presentd ante los medios de
comunicacion las diez estaciones de Policia y las URI mas hacinadas del pais. Finalmente, hizo un
llamado urgente al Gobierno nacional y entes territoriales a que adelanten acciones humanitarias
y de garantia de derechos y tomen decisiones definitivas para terminar con el hacinamiento,
garantizando los derechos de esta poblacion.

Conclusiones y acciones adelantadas

A través de esta mision y en el trabajo realizado por la Defensoria se ha demostrado que las
estaciones de Policia y URI no reunen las condiciones para una vida de reclusion. Por esto se han
realizado los pronunciamientos pertinentes para hacer frente a la situacion y se han realizado
actividades en pro de los derechos humanos de esta poblacion.

La Defensoria del Pueblo viene desarrollando una estrategia de brigadas integrales de atencion en
los Centros de Detencion Transitorios articulada entre diferentes delegadas y direcciones y las 42
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regionales a nivel nacional, con apoyo de los entes territoriales y entidades del orden nacional como
INPEC vy Policia Nacional. Estas brigadas estan dirigidas a brindar servicios de salud y odontologia,
asistencia juridica, atencion y tramite de quejas y charlas en promocion y divulgacion de DD HH.

10. Visita humanitaria a Caucasia, bajo Cauca
antioqueno: erosion del rio Cauca

Fecha: 27 de diciembre de 2023
Lugar: Caucasia, Antioquia

Contexto
El municipio de Caucasia se encuentra ubicado en la parte norte del departamento de Antioquia,
en los limites con el departamento de Cordoba, en la subregién del bajo Cauca.

Los comerciantes e inversionistas ven en ella un polo de desarrollo y una fuente de riqueza, lo que
ha llevado a que sea importante para los grupos armados al margen de la ley, como las guerrillas
del ELN y las disidencias de la FARC, el Grupo Armado Organizado (GAO), Clan del Golfo y otras
organizaciones criminales que azotan a la poblacion, por la presencia en el territorio de cultivos de
uso llicito, explotacién aurifera de manera irregular y rutas del narcotrafico.

Lo anterior ha derivado en consecuencias para la poblacion civil que sufre estos enfrentamientos
con desplazamientos masivos o individuales, homicidios, desapariciones, reclutamiento, uso vy
utilizacion de NNA, confinamientos, abuso sexual, etc.

La fuente principal de sustento se basa en actividades al margen de la ley, como la mineria ejercida
por fuera de los cauces legales y en general la explotacion de cultivos de uso ilicito. A esto se
suma una problematica ambiental en el territorio por ser geograficamente punto de conexion
con el norte del pais, centro de comercializacién minera y ganadera, rico en recursos hidricos,
pesqueros, fauna y flora. Por lo anterior, la explotacion sin control ha generado la erosion del rio
Cauca, afectando a los pobladores de las parcelas de la Uribe y sus inmediaciones.

Son alrededor de 3000 habitantes los afectados por la erosion e inundaciones del rio que sigue
avanzando progresivamente, lo cual puede afectar a mas comunidades de la region.
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Desarrollo

En la visita realizada por el defensor del Pueblo y el defensor Regional de bajo Cauca se hizo
un recorrido vy visita a la sede de la Defensoria Regional y a la comunidad de las parcelas La
Uribe de Caucasia, afectadas por la erosion e inundaciones del rio Cauca, donde se verificaron
las condiciones en las que habitan las poblaciones afectadas. También se realizd reunidon con el
Comité Pro Paro Minero del bajo Cauca en torno a nuevas problematicas del gremio.

Conclusiones y acciones adelantadas

La Defensoria del Pueblo acudio a la via judicial para hacer valer los derechos e intereses colectivos
de esta comunidad de La Uribe a través de una accién popular, que involucra las tres escalas del
gobierno, el local, el regional y nacional, viendose todos obligados a responder por un plan de
contingencia, para garantizarle a los habitantes de las parcelas el goce y disfrute de sus derechos
e intereses colectivos y salvaguardar su vida y sus bienes.

El resultado es tangible, ya que, en el marco de la accion popular radicada, se concedié una
medida cautelar dispuesta por el Tribunal Administrativo de Antioquia, que obliga al municipio de
Caucasia y a los demas demandados la elaboracién del plan de contingencia indicado.
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2.1 Balance general de actividades de promocion y
divulgacion

El articulo 2° de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre Educacion y Formacion en Materia de
Derechos Humanos sefiala que la educacion y formacion en derechos humanos buscan promover
el respeto universal y efectivo de todos los derechos humanos y libertades fundamentales,
a través de actividades educativas, informativas, de sensibilizacion y aprendizaje. Bajo esta
premisa, en 2023, los funcionarios de la Entidad formularon estrategias de formacion a partir de
la identificacion de territorios (municipios, veredas, centros poblados) y disefio de actividades
(formacion, divulgacion y participacion en espacios interinstitucionales], con el fin de beneficiar y
sensibilizar a la mayor cantidad de personas en el territorio nacional (sujetos de especial proteccién
constitucional, servidores publicos y comunidad en general), a partir de nucleos tematicos
(derechos humanos y derecho internacional humanitario) y temas especificos (derechos civiles y
politicos, derechos econémicos, sociales y culturales y derechos colectivos y del ambiente) que
favorezcan el conocimiento de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario en
todo el territorio nacional.

2.1.1 Territorios focalizados

Conforme lo reporta el Sistema Vision Web PyD de la Defensoria del Pueblo, en 2023 se realizaron
actividades de promocion y divulgacion en 599 municipios, corregimientos y centros poblados
del pais, con un total de 4350 actividades de promocion y divulgacion.

2.1.2 Actividades de divulgacion

En 2023, las Defensorias del Pueblo regionales llevaron a cabo 1847 actividades de divulgacion
de 1442 programadas, lo que supera en un 26,6 % lo establecido para este aino, y de las cuales
el 39 % corresponde a conversatorios y el 14% corresponde a actividades de sensibilizacion,
conmemoraciones y socializaciones.
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Figura 2
Cantidad de actividades de divulgacion para 2023
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Nota. Fuente: elaboracion propia.

Segun el informe de Vision Web, los conversatorios y las campanas de sensibilizacién fueron
las actividades principales de divulgacion en 2023, con 713 conversatorios y 251 campaias de
sensibilizacion. Ademas, se registraron 155 actividades de conmemoraciones y 93 relacionamientos
en medios de comunicacion por parte de los asesores en el territorio.

La labor de promocion y divulgacion en los territorios se enfoco en fortalecer la tematica de
sujetos de especial proteccidn con un registro de 2446 actividades que comprende los derechos
de la poblacién OSIGD, derechos de la mujeres, derechos de los NNA, derechos de las personas
con discapacidad, derechos de las personas privadas de la libertad, derechos de las victimas
del conflicto armado interno, derechos de los campesinos, derechos de comunidades y pueblos
étnicos, derechos de las personas mayores y defensores de derechos humanos.

Segun el reporte de Strategos, para 2023, el equipo en terreno tenia como objetivo capacitar

a 28456 personas en el pais, pero este numero se supero, logrando capacitar a 53812 personas
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durante el aflo. Asimismo, el informe refleja las acciones de formacion y divulgacion en espacios
interinstitucionales de participacion, en los cuales se desempefaron roles como convocantes,
invitados y secretaria técnica.

2.1.3 Actividades de formacién en derechos humanos y
DIH en 2023

En cuanto a las actividades de formacion, el 72 % de las registradas son talleres, seguida de
conferencias con el 9 %, cursos de padres amonestados 8 %, catedras 5 %, cursos 3 %, diplomados
1%, seminarios 1% y escuelas 1 %. Los diplomados realizados fueron en las Defensorias Regionales
de Antioquia, Atlantico, Guainia, Narifio, Quindio, Santander y por la Direccion Nacional de
Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos.

Los beneficiarios de dichas actividades fueron determinados mediante los siguientes aspectos:
i] La oferta institucional contenida en el Plan de Accién Anual (PAA), es decir, la programacion
que se realiza en el primer mes de cada afio; ii) La solicitud motivada de algun sector de la
ciudadania: instituciones publicas, privadas, organizaciones comunitarias, sociales y de derechos
humanos, personas independientes, lideres y lideresas representantes de grupos de poblacion,
comunidad estudiantil, grupos de especial proteccién constitucional, entre otros; y iii) Las
ordenes judiciales y administrativas. Atendiendo estos aspectos, se logro establecer que para
2023 se vieron beneficiados por las actividades de formacion en derechos humanos y derecho
internacional humanitario un total de 64.824 personas. Se destaca el trabajo con mujeres, victimas
y comunidades étnicas. En el siguiente grafico se aprecia, de manera desagregada, el trabajo con
las comunidades y sus beneficiarios:

Defensoria del Pueblo de Colombia
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Figura 3
Beneficiarios 2023

Cantidad de personas beneficiadas 2023

38.581

Muijeres Victimas Comunicades étnicas Personas OSIGD Personascon
discapacidad

Nota. Fuente: elaboracion propia

2.1.4 Contenidos tematicos de actividades de formacion 2023

La Defensoria del Pueblo desarrolla permanentemente herramientas pedagdgicas para ensefar
y difundir los nucleos tematicos de derechos humanos y derecho internacional humanitario. El
equipo de promocioén y divulgacion es responsable de elaborar estas herramientas, y algunas
Defensorias delegadas tienen sus propias herramientas pedagogicas. Estas herramientas estan
disponibles en el Modelo Pedagdgico Institucional, que se actualizé en 2021. Por lo anterior, vale la
pena destacar que, segun los registros en Vision Web, se desarrollaron un total de 5614 contenidos
tematicos en los siguientes asuntos: el trabajo con sujetos de especial proteccidon constitucional
fue el enfoque principal, representando el 44 % de las actividades reportadas. Esto se debe a
la importancia de abordar contenidos que comprenden una vision integral, interdependiente y
complementaria de los derechos humanos, buscando su plena materializacion y la atencién a
grupos histéricamente discriminados.

Los datos disponibles en la plataforma de Vision Web indican que la tematica sobre sujetos
de especial proteccion constitucional es la mas utilizada y mencionada en las actividades de
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formacion y divulgacion, seguida por los conceptos sobre fundamentos en derechos humanos y
construccion de paz tal, como se evidencia en la figura 4.

Figura 4
Contenidos tematicos mas trabajados en 2023

Contenidos tematicos

Derechos de los sujetos de especial proteccion... |
Fundamentos en derechos humanos
Derechos humanosy construcciénde paz
Derechos civiles y politicos

Derecho ala participacion

Fundamentos de ddhh

derechos constitucionales

DESC

Justicia transicional

politicas publicas

Derechos de la poblacion migrantey refugiada

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5
Cantidad de contenidos tematicos - 2023

Cantidad de contenidos tematicos sobre DD. HH.

2446
868
- ﬁ - =
Participacion DDHHYy construccion  Sujetos de especial Fundamentosen Civilesy politicos
de paz protecciondel estado DDHH

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto alabordaje de tematicas relacionadas con el derecho internacional humanitario, encontramos
que se abordo principalmente el tema del articulo 3 de Ginebra, el Convenio de Ginebra de 1949, la
sensibilizacion sobre los fundamentos del DIH y la proteccion de personas o bienes.

Figura 6
Cantidad de contenidos tematicos sobre DIH - 2023

Cantidad de contenidos tematicos sobre DIH

Articulo 3 comun a los convenios...

Convenio de Ginebra 1949

Proteccidn de personas o bienes...

Derecho de la Haya

Fundamentos en DIH

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Procedimientos del proceso de promocion y
divulgacién de los derechos humanos

En la Defensoria del Pueblo, la promocion vy la divulgacion se fundamenta en los principios de
la educaciéon en derechos humanos, con el objeto de capacitar con un enfoque critico a las
personas y comunidades para que analicen su realidad y construyan soluciones acordes con los
valores que los configuran y las normas que los regulan. Este trabajo se desarrolla a nivel nacional y
territorial, siguiendo y aplicando los distintos procedimientos del proceso misional de promocion
y divulgacion. Las acciones desarrolladas en cada uno de estos procedimientos se explican a

continuacion:
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2.2.1 Procedimiento de formacion

La formacion en derechos humanos y derecho internacional humanitario se refiere al conjunto de
actividades educativas y de formacion, informacion, sensibilizacion y aprendizaje que tienen por
objeto promover el respeto universal y efectivo de todos los derechos humanos vy las libertades
fundamentales. De esta forma se contribuye, entre otras cosas, a la prevencion de los abusos y
violaciones de los derechos humanos, al proporcionar a las personas conocimientos, capacidades
y comprension y desarrollar sus actitudes y comportamientos para que puedan contribuir a la
creacion y promocion de una cultura universal de derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo reconoce la funcion transformadora de la sociedad, que caracteriza a la
educacion, y, con base en esta conviccion, disefia y realiza multiples actividades de formacién en
los multiples temas relacionados con los derechos humanos.

Cada contexto genera unos requerimientos especificos para las actividades de formacion: las
caracteristicas sociales y culturales de los territorios, las demandas y necesidades de las personas,
las condiciones de respeto y de vulneracion de los derechos humanos, las obligaciones y
responsabilidades del Estado en cabeza de sus servidores publicos, las instituciones, etc., indican
a las distintas dependencias de la Defensoria las maneras y las condiciones mas pertinentes para
lograr una apropiacion del contenido y alcance de los derechos humanos en la vida individual y
colectiva del pais.

Aunado a lo anterior, la Defensoria del Pueblo es una institucion educadora que cuenta con una
oferta permanente de espacios de didlogo e intercambio de saberes y experiencias relacionadas
con los derechos humanos, en el ambito de la educacion no formal. En los afilos mas recientes,
estos espacios han incluido los ambientes virtuales y las herramientas digitales.

En 2023, se realizaron las siguientes actividades de formacion a nivel nacional:

e 13 diplomados:? esta actividad de formacion contribuyd a posicionar la importancia de
diferentes sectores de la sociedad en la construccion de paz como premisa fundamental y
base para la reconciliacion en los territorios.

2 Segun el Ministerio de Educacion Nacional, hacen parte de la oferta educativa informal y cuentan con una intensidad de no mas de 160
horas, es un programa académico de educacion superior que tiene como objetivo brindar formacion especializada y actualizada en un
area especifica del conocimiento.
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e 75 cursos: son un programa académico para profundizar en los temas de derechos humanos
y DIH.

e 126 catedras: programa académico organizado en sesiones, para profundizar en las distintas
dimensiones de un conjunto de temas de derechos humanos, con la participacion de expertos.

e 205 conferencias: exposicion oral que se centra en un tema especifico, es impartida por
expertos, tiene en cuenta las necesidades de los territorios y de los grupos de ciudadanos
especificos y pretende dejar un saldo pedagogico.

e 32 escuelas: espacios de formacion para crear canales de comunicacion y articulacion con los
facilitadores.

e 13 seminarios: encuentros de naturaleza técnica y académica que tienen como propdsito
realizar un estudio a profundidad sobre determinados temas de derechos humanos y DIH.

e 1712 talleres: espacio de construccion de saberes y solucion de problemas que congrega los
sentidos, la accion v la reflexion sobre asuntos relacionados con los derechos humanos y el DIH.

Ahora bien, las actividades de formacion desarrolladas a nivel nacional por cada Defensoria
regional son las siguientes:

Tabla 2
Actividades de formacion por regional - 2023

Regional Actividades ejecutadas Numero de participantes
Amazonas 12 1327
Antioquia 62 3024
Arauca 16 259
Atlantico 13 45
Bogota 7 6836
Bolivar 21 291
Boyaca 61 1309
Caldas 21 351
Caqueta 16 370
Casanare 82 2344
Cauca 66 638
Cesar 24 0
Choco 17 4652
Cordoba 102 3142
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Regional

Actividades ejecutadas

Numero de participantes

Cundinamarca 15 330
Guainia 103 2245
Guajira 67 1835

Guaviare 20 695
Huila 26 1521
Magdalena 35 152
Magdalena Medio 82 153
Meta 27 1151
Narifio 63 2316
Norte de Santander 93 4151
Ocana 4 0
Pacifico 28 1094
Putumayo 15 45]
Quindio 25 446
Risaralda 12 608
San Andrés 32 1059
Santander 45 1447
Soacha 12 464
Sucre 22 951
Sur de Cérdoba 23 625

Sur de Bolivar 4 147
Tolima 25 693
Tumaco 0 0

Uraba 60 1984

Valle del Cauca 22 875
Vaupés 5 105
Vichada 30 1036

Bajo Cauca Antioquefio 20 690
TOTAL 1599 53812

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.1 Curso de Derechos sobre la Nifnez para Padres, Madres y Cuidadores

Amonestados

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y

Adolescencia, la Defensoria del Pueblo adoptd una herramienta pedagogica para la realizacion del
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curso pedagogico sobre los derechos de la nifiez para padres, madres y cuidadores amonestados.
Este curso representa una importante oportunidad para aportar en la prevenciéon de violencias
contra nifos, nifas y adolescentes, a través de una intervencion educativa en las familias vy
cuidadores, que permita el entendimiento y respeto como sujetos de derechos, enmarcado en
los principios de interés superior y prevalencia.

Aunado a lo anterior, el 12 de septiembre de 2023 se presentd en la Defensoria regional Bogota,
la caja de herramientas dirigida a facilitadores para el desarrollo del curso, que sirve como un
instrumento de trabajo para las Defensorias del Pueblo regionales y las Personerias municipales
y distritales a las que acudan los padres, madres y cuidadores. Esta caja de herramientas busca,
a través de sus contenidos, generar una incidencia de transformacion dentro de las familias vy
comunidades, para asegurar la proteccion de la nifiez de manera corresponsable entre la familia,
la sociedad y el Estado.

En el 2023, la Defensoria trabajo con 8190 padres, madres y cuidadores amonestados en la
Defensorias regionales de Antioquia, Bogota, Risaralda, Boyaca, Atlantico, Tolima, Casanare, Caldas,
Sucre, Ocafa, Soacha, Cérdoba, Norte de Santander, Guainia, Uraba — Darién, Santander y Vichada.

2.2.2 Procedimiento de divulgacion

Para el 2023, los medios virtuales continuaron afianzandose y llegando masivamente a diferentes
grupos poblacionales.

2.2.2.1 Estrategia de transformacion digital de la educacion en derechos
humanos

La Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion lidera el disefio y desarrollo de la estrategia
digital de educacion en DD. HH., que desde el 2021 viene generando nuevos ambientes de
aprendizaje para la labor defensorial de instruir a la ciudadania en sus derechos y mecanismos de
proteccion.

Esta iniciativa se enmarca en los lineamientos del proceso misional y recurre a contenidos digitales
que se ponen a disposicion de la ciudadania en la red, mediante el uso de dispositivos tecnolégicos
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con conexion a internet. Para tal fin, se contd durante el periodo de informe con un equipo de
profesionales creativos e interdisciplinarios, entre abogados, pedagogos y disefiadores graficos,
que construyeron 1036 piezas digitales para la educacion en derechos humanos.

Ahora bien, la estrategia digital se ha consolidado durante el 2023, en cuanto a su funcionamiento,
a través del desarrollo y la actualizacion del campus virtual de la Defensoria del Pueblo, el cual
esta conformado por diferentes canales con contenidos referentes a los derechos humanos, los
cuales son actualizados de forma constante y agil, lo que es especialmente importante en el
campo de los derechos humanos, donde las normas y situaciones pueden cambiar rapidamente.

El campus virtual

El campus virtual de la Defensoria tiene los siguientes componentes: aula virtual, canal de
YouTube “El saber de tus derechos”, canal de Spotify “La voz de tus derechos”, la revista Tus
derechos y el Centro de Documentacion de Derechos Humanos.

Aula virtual

Es un entorno digital de aprendizaje, cuyo objetivo es alojar cursos virtuales de autoformacion,
enfocados en el fortalecimiento del conocimiento y la cultura de los derechos humanos vy el
derecho internacional humanitario.

El aula virtual ha permitido aumentar la cobertura poblacional para el cumplimiento del mandato
constitucional de la entidad de instruir a la ciudadania en materia de derechos humanos a través
del uso de las TIC.

Durante el 2023, el aula virtual puso a disposicion de la ciudadania dos nuevos cursos virtuales:

(i) Derechos Humanos y Vejez en Colombia.
(i) Proteccion de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia con Enfoque de Género.

Asi mismo, se desarrollé el diplomado virtual Didactica para la Educacion en Derechos Humanos,
y se apoyo a la Subdireccion del Talento Humano para el desarrollo de los cursos Atencion y
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Servicio al Ciudadano, asi como Gestion Ambiental Institucional. De tal forma, durante el 2023,
el aula virtual de la Defensoria del Pueblo recibid 33.109 estudiantes nuevos, que culminaron
satisfactoriamente los cursos a los que se inscribieron y cuentan con certificado de participacion.

Canal de YouTube “El saber de tus derechos”

Es un espacio creado dentro de la plataforma YouTube para subir videos y/o listas de reproduccion
con temas referentes a los derechos humanos. Actualmente cuenta con 18 series, de las cuales 6
se construyeron durante el 2023:

(ii) Acoso escolar y DDHH

(iv] Discriminacion y violencia de género
(v] Derecho fundamental a la salud

(vi) Movilidad humana

(vii) Ambientes digitales y DDHH

(viii) Constitucion Politica de Colombia

El propdsito del canal es producir y difundir videos pedagdgicos que expliquen los derechos
humanos en Colombia, con un enfoque diferencial, promoviendo su proteccion y exigibilidad
entre la ciudadania.

Dentro del campus virtual, el canal se destaca como una herramienta clave para el aprendizaje
auténomo de diversos temas humanitarios. Se construye de manera coordinada con otras areas
tematicas de la entidad, desarrollando listas de reproduccion con series de 3 a 10 videos sobre
una misma tematica, sumando un total de 25 videos pedagogicos. Cada video tiene una duracion
promedio de uno a dos minutos.

Spotify “La voz de tus derechos”

Es un canal de pddcast o material auditivo que ofrece la posibilidad de difundir informacion sobre
derechos humanos a la que se puede acceder en cualquier dispositivo movil o PC, de manera
sincrona, permitiendo el acceso, la descarga, el control de tiempo de escucha y la posibilidad de
compartirlo sin pérdida de calidad.

XXXI Informe del Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica
Partel I. Informe de Gestion 2023



52

&)

Defensoria del Pueblo  #NosUnenTusDerechos

coLomB 1A

Actualmente, se cuenta con un total de 15 pddcast, con 13 series, de las cuales 7 se construyeron
durante el 2023:

(] Comunidades desplazadas forzosamente

(i) Derecho laboral en accion

(iii) Trabajemos por sus suefios — Trabajo Infantil

(iv] Historias y Derechos de las personas OSIGD-LGBTI

(v] Aulas sin miedo. Basta de Bullying

(vi] Nos une el Deporte

(vii) Digitalmente humanos: los DDHH en ambientes digitales

(viii) Conflictividad social en Colombia: Prevencion y transformacion de los conflictos sociales

El proposito de la creacion y administracion del canal estd orientado a la produccion y difusion
de pddcast de facil acceso y que promuevan de manera didactica el gjercicio y defensa de los
derechos humanos y la observancia del derecho internacional humanitario, a traves del uso de
un lenguaje coloquial y de formatos flexibles y diversos, y a su vez acerquen a la ciudadania a los
antecedentes, contexto y contenidos de los mismos en Colombia, con el objeto de fortalecer la
cultura de derechos humanos en el pais.

Otros productos digitales de educacién en derechos humanos

El fortalecimiento de la estrategia digital no solo se ve reflejado en el aumento de la produccion
y de la calidad en el disefio de piezas pedagdgicas digitales, ademas de la mayor cobertura
tematica que se evidencia en el campus virtual, sino también en la produccidén de nuevos
productos digitales que apoyen la labor de promocion y divulgacion de los derechos humanos,
como los siguientes:

e Infografias relativas a temas de conmemoracion, derechos electorales, derechos humanos en
ambientes digitales y otros temas priorizados por la entidad.

e Informes especiales interactivos sobre migraciéon forzada, violencia sexual y derechos de
ninos, nifas y adolescentes, asi como la situaciéon de comunidades confinadas por el conflicto
armado interno en Colombia.

e (Cajas de herramientas que recogen y organizan diferentes contenidos tematicos.
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e Shorts, reels y videos cortos para YouTube, historias de Instagram, X y demas redes sociales
como estrategia de difusion de cada uno de los contenidos lanzados en el campus virtual de
la Defensoria del Pueblo.

Estos son el grueso de la produccion de la estrategia digital, en conjunto con las diferentes
Defensorias delegadas de la entidad, y pueden ser consultados en el campus de la entidad.

Asi mismo, estos productos son complementados por presentaciones digitales dinamicas
de la Direccion Nacional en diferentes eventos, piezas graficas de lanzamiento de productos
pedagogicos y el apoyo al disefio de publicacion.

Revista Tus derechos

En 2023 se elaboraron dos ediciones de la revista Tus derechos (ediciones 2 y 3], cuyos temas
principales fueron: construccion de paz y participacion ciudadana. Estas dos publicaciones
contaron con un total de 32 articulos con diferentes enfoques de pensamiento, analisis de expertos
y aportes interinstitucionales, que le dan valor pedagdgico al contenido.

Centro de documentaciéon de derechos humanos

En el primer trimestre del afio 2023 se realizd el lanzamiento oficial de la biblioteca especializada
en derechos humanos de la Defensoria del Pueblo, que hace parte del centro cultural. Durante el
ano 2023, la biblioteca realizdé actividades enfocadas al apoyo investigativo y académico tanto
de funcionarios como de usuarios externos. Instituciones universitarias acogieron los espacios de
la biblioteca para llevar a cabo sus procesos formativos, teniendo como referencia la coleccion
bibliografica con que cuenta la unidad de informacion.

2.2.2.2 Actividades para la divulgacion de los derechos humanos

Las actividades de divulgacion tienen el objetivo de informar y sensibilizar a la ciudadania y a
los habitantes del territorio nacional y los connacionales en el exterior sobre sus derechos, las
rutas y mecanismos para hacerlos exigibles, a través de herramientas de comunicacion digitales
y analogas que puedan usarse en actividades de tipo presencial o en ambientes virtuales que
contribuyan al fortalecimiento del Estado social y democratico de derecho.
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Las actividades de divulgacion realizadas durante el afio 2023 hacen referencia a:

e Actividad artistica o cultural: el arte y todas las expresiones culturales sirven para apropiar
conceptos, generar didlogo o intercambio de saberes. Su aplicacion en entornos formativos
favorece ademas la incorporaciéon de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas formas
de ver al otro en su diversidad.

e Actividad deportiva y/o recreativa: se trata de aprovechamientos de espacios deportivos
para la sensibilizacién con nifios, nifias y adolescentes, sobre el ejercicio y el pleno goce de
sus derechos.

e Campaia de sensibilizacion: actividades masivas con alto énfasis en la comunicacion. Se
realizan para generar conocimiento, cultura, sensibilizacion y conciencia en la poblacion
sobre una problematica o una situacion de derechos humanos en su territorio; también para
transformar practicas y actitudes respecto al universo de los derechos humanos.

e Conmemoracion: actividades pedagodgicas que recuerdan hechos simbodlicos significativos
en la historia de los derechos humanos y que integran elementos académicos, artisticos o
culturales, para comunicar y generar reflexion sobre la relevancia de los derechos humanos en
la vida en sociedad. Tienen un componente formativo, uno simbdlico y otro de exigibilidad,
y se debe garantizar la participacion ciudadana en cada etapa de planeacion del acto
conmemorativo.

e Conversatorio: es una herramienta que implementa un numero de panelistas expertos en
diversos temas que proponen diferentes miradas para abrir un debate sano y propositivo.
Debe ser moderado, con el fin de garantizar el orden del turno de la palabra y la igualdad a la
hora de expresar los puntos de vista.

e Foro: es un espacio publico de comunicacion para el debate, puede ser presencial o virtual y
favorece el intercambio de opiniones, la formulacion de preguntas y la creacidn de consensos.

e  Material audiovisual: a través de diversas herramientas de comunicaciéon, se promueve el
ejercicio de los derechos humanos de los ciudadanos mediante el uso de piezas comunicativas
con el enfoque en derecho y con fines informativos o pedagdgicos. Su objetivo es llegar a la
mayor cantidad de ciudadanos posible para garantizar el ejercicio de sus derechos.

e Participacion en medios de comunicacién: la Defensoria del Pueblo, desde su oficina de
comunicaciones, cuenta con uno de los lineamientos de participacion en los medios de
comunicacion en el territorio, que debe incorporar la linea defensorial impartida por el
Defensor del Pueblo.
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Tabla3

Numero de actividades de divulgacion

Divulgacion

Actividad artistica o cultural 47

Actividad deportiva 12

Campafa de sensibilizacion 251
Conmemoraciones emblematicas 155
Conversatorio 3
Foro 42
Material audiovisual (podcast, video pedagogico) 32
Otra 502
Participacion en medios de comunicacion 93

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Publicaciones

Participacionen ™"
(impresas o

medios de

comunicacion  digitales) ‘
0%

5%

Material
audiovisual

(Podcast, video
pedagagico)
2%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Conmemoracion de fechas emblematicas

Figura 7
Porcentaje de actividades de divulgacion
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Conmemoraciones emblematicas

Las conmemoraciones no son actividades aisladas de promocion y divulgacion, de proteccion,

defensa o de investigacion de una u otra dependencia, sino que se configuran como eventos
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relevantes que realiza la Defensoria del Pueblo para la comprensién y el reconocimiento de los
derechos humanos por parte de la ciudadania.

La Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos busca fortalecer
las actividades de conmemoracion a través de la articulacion institucional y del establecimiento
de pautas para la realizacion de este ejercicio pedagdgico. Asi, la Defensoria del Pueblo conto,
en el 2023, con un procedimiento establecido dentro del proceso de divulgacion de derechos
humanos, con 29 fechas anuales que pertenecen a la competencia misional de las diferentes
Defensorias delegadas asi:

Tabla 4
Conmemoraciones 2023

Fecha Nombre de la conmemoracion Responsable
12 de Dia Internacional de las Manos Rojas Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez -
febrero DNPDDDHH
1de marzo Dia de la Cero Discriminacion Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género
8 de marzo Dia Internacional de la Mujer Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género
21 de marzo Dia Internacional de la Eliminacién de la Delegada para los Grupos Etnicos
Discriminacion Racial
22 de marzo Dia Mundial del Agua Delegada para los Derechos Colectivos y del
Ambiente
6 de abril Dia Internacional del Deporte para el Delegada para la Proteccion del Derecho al Deporte
Desarrollo y la Paz
8 de abril Dia Internacional del Pueblo Gitano Delegada para los Grupos Etnicos
9 de abril Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad con Delegada para la Orientacion y Asesoria de las
las Victimas Victimas del Conflicto Armado Interno
24 abril Dia del nifio y de la nifia Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez
1de mayo Dia Internacional de los Trabajadores Delegada para los DESC
17 de mayo Dia Internacional contra la Homofobia, Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
Transfobia y Bifobia de Género
21 de mayo Dia Nacional de la Afrocolombianidad Delegada para los Grupos Etnicos
5 de junio Dia Nacional del Campesino Delegada para los Asuntos Agrarios y de Tierras
5 de junio Dia Mundial del Medio Ambiente Delegada para los Derechos Colectivos y del
Ambiente

Defensoria del Pueblo de Colombia
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Fecha Nombre de la conmemoracion Responsable

15 de junio Dia Mundial de Toma de Conciencia del Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez
Abuso y Maltrato en la Vejez

19 de junio Dia Internacional para la Eliminacion de la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos

Violencia Sexual en los Conflictos de Género

Delegada para la Orientacion y Asesoria de las
Victimas del Conflicto Armado Interno

20 de junio Dia Mundial de los Refugiados Delegada para los Derechos de la Poblaciéon en
Movilidad Humana

28 de junio Dia Internacional del Orgullo LGBT Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género

30 dejulio Dia Mundial Contra la Trata de Personas Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos
de Género

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Asi, la Defensoria del Pueblo, durante el aflo 2023, cumplié con el 100 % de las conmemoraciones
establecidas en el calendario, mediante acciones de planeacion y coordinacion con las delegadas
competentes. Actualmente, la entidad cuenta con un proceso de articulacion sélido y permanente
entre la Direccion Nacional de Promociéon y Divulgacion de los Derechos Humanos con la
Oficina de Comunicaciones y las delegadas encargadas, para el desarrollo de actividades de
conmemoracion.

2.3 Programas y estrategias de promociéony
divulgacion lideradas desde la Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion

Desde la Direccion Nacional de Promocioén y Divulgacion de Derechos Humanos se impulsan
estrategias que tienen relevancia nacional y que atienden a circunstancias generalizadas de
vulneraciéon de derechos humanos. Durante 2023 fueron las siguientes:
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2.3.1 Estrategia de promocion y divulgacion para la
prevencion del reclutamiento, uso y utilizacion de nifos,
ninas y adolescentes

Se llevd a cabo formacion en derechos humanos para prevenir el reclutamiento, uso y utilizacion
de nifos, nifas y adolescentes, en la que participaron 9700 personas, entre comunidad educativa:
ninos, ninas y adolescentes, docentes, directivos, padres, madres y cuidadores; organizaciones
comunitarias de las regiones focalizadas, e instituciones responsables de la garantia de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

En los territorios se contd con aliados como ACNUR, CICR, Save the Children, gobernaciones,
administraciones municipales, oficinas de DD. HH. y victimas, Secretarias de Educacion, instituciones
educativas, Fundacion Tierra de Paz (Balboa), entre otras.

Los territorios que para el 2023 hicieron parte de la estrategia fueron Antioquia, Boyaca, Caldas,
Casanare, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Choco, La Guajira, Guainia, Guaviare, Huila, Magdalena
Medio, Meta, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, Urabd, Tolima y Valle del Cauca (con 80
municipios aproximadamente).

2.3.2 Formacion en derechos humanos a firmantes del
acuerdo de paz

Las tematicas desarrolladas dentro de los territorios, segun las necesidades y seguin el contexto, fueron:

e  Construccion de confianzas y fortalecimiento organizativo y comunitario
e Derechos humanos

e Derechos de personas firmantes del acuerdo de paz

e Mecanismos constitucionales de proteccion

e Enfoque diferencial y de género

e Derechos de las mujeres rurales

e Rutas de atencion institucional con un enfoque territorial

e Resolucion y transformacion de conflicto, relatos para la paz

Defensoria del Pueblo de Colombia
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En las actividades de formacion participaron 1087 personas de los antiguos espacios territoriales de
capacitacion y reincorporacion (AETCR], nuevas areas de reincorporacion (NAR] y organizaciones
sociales de firmantes del Acuerdo de Paz, comunidades cercanas a los AETCR.

Se contd con aliados como la Agencia Nacional de Reincorporacion (ARN], Personerias municipales,
ONU - mision de verificacion, JEP, oficina de la mision de observacion, ASOMUHPAZ, organizacion
de victimas y personas en proceso de reincorporacion, Universidad de la Amazonia, oficina de
derechos humanos de la gobernacion, USAID y Secretaria de Educacion del municipio de Florencia.

De igual manera, se trabajé de la mano con algunas de las delegadas de la entidad, entre ellas:
Delegada para los Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana, Delegada para la Prevencion
del Riesgo y Sistema de Alertas Tempranas [SAT), Delegada para la Orientacion y Asesoria de las
Victimas del Conflicto Armado Interno, Delegada de los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género,
Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras y Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

2.3.5 Formacion para el didlogo y la reconstruccion de la
confianza en los territorios

Durante el ano 2023 se realizaron actividades en las que se utiliza el didlogo como herramienta
para la transformacion de los conflictos. Participaron organizaciones y colectivos de 300 jovenes
que trabajan en la exigibilidad de derechos en sus territorios. Se trabajo con apoyo de la Personeria
municipal de Roldanillo, Ingenio Riopaila, Corporacién Mojiganga de Quibdo, Secretaria de
Gobierno de Caldono.

Las actividades se realizaron en ciudades y municipio como Quibdd (Chocd), Toribio (Cauca),
Santander de Quilichao [(Cauca), Pasto (Narifio), Buenaventura (Valle del Cauca), Barrancabermeja
(Santander] y Roldanillo (Valle del Cauca).

2.3.4 Estrategia de sensibilizacion de acoso y ciberacoso
escolar

La estrategia de sensibilizacion sobre acoso y ciberacoso surge como respuesta a un aumento
preocupante de casos, especialmente de bullying, segun las cifras del sistema de informacion
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unificado de convivencia escolar del Ministerio de Educacion Nacional, en los afios 2022 y 2023,
donde se registré un aumento del 107 %. La Defensoria del Pueblo considera que esto vulnera
derechos fundamentales como la educacion, la dighidad humana, la igualdad y no discriminacion,
el libre desarrollo de la personalidad, los derechos sexuales y reproductivos, y el derecho a ser
escuchado.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo acciones preventivas a través de esta estrategia, buscando
sensibilizar sobre el impacto del acoso en la vida de los nifios, nifias y adolescentes en entornos
escolares. El objetivo principal es promover la convivencia escolar mediante la resolucion
pacifica de conflictos y fortalecer las capacidades de la comunidad educativa en la prevencion,
identificacion y abordaje de toda forma de violencia en el entorno escolar.

Las actividades se desarrollaron con el apoyo de las Defensorias regionales de Bogota, Antioquia,
Cesar, Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira, Narifio, Quindio, Sur de Bolivar, Risaralda,
Magdalena, Bolivar, Norte de Santander, Sur de Cdrdoba, Caquetd, Sucre, Atlantico, Narifo,
Amazonas, Magdalena, Cauca y Guainia. Se desarrollaron 259 actividades con 16.335 personas
entre ninos, nifias, adolescentes, funcionarios y docentes, en 160 instituciones educativas.

2.3.5 Barrismo social

Durante el afo 2023 se realizaron actividades con 90 lideres aficionados al futbol, vinculados
a tres barras, de los departamentos de Tolima, Caldas y Quindio. Las tematicas desarrolladas
fueron derechos humanos, derecho al deporte, derechos de los sujetos de especial proteccion
constitucional, didlogo y transformacion de los conflictos.

Las actividades estuvieron lideradas por las Defensorias regionales de Tolima, Caldas y Quindio, y
las Secretarias de Gobierno de estos departamentos.

2.3.6 Programa de formacion y capacitacion en
democracia y derechos humanos para servidores publicos

Este programa es dirigido a las instituciones administrativas de orden nacional y territorial y las
actividades estan dirigidas a servidores publicos y contratistas del Estado.
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2.3.6.1 Programa integral de formacién y divulgacion dirigido a personeros
municipales

Durante el ano 2023, se amplid la cobertura de las acciones pedagogicas. Los encuentros
realizados durante el 2023 han tenido un valor agregado, correspondiente a la coordinacion de
acciones conjuntas entre las Personerias municipales y la Defensoria del Pueblo en temas como la
garantia y proteccion de derechos.

El dia 15 de febrero de 2023, se presento el programa por el seiior Defensor del Pueblo. La estrategia

de didlogo y formacion con Personerias municipales ha tenido tres lineas claras de trabajo.

Tabla5

Lineas de trabajo de la estrategia de dialogo y formacion con personerias municipales

Linea de trabajo

Formacion a Personerias
municipales

Actividades y tematicas

Tematicas: (i) derechos electorales y rol del
Ministerio Publico en procesos electorales,
(ii) veedurias ciudadanas y control social, (iii)
participacion efectiva de victimas del conflicto
armado, (iv) derechos a la tierra y asuntos
agrarios, [(v] promocién y divulgacion de
derechos humanos, (vi] derechos de las mujeres
y asuntos de género y (vii) transformacion de la
conflictividad social

Desarrollo

El 25 de julio en el municipio de Silvia
(Cauca) se llevo a cabo un encuentro
con cuarenta personeros.

Los dias 14 y 15 de agosto se desarrolld
el encuentro con 37 personeros
municipales del departamento de
Santander en el municipio de Malaga.

Encuentros de
actualizacion y didlogo
con la Asociacion de
Personerias de Ciudades
Capitales (Persocapitales)

A partir de la coordinacién realizada con la
Asociacion a través de la Personeria de Bogota
como presidenta de la organizacion, defensores
delegados de la entidad participaron en los
encuentros con personeros de ciudades
capitales, los cuales han permitido cumplir con
el objetivo de formacién y la generacion de
intervenciones conjuntas.

El 23 de marzo en Pereira tuvo lugar
un espacio de capacitacion y didlogo
donde la Defensoria de Pueblo dirigid
temas sobre derechos colectivos y del
medio ambiente, alertas tempranas y
estrategias digitales para la educacion
en derechos humanos.

El 29 de junio en Barranquilla, el Director
Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas participd con una capacitacion
sobre derechos electorales y rol
del Ministerio Publico en jornadas
electorales.
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Linea de trabajo

#NosUnenTusDerechos

Actividades y tematicas

Desarrollo

Encuentros de
actualizacion y didlogo
con la Asociacion de
Personerias de Ciudades
Capitales [Persocapitales)

A partir de la coordinacién realizada con la
Asociacion a través de la Personeria de Bogota
como presidenta de la organizacion, defensores
delegados de la entidad participaron en los
encuentros con personeros de ciudades
capitales, los cuales han permitido cumplir con
el objetivo de formacién y la generacion de
intervenciones conjuntas.

El 4 de agosto en Medellin, la Delegada
de Orientacion a las Victimas explico el
proceso de inscripcion y eleccion de las
mesas municipales y departamentales
de participacion efectiva de victimas
del conflicto armado.

El 7 de septiembre en Pasto, se adelantd
una jornada en la cual fue requerido por
la Asociacion de Personeros el tema de
derechos de la infancia, la juventud y la
vejez.

*Para todos los encuentros sefialados
anteriormente, la de
Personeros Capitales convocd a los
32 personeros municipales que hacen
parte de la organizacién, contando
en la gran mayoria de eventos con la
totalidad de asistentes.

Asociacion

Encuentros de
actualizacion y didlogo
con los personeros locales
de la ciudad de Bogota

Se acordaron intervenciones conjuntas como
parte del Ministerio Publico en temas como
(i) derechos a la salud y coordinacion de
jornadas interinstitucionales de atencion a los
ciudadanos, (ii) derechos de la infancia y redes
delincuenciales en ambientes escolares, (iii)
transformacion de la conflictividad social, (iv)
alertas tempranas electorales para la ciudad de
Bogota, entre otras.

El' 15 de febrero, el 30 de mayo y el 10
de agosto, se adelantaron encuentros
con los veinte personeros locales de la
ciudad de Bogotg, los cuales contaron
con mesas de didlogo y coordinacion
en las que defensores(as) delegados
(as) expusieron acciones de promociéon
y proteccion de derechos adelantadas
por la Defensoria del Pueblo con el
acompafnamiento de la Defensoria
regional Bogota.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.6.2 Curso de formacion a Fuerza Publica: Policia Nacional, Ejército Nacional
de Colombia, Fuerza Aérea y Armada

Figura 8
Actividades de formacién con Fuerza Publica - 2023

Total actividades de formacion con Fuerza
Publica 2023

m Polida ®=Ejército = Armada Fuerza Aérea
Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9
Numero de participantes en actividades de formacioén con Fuerza Publica - 2023

Numero de participantes en actividades de
formacién con Fuerza Publica - 2023
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Curso de formacion a servidores publicos del Ejército Nacional de Colombia

Dirigido a miembros del Ejército Nacional de Colombia con perfil/funciones de docencia y
promocion de derechos humanos.

Esta propuesta tiene el propdsito de articular las diversas actividades que se llevan a cabo
con distintas unidades y dependencias de esa entidad en torno a un enfoque conceptual y
metodoldgico, en el marco del modelo pedagdgico institucional y del Plan Estratégico 2020-2024.

El objetivo fue generar estrategias de coordinacion y armonizacion conceptual, metodologica
y operativa entre las dependencias de la Defensoria del Pueblo, en el marco del programa
institucional de formacion en derechos humanos y DIH, donde participaron 1515 miembros del
Ejército Nacional, en 41 actividades.

Los objetivos de aprendizaje estuvieron encaminados a i) crear espacios para la reflexion sobre
los valores y principios de los derechos humanos, en el marco de las obligaciones, funciones y
competencias del Ejército Nacional; i) contribuir a la cultura institucional de respeto a la dignidad
humana al interior del Ejército Nacional; iii) apropiar los elementos tedricos e instrumentales de
los derechos humanos y el DIH, y iv) analizar problemas frecuentes de aplicacion de los derechos
humanos y proponer soluciones.
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Curso de formacién a servidores publicos de la Policia Nacional: Programa de formacion a
integrantes de la Unidad Nacional de Didlogo y Mantenimiento del Orden - UNDMO

Figura 10
Formacién Policia Nacional - 2023

Formacion integrantes Policia Nacional

Cobertura 2023
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Las Defensorias regionales realizaron 140 actividades de formacion con diversos grupos que
prestan los servicios de la Policia Nacional en el territorio, con un total de 5636 participantes.
Las actividades son una respuesta a las solicitudes presentadas a la Defensoria del Pueblo para
atender necesidades de formacion en aspectos conceptuales basicos generales de los derechos
humanos relacionados con las obligaciones de proteccion del Estado asignadas a la Fuerza Publica.
De otra parte, se estudian temas relacionados con situaciones especificas que se presentan en la
prestacion de los servi