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I. ÁMBITOS GENERALES 

 
 
OBJETIVO 
 
Realizar el seguimiento al avance de cumplimiento de las actividades definidas en el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2024, mediante la verificación de la ejecución de 
las acciones correspondiente al periodo comprendido entre el primero (1) de septiembre al 
treinta y uno (31) de diciembre. 
 
 
METODOLOGÍA 
 
En virtud de las funciones que le asisten a la Oficina Coordinadora de Control Interno en la 
materia y el objetivo trazado con antelación, se elaboraron y remitieron solicitud de 
información a cada una de las dependencias responsables de su ejecución mediante correo 
electrónico del 02 de diciembre, con el fin que se informará el avance presentado se 
remitieran los soportes documentales que evidenciaran el avance o cumplimiento de cada 
una de las actividades y se verificó el cumplimiento o incumplimiento de los compromisos 
adquiridos. 
 
 
COMPONENTE NORMATIVO 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se encuentra regulado en el 
cumplimiento de lo establecido en los artículos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto 
Anticorrupción”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 
de “Transparencia y acceso a la información pública”, así como con la “promoción y 
protección del derecho a la participación democrática”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 
de 2016 con su respectiva “Guía para definir las estrategias anticorrupción V2” donde se 
constituyen en el fundamento de Planeación, Buen Gobierno, sostenibilidad, legitimidad y 
corresponsabilidad” y el Decreto 1081 de 2015´. 
 
En cumplimiento de las obligaciones que le asisten a la Cámara de Representantes del 
Congreso de la República de Colombia en la materia, se adoptó el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, para la vigencia 2024 y se publicó en la página web de la entidad 
en el siguiente link:  
 
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-
03/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%20Y%20ATENCIO%CC%81N%20AL%20CI
UDADANO%20-%202024f_0.docx  
 
Junto a la matriz de riesgos corrupción, publicado en el siguiente link:  
 
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-
02/MATRIZ%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N%202024.xlsx  

 

https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-03/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%20Y%20ATENCIO%CC%81N%20AL%20CIUDADANO%20-%202024f_0.docx
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-03/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%20Y%20ATENCIO%CC%81N%20AL%20CIUDADANO%20-%202024f_0.docx
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-03/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%20Y%20ATENCIO%CC%81N%20AL%20CIUDADANO%20-%202024f_0.docx
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-02/MATRIZ%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N%202024.xlsx
https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-02/MATRIZ%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N%202024.xlsx
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II. EJECUCIÓN 
 
 

La Cámara de Representantes elaboró el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
para la vigencia 2024, aprobado Acta N° 01 del Comité de Gestión y Desempeño realizado 
en enero de 2024.  
 
El seguimiento se realizó en una matriz en Excel que se encuentra adjunta a este 
documento donde se encontrará el grado de avance y/o cumplimiento a cada una de las 
acciones descritas en el PACC-2024.  
 
A continuación, se realizará la descripción de cada uno de los componentes sus avances y 
las observaciones respectivas: 
  
 

1. PRIMER COMPONENTE: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN.  
 
 
La Cámara de Representantes para desarrollar este componente utiliza las metodologías, 
definidas en las cartillas: Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción y Estrategias para 
la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, de la Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia de la República, con y el objetivo de identificar los posibles 
riesgos de corrupción y generar acciones preventivas. (Decreto 124 de 2016).  
 
Como se observa en el grafico No. 1, de la revisión del Seguimiento al Plan Anticorrupción 
y Atención al Ciudadano 2024, del análisis del mismo, se obtuvo que, dentro de los 
subcomponentes/procesos, SEIS (06) actividades de las cuales se encuentran en el 
siguiente estado de cumplimiento, correspondientes a: 
 

• Subcomponente Proceso 1- Política de Administración de Riesgos de Corrupción. 
(100%) 

• Subcomponente Proceso 2- Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción, 
divididas en dos actividades. (100%)  

• Subcomponente Proceso 3 - Consulta y Divulgación. (100%) 
• Subcomponente Proceso 4 - Monitoreo o Revisión (100%) 
• Subcomponente Proceso 5 - Seguimiento. (100%) 

 
En lo concerniente al subcomponente 5 se llevó a cabo el tercer seguimiento a la matriz de 
riesgos de corrupción y PAAC y se da la publicación debidamente en el micrositio de Control 
Interno en la página web de la Cámara de Representantes.  
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Gráfica No. 1 

 

 
 

 
OBSERVACION: Este componente muestra un cumplimiento del 100%. Para este tercer 
cuatrimestre se observa que todas las 6 actividades y subcomponentes fueron cumplidas a 
satisfacción. 
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2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRÁMITES 

 
 
La Guía de Usuario Sistema Único de Información de Trámites SUIT3 relaciona los trámites 
que NO SE ENCUENTRAN DENTRO DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN DE 
RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES, por consiguiente y conforme al literal c. Las 
actuaciones desarrolladas en ejercicio de la actividad legislativa del Estado (Rama 
legislativa), no hacen parte de la racionalización de tramites. 
 
 

3. TERCER COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS.  
 
 
La Rendición de Cuentas de las entidades públicas tiene tres elementos centrales, el 
primero corresponde a proporcionar información sobre las decisiones y explicar la gestión 
pública, sus resultados y los avances en la garantía de derechos, el segundo corresponde 
a dialogar con sus grupos de valor y de interés al respecto, teniendo la disposición de 
atender las preguntas de interés y brindar explicaciones en escenarios presenciales de 
encuentro, soportados por medios virtuales; y el tercer elemento a desarrollar corresponde 
a las capacidades institucionales para atender los compromisos y acciones de mejora 
identificadas en dichos espacios de responsabilidad. 
 
Este componente comprende 4 subcomponentes con quince (15) actividades, de las cuales 
todas se encuentran en estado de cumplimiento en su totalidad, todas enmarcadas en los 
diferentes subcomponentes que lo conforman como se puede observar a continuación: 
 
 
 
 
 
 

SUBCOMPONENTES 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Subcomponente 1.  Información de calidad y en lenguaje comprensible 100% 
Subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus 
organizaciones. 100% 

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la Rendición 
de Cuentas 100% 

Subcomponente 4. Evaluación y retroalimentación a la gestión 
institucional. 100% 
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Gráfica No. 2 
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OBSERVACION: Para el tercer cuatrimestre este componente muestra un cumplimiento 
del 100%, Se cumplió con todas las actividades que se había programado para llevar a 
cabo la audiencia de rendición de cuentas. 
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4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO  
 
 
La Cámara de Representantes en su proceso de modernización y de relacionamiento con 
el ciudadano, y  aras de continuar fortaleciendo la relación de doble vía entre el ciudadano 
y el legislativo, pretende desarrollar en este subcomponente, acciones pertinentes que nos 
permitan trabajar como Corporación, en la mejora de la oferta de información suministrada 
de cara a la ciudadanía, incrementando la transparencia activa en los procesos, y la 
transparencia pasiva en las actividades en pro de la divulgación de nuestra misionalidad. 
 
En cuanto a la transparencia activa, que permite a la ciudadanía conocer la información de 
manera accesible por medio de diferentes canales de comunicación tradicional o digital, la 
Cámara de Representantes tiene a disposición de la ciudadanía diferentes contenidos que 
permiten al ciudadano estar informando sobre el estado de las iniciativas legislativas, 
debates de control político, audiencias públicas, gestión administrativa. La página Web 
además cuenta con el enlace de Transparencia, donde se encuentra la información de la 
Entidad de forma clara, completa y sencilla. La página ha logrado avances significativos en 
accesibilidad para personas ciegas y con baja visión. 
 
En este mismo aspecto la Cámara de Representantes por medio de la Oficina de 
información y Prensa, cuenta con diferentes herramientas mediáticas, para que la 
ciudadanía tenga acceso a la actividad legislativa, a través de medios escritos, radiales, 
televisivos y digitales como redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube). 
 
Este componente comprende cinco (5) subcomponentes con diez (10) actividades, con un 
cumplimiento de ejecución que se detalla a continuación: 
 
 

SUBCOMPONENTES Porcentaje de 
Cumplimiento 

Subcomponente 1.  Lineamientos de Transparencia Activa 0% 

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 70% 
Subcomponente 3. Elaboración instrumentos de gestión de la 
Información. 100% 

Subcomponente 4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 0% 

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Información 100% 
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 Gráfica No. 3 
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OBSERVACION: Para el tercer cuatrimestre el componente Mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadano muestra un cumplimiento del 70% donde se observa que siete (7) 
actividades se encuentran en estado de ejecución con un 100% de cumplimiento, el 
subcomponente 1 relacionado con  la estructura administrativa y direccionamiento 
estratégico, actividad 1.1, se observa un 0% de cumplimiento debido a que  no se encontró 
el acta del comité de fecha 21 de noviembre 2024 en correspondencia con la actividad de 
transparencia y participación y servicio al ciudadano, el subcomponente 2 fortalecimiento 
de los canales de atención, actividad 2.3 muestra un porcentaje de avance del 0%  debido 
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a que no se publicó el link de transparencia dado a  que se encuentra en proceso de edición, 
el subcomponente 4, denominado como Normativo y procedimental, actividad 4.1  se 
evidencio un cumplimiento 0% dado que no se reportó manual de procedimientos para la 
contestación de los derechos de petición.  
 
 

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PUBLICA  

 
A partir de los lineamientos fijados en el primer objetivo del documento Conpes 167 de 2013 
ESTRATEGIA NACIONAL DE LA POLÍTICA PÚBLICA INTEGRAL ANTICORRUPCIÓN; la 
Ley 1712 de 2014; los Decretos 103 de 2015, 1081 de 2015, 124 de 2016; la Resolución 
MINTIC 3564 de 2015; Ley 1474 de 2011; Ley 1581 de 2012 y los Planes de Acción por un 
Congreso Abierto y Transparente, la Cámara de Representantes definió las siguientes 
actividades que materializan las estrategias de Transparencia activa, Transparencia pasiva, 
Instrumentos de gestión de la información, criterio diferencial de accesibilidad y Monitoreo 
del Acceso a la Información Pública de este componente. 
 
Este componente comprende cinco (5) subcomponentes con treinta y ocho (38) actividades, 
con un cumplimiento de ejecución que se detalla a continuación: 
  

SUBCOMPONENTES Porcentaje de 
Cumplimiento 

Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa 92% 
Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva 100% 
Subcomponente 3 Elaboración instrumentos de gestión de la 
Información 100% 

Subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad 100% 
Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Información 100% 

 

 
Grafica 4 
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OBSERVACION: El cumplimiento para este tercer cuatrimestre es del 92%, dado que 
muchas de las actividades se encuentran en estado de ejecución, sin embargo, hay muchas 
actividades pendientes que necesitan ser atendidas de manera oportuna , se detectaron 10 
actividades  en estado de ejecución que se vienen desarrollando de las cuales faltan 
evidencias por subir. 
 
 

6. SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE MANEJO DE CONFLICTO DE 
INTERESES 

 
 
En cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Función 
Pública y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupción, Código Único 
Disciplinario y Conflictos de Interés, la Cámara de Representantes adiciona a su Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024, el componente de estrategia del manejo 
de los conflictos de interés dentro de la Entidad a implementar durante la vigencia 2024, 
con el propósito de fortalecer los conceptos de manejo de interés y de minimizar las 
situaciones potenciales de riesgos de corrupción que contengan este componente. 
 
Este componente comprende diez (10) actividades a desarrollar durante el tercer 
cuatrimestre 2025, las cuales muestran un porcentaje de cumplimiento de la siguiente 
manera: actividad 1, se encuentra  al 100% de cumplimiento, actividad 2 se encuentra al 
100% de cumplimiento , actividad 3 se encuentra  al 100% de su cumplimiento, actividad 4 
se encuentra al 75% de su cumplimiento, actividad 5 al 100% de su cumplimiento, 
actividades 5.1 (100%), 5.2 (100%), 5.3 (100%), 5.4, (100%) , actividad 6 se encuentra  al 
100% de  su cumplimiento. 
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OBSERVACION: Este componente muestra un cumplimiento del 75%. Para este tercer 
cuatrimestre se observa que nueve (9) actividades se encuentran cumplidas al 100%, sin 
embargo, una (1) actividad se encuentran en estado de ejecución con un porcentaje del 
75%, debido a que al momento de corroborar la información sobre la sensibilización y 
capacitación a los servidores públicos y contratistas se determinó que falta más información 
por subir en la página web. 
 

7. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  
 

La matriz de riesgo de corrupción cuenta con veinte (20) Riesgos, dentro de los cuales se 
observa que once (11) actividades se encuentran con un porcentaje de cumplimiento del 
100%, sin embargo, sin embargo ocho (8) actividades se encuentran con estado de 
ejecución pendiente con un porcentaje que oscila entre 0% a 66%. 
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Las oficinas responsables de los riesgos 6,10,11,12,13,14,15,16,17 y 19 no reportaron las 
los avances esperados a la fecha durante el cuarto trimestre motivo por el cual se 
recomienda  atender las observaciones realizadas de manera oportuna de acuerdo al plan 
de mejora establecido. 
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III. RECOMENDACIONES 
 

 
1. Se recomienda subir la información completa, clara y concisa con la finalidad de 

agilizar los tiempos de entrega y minimizar los riesgos de control. 
 

2. Se recomienda que se realice monitoreo permanente, teniendo en cuenta los 
tiempos establecidos, para evitar la materialización del riesgo.  
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3. Se recomienda subsanar las actividades incompletas con la finalidad de ir 

avanzando a su estado total de ejecución.  
 

4. Se recomienda a los líderes de los procesos que realicen monitoreo y revisión 
permanente del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan 
Anticorrupción y en la Matriz de Riesgos de Corrupción de la Entidad, para que no 
se incumplan las actividades a la hora de presentar los avances.   

 
5. Se resalta la importancia por parte de los líderes en llevar a cabo el seguimiento de 

las observaciones de mejora que puedan presentarse, para con ello poder mitigarlos 
en un periodo corto de tiempo.  
 

6. Se recomienda remitir la información en los términos de oportunidad y calidad. 
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