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Asunto: Respuesta de Petición 

 
 

Reciba respetuoso saludo. 

 

 
Respetada ciudadana, agradeciendo por comunicarse con esta corporación a través 
de petición con el radicado N°PS-PQRSD-11-360; dentro de los lineamientos 
establecidos por la Constitución Política de Colombia en su artículo 23 y la Ley 1755 
de 2015 que mediante su artículo 1º modificó la Ley 1437 de 2011 (CPACA), se 
procede a dar respuesta a la solicitud presentada por usted, donde señala lo siguiente: 

“Solicitud control político a la superintendencia de servicios públicos, DOMICILIARIOS 
debido que esta superservicio en los 30 años que lleva nunca ha sancionado una 
empresa de servicios públicos domiciliario por la suspensión de los servicios por 
partes de las empresa , y porque más de 90% de los recurso de apelación y quejas 
son fallado a favor de las empresa , exigiendo requisitos no autorizado por la 
constitución y la ley , así mismo para poder conceder los recurso de apelación el 
usuario deber obligatoriamente y de forma absoluta estar al día con todos las facturas 
de energía sin importar que la deuda es del 1998, además muchos trabajadores de 
las empresa son familiares de los funcionarios de la superservicio, así mismo en los 
último 25 años la superintendencia comen en el mismo plato que comen las empresa 
Electricaribe, y hora afinia y air-e siempre andan de la manos con los funcionarios de 
afinia, y durante más de 13 años la superservicio no realiza una convocatoria para que 
la comunidad usuarias, los vocales de control, puedan hacer sus denuncias contra 
dichas empresa la superservicio es un elefante blanco , unos cobra sueldo que son 
de la nómina de las empresas que ellos mismo controlan y fiscalizan señores 
congresista necesitamos que nos ayuden desde la 4am de la mañana hacemos cola 
para que nos atiendan y duramos hasta 6 hora esperando nuestro turno ,para que no 
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reciban una petición donde más del 90% la respuesta es en contra y la súper lo sabe, 
por ultimo necesitamos una amnistía” 

En virtud de lo anterior y por las facultades otorgadas por la Constitución a este cuerpo 
colegiado en especial al conferido el artículo 114 superior, le manifiesto que; se 
verificara la disponibilidad de agenda legislativa de la presente calendario de sesiones 
ordinarias mismas que se culminan el 16 de diciembre del hogaño y citar a control 
político a la Superintendencia de Servicios Públicos, dirigida por el doctor YANOD 
MARQUEZ ALDANA, y manifestarle las diferentes inconformidades presentadas en 
su solicitud y demás situaciones relacionadas con la prestación de servicios públicos 
domiciliarios en la Costa Atlántica. 

 

ARTÍCULO 114. Corresponde al Congreso de la República reformar la 
Constitución, hacer las leyes y ejercer control político sobre el gobierno y la 
administración. 

 

Agradecemos su comprensión y atención a este mensaje. 

 
 
 
 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
JUAN CARLOS DE LA CRUZ CALDERON 
Secretario Privado 
Presidencia del Senado de la República de Colombia 

 

 
Proyecto: Cesar Augusto Puerta Mesa, 
Contratista-0926-2024 
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