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DDVDT
Bogota D.C, 5 de noviembre de 2024

Doctor

RAUL FERNANDO RODRIGUEZ RINCON

Secretario General Comisién Sexta de la Camara de Representantes
Congreso de la Republica

Cra. 7 # 10 - 00

Bogota D.C

Asunto: Respuesta al Traslado del Ministerio del Interior sobre el Cuestionario a Debate de
Control Politico de la Proposicion No. 09 de 2024 relacionada con “las acciones emprendidas
desde esa Cartera Ministerial respecto al turismo en el pais”

Respetado Secretario,

Hemos recibido el Traslado del Ministerio del Interior sobre el Cuestionario a Debate de Control
Politico de la Proposicion No. 09 de 2024 relacionada con “las acciones emprendidas desde esa
Cartera Ministerial respecto al turismo en el pais”, radicada en la Comision Sexta de la Camara de
Representantes por los Honorables Representantes Daniel Carvalho Mejia y Alejandro Garcia
Rios. Al respecto desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, nos permitimos responder
en los siguientes aspectos de nuestra competencia.

1. Indicar qué medidas de seguridad se han implementado para proteger a los
turistas nacionales e internacionales. De ser asi, sirvase describir en qué
consisten, departamentos y ciudades impactadas, presupuesto asignado.

En respuesta a esta consulta, a continuacién nos permitimos relacionar los principales
componentes de las medidas de seguridad implementadas desde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo:

Coordinacion entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Policia Nacional

En el marco de la Ley 300 de 1996, el articulo 73 establece la creacién de la especialidad de
Policia de Turismo, que depende jerarquicamente de la Policia Nacional (subordinada al Ministerio
de Defensa) y, administrativamente, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El articulo
citado establece:

"ARTICULO 73. De la policia de turismo. Créase la divisién de policia de turismo dentro de
la direccion de servicios especializados de la Policia Nacional. La policia de turismo
dependera jerarquicamente de la Policia Nacional y administrativamente del Ministerio de
Desarrollo Econémico.

El nimero requerido de los policias de turismo sera definido por el comandante de la
division de policia de turismo de la Policia Nacional de acuerdo con las necesidades del
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servicio, correspondera a una reasignacion del personal, de tal forma que no ocasione
gastos adicionales de funcionamiento. En el proceso de seleccion de los mismos se tomara
en consideracion el conocimiento turistico del pais y la capacidad profesional del
opcionado.

El manejo administrativo correspondera al Ministerio de Desarrollo Econdmico y el
operativo, disciplinario y penal del personal perteneciente a esta especialidad a la Policia
Nacional”.

Contexto Area de Turismo y Proteccién del Patrimonio Nacional

La Direccién de Proteccidn y Servicios Especiales, a través del servicio de Policia de Turismo, ha
contribuido de manera significativa a la seguridad turistica en Colombia durante mas de 60
anos, reconociendo la seguridad como elemento esencial para el desarrollo de este sector
economico en el pais. Su labor se extiende a lo largo del territorio nacional, a través de 54 grupos
seccionales, integrados por 861 policias, quienes, alineados a estandares internacionales,
planes nacionales de desarrollo, plan sectorial de turismo y politicas publicas regionales y locales,
se convierten en un pilar fundamental para que la industria turistica se consolide bajo los
principios de sostenibilidad, seguridad y responsabilidad, |0s cuales despliegan el servicio
de la siguiente manera:

Presencia en 586 municipios con injerencia turistica.
0 216 de manera permanente.
o 383 de forma esporadica.

1.768 atractivos turisticos.

22 parques Nacionales Naturales.

18 pueblos patrimonio.

79 playas turisticas.

75 frentes de seguridad.

05 parques arqueoldgicos.

54 grupos civicos juveniles.

Capacidad logistica (622 medios)

230 motos.

52 kits Naturaleza.

43 vehiculos.

47 cuatrimotos.

241 bicicletas.

09 unidades Modviles de Seguridad Turistica UMST.

Acciones de prevencion, vigilancia y control

El Area de Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional, de manera permanente, realiza
actividades de gestion comunitaria y control en los entornos, sensibilizando a turistas nacionales
y extranjeros, asi como a las comunidades anfitrionas y prestadores de servicios turisticos, frente
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a los delitos que afectan la seguridad turistica y la prevencion de la Explotacién Sexual Comercial
de NNA - ESCNNA vy trata de personas.

En desarrollo de estas actividades se difunden 09 tematicas de intervencion:

Turismo Seguro - (Gestion Comunitaria)

TEMATICA Nro. ACCIONES BENEFICIARIOS
Quiero a mi ciudad 40.756 406.602
Proteccién Patrimonio Cultural 40.167 421.503
Prevencion ESCNNA 57.699 609.018
Civiplayas 12.703 115.684

Turismo sano y en paz 48.956 481.911

Turismo Ecoldgico 33.498 354.139

Turismo Religioso 36.092 440.815
Sensibilizacién RNT 36.632 260.920

Total general 306.503 3.090.8592

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico Delincuencial y Contravencional SIEDCO - PONAL
(fecha corte 08/08/2022 al 30/09/2024)

De igual manera, es importante recalcar que se realizan realiza acciones de control a prestadores
de servicios turisticos, en aras de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente,
generando impacto en la credibilidad del sector turistico en el pais, bajo 07 ejes de intervencion.

Turismo Responsable - (Vigilancia y Control)

TEMATICA Nro. ACCIONES
Registro Nacional del Turismo 58.348
Establecimientos prestadores de alojamiento y hospedaje 43.741

Agencias de viajes y turismo 25.740

Turismo de Naturaleza y Aventura 9.178
Establecimientos de gastronomia, bares y similares 23.701

Control Piscinas 30.524

Guias de Turismo 12.763

Total acciones 203.995

Fuente: Sistema de Informacidon Estadistico Delincuencial y Contravencional SIEDCO - PONAL
(fecha corte 08/08/2022 al 30/09/2024)

De igual manera, la Policia de Turismo articula y dinamiza su despliegue mediante la
coparticipacion activa, con otras partes interesadas en la cadena de valor del turismo, por
medio de:

+ Articulacion con autoridades y prestadores de servicios turisticos: para la mejora
de la seguridad en destinos turisticos.
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- Promocion y atencion al turista: Ofrece puntos de informacion, asistencia multilingiie
y orientacion a visitantes.
+ Proteccion del patrimonio: Actividades de vigilancia en areas naturales y culturales.

Acciones diferenciales para la optimizacion de las condiciones de seguridad

Asistencia mesa Técnica de Cooperacion Internacional para la Seguridad Turistica,
contando con la participacién de representantes de los 16 paises miembros y los
Grupos de Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional.

Capacitacion de 57 policias homdlogos de 07 paises en el Seminario Basico en
Proteccidon al Turismo y Patrimonio Nacional.

Fortalecimiento del programa civico infantil y juvenil "Guardianes del Turismo y
Patrimonio Nacional”, integrado por 3.240 nifos, nifias y adolescentes.
Acompafamiento a 180 festivales, ferias y fiestas, 77 circuitos turisticos del
programa Rutas Seguras, acogiendo a 59 cruceros con 58.896 pasajeros.

Alianzas comités y mesas técnicas 2022
Participacion activa en:

Versién 41 Vitrina Turistica de ANATO 2022, con la participacion de diversos paises y
departamentos de Colombia, registrando mas 26.700 asistentes.

71 comités Departamentales de Seguridad Turistica en el marco de la Ley 1558 del
2012 art 26.

Despliegue estratégico 2023

III Congreso Internacional de Seguridad Turistica y Construccion de Paz, 180
asistentes presenciales, 54 jefes GUTUR y 4.000 asistentes virtuales certificando a
1064 personas.

Cumplimiento a la a Sentencia 10716 de 2020, que declaré el “Parque Nacional
Natural los Nevados sujeto de derechos a la vida, a la salud y ambiente sano”.

Fortalecimiento del bilingliismo a través de la capacitacion de 300 policias con becas
del programa “Ingles para el Turismo” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
proceso de formacién que tiene una vigencia de un afo.

07 encuentros sincrénicos, donde se socializaron los modelos de seguridad turistica de
Argentina, Honduras, México, Colombia, Brasil, Ecuador, Republica Dominicana, Costa
Rica y Peru.

Participacion activa en:

Version 42 vitrina turistica de ANATO.
Concurso mundial de avistamiento de aves "GLOBAL BIG DAY".
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Encuentro de Experiencias en Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios
Nifas y Adolescentes, la Trata de Personas en Destinos Turisticos.

Clausura de 3514 guardianes del turismo y patrimonio nacional.

IX Encuentro Nacional de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio.

Alianzas comités y mesas técnicas 2024

IV Congreso internacional de turismo a desarrollarse el 7,8 y 9 de noviembre del afio
2024

Sumado a lo anterior, es importante destacar que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
participa de forma activa en los siguientes escenarios para el fortalecimiento de la seguridad
turistica:

Consejo Nacional de Seguridad Turistica, reglamentado a través de la Ley 1558 de 2012 y
decreto 945 de 2014 y 355 de 2017, instancia que lidera el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y en la cual participan entre otras instituciones la Policia Nacional. Resulta importante
anotar que dentro de las principales funciones de esta instancia se encuentra:

+ Promover y articular la ejecucion de medidas de prevencion y control para el adecuado
desarrollo de las actividades turisticas en el pais.

+ Proponer mecanismos de vigilancia de los atractivos turisticos, de acuerdo con el
inventario turistico nacional.

« Identificar las necesidades en materia de seguridad turistica, para el fortalecimiento de la
Policia de Turismo.

« Atender las necesidades que en materia de seguridad turistica sean planteadas por los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica que sean de competencia del nivel
nacional.

« Articular las acciones del Consejo Nacional de Seguridad Turistica y la de los Comités
Departamentales de Seguridad Turistica.

« Recomendar las acciones tendientes a fortalecer la seguridad de los turistas durante sus
desplazamientos a través de los diferentes medios de transporte, incluidos los aéreos,
terrestres, fluviales, maritimos y lacustres.

« Recomendar todas las medidas y acciones que se consideren pertinentes para la
proteccidn del turista.

Comités Departamentales de Sequridad Turistica, los cuales se encuentran debidamente
establecidos en el Decreto 355 de 2017 y se constituyen en espacios para el abordaje de
tematicas de seguridad departamental vistas, no solamente desde el ambito policivo o de la
fuerza publica, sino desde un contexto mucho mas integral, abordando las multiples situaciones
que se pueden observar en los territorios y que pueden afectar el desarrollo del turismo en las
regiones. Dicho escenario es propicio para que todos los integrantes puedan aportar y contribuir
con acciones de seguridad turistica desde las competencias, que les han sido designadas es por
ello que esta norma fija la obligatoriedad de sesionar como minimo dos veces al afio.

Entre el periodo comprendido desde el 8 de agosto de 2022, a la fecha, se han adelantado:
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+ 08 de agosto a 31 diciembre 2022: veintinueve (29) Comités en los departamentos de
Amazonas, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco,
Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y Providencia, Santander, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

+ Enero a diciembre de 2023: cincuenta y nueve (59) Comités en los departamentos de
Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyacda, Caldas, Caqueta, Casanare,
Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés
y Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

« Enero a septiembre 30 de 2024: treinta (30) Comités en los departamentos
Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Choco,
Cérdoba, Guainia, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Meta, Narino, Norte de Santander,
Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Valle
del Cauca, Vaupés, Vichada.

Comités Locales de Ordenamiento de Playas - CLOP (Ley 1558 de 2012 Reglamentada a
través del Decreto 1766 de 2013) definidos en su articulo No. 12 cuya finalidad se orienta hacia el
establecimiento de franjas en las zonas de playas destinadas al bafio, al descanso, a la
recreacion, a las ventas de bienes de consumo por parte de los turistas y a la prestaciéon de otros
servicios relacionados con las actividades de aprovechamiento del tiempo libre que desarrollen
los usuarios de las playas".

En el periodo referido previamente, adicionalmente, se han adelantado comités en los siguientes
municipios:

Namero de
Comités
IAgosto — diciembre 2022 22 sesiones Arboletes, Necocli, Puerto
Colombia, Piojo, Barranquilla, San
Antero, Dibulla, Santa Marta,
Tumaco, San Andrés, Providencia,
Covefias, Santiago de Tolu,
Buenaventura Acandi, Riohacha,

Ciénaga

Enero - diciembre 2023 43 sesiones Arboletes, Necocli, Tubara, Juan
de Acosta, Puerto Colombia, Piojo,
Barranquilla, Santa  Catalina,
Cartagena, Moiiitos, San Bernardo
del Viento, Puerto Escondido, San
Antero, Dibulla, Santa Marta,
Tumaco, San Andrés, Providencia,
Covenas, San Onofre, Santiago de
TolG, Buenaventura.

Periodo Municipios
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Enero - septiembre 2024 32 sesiones Arboletes, Necocli, Tubara, Juan

de Acosta, Puerto Colombia, Piojé,
Barranquilla, Santa Catalina,
Cartagena, Moiiitos, San Bernardo
del Viento, Puerto Escondido, San
Antero, Uribia, Dibulla, Santa
Marta, Tumaco, San Andrés,
Covefias, Santiago de Told,
Buenaventura, Bahia  Solano
Acandi

En este sentido, resulta esencial destacar el compromiso de las entidades participantes para la
optimizacion de las condiciones de seguridad, sostenibilidad y servicios en las playas que hacen
parte de nuestra geografia nacional.

« Rutas Seguras: Con el acompanamiento de la Policia Nacional y multiples entidades del
orden nacional se actualizo de forma anualizada, esta importante herramienta que ha sido
elemento de promocidén de los destinos turisticos de las ciudades al visitante, difundiendo
las principales ferias, fiestas y eventos que destacan la regién del pais a visitar y permiten
optimizar las condiciones de seguridad en nuestras vias nacionales.

En la vigencia 2023, se aprobaron sesenta y tres (63) rutas y en el presente afio se avalaron
cuarenta y tres (43).

No obstante, las instancias sefialadas con antelacidn, en las cuales participa la Policia Nacional,
entre otras entidades del orden nacional y territorial, la comunicacion y articulacion se adelanta a
través de la Direccién de Proteccién y Servicios Especiales - DIPRO, estamento del cual depende
el Area de Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional. En relacion con estos espacios, se cuenta
con una comunicacion constante, ante las diversas problematicas que se presentan en destinos y
atractivos del territorio nacional, contando con un enlace que, ante situaciones y eventos que se
puedan generar, se comunica con las entidades correspondientes, en tiempo real, a fin de facilitar
el actuar de la fuerza publica en los espacios visitados por turistas nacionales y extranjeros.

En sintonia con lo anterior y de manera complementaria, desde esta cartera hemos remitido
traslado por competencia de esta pregunta al Ministerio de Defensa Nacional.

2. Indicar si se cuenta con una politica o plan estratégico de seguridad turistica. De
ser asi, sirvase describir en qué consiste, departamentos y ciudades
impactadas, presupuesto asignado.

Adicional a las instancias debidamente reglamentadas, en el marco juridico de competencia del
sector turistico nacional, a las cuales se hizo referencia en el punto anterior, la comunicacion,
interaccion y trabajo colaborativo entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
del Viceministerio de Turismo, y la Policia Nacional, a través de la Direccidon de Proteccion vy
Servicios Especiales y su area de Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional, es permanente
ante las diferentes problematicas que se generan en destinos y atractivos del territorio nacional.
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Actualmente, y en cumplimiento de las designaciones establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 “Turismo en Armonia con la Vida”, se han
establecido los siguientes compromisos que a la fecha se adelantan de forma conjunta con la
Policia Nacional:

- Actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Turistica: Se cuenta con este
instrumento, cuya ultima versién se generd en el afo 2016, y vincula ocho (8) ejes de
accién (Anexo. Plan Estratégico de Seguridad Turistica), de sus componentes y las
problematicas en los territorios se plantean acciones de corto y mediano plazo en el marco
de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica (Ver respuesta No.1 Detalle de
Departamentos a en los cuales se han desarrollado CDST). En la actualidad, y de acuerdo
a las dindamicas de seguridad turistica en el pais, se postula un nuevo plan estratégico de
seguridad donde elementos tales como la Seguridad Publica, la Seguridad Social, la
Seguridad Ambiental y Sanitaria, la Seguridad Informativa con el Turista y la Seguridad
Turistica, desde instancias de Gobernanza, se articulen e integren, y que, bajo el principio
de corresponsabilidad de partes interesadas, se promuevan acciones y actividades por
entidades del orden nacional, territorial y privado en pro de la optimizacién de las
condiciones de seguridad.

Construccidon del modelo de seguridad turistica a implementar en destinos y atractivos.
Desarrollo del Congreso internacional de seguridad turistica como instancia para la
generacion de conocimientos a partir de las experiencias de homodlogos de policia
contribuyen al fortalecimiento de la Policia Nacional.

3. Sirvase informar, de qué manera ha trabajado este Ministerio con las entidades
territoriales para la inversion en tecnologia e inteligencia para mejorar la
seguridad turistica.

Respecto a los temas de optimizacion de las condiciones de seguridad, vinculados a los
elementos de inversion tecnoldgica, resulta primordial el destacar que el CIP-4, Observatorio
de Proteccion, contdé con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
colaboracién con la Direccién de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional, en aras
de fortalecer la seguridad de los turistas en Colombia.
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-
proteccion-cip4

Este Observatorio de Proteccidn tiene como funcion primordial generar informacion estratégica a
través de la recoleccion, tratamiento, monitoreo y analisis de datos, para la caracterizacién de
fendmenos y construccion de contextos, de acuerdo a la misionalidad desplegada por cada una
de las especialidades de Policia que conforman dicha Direccion (Proteccidn a Personas con Nivel
de Riesgo comprobado, Proteccion a la Infancia ya la Adolescencia, y Proteccion al Turismo vy
Patrimonio Nacional).

Entre sus funciones genéricas tiene:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 8 de 14


https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/inauguran-el-centro-integrado-de-proteccion-cip4

§
T
Comercio, Radicado No. 2-2024-030100
Industria y Turismo 2024-11-05 07:09:45 p. m.

Realizar analitica de datos que permitan estructurar diagndsticos y estudios de interés
institucional, con el proposito de identificar riesgos y factores de oportunidad en la
Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales.

Generar productos de acuerdo con la misionalidad de la Direccion de Proteccion vy
Servicios Especiales, que aporten a la gestion institucional en la formulaciéon e
implementacion de planes, para la prevenciéon de los fendmenos que inciden en el servicio
de policia.

Articular acciones interinstitucionales e intersectoriales, para el intercambio de
informacién que aporte a la caracterizacion de fendmenos y a la construccion de
contextos, de acuerdo con la misionalidad de la Direccién de Proteccion y Servicios
Especiales.

Asesorar a las dependencias y unidades de la Direcciéon de Proteccidn y Servicios
Especiales en la construccion de lineas de accidén, politicas institucionales, planes,
proyectos y programas, de acuerdo con los analisis obtenidos.

Transmitir conocimiento a través de documentos digitales e impresos, orientados a la
toma de decisiones en el servicio de policia de la Direccion de Proteccién y Servicios
Especiales, acorde con los lineamientos de seguridad a la informacion.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Constitucion Politica, la ley, los
reglamentos, lineamientos institucionales o la naturaleza de la dependencia.

Los documentos estratégicos que produce esta dependencia son:

Boletines operativos: representan el balance operacional de la direccion (capturas,
aprehensiones, incautaciones, acciones de prevencion y control), con una periodicidad
diaria y semanal.

Boletines estadisticos: representan el balance del comportamiento delictivo en los
procesos misionales.

Seguimiento al homicidio de nifios, nifias y adolescentes: representan el seguimiento al
homicidio intencional de los NNA.

Impacto y aporte de estos productos:

Alertas frente a las amenazas que afectan la integridad de los NNA y de los Turistas, en el
territorio nacional.

Identificacion y georreferenciacién de fendmenos sociales y delitos para el posterior
despliegue de acciones focalizadas.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 9 de 14



@ MO

Comercio, Radicado No. 2-2024-030100
Industria y Turismo 2024-11-05 07:09:45 p. m.

—_——

Priorizacion y focalizacién de capacidades frente a fendmenos sociales y delincuenciales
identificados, a partir de las acciones de prevencion, vigilancia y control.

Uso de herramientas tecnologicas

A través del Herramienta ArcGIS (sistema que permite recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacion geografica), se estructura un Dashboard que facilita
el analisis y presentacion de indicadores de desempefio para optimizar el seguimiento
operacional de esta direccion.

A través del Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO), de la Policia Nacional, se realiza seguimiento a las acciones operativas, prevenciones
y de control, adelantadas, permitiendo con medir con exactitud el despliegue misional en el
territorio nacional.

Registro fotografico

4. En términos de cooperacidén internacional, équé acuerdo, tratados o convenios
complementarios de cooperacion se han suscrito con otros paises para la
individualizacion y judicializacion de extranjeros que cometen delitos en
contexto de turismo?

Teniendo en cuenta el contenido de esta pregunta, se realizdé traslado por competencia al
Ministerio de Justicia y del Derecho y al Ministerio de Relaciones Exteriores, dado que desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se adelantan funciones relacionadas con la
individualizacion y judicializacién de extranjeros que cometen delitos en contexto de turismo.

5. Sirvase informar cuales son las estrategias que se tienen desde el Gobierno
Nacional para prevenir y sancionar la trata de personas con fines de explotacion
sexual y la explotacion sexual de nifios, nifnas y adolescentes en contexto de
viajes y turismo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en consonancia con la politica publica y en
articulacién con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, disefid vy
estructurd la Estrategia de Turismo Responsable "POR MI COLOMBIA". Su objetivo
principal es posicionar a Colombia como un destino turistico destacado por sus buenas practicas
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en toda la cadena de valor del sector, promoviendo actividades respetuosas, comprometidas,
sostenibles y sustentables tanto con el territorio como con la poblacién local.

Esta estrategia se desarrolla en tres ejes y siete programas:

1. Eje de Promocidn y Prevencion
2. Eje de Articulacion
3. Eje de Capacitacion

Dentro de los siete programas, cinco estan orientados a la prevencion de delitos y dos a la
promocion de buenas practicas:

- Prevencion de la ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifos vy
Adolescentes)

* Prevencion del Trafico de Migrantes

* Prevencion de la Trata de Personas

* Prevencion del Trafico de Fauna y Flora

* Prevencion del Trafico de Patrimonio Cultural

* Promocion de Buenas Practicas de Comercio Justo

*  Promocion de la Economia Circular - Colombia Limpia

En el marco de esta estrategia, se hace especial énfasis en la prevencién de la explotacion
sexual de nifas, ninos y adolescentes, comprendiendo que la ESCNNA es un delito y que el
turismo no debe facilitar su ocurrencia.

La campafa "Ojos en Todas Partes", junto con las herramientas que la componen, tiene como
objetivo fomentar la prevencion y denuncia del delito de ESCNNA en viajes y turismo. A
través del compromiso del sector con los destinos y las comunidades locales, se fortalecen las
buenas practicas para asegurar la proteccidon de la vida y los derechos de las personas menores
de 18 afos. La campafia busca, ademas, que los prestadores de servicios turisticos actiuen con
cero tolerancia frente a este y otros delitos que vulneran la libertad y dignidad de nifias, nifios y
adolescentes.

Desde el afio 2022, se han invertido $19.882.031.72 en la implementacion de la Estrategia de
Turismo Responsable. A partir del 7 de agosto de 2022, el Ministerio ha realizado capacitaciones,
sensibilizaciones y asistencias técnicas que han impactado el territorio nacional, con presencia en
diversos departamentos y municipios, tales como:

+ 2022: Amazonas, Antioquia (Medellin), Arauca (Tame), Bogotd, Bolivar (Cartagena de
Indias), Norte de Santander, San Andrés, entre otros.

« 2023: Amazonas (Leticia y Puerto Narino), Atlantico (Barranquilla), Bolivar (Cartagena
de Indias), Boyaca, Cauca (Popayan), Cundinamarca, Guaviare (San José del Guaviare),
Huila (Neiva), La Guajira (Riohacha), Magdalena (Santa Marta), Meta (Villavicencio),
Narifio (Tumaco), entre otros.

Cobertura nacional: La campafia ha alcanzado todos los departamentos del pais.
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de esta campafia promueve el
compromiso del sector turistico con los destinos y las comunidades locales, fortaleciendo las
buenas practicas y garantizando la proteccién de la vida y los derechos de las personas menores
de 18 afios. El objetivo es que los prestadores de servicios turisticos adopten una politica de cero
tolerancia hacia este y otros delitos que afectan la libertad y dignidad de nifas, nifios y
adolescentes.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el MinCIT cuenta con las siguientes herramientas:
Campaiia de prevencion "Ojos en Todas Partes"
e Curso virtual y certificable "Todos Unidos contra la ESCNNA en Viajes y Turismo"
+ Asistencias técnicas y capacitaciones presenciales y virtuales

* Manual de Buenas Practicas para el Reconocimiento y la Prevencién del Delito

Gracias a estas herramientas, la campafa ha logrado los siguientes avances en el periodo de
gobierno:

No. PERSONAS
ACTIVIDAD SENSIBILIZADAS Y CAPACITADAS

PERSONAS CAPACITADAS (TEAMS, PRESENCIAL) 2.486

CURSO_E-LEARNING 6.316

PERSONAS CAPACITADAS (TEAMS, PRESENCIAL) |8.887

CURSO_E-LEARNING 15.725

PERSONAS CAPACITADAS (TEAMS, PRESENCIAL) |39.222

ANO

2022

2023

2024 PLANES DE MEDIOS 2.048.788
CURSO_E-LEARNING 10.150
TOTAL 2.131.574

Desde el 7 de agosto de 2022 por medio de capacitaciones, sensibilizaciones, asistencias
técnicas, se impactoé el territorio nacional de la siguiente manera:

ANO DEPARTAMENTO MUNICIPIO/CIUDAD
AMAZONAS DEPARTAMENTOS
ANTIOQUIA MEDELLIN
ARAUCA TAME

2022 BOGOTA _D.C BOGOTA_D.C
BOLIVAR CARTAGENA_DE_INDIAS
NACIONAL NACIONAL
NORTE DE SANTANDER DEPARTAMENTOS
SAN ANDRES DEPARTAMENTOS
AMAZONAS LETICIA

2023 | AMAZONAS PUERTO_NARINO
ANTIOQUIA ANTIOQUIA
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ATLANTICO BARRANQUILLA
BOGOTA_D.C BOGOTA_D.C
BOLIVAR CARTAGENA_DE_INDIAS
BOYACA BOYACA
CAUCA POPAYAN
CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
GUAVIARE SAN_JOSE_DEL_GUAVIARE
HUILA NEIVA
LA_GUAJIRA RIOHACHA
MAGDALENA SANTA_MARTA
META VILLAVICENCIO
NACIONAL DEPARTAMENTOS
NARINO SAN_ANDRES_DE_TUMACO
QUINDIO SALENTO
RISARALDA PEREIRA
SAN_ANDRES_Y_PROVIDENCIA SAN_ANDRES
TOLIMA IBAGUE
TOLIMA MELGAR
VALLE_DEL_CAUCA CALI
VAUPES MITU
AMAZONAS LETICIA
AMAZONAS PUERTO_NARINO
ANTIOQUIA ENVIGADO

2024 ANTIOQUIA MEDELLIN
BOLIVAR CARTAGENA_DE_INDIAS
CASANARE CHAMEZA
NACIONAL NACIONAL
QUINDIO ARMENIA

Desde esta cartera, esperamos que esta respuesta atienda de fondo su solicitud, estamos
atentos en caso de precisar informacién adicional al respecto.

Cordialmente,

O el

ANA MARIA ZAMBRANO SOLARTE (E)
VICEMINISTRA DE TURISMO (E)

DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO
13

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 13 de 14

GD-FM-009.V21



§
T
Comercio, Radicado No. 2-2024-030100
Industria y Turismo 2024-11-05 07:09:45 p. m.

Elabord: FABIO ALEJANDRO PEREA HOLGUIN
Revis6: CARLOS ARIEL BAUTISTA GONZALEZ
Aprobd: ANA MARIA ZAMBRANO SOLARTE (E)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No. 13 A - 15 Bogota D.C, Cddigo postal: 110311
Conmutador: (+57) 601 6067676 GD-FM-009.V21
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 95 8283
Pagina 14 de 14



