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Asunto: Respuesta Cuestionario Debate de Control Politico - Proposicion 18 Camara de
Representantes. Radicado 2-2024-29225 — SDS 2024ER36374.
Respetado doctor Lasprilla:

Cordial Saludo, la Secretaria Distrital de Salud, se permite dar respuesta a la peticion del
asunto, de acuerdo con la competencia funcional asignada a esta entidad, en los siguientes
términos:

1. ¢De qué manera se esta incluyendo a los estudiantes en la planificacion y desarrollo
de las estrategias de salud mental? ;Existen mecanismos de participacion directa o
consulta con los estudiantes para adaptar las estrategias a sus necesidades?

En el marco de lo establecido en el Decreto Distrital 507 de 2013, la Secretaria Distrital de
Salud, es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera que
tiene por objeto orientar y liderar la formulacion, adaptacion, adopcion e implementacion de
politicas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho
a la salud de los habitantes del Distrito Capital.

De igual manera, ante lo establecido en la Ley 715 de 2001 y las Resoluciones 518 de
2015, 3280 de 2018 y 295 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Secretaria
Distrital de Salud esta facultada para planear y contratar la ejecucion de las intervenciones
del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas incluyendo las relacionadas con el
entorno educativo.

Con respecto a ello, la planificacion de las intervenciones colectivas en el entorno educativo
se inicia con la caracterizacion institucional y la definicion de un plan de cuidado que permite
la convocatoria a estudiantes para conocer sus necesidades en salud y bienestar.

La articulacion a nivel territorial se da con los establecimientos educativos favoreciendo la
coordinacién y respuesta para el desarrollo de las estrategias y acciones planteadas en el
plan de cuidado que incluye salud mental, estas acciones con participacion de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes estudiantes de jardines, colegios e instituciones universitarias
reconocen el ciclo educativo, el curso de vida y las dinamicas de los distintos
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establecimientos educativos para llevar a cabo herramientas pedagdgicas que permitan la
psicoeducacion.

2. Segun los datos del Instituto Nacional de Medicina Legal, el 21% de las muertes por
suicidio en Colombia en 2022 correspondieron a mujeres. Muchas de estas muertes
estan relacionadas con situaciones de violencia de género o rupturas amorosas
traumaticas. ¢;Qué politicas especificas ha desarrollado la Secretaria Distrital de
Gobierno para prevenir el suicidio en mujeres que enfrentan estas circunstancias en
Bogota? ;Existen programas dirigidos a brindar apoyo emocional y psicolégico
inmediato a estas mujeres?

Con el propésito de avanzar en el goce efectivo del derecho de las mujeres y en sus
diversidades a una salud plena, que les genere beneficios a ellas en una sociedad mas
justa, equitativa e incluyente, la Secretaria Distrital de Salud, desde el Modelo territorial de
salud MAS Bienestar, desarrolla distintas acciones que se fundamentan en la promocién
de los derechos y la gestion de los determinantes en salud de las mujeres de manera
integral, involucrando a los servicios de salud individuales y colectivos, para que se
construyan interacciones efectivas y equitativas en beneficio de sus derechos.

En el marco de estas acciones se encuentran procesos y actividades afirmativas de
informacién, educacién y comunicacion, que aportan significativamente al reconocimiento
de su salud mental, los tipos de violencias, los espacios de ocurrencia, signos de alarma y
la activacion de la ruta de atencién a mujeres y nifas victimas de violencias basadas en
género entre otros. A continuacion, se relacionan las estrategias y acciones con las que
cuenta el sector salud que aportan al derecho a la salud plena para las mujeres diversas y
en sus diversidades:

e Dentro de la estrategia Mujer ESalud, desde el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas-PSPIC-, se implementan los “Centros de escucha Mujer
ESalud” en el entorno cuidador comunitario, donde se desarrollan acciones
colectivas de salud publica, las cuales son el conjunto de intervenciones,
procedimientos o actividades para la promocion de la salud y la gestion del riesgo
dirigidas a las mujeres diversas y en sus diversidades a lo largo del curso de la vida.

Estas acciones posibilitan el fortalecimiento y promocion de espacios de garantia de
los derechos de las mujeres diversas y en sus diversidades, desde el permanente
ejercicio de identificacion, sensibilizacion y fortalecimiento de aspectos que
posibilitan la creacion de espacios en los cuales las mujeres y los hombres se
relacionan de forma equitativa y se fomenta la reivindicacion de los derechos de las
mujeres a nivel familiar, comunitario y barrial.

Las acciones desarrolladas parten del concepto de salud plena para las mujeres y
el derecho a una vida libre de violencias, que se orientan a mejorar las condiciones
de calidad de vida y salud de las mujeres en los territorios sociales, dando
respuestas integradas a las necesidades identificadas y enmarcadas desde un
modelo fundamentado en la Atencién Primaria en Salud. Algunos de los temas
abordados son: identificacion y prevencién de violencias basadas en género,
socializacién y activacion de las rutas distritales de atencién en casos de violencias,
socializacion de las lineas de escucha distritales (Linea Purpura, linea Calmay linea
106), desarrollo de acciones de socio cuidado y autocuidado, habitos de vida
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saludable, temas de salud y derechos sexuales y derechos reproductivos e
identificacion de los riesgos en salud a los que las mujeres se ven expuestas cuando
son victima de algun tipo de violencia, entre otros.

e Desde el entorno cuidador institucional se desarrollan acciones en las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres de las 20 localidades, estableciendo
un plan de accion con las mujeres diversas y en sus diversidades participantes de
los procesos, fortaleciendo temas de interés preventivos y promocionales que
posibiliten mejorar la calidad de vida de las mujeres.

e En el entorno cuidador laboral, se desarrollan acciones de informacién, educacién y
comunicacion para la poblacién que realiza actividades sexuales pagadas, en temas
de identificacion y prevencion de violencias, forjando espacios seguros en los que
se realizan asesorias en salud sexual y derechos sexuales y derechos
reproductivos, identificacion temprana de riesgos en salud y rutas de atencién.

e Asimismo, en el proceso transversal de gestion de programas y acciones de interés
en salud publica - GPAISP, se cuenta con un equipo quienes realizan acciones de
fortalecimiento técnico dirigidas al talento humano de las IPS publicas y privadas
sobre la atencién con enfoque de género y de derechos que desde el sector salud
se debe brindar en los casos de violencia contra las mujeres, igualmente, al
reconocimiento por parte de las IPS de las medidas integrales para la atencién de
las violencias contra las mujeres, como lo refleja el establecimiento de medidas de
prevencién, sensibilizacién, proteccién, atencion y sancion de las violencias, y de
ellas, las que por misionalidad y normatividad se confieren al sector salud.

¢ El Centro Regulador de Urgencia y Emergencias -CRUE- implementa la estrategia
de Atencién Prehospitalaria en Salud Mental y de atencion de violencias contra las
Mujeres, la cual brindar atencion en primera instancia en salud mental a mujeres
victimas de violencia y/o en riesgo de feminicidio, con equipos moéviles de apoyo
psicolégico y trabajo social que operan 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Enelmarco de larectoria del sistema de salud que compete al ente territorial, desde
la Ruta Integral de Atencién en Salud de Agresiones Accidentes y Traumas (RIA
AAT), se articula de manera continua con las Entidades Administradoras del Planes
de beneficio -EAPB- y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), el
fortalecimiento de capacidades en servidores y servidoras de las aseguradoras y
prestadoras de servicios en marco atencion de mujeres victimas y la verificacion del
cumplimiento de las normas nacionales y distritales de atencion en salud, abordando
el tema diferencial y de género.

3. Teniendo en cuenta que, en el primer trimestre de 2024, se reportaron 712 casos
de suicidio, de los cuales 205 correspondian a jovenes entre 18 y 28 afios y un
porcentaje significativo a mujeres afectadas por violencia psicolégica o fisica, ;cémo
esta articulando la Secretaria Distrital de Gobierno acciones con las entidades
judiciales y de salud para brindar proteccién y asistencia a estas mujeres? ;Qué
tipo de intervencién psicosocial se esta realizando?
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Como se menciond en la anterior respuesta, se cuenta con acciones que estan dirigidas a
todas las mujeres diversas y en sus diversidades, teniendo en cuenta el curso de vida,
contemplando los enfoques de género, diferencial/poblacional, y de derechos humanos, por
lo cual, se efectian acciones y procesos con mujeres jovenes. Asi mismo, es importante
tener en cuenta que el sector salud hace parte de la Ruta Unica de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencias Basadas en Género, viabilizando lo planteado anteriormente y la
activacion de la ruta segun lo establecido en la normativa.

También en dicho marco, se efectuan las siguientes acciones:

e Desde los procesos de la Vigilancia en Salud Publica se cuenta con el subsistema
de vigilancia epidemiolégica de Violencia Intrafamiliar, Maltrato Infantil y Violencia
Sexual (SIVIM), por medio del cual se realiza la notificacion de casos identificados
de diferentes manifestaciones de la violencia intrafamiliar (fisica, sexual, emocional,
economica, negligencia y abandono), a través del reporte diario de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, organizaciones gubernamentales, de origen
comunitario, plataformas y lineas de atencién. Es necesario indicar, que la
informacién de los casos notificados parte de los hallazgos del personal de la entidad
que remite el caso y el auto reporte de la victima.

El SIVIM, a partir de la notificacion de casos realiza el alistamiento para iniciar la
investigacidn epidemiolégica de campo con el objetivo de adelantar la valoracién del
riesgo, su caracterizacion y canalizacion para la atencién integral en salud y la
derivacién a entidades que permitan garantizar la restitucion y proteccion de
derechos de las victimas y el acceso a la justica. Dentro de estas instituciones se
encuentran: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Fiscalia General de la
Nacion, la Secretaria Distrital de Integracion Social, la Secretaria Distrital de la
Mujer, la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Personeria, la Policia Nacional, entre otras.

e El servicio de la Linea 106 “El Poder de ser escuchado”, que conforme a lo
establecido por la Resolucién 4901 de 2016 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, es una “Linea de ayuda, intervencion psicosocial y/o soporte en
situaciones de crisis” cuya poblacion objeto abarca todas las edades, y conforme a
la Resolucién 518 de 2015 del Ministerio de salud y Proteccion Social, es un centro
de escucha telefénico o no presencial con diversos canales de atencion. A través
de sus canales de contacto, la Linea 106 promociona la salud mental, identifica,
previene, interviene y canaliza hacia los servicios de atencion los eventos de riesgo
para la salud mental tales como: la conducta suicida; las diferentes formas de
violencia (Fisica, sexual, basada en género, psicoldgica, negligencia, intimidacién
escolar, explotacién sexual comercial a nifios, nifias y adolescentes, el acoso
informatico por redes sociales, entre otras); las alteraciones de la conducta
alimentaria; los conflictos en las relaciones interpersonales; las dificultades en las
pautas de crianza; los problemas y trastornos mentales u otras situaciones de
interés para las personas. Respecto a las mujeres atendidas por la Linea 106, que
se detecte que son victimas de violencia, se ofrece la activacion de rutas, incluida
la de justicia, en los casos que la usuaria acepte la remision, asi mismo, se remite
el caso a la Linea Purpura Distrital de la Secretaria de la Mujer, que entre sus
servicios cuentan con la asesoria juridica a las mujeres victima de violencia.
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e Se realiza el posicionamiento desde los y las delegadas de las politicas publicas de
las Subredes Integradas de Servicios de Salud ESE y de la Secretaria Distrital de
Salud, de las acciones sectoriales de los planes de politicas en clave de los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencias y de salud plena para las
mujeres, en los que se visibilizan las apuestas, ofertas y acciones colectivas en
salud, en el marco de las instancias locales y distritales de politicas publicas,
espacios en los que se establecen y movilizan acuerdos y compromisos para el
desarrollo de las acciones colectivas en salud. Se tiene participacién en los
Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres de las 20 localidades, forjando
alianzas estratégicas en el marco del plan de accién de dicha instancia, planeando
y fortaleciendo las actividades en las lineas de espacio publico, espacio privado y
prevencion del feminicidio.

4. En el primer semestre de 2024, Bogota registré 4.342 intentos de suicidio, una cifra
preocupante en la que los adultos mayores en situacién de abandono son un grupo
vulnerable. ;Qué acciones esta emprendiendo la Secretaria Distrital de Gobierno
para brindar apoyo emocional y prevenir el suicidio en esta poblacion? ;Existen
programas especificos de acompafiamiento para ellos?

La Secretaria Distrital de Salud brinda el servicio de la Linea 106 “El Poder de ser
escuchado”, que constituye un recurso que diariamente salva vidas y contribuye al
bienestar de las personas, que activa las rutas de atencion de los sectores de justicia y
proteccion para quien ha sido victima de diferentes formas de violencias o de vulneracion
de sus derechos. Durante las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, el talento humano de
la Linea 106 integrado por psicologos esta dispuesto a escuchar, acompafar y activar las
diferentes rutas de atencién a quienes requieran escucha y apoyo, como las aseguradoras
en salud para gestionar valoracion, diagnéstico y tratamiento de personas con afectaciones
o trastornos mentales

Ademas, se promueve la integracion de las diferentes lineas, canales y plataformas de
atencion psicosocial y acceso a la justicia que operan en la ciudad con el fin de generar
sinergia y articulacion entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil, para dar
respuesta a la necesidad de contencién emocional de la poblacion entre ellas las personas
mayores de Bogota.

5. La tasa de mortalidad por suicidio en Bogota en 2023 fue de 5,3 por 100.000
habitantes, con un numero significativo de adultos mayores afectados. ;Como esté
facilitando la Secretaria el acceso de los adultos mayores en situaciéon de abandono
a redes de apoyo comunitarias y programas de integracion social? ;Qué medidas
se estan tomando para asegurar que estas personas no queden aisladas o sin
acceso a servicios de salud mental?

Antes de dar respuesta a su pregunta es necesario indicar que en el marco de lo establecido
en el Decreto 507 de 2013 de la Alcaldia mayor de Bogota, la Secretaria Distrital de Salud
“es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera que tiene

! Resolucién 4901 de 2016 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, es una “Linea de ayuda, intervencion
psicosocial y/o soporte en situaciones de crisis” cuya poblacion objeto abarca todas las edades, y conforme a la Resolucion
518 de 2015 del Ministerio de salud y Protecciéon Social, es un centro de escucha telefénico o no presencial con diversos
canales de atencion.
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por objeto orientar y liderar la formulacién, adaptacién, adopcion e implementacion de
politicas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho
a la salud de los habitantes del Distrito Capital”’, en ese contexto, esta entidad no tiene
dentro de sus competencias prestar servicios sociales para adultos mayores.

Del mismo modo comunicamos que segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1122
de 2007, la Secretaria Distrital de Salud no esta facultada para prestar servicios de salud
directamente a los usuarios, toda vez que dicha competencia corresponde a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). En ese orden de ideas, la prestaciéon
de servicios de salud que oferta esta entidad para los habitantes de Bogota, se realiza a
través de las Subredes Integradas de Servicios de Salud (IPS publicas de Bogota).

Dicho lo anterior, en el marco de las competencias que le atafien a esta entidad, para
facilitar el acceso de los adultos mayores en situacién de abandono a las redes de apoyo
comunitarias y programas de integracion social, que ofrecen las entidades distritales, esta
entidad a través de las Subredes Integradas de Servicios de Salud ejecutan las actividades
del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC). Este plan de beneficios
en salud, esta compuesto por intervenciones de promocién de la salud y gestion del riesgo
colectivo, las cuales se enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud
(PTS) de Bogota, que buscan impactar positivamente los determinantes sociales de la salud
y alcanzar las metas establecidas en el PTS. Comprende un conjunto de intervenciones de
promocion de salud, prevencién de la enfermedad y gestion de riesgo colectivo, que se
realizan con las personas, familias o comunidades que se encuentran en los territorios.

A través del PSPIC se abordan poblaciones de la tercera edad en los entornos hogar,
laboral, comunitario e institucional, cuando se identifican personas que requieren servicios
de salud para atencién individual, se canalizan a las Empresas Administradoras de Planes
de beneficios (EAPB), para que estas garanticen el acceso y la prestacion de los servicios
de salud que requieran los usuarios, a través de su red de prestadores. Igualmente, cuando
los usuarios que requieren acceso a servicios sociales, se derivan hacia las entidades que
ofertan los servicios que requieran los usuarios (por ejemplo, a la Secretaria Distrital de
Integracion Social a los programas sociales que ofertan las alcaldias locales). También se
derivan usuarias a las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM), que
estan presentes en cada localidad, para que reciban la asistencia social que requieran.

Por otra parte, es importante indicar que en el marco de los alcances del nuevo modelo de
salud de Bogota “Mas Bienestar”, se realizan gestiones y articulaciones intersectoriales con
el propésito de hacer seguimiento a los casos derivados y en procura de que todos los

casos reciban respuesta institucional o la ayuda que requieran.

Ahora bien, en lo que se refiere a medidas para asegurar que los adultos mayores no
queden aislados o sin acceso a servicios de salud mental, comunicamos que la Secretaria
Distrital de Salud en el marco de sus competencias, cuenta con los siguientes servicios y
programas:

-Como se menciond en la primera parte de esta respuesta, en el marco de los contenidos
y alcances del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, a través de las Subredes
Integradas de Servicios de salud, se realizan actividades de promocién de la salud mental,
prevencion de la violencia, prevencion del abandono social y gestion del riesgo con las
personas, familias y comunidades que se abordan en los entornos de vida, incluyendo el
abordaje de las poblaciones que se encuentran en habitanza en calle. También es
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importante indicar, que con el nuevo modelo territorial de salud “Mas Bienestar”, los
servicios de salud publica colectiva se prestan mediante la operacion de Equipos Basicos
Extramurales (EBE), los cuales realizan visitas en casa a las familias vulnerables y
priorizadas por algun tema de salud, dentro de los que se encuentran los relacionados con
salud mental.

-La Secretaria Distrital de Salud cuenta la linea 106, “el poder de ser escuchado” que es un
servicio telefénico gratuito que brinda apoyo en salud mental a personas que necesitan
orientacion emocional o psicologica. Esta linea se encuentra disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y ofrece atencion inmediata para las personas que estan
pasando por situaciones de crisis, como ansiedad, depresiéon, problemas familiares, o
pensamientos suicidas. Esta linea es atendida por profesionales en psicologia, quienes
realizan escucha activa y orientacibn a las personas; también, en caso necesario,
referencian o canalizan los usuarios a los servicios de salud especializados o instituciones
prestadoras de servicios de salud para seguimiento.

-Bogota cuenta con la disponibilidad de la linea 123, que ademas de ser una linea de
emergencias general, también coordina la atencién de crisis de salud mental, enviando
equipos moviles cuando es necesario.

Finalmente, es necesario indicar que para atender los problemas de salud mental el
Sistema General de Seguridad Social de Colombia, cuenta con dos planes de beneficios
en Salud: El Plan de Beneficios para atencién individual o Plan Obligatorio de Salud (POS)
y el Plan de salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC). ElI POS esta a cargo de
las Empresas Administradoras de Planes de beneficios (EAPB) y los servicios de salud
mental que incluye este plan, estan regulados mediante la Resolucion 2366 de 2023 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Para acceder a esos servicios, los usuarios pueden
solicitar consulta médica en la IPS primaria que le haya asignado su EPS en la ciudad.

6. Ante el aumento de personas en Bogota que se sienten solas o aisladas, con cifras
que indican mas de 4.000 intentos de suicidio en el primer semestre de 2024,
muchas de las cuales pueden experimentar ideaciones suicidas, ¢;qué estrategias
esta implementando la Secretaria para conectar a estas personas con redes de
apoyo y servicios de salud mental?

La Secretaria Distrital de Salud como Ente Territorial en el marco de sus competencias y
responsabilidades trabaja con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios -
EAPB, quienes son las encargadas de direccionar la implementacion de los planes,
programas y proyectos en salud a su poblacion a cargo o afiliada, a través de su red de
prestadores de servicios para el abordaje de los problemas y trastornos mentales, dentro
de los que se encuentra la conducta suicida, para lo cual cuenta con la adaptacién e
implementacién del Modelo de Atencion en Salud, el cual se operativiza a través de las
Rutas integrales de atencion en salud, las cuales se definen como “ una herramienta
obligatoria que define a los integrantes del Sector salud (Entidad territorial, Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB, prestadores) y de ofros sectores, las
condiciones necesarias para asequrar la integralidad en la atencion a partir de las acciones
de cuidado que se esperan del individuo, las acciones orientadas a promover el bienestar
y el desarrollo de los individuos en los entornos en los cuales se desarrolla, asi como las
intervenciones para la prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion de la
discapacidad y paliacién”. De esta forma, cada una de las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios -EAPB que opera en el Distrito Capital implementan la Ruta Integral
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de Atencidén en Salud para Poblacién con Riesgo Presencia de Trastornos Psicosociales y
del Comportamiento y deben contar con una red de prestadores de servicios de salud tanto
en el componente primario como en el componente complementario, que de manera
articulada den respuesta a las necesidades de salud de su poblacion afiliada o a cargo, de
manera oportuna para el paciente y a sus familias.

Es de mencionar que, para la oferta de servicios en salud mental las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios-EAPB, cuentan con los servicios de urgencias,
consulta externa con las atenciones en psicologia y psiquiatria y en la Internacién con los
servicios de hospitalizacion parcial y hospitalizacién en salud mental, de esta forma
prestando las intervenciones individuales, familiares y grupales que se desarrollan segun el
plan terapéutico y necesidades del paciente.

Adicionalmente, desde el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas se vienen
adelantando desde el entorno cuidador comunitario un proceso de acompanamiento a nivel
territorial desde profesionales en salud mental que desarrollan “grupos de apoyo y
educacién para el cuidado de la salud mental y afectaciones psicosociales” los cuales hacen
parte de la red de cuidado colectivo para la rehabilitacion basada en comunidad”

El propdsito de estos grupos de apoyo y educacién para el cuidado de la salud mental es
generar redes de ayuda mutua, con enfoque de orientacion y empoderamiento en funcién
colaborativa de aprendizaje reciproco para el cuidado de la salud, la inclusion, reduccion y
resignificacién del estigma. Estos se dirigen a fortalecer las competencias ciudadanas con
apoyo de los gestores comunitarios quienes gestionan informacion inclusiva y movilizan
redes en salud e inclusién a colectivos diversos, orientadas a la cultura ciudadana en
cuidado y convivencia con apoyo y gran participacion, con perspectiva de “dialogo de
saberes” entre el profesional y las experiencias de vida de los gestores sociales que
enriquecen el proceso de empoderamiento en la comunidad con ejercicios de incidencia
politica y participativa como representantes de la comunidad entre otros aspectos
movilizadores en la comunidad.

A estos grupos se vinculan personas de las comunidades en los que se da la participacion
de personas mayores fortaleciendo de esta manera sus redes de apoyo; en torno al acceso
a servicios de salud mental, es de mencionar que las acciones que se realizan desde el
entorno cuidador comunitario posibilitan el proceso de identificacion de necesidades vy
activacion de las rutas con las Empresas Administradoras de Planea de Beneficios; sin
embargo, estas disponen también de diversos mecanismos para facilitar los servicios de
salud mental dentro de los que se encuentra la remision de otros profesionales de la salud,
la demanda espontanea, los procesos de informacion que adelantan con su poblacion
afiliada, entre otros.

7. Considerando que un porcentaje significativo de los intentos de suicidio esta
relacionado con problemas emocionales derivados de la soledad y el aislamiento,
2qué programas existen para brindar soporte emocional a personas que viven solas
en la ciudad, especialmente aquellas que no cuentan con familiares cercanos?
¢Existen lineas de atencion o servicios comunitarios que se enfoquen en prevenir
el aislamiento social y el deterioro emocional en esta poblacién?

Desde el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas se dispone el desarrollo de
diferentes acciones y estrategias con el objetivo de llegar a la comunidad con una oferta
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que se adapte a sus necesidades. La caracterizacion que se realiza desde el entorno hogar
posibilita la identificacion de la estructura familiar de los casos que se abordan, y en aquellos
que se identifique que la persona vive sola se brinda la asesoria que se requiera segun los
riesgos en salud identificados contemplando en este sentido la activacion de la ruta de salud
mental si asi lo amerita.

Como se menciond en el numeral 6, desde el entorno cuidador comunitario se despliegan
acciones de conformacion y fortalecimiento de “grupos de apoyo y educacion para el
cuidado de la salud mental y afectaciones psicosociales” los cuales se constituyen también
en una alternativa de base comunitaria para brindar acompafiamiento en estos casos.

8. En Bogota, donde se presentaron 20 suicidios de menores de edad en el primer
semestre de 2024, la situacion de abandono y soledad afecta a diversas
poblaciones, incluidas personas mayores y jovenes. ;Como esta colaborando la
Secretaria con ofras instituciones y organizaciones para ofrecer una respuesta
integral a los problemas de abandono y soledad en Bogota? ;Se estan coordinando
esfuerzos con entidades del sector salud, vivienda y desarrollo social para abordar
esta problematica?

La Secretaria Distrital de Salud lider del proceso de formulacion e implementacién de la
Politica Publica Distrital de Salud Mental adoptada mediante el CONPES 34 de 2024, se ha
venido avanzando en el proceso de articulacion con diferentes actores y sectores con el
animo de movilizar procesos y acciones en torno al bienestar emocional de la poblacién.
Esta politica no centra solamente en prevenir el suicidio, sino que busca “Propender por
condiciones que favorezcan el cuidado de la salud mental como una prioridad de la
poblacion del Distrito Capital armonizando procesos sectoriales, transectoriales y
comunitarios promoviendo modos de vida que contribuyan al bienestar emocional y al
mejoramiento de la calidad de vida”.

El suicidio como desenlace fatal no deseado en la politica de salud mental, se ha priorizado
como una de las necesidades de articulacién intersectorial, por lo cual uno de los productos
de esta politica se centra en la formulaciéon e implementacion de un plan de prevencion y
atencion a la conducta suicida construido en el marco del Consejo Consultivo Distrital de
Salud Mental.

Este plan acoge las orientaciones del nivel nacional y explora diferentes intervenciones
complementarias las cuales se espera operen de manera articulada en el marco de los
diferentes sectores que hacen parte de las mesas de trabajo.

Desde la Politica Publica Social de Envejecimiento y Vejez los referentes locales de las
Subredes Integradas de Servicios de Salud (norte, suroccidente, centro oriente y sur)
asisten y participan dentro de los espacios locales de politica denominados Comités
operativos locales de Envejecimiento y Vejez, al interior de este se articulan acciones y
procesos de canalizacion a servicios sociales para las personas mayores que no cuentan
con red familiar o simplemente que determinan vivir solos por decisién propia. Es
importante mencionar que el referente local de la Subred Integrada de Servicios de Salud
socializa estas alternativas a las personas mayores teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por la Secretaria Distrital de Integracion Social para el ingreso a estos servicios
sociales, esto permite establecer con claridad su aceptacion y/o rechazo. Después de esto
el referente realiza el proceso de articulacion a través de la canalizacion social, y
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seguimiento para dar respuesta oportuna a la situacioén de vulnerabilidad de la persona
mayor.

Con respecto a la coordinacion de esfuerzos con otras entidades, desde la Ruta Integral
de Atencion en Salud para Poblacién con Riesgo Presencia de Trastornos Psicosociales y
del Comportamiento, se participa en espacios de articulacién intersectorial con diferentes
actores como Secretaria Distrital de Integracién Social, Secretaria de Educacion Distrital,
Mesa de Atencion Consejo Consultivo de Salud Mental, Centro Distrital de Educacion e
Investigacion en Salud-CDEIS, Concejo de Bogota, Mesa de promocion y prevencion de la
conducta suicida, Equipos de Atencidon en Casa, Unidades Mdéviles de Atencion, Mesa de
Acuerdos Distritales de Trastornos del aprendizaje en nifios, nifias y adolescentes- NNA,
estrategia servicios amigables, Agencia Distrital para la Educacion Superior, la ciencia y
tecnologia- Atenea, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF -Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, Transmilenio y Secretaria Distrital de Movilidad, entre
otros; espacios en los que se realiza asistencia técnica orientada a tematicas como son
primeros auxilios psicoldgicos, identificacion de signos de alarma y factores de riesgo en
Salud Mental, canales y plataformas de atencién en salud mental, tamizajes para
identificacion del riesgo, presentacion de la oferta de servicios en salud mental , activacion
de la Ruta de salud mental desde cada una de sus competencias, participacién en mesas
de expertos para la construccion de herramientas para la identificacion en conducta suicida;
todas estas acciones contribuyen en el desarrollo de acciones para promover la salud
mental en el Distrito Capital.

9. Con un incremento del 25% en los intentos de suicidio entre 2021 y 2022, muchas
de estas mujeres afectadas por violencia de género o rupturas amorosas, ¢;qué
mecanismos especificos se han implementado para que las mujeres en riesgo de
suicidio puedan denunciar y recibir apoyo inmediato de las autoridades? ;Cémo se
estan promoviendo estos servicios en la ciudad?

Como se menciond en la pregunta numero 2, se efectian acciones que permiten avanzar
en el derecho a la salud plena para las mujeres diversas y en sus diversidades de los
diferentes cursos de vida, alli se relacionaron las acciones que se han venido efectuando
desde la Secretaria Distrital de Salud.

Con el propdsito de avanzar en el goce efectivo del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias, que les genere beneficios a ellas en una sociedad mas justa, equitativa e
incluyente, la Secretaria Distrital de Salud, desarrolla acciones que se fundamentan en la
promocion de los derechos y la gestion de los determinantes en salud de las mujeres de
manera integral, involucrando a los servicios de salud individuales y colectivos, para que
se construyan interacciones efectivas y equitativas en beneficio de sus derechos.

En el marco de estas acciones se encuentran procesos y actividades de educacion en salud
que aportan significativamente a la prevencioén de las violencias, el reconocimiento de los
tipos de violencias, los espacios de ocurrencia, signos de alarma y la activacion de la ruta
de atencion para las mujeres victimas de violencias basadas en género.

Los procesos de denuncia y apoyo a las mujeres se realizan a través de la respuesta de los
otros sectores del orden distrital y nacional.

10. Dado que el 79% de las muertes por suicidio en Colombia en 2022 correspondieron
a hombres, un dato preocupante que también refleja la necesidad de intervenir en
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el bien estar emocional de toda la poblacién, ;qué programas existen para fomentar
la creacion de redes comunitarias de apoyo entre vecinos y organizaciones locales
que puedan ayudar a detectar y acompafiar a personas que se sienten solas, en
especial a adultos mayores y mujeres en situaciones de vulnerabilidad emocional?

El alcance que se tiene desde el sector salud a la luz del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas se concentra en el despliegue de acciones en territorio que
fomentan la identificacion de riesgos en salud y el acompafiamiento a comunidad desde la
mirada de la educacién en salud, que para el caso de salud mental buscan fomentar una
gestion colaborativa entre sus miembros, el reconocimiento del colectivo de personas que
se reuine en torno a un objetivo concreto, la potencia sinérgica, la movilizacion del individuo
a través de la experiencia del otro.

Los profesionales en los grupos de apoyo potencian acciones alternativas para mitigar las
afectaciones psicosociales a través de metodologias construccionistas, participativas,
artisticas que sean capaces de facilitar la transformacion del estigma de la salud mental a
partir de compartir experiencias y/o necesidades, con el fin de mejorar su salud mental y
mitigar las afectaciones psicosociales, generando identidad y redes de apoyo segun
intereses e iniciativas para generar recursos y proyectos que les permita asociarse para
generar nuevas oportunidades a través de historias comunes con puntos de apoyo.

11. Durante 2024, se han apoyado a 17.187 familias en la gestion del riesgo en salud
mental. ;Qué mecanismos existen para dar seguimiento a estas intervenciones y
como se garantiza que las familias reciban el apoyo psicosocial necesario a largo
plazo, especialmente aquellas que han enfrentado situaciones de suicidio o intentos
de suicidio?

La estrategia “Cuidado para la Salud Familiar” del entorno cuidado hogar, se encuentra
enmarcada en la linea operativa de Entornos Cuidadores del Modelo Territorial de Salud de
Bogota. A través de la estrategia Familias Cuidadoras, se lleva a cabo el abordaje colectivo
de aquellos nucleos familiares priorizados en la ciudad por sus caracteristicas de riesgo,
condiciones de vulnerabilidad y en general por sus determinantes sociales en salud, con el
fin de desarrollar procesos de cuidado en esta red primaria, desde un enfoque diferencial,
a partir del reconocimiento de los patrones culturales, sociales y ambientales que hacen
parte del entorno y el contexto familiar. El desarrollo de esta interaccién contribuye a la
implementacién de planes de cuidado local, que son establecidos en las diferentes
localidades del distrito, a partir del diagndstico y reconocimiento local desde el analisis de
condiciones de calidad de vida, salud y enfermedad, que orienta el accionar del equipo
territorial de salud, conformado por los diferentes actores del sector (Plan de salud Publica
de Intervenciones Colectivas, participacion social, prestacion de servicios, equipos de
atencion en casa, entre otros).

Alli, la intervencion desde el entorno hogar parte de atenciones iniciales, realizadas
mediante un abordaje territorial, donde se priorizan las UPZ, UPR, barrios y veredas, acorde
a criterios poblacionales, epidemioldgicos, de riesgo multifactorial, entre otros aspectos que
permiten la focalizacion de acciones para la intervencion familiar y la respuesta integral
desde los actores sectoriales e intersectoriales que se requieran para la accién integral a
partir de la identificacién de alertas en salud identificadas en los hogares que conforman el
territorio priorizado.
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12. Respecto a los centros de Escucha y Linea 106 "El poder de ser escuchado”, dado
que esta Linea 106 ha realizado 61.100 intervenciones en lo corrido de 2024, ;qué
evaluacion se tiene del impacto de esta herramienta en la prevencioén de suicidios?
¢ Qué mejoras se estan planificando para garantizar una mayor efectividad en la
atencion de las personas en crisis?

Desde el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, se implementan los “Centros
de escucha MujerESalud” en el entorno cuidador comunitario, donde se desarrollan
acciones colectivas de salud publica, las cuales son el conjunto de intervenciones,
procedimientos o actividades para la promocion de la salud y la gestién del riesgo dirigidas
a las mujeres a lo largo del curso de la vida.

Estas acciones posibilitan el fortalecimiento y promocién de espacios de garantia de los
derechos de las mujeres, desde el permanente ejercicio de identificacion, sensibilizacion y
fortalecimiento de aspectos que posibilitan la creacidon de espacios en los cuales las
mujeres y los hombres se relacionan de forma equitativa y se fomenta la reivindicacion de
los derechos de las mujeres a nivel familiar, comunitario y barrial. Las acciones
desarrolladas se orientan a mejorar las condiciones de calidad de vida y salud de las
mujeres en los territorios, dando respuestas integradas sectorial e intersectorialmente a las
necesidades identificadas. Algunos de los temas abordados son: identificacion y
prevencion de violencias basadas en género, socializacion y activacion de las rutas
distritales de atencion en casos de violencias, socializacion de las lineas de escucha
distritales (Linea Purpura, linea Calma y 106), desarrollo de acciones de socio cuidado y
autocuidado, habitos de vida saludable, temas de salud y derechos sexuales y derechos
reproductivos e identificacion de los riesgos en salud a los que las mujeres se ven
expuestas cuando son victima de algun tipo de violencia, entre otros.

De otra parte, para la prevencién de la conducta suicida y otros motivos de consulta desde
la Linea 106 en el periodo enero a septiembre de 2024 seha realizado 56.986
intervenciones de las cuales ha realizado la respectiva activacion de rutas a un total de
13.653 casos. Frente a la respuesta a situaciones de crisis la linea 106 cuenta con el equipo
de profesionales con formacion en psicologia quienes brindan la atencién las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana.

Finalmente le informo que la conducta suicida es una de las principales preocupaciones en
salud publica, es un evento multifactorial en el cual diversas causas pueden originarlo por
lo cual los dos procesos tanto los centros de escucha como la linea 106 que ofrece el apoyo
profesional desarrollan en la ejecucién de sus acciones una ayuda para que las personas
se vinculen a procesos comunitarios en sus entornos mas cercanos y reciban atencion al
detectar los distintos signos de alerta.

13. Con 1.155 casos de intentos de suicidio en nifios, nifas y adolescentes en el primer
semestre de 2024, ;cual es la estrategia de intervencion temprana en jovenes y
adolescentes, y como se esta integrando la atencion en salud mental con el sector
educativo para garantizar una respuesta oportuna?

Para abordar la prevenciéon de la conducta suicida, la Secretaria Distrital de Salud y las
Subredes Integradas de Servicios de Salud desarrollan procesos de articulacion con
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diferentes sectores institucionales y comunitarios con el fin de modificar positivamente los
determinantes sociales que inciden en la salud mental y el bienestar emocional.

La estrategia en colegios que se desarrolla a nivel colectivo, se centra en fortalecer
habilidades para la vida como el autoconocimiento, la empatia, la comunicacién, el manejo
de emociones y sentimientos entre otras habilidades y competencias. De igual forma se
brinda la orientacion para detectar riesgos en la poblacién escolar y el fortalecimiento de la
respuesta por parte de docentes y orientadores.

También se realizan acciones para promover la salud mental en familias, fortaleciendo el
involucramiento parental y el desarrollo de relaciones familiares como factor protector en el
bienestar de los estudiantes. Ademas, se desarrollan procesos educativos para la
prevencién de riesgos psicosociales, como la conducta suicida, violencias, consumo de
sustancias, autolesiones y acoso escolar.

De igual forma, la respuesta ante casos detectados por las instituciones educativas que son
notificados e informados a través del sistema de alertas de la Secretaria de Educacion
Distrital, permiten la activacién de la ruta establecida que incluye la gestién del riesgo desde
el plan de salud publica de intervenciones colectivas brindando orientacion y apoyo por
profesionales en psicologia, el seguimiento y la atencién la cual se brinda en el marco del
Plan de Beneficios en Salud.

La estrategia de intervencion temprana en jovenes y adolescentes en Bogota esta enfocada
en identificar y abordar de manera oportuna los problemas de salud mental para prevenir
que estos se agraven y promover el bienestar integral de la poblacion joven. Esta incluye
varios componentes y actividades, como se describe a continuacion:

Para atender los problemas de salud mental el Sistema General de Seguridad Social de
Colombia, cuenta con dos planes de beneficios en Salud: El Plan de Beneficios para
atencion individual o Plan Obligatorio de Salud (POS) y el Plan de salud Publica de
Intervenciones Colectivas (PSPIC). El POS esta a cargo de las Empresas Administradoras
de Planes de beneficios (EAPB) y los servicios de salud mental que incluye este plan, estan
regulados mediante la Resolucion 2366 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

El Plan de salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC), esta a cargo de las
Entidades Territoriales de Salud (como la Secretaria Distrital de Salud de Bogota) y sus
servicios se prestan de acuerdo con lo establecido en las resoluciones 518 de 2015, 3202
de 2016, 3280 y 4886 de 2018 y 295 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
El PSPIC, un plan de beneficios en salud compuesto por intervenciones de promociéon de
la salud y gestion del riesgo colectivo, las cuales se enmarcan en las estrategias definidas
en el Plan Territorial de Salud (PTS) de Bogota, que buscan impactar positivamente los
determinantes sociales de la salud y alcanzar los resultados definidos en el PTS.
Comprende un conjunto de intervenciones, procedimientos, actividades que se ejecutan en
todas las localidades de la ciudad e incluye, entre otras, las siguientes actividades:

e Gestion para la vacunacion de nifios y nifias con los biolégicos del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAIl) que ha establecido el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Promocion de la alimentacién saludable, la actividad fisica y el cuidado del medio

ambiente.
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Prevencién del tabaquismo, alcoholismo y consumo de drogas

Vacunacion antirrabica de caninos y felinos.

Promocion de la salud mental, convivencia social y habilidades para la vida.
Prevencion de la violencia a nivel escolar, familiar y comunitario.

Identificacién y gestiones para la desvinculacién de nifios, nifias y adolescentes
trabajadores del trabajo informal.

Promocion de la participacion social transformadora vy,

e Actividades para prevenir la infecciéon por SARS-CoV-2 (COVID-19), entre otras.

Ahora bien, en lo que corresponde a competencias de esta entidad, comunicamos que en
el marco de las normas citadas en el parrafo anterior, la Secretaria Distrital de Salud
contrata los servicios del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas con las
Subredes Integradas de Servicios de salud (IPS publicas de la ciudad). A través de estas,
se desarrollan actividades promocion de la salud mental y prevencién de los eventos y
trastornos asociados a la salud mental en los establecimientos educativos (jardines,
colegios, Instituciones para el trabajo y desarrollo humano y universidades). En cada
establecimiento educativo, se desarrolla la estrategia denominada “SintonizArte”, que
incluye entre otras las siguientes actividades:

v' Educacién en salud mental dirigida a estudiantes, docentes y padres de familia,
fortaleciendo habilidades socioemocionales como la empatia, el manejo de
emociones y sentimientos, la comunicacion, toma de decisiones entre otras
mediante sesiones desarrolladas en establecimientos educativos, con el fin de que
los estudiantes, docentes y padres, cuenten con herramientas para enfrentar
situaciones dificiles, tengan capacidad de resiliencia, se fomenten vinculos y redes
de apoyo asi como una sana convivencia escolar.

v" Promocién de entornos escolares seguros y saludables: En el marco de los objetivos

del nuevo plan de desarrollo “Bogota camina segura”, se pretende que en los
establecimientos educativos, se fomente el respeto, la inclusion social y la empatia
entre estudiantes, respetando las diferencias.
Es importante precisar, que en todos los casos, se cuenta con visto bueno de las
directivas de los establecimientos educativos y con planes de trabajo institucional,
para el desarrollo de las actividades relacionadas con salud mental en los
establecimientos.

En lo que se refiere a actividades conjuntas y articulaciones con el sector educativo,
comunicamos que, para identificar y gestionar la respuesta de los eventos de salud mental
que se identifican a nivel de los colegios, la Secretaria de Educacién cuenta con el Sistema
de Alertas . Este sistema, es una herramienta que permite la captacién y abordaje de
diferentes situaciones que se presentan en la comunidad educativa de los colegios publicos
y privados.

El objetivo de esta herramienta es identificar los casos y proporcionar una respuesta rapida
y adecuada para garantizar la proteccion y el bienestar de los estudiantes.

Cuando se identifica un caso sospechoso o relacionado con un evento de salud mental
(alerta temprana por conducta suicida, consumo de sustancias psicoactivas, abuso sexual
y violencia escolar) las coordinadoras u orientadoras del colegio, lo notifican a la Secretaria
Distrital de Salud via webservice. Cuando la Secretaria de Salud conoce el caso, desplaza
un equipo de vigilancia en salud publica para realizar la respectiva Investigacion
Epidemiologica de Campo (IEC) y determinar la gestion a seguir con cada caso.
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Adicionalmente, los profesionales del entorno educativo de la Subred donde haya sido
identificado o notificado el caso realizan las actividades de promocion de la salud y gestion
del riesgo colectivo, a partir de los resultados de la caracterizacion de los factores de riesgo
que haya identificado el equipo de Vigilancia en Salud publica para fortalecer factores
protectores y brindar la orientacion y apoyo desde psicologia a fin de promover estrategias
de afrontamiento.

De esta manera, se articulan y gestionan acciones conjuntas entre las Secretarias de
Educacion y Salud, para temas de salud mental.

El beneficio que ha tenido esta articulacion para los estudiantes es la identificacion oportuna
de problematicas, logrando brindar las herramientas para la mitigacion de los eventos de
salud mental dada su complejidad y que requieren de la orientacion tanto individual como
colectiva.

De igual manera, como ya se indico, la Secretaria Distrital de Salud cuenta con la linea 106,
“el poder de ser escuchado” que es un servicio telefénico gratuito que brinda apoyo en salud
mental a personas que necesitan orientacion emocional o psicolégica, atendida por
profesionales en psicologia, quienes realizan escucha activa y orientacion a las personas;
también, en caso necesario, referencian o canalizan los usuarios a los servicios de salud
especializados o instituciones prestadoras de servicios de salud para seguimiento.

14. Teniendo en cuenta la complejidad del fenémeno suicida y naturaleza
multidimensional, ;qué esfuerzos se estan realizando para fortalecer las redes de
apoyo comunitarias y como se esta involucrando a las familias, amigos y
compafieros de trabajo en estas iniciativas?

Reconociendo la conformacion de redes de apoyo en las comunidades a través de los y las
lideres en los territorios, desde el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas a
través de las Subredes Integradas de Servicios de Salud, se ha venido brindando el
acompafamiento a través de la intervencion denominada cuidado colectivo para el
bienestar del entorno comunitario fortaleciendo factores protectores en salud mental
brindando la psicoeducacién a partir de las necesidades de estas redes o grupos.

La participacién en estos espacios brinda la oportunidad para que quienes hacen parte de
estos grupos inviten o involucren en las distintas sesiones a otras personas de sus
comunidades mediante el voz a voz y el reconocimiento de la oferta comunitaria.

Desde el entorno educativo se tiene previsto para el 2025 el desarrollo de procesos
orientados a la conformacién de redes familiares y sociales con y para la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, familias).

Como se mencioné en la respuesta anterior, la Secretaria Distrital de Salud en el marco de
los alcances del Plan de salud Publica de Intervenciones Colectivas, a través de las
Subredes Integradas de Servicios de salud viene desarrollando diferentes acciones y
gestiones para prevenir la conducta suicida:

-En el entorno hogar, a nivel familiar, se trabaja en la planeacion, construccion y ejecucién
de planes de cuidado familiar, dentro de los cuales se incluyen acciones en salud mental,
para las familias en las que se han identificado casos de conducta suicida y que han sido
priorizadas para su abordaje. Cuando se identifican casos en riesgo de conducta suicida se
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realizan las gestiones de competencia, para que sean abordados o intervenidos
oportunamente por la institucién competente.

-En el entorno educativo , se realiza la estrategia “sintonizarte” que incluye acciones de
promocion de la salud mental con estudiantes, docentes y padres de familia, fortaleciendo
habilidades socioemocionales mediante sesiones colectivas implementadas en los
establecimientos educativos, con el fin de que los estudiantes, docentes y padres, cuenten
con herramientas para enfrentar situaciones de la cotidianidad relacionadas con el contexto
escolar y familiar y reconozcan las distintas capacidades humanas y de desarrollo social e
institucional. También se realizan acciones preventivas reconociendo problematicas
psicosociales que afectan la salud mental facilitando la psicoeducacion a partir de la
comprension de los temas, el didlogo y el reconocimiento de herramientas practicas para
un bienestar individual y colectivo en distintos contextos y la orientacion y apoyo, asi como
la activacion de la ruta para problemas, trastornos mentales y epilepsia cuando se
identifican casos en riesgo de conducta suicida y otros problemas psicosociales.

-En el entorno laboral: Se realizan asesorias psicosociales a trabajadores y trabajadores
pertenecientes a la economia informal (trabajadores informales) a través de la estrategia:
Entornos de trabajo saludable. Estas asesorias, se enfocan principalmente en acciones
promocionales en salud mental. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades individuales
identificadas, las asesorias también se enfocan en favorecer el reconocimiento y gestién de
emociones y bienestar integral individual y colectiva, desde el desarrollo y fortalecimiento
de habilidades psicosociales y en los casos que se requiera, se hace aplicaciéon de
tamizajes para la identificacion temprana del riesgo en salud mental y/o consumo de
sustancias psicoactivas. De acuerdo con los resultados obtenidos en cada caso, se realiza
la activacion de rutas de atencién y/o la notificacion a los subsistemas de vigilancia en salud
publica.

Ademas de lo anterior, en las acciones colectivas y asesorias psicosociales para
desvinculacion de nifios, nifas y adolescentes (NNA) del trabajo infantil, se realiza
igualmente, la identificacion temprana del riesgo en salud mental, de consumo de drogas
ilicitas y el fortalecimiento de habilidades psicosociales; como factores protectores en el
bienestar integral para los NNA y sus familias.

-En el entorno comunitario: Se desarrollan acciones en el espacio publico que,
promueven habitos y condiciones saludables mediante el desarrollo de actividades de
educacién en salud, dirigidas a la poblacién que vive o transita en territorios priorizados,
brindando respuestas de promocion de la salud para las diversas poblaciones: en salud
mental, salud ambiental, seguridad alimentaria y nutricional, salud sexual y reproductiva,
prevencién consumo de sustancias psicoactivas y condiciones crénicas, entre otros.
Ahora bien, en este entorno se desarrollan las siguiente actividades e intervenciones:

a. Acciones de Cuidado colectivo para el bienestar: identificacion de puntos estratégicos
para la disposicién de equipos que promocionen la salud mental, seguridad alimentaria
nutricional, condiciones crénicas, salud sexual y reproductiva, salud materno infantil y la
salud ambiental, de igual manera se favorecera el uso funcional del espacio publico, asi
como la promocion de la movilidad y la seguridad.

b. Gestion del riesgo en colectivos: Consiste en la organizacién de equipos orientados a la
identificacion temprana del riesgo en salud mental, en enfermedades crénicas no
transmisibles, en salud sexual y salud reproductiva, entre otros.
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c. Centros de escucha mujer-es salud: Se brinda orientacion en temas de salud mental y
de bienestar emocional por medio de intervenciones de escucha activa, consejeria,
atencion en crisis, mutuo apoyo, consejeria, orientacion para la identificacion y prevenciéon
de riesgos individuales, familiares y colectivos en salud mental

d. Servicio de acogida juvenil: Se desarrollan acciones individuales, familiares y colectivas
que viabilicen la cesacién del consumo inicial de sustancias psicoactivas, a través del
fortalecimiento de factores protectores de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

e. Red de cuidado colectivo de RBC para poblacion con discapacidad y afectaciones
psicosociales: Se realiza abordaje por equipo interdisciplinario para fomentar la salud
mental y acciones de cuidado en personas con discapacidad y sus cuidadores.

f. Grupos de apoyo y educacion para el cuidado de la salud mental y las afectaciones
psicosociales: A través de este grupo, se desarrollan de acciones individuales y colectivas
para la identificacion, reconocimiento y atencién integral a las necesidades diferenciales en
salud e inclusién, priorizando estrategias de promocion de la salud mental en personas con
discapacidad y cuidadores.

g. Centros de escucha habitanza en calle: Escenario dirigido a ciudadanos y ciudadanas
habitantes de calle y en riesgo de estarlo, estas acciones se desarrollan desde un enfoque
diferencial, de derechos y de género, a partir de recorridos en calle, acompafamientos
solidarios, actividades para la prevencion de riesgos en salud, incluyendo tamizajes de VIH,
Sifilis y Hepatitis B y abordaje en temas de salud mental.

h. Equipos reduccion riesgos y dafos: Orienta sus acciones al abordaje integral de
personas con consumo de sustancias psicoactivas y sus trastornos, desde la identificacion
del riesgo, desarrollo de espacios comunitarios, intervencién breve y movilizacién de redes
de apoyo.

i. Puntos de intervencion para el abordaje de las personas que se inyectan drogas-PID:
abordaje de Personas que se Inyectan Drogas—PID hacen parte de las acciones en salud
publica que se desarrolla en el Distrito, para territorios priorizados por practicas inyeccion
de sustancias psicoactivas (SPA), lo cual se enmarca en el enfoque de reduccion de riesgos
y daios y abordaje sobre temas de salud mental que se asocian al consumo de drogas.

j- Centros de escucha LGBTI: Se realizan actividades a partir de los recorridos en calle,
acciones IEC, realizacion de tamizajes (pruebas VIH, Sifilis y Hepatitis B), asesorias
psicosociales, acompafiamientos solidarios y derivaciones en salud, asi como a otros
sectores.

En el entorno institucional, se lleva a cabo el abordaje de instituciones de proteccion y
atencion a poblaciones diferenciales, dentro de las que se encuentran Centros Carcelarios
y Penitenciarios, unidades de atenciéon a poblaciéon habitante de calle, Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente, instituciones de proteccion a personas mayores,
centros de proteccién a la infancia, Hogares Comunitarios de Bienestar-HCB, entre otras,
en las cuales se abordan personas institucionalizadas y sus cuidadores.

Con estas instituciones, se adelantan planes de cuidado institucional, donde se cuenta con
el accionar de un equipo interdisciplinario, quienes desarrollan acciones promocionales

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

!laNE

CERTIFIED
MANAGEMENT

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLp

para el cuidado de la salud mental, prevencion de la conducta suicida y actividades
individuales de alta externalidad orientadas a la identificacién y gestion de riesgos en salud.

Cuando se identifican casos sospechosos de conducta suicida o con problemas de salud
mental, se realiza la gestién de riesgos a través de activacién de rutas y canalizacion a
servicios sectoriales e intersectoriales, para que los casos reciban atencion oportuna y
seguimiento prioritario cuando sea necesario.

En todos los casos de abordaje por temas de salud mental que se realizan en los entornos
cuidadores, se integran a miembros de la familia o personas cercanas a la red social de los
casos que requieren atencién psicosocial.

15. Con las cifras actuales de suicidio los (sic) intentos en Bogota y los intentos en
Bogota ;qué mecanismos de evaluacién y monitoreo estan en marcha para medir
la efectividad de las estrategias de prevencion del suicidio? ;Coémo se estan
adaptando las intervenciones para abordar los cambios en el comportamiento
suicida postpandemia?

Para la prevencion de la conducta suicida se implementan acciones colectivas a través del
plan de salud publica de intervenciones colectivas orientadas a fortalecer recursos y
estrategias de afrontamiento con énfasis en el manejo de emociones y solucién de
problemas.

Esta intervencion, se adapta a dos contextos, el familiar aplicando la estrategia en el marco
del entorno cuidador hogar y el escolar la cual es aplicada desde la implementacion del
entorno cuidador educativo; en los procesos de seguimiento se identifican cambios
individuales durante las sesiones reconociendo el uso de estrategias de regulacion
emocional y comportamientos encaminados al autocuidado. Con respecto a esta estrategia
se aplica un instrumento en el inicio de la intervencidn profesional y al finalizar obteniendo
resultados de tipo individual en términos de afrontamiento activo a las circunstancias o
factores de riesgo previamente identificados.

16. ¢ Cual ha sido el impacto concreto desde la creacion de la Red Distrital de Canales
de Atencién Psicosocial y Acceso a la Justicia en 20217 ;Cuales son los principales
logros en términos de acceso a la salud mental y la justicia para poblaciones
vulnerables en Bogota?

El mayor impacto de la Red Distrital de Canales de Atencion Psicosocial y Acceso a la
Justicia ha sido lograr promover en la ciudadania el acceso a los servicios intersectoriales
mediante la socializacion de los canales de atencion de cada una de la Lineas, en espacios
publicos y privados. Resultado de la coordinacion de las Lineas de atencién participantes
en la Red, por medio de sesiones técnicas en las cuales se ha logrado dar a conocer los
objetivos, canales y flujogramas de atencion de cada Linea durante los afios 2021 y 2022.

La Red Distrital de Canales de Atencién Psicosocial y Acceso a la Justicia ha articulado los
diferentes canales de atencion y orientacién a la ciudadania del Distrito Capital mediante
procesos de dialogo, coordinacion y articulacidon horizontal, ha favorecido espacios para el
intercambio de experiencias y saberes entre los servicios dispuestos intersectorialmente.
Incluye la participacion de lineas, canales y plataformas de atencién del sector publico,
privado y de la sociedad civil organizada. Por medio de los encuentros de intercambio
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tematico se ha dado a conocer contenidos, rutas de atencion y estrategias de intervencién
de eventos de riesgo psicosocial y la promocion de la salud mental en la ciudadania que
establece comunicacién con las diferentes Lineas de atencion Psicosocial. Durante el afio
2023, se realizaron 9 encuentros tematicos entre las Lineas de atencién, lo cual permitio
conocer las modalidades y especialidad en la atencién a través de los diferentes canales
de contacto de las Lineas de atencion que conforman la Red.

TABLA NO 1 ENCUENTROS TEMATICOS 2023

Plan de intercambio tematico

Objetivo: fortalecer capacidades técnicas y operativas en los profesionalas que realizan intervenciones psicosociales y de
acceso a la justicia a través de canales presenciales y no presenciales

Cronograma

Terndtica
Abril Mayo Junio Julic Agosto  |Septiembre| Octubre MNoviembre | Diciembre

Sistemma General de Seguridad

11
Social en Salud (Linea 106)

= Atenciéon no presencial a
nifios, nifias y adolescentes 16
(Linea 1086)

= Atencion psicosocial con 15

enfoque de género (Linea
calma)

= Primeros auxilios aplicados a 21
conducta suicida (CRUE)

= Vulneracion de derechos de =

NMNA (Red Papaz)

= Cuidado al cuidador

(Fundacién Sergio Urrego) 27

= Consumo de sustancias

26
psicoactivas (Linea 106)

= Violencias basadas en género

(Linea Pdrpura) 15

= (Linea Serwvicio Ciwvil) 14

Fuente: Plan de accion Red Distrital de Canales de atencién Psicosocial y Acceso a la Justicia. (Fecha cierre Dic 2023)

Durante el afo 2024 se han adelantado los encuentros de intercambio tematico con el
Centro Regulados de Urgencias y Emergencias, el cual permitié dar a conocer a las Lineas
de atencion la modalidad de operacion, asi como fortalecer las estrategias para la activacion
de ruta. Se realizé acompanamiento al espacio de socializacion de la Linea Salvavidas de
la Fundacién Servio Urrego, intercambio de experiencia del sector privado y de la sociedad
civil organizada, ejemplo para el Distrito Capital. Para el mes de octubre de 2024, se
proyecta para el equipo de profesionales de la Linea 106, fortalecer capacidades para la
atencion psicosocial con enfoque de género con la capacitacion por parte de los referentes
de la Linea Calma.

El conocimiento adquirido ha permitido favorecer el acceso a servicios integrales de
atencion de la ciudadania que se comunica con cada Linea de atencién, a través de
acciones de referenciacion a cada una de las Lineas de acuerdo con la poblacion objeto y
modalidad de atencién, con el fin de fortalecer las acciones de intervencién psicosocial, en
respuesta a las necesidades en salud mental y presunta vulneracién de derechos, de
acuerdo con la caracterizacion poblacional y los alcance para la atencion de cada una de
las Lineas que hacen parte de la Red Distrital de Canales de Atencion.
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Para el afio 2024, se incorpord a la Red Distrital de Canales de Atencién, la Red ISAP
(Instituciones de Servicios Universitarios de Atencion Psicolégica) con el propdsito de
articular canales de comunicacién para la oferta institucional de los consultorios
psicolégicos de la red de universidades en el Distrito Capital, para ser informada a la
ciudania que se contacte con cada una de las Lineas que conforman la Red.

Ahora bien con ocasion a la pregunta de ¢ Cuales son los principales logros en términos de
acceso a la salud mental y la justicia para poblaciones vulnerables en Bogota? Se informa
que el resultado de las acciones de articulacion de la Red Distrital de Canales de Atencion
Psicosocial y Acceso a la Justicia durante el afio 2024, se logra vincular a las Lineas de
atencion al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica en salud mental, permitiendo que la Linea
Salvavidas, Linea Psicologica del Distrital, Linea Calma y Linea Diversa, cuenten con
usuario y clave al aplicativo SIVIGILA DC salud mental, lo cual permite cumplir con la
notificacion inmediata a los subsistemas de vigilancia: Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
de la Conducta suicida y el Sistema de Vigilancia de la Violencia Intrafamiliar, Maltrato
Infantil y la Violencia Sexual. Del mismo modo, se logra vincular a las Lineas de atencion
psicosocial al Sistema de Referencia y Contrarreferencia, para la canalizacion inmediata a
los servicios de salud mental de las EAPB, en respuesta a las necesidades de atencién de
los usuarios que sean atendidos por cada Linea.

17. En colaboracién con ofras entidades del Distrito, ;qué mecanismos de intervencion
rapida se han desarrollado para atender situaciones de crisis emocional y de salud
mental? ;Cémo estan fortaleciendo la capacidad de respuesta de los equipos
especializados que operan las 24 horas en Bogota?

La Secretaria Distrital de Salud como coordinador no asistencial del Sistema de
Emergencias Médicas a través de la Direccion de Urgencias y Emergencias y la
Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias; con el fin de establecer
acciones que permitan el acceso a los servicios de salud sin barreras para la ciudadania
del Distrito Capital, definié por medio de un convenio interadministrativo celebrado entre el
Fondo Financiero Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente, no solo la conformacién de la respuesta a través de vehiculos de emergencias,
sino también la estrategia de respuesta a urgencias y emergencias para temas especificos
de Salud Mental, conformada por equipos de atencién en psicosocial que son coordinados
desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, dando asi respuesta a las
necesidades de atencién que son transferidos a través de la Linea 123.

Estos equipos de intervencién se encuentran disefiados para acercar a la ciudadania del
Distrito intervenciones psicosociales sin barreras de acceso, los cuales se encuentran
conformados asi:

e Salud mental 1 (SM1): Tripulados por un auxiliar de enfermeria o tecnélogo en
atencion prehospitalaria y un profesional en Psicologia.

e Salud mental 2 (SM2): Tripulados por un profesional en Psicologia y un profesional
en Trabajo Social

A través de estos equipos se amplia la capacidad de respuesta ante urgencias en salud
mental, para aquellos casos en los que inicialmente requieren intervencion psicosocial y no
se determina la necesidad de asignacion de un vehiculo de emergencias tipo ambulancia
para el traslado a un servicio de urgencias dentro del Distrito Capital.
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18.

¢Como se esta evaluando la efectividad de los canales de atencion psicosocial en
Bogota? ;Qué indicadores estan siendo utilizados para medir el éxito en términos
de prevencioén de crisis y acceso a servicios de salud mental y justicia, y qué ajustes
se han hecho a partir de esta evaluacion?

En el marco de la articulacion horizontal cada una de las Lineas de atencién psicosocial
implementa indicadores de atencion de acuerdo con las dinamicas de cada entidad a la que
pertenecen. Como parte de la articulaciéon desarrollada a través de la Red Distrital de
Canales de Atencién Psicosocial y Acceso a la Justicia, se han establecido canales de
remision de acuerdo con las necesidades de atencidn psicosocial y caracterizacion
poblacion. Desde la Linea 106 se han efectuado remisiones a la Linea Purpura distribuida
por afio: 2022, con 591 remisiones, 2023, 655 y septiembre 2024, con 571. Asi como
remisiones a la Linea 123 distribuida por afio: 2022, con 732 remisiones, 2023, con 1056
remisiones y septiembre 2024, con 1037. Permitiendo que la ciudadania remitida cuente
con la atencién por las Lineas a las cuales fueron remitidas sean atendidas con oportunidad,
reduciendo asi tiempos de espera y facilitando los canales de comunicacion.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

N

GERSON ORLANDO BERMONT GALAVIS
Secretario Distrital de Salud.

Elaboré:

Ginna Rangel, Ivonne Arévalo, Patricia Ramirez Subdireccion de Determinantes de Salud.

Catalina Chaparro, Miryam Camargo — Juan Patifio -Subdireccién de Acciones Colectivas

Lyda Carolina Pérez Ovalle - Referente RIA SM, Sandra Charry- Lider RIAS, - Direccién de Provisién de Servicios
de Salud

Lady Johanna Torres - Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias

Catalina Chaparro — Miryam Camargo — Juan Patifio - Subdireccion de Acciones colecti

Consolidé: Camilo Melo — OAJ/Maria Jose Cabrera - OAJ

Reviso:

Aprobo:
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Jhanny Andrea Osorio- Abogada Contratista- - Direccion de Provisién de Servicios de Salud
German A. Sterling (AgilSalud) — Contratista OAJ

Diana Sofia Rios Oliveros Subdirectora de Determinantes en Salud.

Consuelo Pefia Aponte- - Directora de Provisiéon de Servicios de Salud (E)

Gloria Eugenia Garcia Pinillos — Directora de Urgencias y Emergencias en Salud
Marcela Martinez Contreras - Subdireccion de Acciones Colectivas

Julian Fernandez Nifio - Subsecretario de Salud Publica /5
Luis Alexander Moscoso Osorio — Subsecretario de Servicios de Salud y Aseguramiento
Martha Patricia Afiez Maestre — Asesora de Despacho
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Nombres/Apellidos:

No Identificacion:

Doctor
JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA

Secretario General

Fecha y Hora:

Nota: Los datos de este apartado solo seran diligenciados por la persona quien
recibe este documento al momento de la notificacion.

Camara de Representantes

sccrcLuri:x.gcncrnl(dcunntr:n.9(;\'.Cu
Calle 10 # 7-50, piso 1, Capitolio Nacional
Bogota D.C

Asunto: Respuesta Proposicion No. 18 del 31 de julio de 2024.
Referencia: Radicado No. 20244213158902

Respetado Secretario Lacouture:

En atencién a la proposicion suscrita por la H.R. Olga Lucia Velasquez, recibida en este despacho el 03 de
octubre de 2024, relacionada con las rutas de prevencion del suicidio, violencia psicoldgica o fisica contra la
mujer por razon de su género o como consecuencia de rupturas amorosas traumaticas, entre otros temas; de
manera atenta le envio los oficios de traslados que realizoé la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. a la Secretaria Distrital de Salud, Secretarfa Distrital de la Mujer, Secretarfa Distrital de Integracion Social
y Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia con radicados No 9-2024-27775, 9-2024-27780, 9-
2024-27785 y  9-2024-27788 (Ancxos), para que en ¢l marco de sus competencias surtan ¢l tramite
correspondiente y den respuesta directa, por cuanto los interrogantes no son de competencia de esta entidad.

Sin embargo, de acuerdo con los criterios y lineamientos dispuestos por el CONFIS en la CIRCULAR No. 04
del 02 de julio de 2024 denominada “LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA LAS LINEAS DE
INVERSION SOCIAL 2025-2028 Y _LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS’ c¢n el que se
definieron las lineas de inversion local y los presupuestos participativos, es asi que, asociado a la Salud Mental
para el siguiente cuatrienio 2025 - 2028, con los recursos de los Fondos de Desarrollo Local, bajo la autonomia
de los Alcaldes Locales se formularan proyectos de inversion en el componente de Presupuestos Participativos bajo
la nueva linea de inversion "Ciudad Estable v con Bien Estar" con el concepto de gasto "Acciones para la
promocién v atencién de la salud mental", todo esto en el marco del ejercicio de participacién ciudadana en el
que se concertan las necesidades de la localidad y se priorizan propuestas para ser ejecutadas a través de
programas y proyectos locales regulado en el articulo 4 del Acuerdo 740 de 2019! y demids normas concordantes.

Finalmente, es importante sefalar que para la puesta en marcha de proyectos de inversion local que resulten
priorizados en el proximo cuatrienio, provenientes del ejercicio de los presupuestos participativos y asociados
al concepto de gasto "Acciones para la promocién vy atencién de la salud mental”, segin dispone el articulo 3°
del Decreto 168 de 20212, por el cual se modificé el articulo 12 del Decreto Distrital 768 de 17 de diciembre de

! Acuerdo 740 de 2019 "Por ¢l cual se dictan normas en relacion con la organizacion y el funcionamiento de las localidades de Bogora, D.C."

2 Decreto 168 de 2021 “Por medio del cual se modifica y adiciona ¢l Decreto Distrital 768 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 740 de 2019 y se dictan otras

disposiciones"
Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711 G[\’/"G.P,DjFo‘;” e BHEAD
Tel. 3387000 - 3820660 e N Ei !
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20193 “los proyectos de inversion local serdn formulados y cjecutados por las Alcaldias 1ocales observando y garantizando el
cumplimiento de los criterios técnicos de viabilidad cstablecidos por el scctor, con ¢l fin de garantizar la
calidad en la entrega de obras, bienes y servicios, la coberencia con las politicas priblicas y la incorporacion de los distintos enfoques"
es decir, que el Sector Salud, sera el encargado de emitir los criterios de viabilidad y elegibilidad asociados a la
Politica Publica de Salud Mental, los cuales servirin de lincamiento y guia para los Alcaldes locales en la

formulacion de los proyectos locales para las proximas vigencias 2025 - 2028 el marco de los nuevos planes de
desarrollo local.

Cordialmente /

UINTERO ARDILA
Secretario Distrital de Gobierno
gustavo.quintero@gobiernobogota.gov.co

Anexo:  Uno (sicte folios)

Proyccté:  Diana Alexandra Rincon Lozano — Contratista DRP
Revisé:  Julian Stiben Arevalo Pedraza — Contratista DRPue- 7
Aprobo:  Juan Bello Gonzalez — Dircctor de Relaciones Politicas §»~4

3 Decreto 768 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta ¢l Acuerdo 740 de 2019 v se dictan otras disposiciones™
Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17 ~

5di tal: 111711 GDI-GPD-F032 f
?gn(.jlggsl;g%g T Versitr: 07 { @ PREAD |

o ¢ Vigencia: 24 de enero de 2024
Informacion Linea 195 d Caso HOLA: 12936
www.gobiernobogota.gov.co
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Doctor

GUSTAVO QUINTERO ARDILA
Secretario de Gobierno de Bogotd
Calle 11 #8-17
Bogotd

Respetado doctor:

IS B

Asunto: Debate de Control Politico

Por instrucciones del Senor Presidente de la Cdmara de Representantes, doctor
JAIME RAUL SALAMANCA TORRES, comedidamente me permito allegar a su despacho
para sus fines pertinentes, oficio de Citacion, segin Proposiciones No. 018 “SALUD
MENTAL.”, presentada por la Honorable Representante, doctora OLGA LUCIA VELASQUEZ
NIETO discutidas y aprobadas en |as Sesion de la Plenaria del 31 de julio de 2024, la cuai

tienen el objeto de INVITARLO a la Sesidn de la plenaria, que se llevard a cabo el dia 8
de octubre de 2024, en las instalaciones del Saldn Eliptico del Capitolio Nacional, a partir

de las 8:00 a.m.

Solicito respetuosamente ha

r llegar] las respectivas respuestas actualizadas a este

despacho, de conformidad gon el Articulo 249 literal d. de la Ley 59 de 1992, en medio

escritfo  (original  y 2

secretaria.general@camara.qov.co.

Cordialmente,

JAIME LUIS
Secretari

un CD o DVD y/o via emal a

COUTURE PENALOZA
General

Cdmara de Rgpresentantes

Elaboro: JESUS ANDRES MEIIA ACOSTA

|

Secretaria General - Capifoﬁo Nacional - Primer piso

Tel. 43225144 — 4325368 - 432

137 - www.camara.gov.co
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Bogota D.C., *1-2024-019008*
Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 1-2024-019008

Fecha: 07-10-2024

Jefe de Gabinete

Carlos José Lasprilla Villalobos

Jefatura de Gabinete Distrital

Secretaria General — Alcaldia Mayor de Bogota
Correo electronico:
cjlasprilla@alcaldiabogota.gov.co

ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta a Traslado Proposicion Aditiva 018 de 2024
Tema: “Salud Mental”- Cadmara de Representantes.
Radicados SDMujer No. 2-2024-021466 y 2-2024-021868
Radicado Secretaria General No. 2-2024-29227

Respetado jefe de gabinete,

En atencion al asunto de la referencia y una vez analizados los interrogantes sefialados en la
Proposicion Aditiva 018 de 2024, que tiene como tema: “Salud Mental”, esta Secretaria de
conformidad con la misionalidad y funciones asignadas por el Acuerdo Distrital No. 490 de
2012' y el Decreto Distrital No.428 de 20132, emite respuesta a las preguntas trasladadas de
la proposicion, en los siguientes términos:

Consideraciones previas:

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 507 de 20137, y el documento CONPES 34
“POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SALUD MENTAL 2023-2032”, el liderazgo de
la politica de salud mental en el Distrito se encuentra en cabeza de la Secretaria Distrital
de Salud.

1 Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital
de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogota, D.C el 28 de junio de 2012.
2 Decreto Distrital No. 428 de 2013, “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital
de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota el 27 de septiembre de
2013.

3 Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.
Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76
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La Secretaria Distrital de la Mujer tiene como objeto “/...J liderar, dirigir, coordinar,
articular y ejecutar las etapas de diseno, formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas para las mujeres, a través de la coordinacion sectorial e
intersectorial de las mismas, asi como de los planes, programas y proyectos que sean de su
competencia, para el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el fomento de

las capacidades y oportunidades de las mujeres ™.

En ese sentido, si bien las acciones relacionadas con la garantia del derecho a la salud son
lideradas en el Distrito Capital por la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria Distrital de
la Mujer como entidad a cargo del desarrollo de programas, proyectos y estrategias dirigidas
al reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos de las mujeres en virtud de lo
contemplado en el Documento COPES D.C. 14 que actualiza la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género -PPMYEG, promueve una nocion integral del derecho de las mujeres
a la salud plena. Ademas, en el marco de la oferta institucional de la Secretaria Distrital de
la Mujer, realiza orientaciones y acompanamientos sicosociales que aportan a la garantia del
derecho de las mujeres a la salud plena.

En ese contexto, la Secretaria Distrital de la Mujer en desarrollo de la promocion de los
derechos y prevencion de los diversos tipos de violencia contra las mujeres en su diversidad,
cuenta con un modelo de atencidn psicosocial, que contempla las bases para el
acompafiamiento y el abordaje psicosocial de las dinamicas, problematicas y realidades que
viven las mujeres, el cual se entiende como:

- “Conjunto de acciones intencionadas que tienen el proposito de potenciar
recursos, facilitar la comprension de malestares, dignificar y propender por la
ampliacion de las posibilidades de comprension y actuacion de las mujeres.

- Proceso de interaccion en el que se reconoce que las mujeres hacen parte de un
contexto social, que permite mitigar los impactos y afectaciones que tienen para
ellas el experimentar multiples violencias, discriminaciones y desigualdades y
malestares®”.

De igual forma, la entidad en el marco de sus funciones, lidera la implementacion de manera
coordinada con los demas sectores de la Administracion Distrital de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género-PPMYEG adoptada mediante Documento CONPES D.C 14y
en cual se incluyé como uno de los derechos de las mujeres priorizado en dicha politica el
derecho a la salud plena que incluye la salud mental.

4 Decreto Distrital 428 de 2013, articulo 2.

5 Manual de Atencion con Enfoque Psicosocial. Secretaria Distrital de la Mujer, 2019. Pagina 9.
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Dado lo anterior, la Secretaria Distrital de 1a Mujer, en el marco de las competencias previstas
en el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 428 de 2013, cuenta con
distintos servicios de atencion para las Mujeres que habitan la ciudad de Bogota, en pro del
posicionamiento y garantia de sus derechos. En este marco, y desde los enfoques de género,
diferencial y de derechos de las mujeres, la Secretaria Distrital de la Mujer, dispone de una
estrategia de acompafiamiento psicosocial que contempla diversos servicios de atencion,
orientados a favorecer la respuesta institucional oportuna que contribuya con el
agenciamiento de las mujeres en el ejercicio de sus derechos, el fortalecimiento de grupos,
redes y organizaciones de mujeres, asi como con la prevencion y atencion de las violencias
ejercidas en su contra, la territorializacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género, el acercamiento de la oferta institucional y la transversalizacion de acciones en el
nivel local.

Lo anterior, con el objetivo de contribuir al reconocimiento de los recursos personales y
colectivos con los que cuentan las mujeres y a la mitigacion de los impactos psicosociales de
las violencias estructurales y malestares emocionales que afrontan, para la toma de decisiones
a favor de su bienestar, autonomia y ejercicio pleno de su ciudadania, desde los enfoques de
derechos de las mujeres, diferencial y de género, y demdas enfoques concordantes con la
politica publica de Mujeres y Equidad de Género.

De esta manera, en el marco de la actuacion técnica de la estrategia de acompafiamiento
psicosocial, aproxima lineamientos metodoldgicos, tedricos y practicos para dichas
actuaciones y se configura como parte integral de la forma como la Secretaria Distrital de la
Mujer garantiza la oferta de servicios psicosociales de la entidad, a través del Manual de
Atencion psicosocial, cuyos objetivos especificos buscan:

e Brindar orientacion, acompariamiento y seguimiento psicosocial para la
materializacion de los derechos de las mujeres, el reconocimiento de sus recursos
personales y colectivos, y la mitigacion de los impactos psicosociales de las
violencias estructurales y malestares emocionales que afrontan, a través de la
prestacion de servicios presenciales y/o remotos, de acuerdo con sus criterios,
objetivos y alcance.

e Reconocer los malestares emocionales de las mujeres, derivados de la discriminacion
historica de género, los impactos desproporcionados de la violencia en su contra, asi
como las particulares afectaciones que estas generan en sus contextos y trayectorias
vitales, para facilitar su identificacion y abordaje en el acompariamiento psicosocial,
propiciando la transformacion de narrativas alternativas sobre si mismas y sobre las
situaciones que afrontan como sujetas politicas de la sociedad.

e Realizar orientacion y acompariamiento a mujeres victimas de violencias basadas en
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geénero, favoreciendo la identificacion de los impactos psicosociales de dichas
violencias y problematicas que experimentan, generando espacios reflexivos que
permitan sensibilizar a las mujeres sobre su derecho a vivir una vida libre de
violencias, en los que se facilite la validacion, resignificacion y la transformacion de
sus vivencias, en condiciones de igualdad.

o  Construir de manera conjunta con las mujeres, acciones movilizadoras que permitan
la resignificacion de las realidades, el cuestionamiento de los universos simbolicos y
cargas culturales asociadas a los dispositivos de género, para promover su
capacidad de agencia y su adherencia a los mecanismos de atencion y proteccion de
sus derechos, a través del fortalecimiento de sus habilidades de afrontamiento, el
impulso de recursos personales y toma de decisiones para su bienestar, sus redes de
apoyo, autocuidado y cuidado mutuo, contribuyendo a la mitigacion de los impactos
psicosociales y a su estabilizacion, para el restablecimiento de derechos y no
repeticion de nuevos hechos de violencias.

e Garantizar la articulacion inter e intra institucional para el reconocimiento y la
visibilizacion de las rutas de accion que promuevan el fortalecimiento de los
contextos de vida para las mujeres, su estabilizacion y el restablecimiento de sus
derechos, asi como el acceso a la oferta de servicios que garantice su atencion
integral.

e Brindar acompainiamiento psicojuridico a mujeres victimas de violencias basadas en
género, integrando la atencion interdisciplinaria desde los componentes socio
juridico y psicosocial, en funcion de conocer y detectar elementos indicativos que
contribuyan a diseriar estrategias juridicas acordes a los contextos y entornos de las
victimas, favoreciendo el impulso de acciones que les asistan integralmente la
activacion de las rutas de justicia y proteccion, potenciando sus recursos de
afrontamiento en el acceso a la administracion de justicia.

Luego, es importante precisar que los servicios que brinda esta Secretaria, no son servicios
de atencion clinica o terapéutica pero que promueven la mitigacion de los impactos
psicosociales de las violencias estructurales y malestares emocionales que afrontan, a fin
de contribuir en la toma de decisiones a favor de su bienestar, autonomia y ejercicio pleno
de su ciudadania, con enfoques de derechos.

De esa forma, las mujeres en sus diferencias y diversidades que deseen acceder al
acompanamiento sicosocial descrito, pueden hacerlo de manera gratuita a través de los
servicios que integran la oferta institucional de la entidad, en especial, los siguientes
servicios:
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La Entidad cuenta con una oferta institucional de atencion interdisciplinaria a todas las
mujeres en sus diferencias y diversidades, estos servicios se brindan especialmente a través
de la Linea Ptrpura Distrital “Mujeres que escuchan Mujeres”® , Agencia Mujer (integracion
LPD Linea 123)”, Duplas de Atencion Psicosocial®, Duplas Psico- Juridicas para la atencion
a mujeres victimas de violencias en el espacio y el transporte publico’, Casa de Todas'?, la
Estrategia Justicia de Género'!' Estrategia Casas Refugio'?, las Casas de Igualdad de

6 La Linea Purpura Distrital, tiene como objetivo contribuir al goce pleno y efectivo de los derechos de las
mujeres a la salud plena y a una vida libre de violencias, a partir de la orientacion y atencion psicosocial desde
los enfoques de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial. Es un servicio de atencion que cuenta
con diferentes canales de comunicacion (telefonico, WhatsApp y video llamada en lenguaje de sefias) y
profesionales en psicologia, trabajo social, enfermeria y derecho, quienes realizan acciones de informacion y
orientacion psicosocial con elementos socio juridicos a mujeres victimas de violencias mayores de 18 afios y
ciudadania alertante de estos hechos en la ciudad de Bogota.

7 Se denomina AgenciaMUJ a la Secretaria Distrital de la Mujer dentro del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo —C4— como agencia de recepcion y gestion de incidentes relacionados con las
violencias contra las mujeres reportados en el Numero unico de Seguridad y Emergencias 123. La AgenciaMUJ
cuenta con un recurso de despacho denominado Mévil Mujer, su objetivo es brindar una atencion presencial
oportuna y eficaz en emergencia a mujeres victimas de violencia y en riesgo de feminicidio, ello a través de un
vehiculo tripulado por una dupla de atencidn psico-juridica disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana a demanda.

8 Las Duplas de Atencién Psicosocial, tienen como proposito contribuir, a través del trabajo interdisciplinario
y articulador, al mejoramiento de la capacidad de respuesta y la activacion de rutas institucionales, en lo que
respecta a la atencion integral de mujeres victimas de violencias en la ciudad de Bogota y a familiares de
mujeres victimas de feminicidio. Es un equipo que se caracteriza por su capacidad mévil y por estar conformado
por una profesional de psicologia y trabajo social, a través de las que se brinda atencién psicosocial a las
mujeres victimas de violencias, bajo los enfoques de derechos, diferencial y de género, en espacios
presenciales o telefénicos post-emergencia, que permiten: a) dar lugar a expresion de las emociones y
afectaciones psicosociales generadas por los hechos de violencias contra las mujeres, b) realizar un
acercamiento interdisciplinario a la situacién y contexto particular de cada mujer y c) orientar y acompanar
procesos de activacion de rutas.

9 Estas Duplas, conformadas por una profesional psicosocial y una abogada, tienen como objetivos especificos:
i) facilitar espacios de atencion psicosocial, ii) orientar y acompaniar tramites juridicos, iii) promover espacios de
reflexion, reconocimiento de las violencias y toma de decisiones para el favorecimiento de la garantia de los
derechos de las mujeres y iv) activar rutas para el restablecimiento y garantia de derechos.

0 La Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Estrategia Casa de Todas, cuenta con un modelo de
abordaje de personas que realizan actividades sexuales pagadas, que brinda atencidon y servicios
especializados, con el propésito de brindales herramientas y elementos para mejorar el goce efectivo de sus
derechos y el pleno ejercicio de su ciudadania.

1 La entidad implementa la Estrategia de Justicia de Género, que busca fomentar el acceso real y efectivo
de las mujeres a la justicia en el Distrito Capital. El componente de Litigio de Género y Justicia Integral de
Estrategia consiste en promover, brindar y desarrollar en el Distrito Capital orientacion, asesoria y
representacion socio juridico desde el enfoque de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial. Las
lineas telefénicas y los correos electrénicos para acceder a estos servicios se encuentran disponibles para
consulta en el siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-
mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica

2 as Casas Refugio son espacios de vida que impactan en el quiebre de los ciclos de violencia a los que se
enfrentan las mujeres y permiten aportar en la reconstruccion de sus vidas. Son espacios seguros que brindan
acogida a mujeres mayores de 18 afios victimas de violencias basadas en género -en el ambito publico y privado
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Oportunidades para las Mujeres - CIOM!?, la Estrategia intersectorial en Hospitales para la
prevencion y atencion de victimas de violencia de género con énfasis en violencia sexual y
feminicidio'®, y Sistema Distrital de Cuidado!®

Asi, en cumplimiento de su misionalidad y funciones asignadas bajo el Decreto 428 de 2013,
la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con procesos de atencion interdisciplinaria a todas
las mujeres sus diferencias y diversidad, a través de los cuales se realizan atenciones y
acompanamientos psicosociales. No obstante, es importante sefialar que el acompafiamiento
psicosocial de la Secretaria Distrital de la Mujer, es un espacio de conversacion individual o
grupal que tiene como objetivo promover el bienestar, empoderamiento y ejercicio pleno de
ciudadania de las mujeres participantes. Este acompafiamiento no estd enmarcado en un
enfoque clinico ni de tratamiento psicoldgico - terapéutico, por el contrario, estos espacios se
facilitan desde una perspectiva psicosocial y desde los enfoques de la Politica publica de
Mujer y Equidad de Género'®

En este sentido, se precisa que cuando la Secretaria Distrital de Mujer en la atencioén
individual o colectiva identifica un caso de salud mental que requiera de una atencion
especializada en esta materia, realiza la canalizacion a servicios de salud a través de las
Subredes de salud, habiendo realizado previamente la orientacion y contencion inicial, desde
el enfoque psicosocial que corresponde al alcance misional de la entidad.

-y sus personas a cargo, que necesitan un lugar transitorio para salvaguardar su vida e integridad personal, ya
sea que estén amparados o no por una medida de proteccion. Para mas informacion se puede acceder al
siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/acogida-y-
proteccion-gratuita

3 Las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM, con presencia en todas las localidades
del Distrito, brindan entre otros, los siguientes servicios: (i) orientacion y asesoria socio-juridica; (ii) orientacion
psicosocial; y (iii) actividades de empoderamiento y bienestar. Las lineas telefonicas y los correos electrénicos
para acceder a estos servicios estan disponibles en la pagina web de la entidad, en los siguientes enlaces
http://sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-psicosocial ;
http://sdmujer.gov.co/index.php/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-
intervencion-juridica

4 La Estrategia intersectorial en hospitales para la prevencion y atencion a victimas de violencia basada
en género con énfasis en violencia sexual y feminicidio es un espacio de articulaciéon en el que confluyen
tres Secretarias: de Mujer, de Salud y de Seguridad, Convivencia y Justicia con el fin de generar acciones
articuladas que permitan la atencién de las violencias priorizadas a través de la activacion adecuada y eficiente
de rutas de atencidn que permita superar las barreras que las mujeres puedan enfrentar en el acceso a la
justicia. La estrategia se concentra en la cualificacion de los procesos de atencion en salud de mujeres que
acudan al servicio de urgencias buscando atencion por violencias basadas en género

15 Los servicios del Sistema Distrital de Cuidado se brindan a través de: (i) manzanas del cuidado, (ii) buses
del cuidado, (iii) Programa cuidado casa a casa y (iv) Oferta cuidado a cuidadoras. La informacién para acceder
a estos servicios se encuentra disponibles en la pagina web del Sistema Distrital de Cuidado, en el siguiente
enlace: https://manzanasdelcuidado.gov.co/

16 CONPES D.C. 14 de 2020. “politica publica de mujeres y equidad de género 2020-2030"
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El modelo de atencion psicosocial de la entidad cuenta con un protocolo de atencidon, que
define los objetivos, alcances de la intervencion, criterios, etapas de atencion, los
lineamientos, enfoques y pautas de atencién que debe tener en cuenta cada una de las
profesionales involucradas en el servicio.

Pregunta 12. Teniendo en cuenta que el 21% de las muertes por suicidio en Colombia en
2022 correspondieron a mujeres, muchas de ellas victimas de violencia de género o
rupturas amorosas traumdticas, ;qué estrategias ha implementado la Secretaria Distrital
de la Mujer para prevenir el suicidio en estas situaciones? ;Como estan articulando la
atencion psicosocial y juridica para ofrecer acompaiiamiento oportuno y efectivo a estas
mujeres?

Respuesta:

Aunque la Secretaria de la Mujer no es la entidad directamente responsable de los procesos
de salud mental a nivel distrital, en los acompanamientos que brinda a las mujeres, tanto a
nivel psicosocial como psicojuridico, se ofrecen herramientas que les permiten afrontar lo
que experimentan a lo largo de la ruta de atencion. Dado que esta ruta puede ser un factor
estresante, en la que es comun que las mujeres sientan temor o culpa por las decisiones que
deben tomar, la Secretaria de la Mujer se esfuerza por proporcionar un apoyo integral. Este
acompafiamiento, desde lo psicosocial y psicojuridico, busca que las mujeres se sientan
acompanadas, escuchadas y con el espacio para expresar sus emociones, mitigando asi los
riesgos emocionales que puedan surgir.

Ademas, desde la articulacion interinstitucional, la atencion psicojuridica incluye la
estructuracion de acciones conjuntas entre los servicios psicosociales y juridicos. Estas
acciones buscan asistir a las mujeres en el acceso a la justicia, dinamizando los servicios
disponibles para restablecer sus derechos. En casos de ideacion suicida, amenaza o intento
de suicidio, se realiza la notificacion en el Sistema de Vigilancia Epidemiologica de
Conductas Suicidas (SISVECOS), lo que garantiza una intervencion adecuada. Asimismo,
se ha fortalecido la estrategia juridica con el incentivo para solicitar figuras como la prueba
anticipada en representacion en lo penal, que busca reducir el impacto de la revictimizacion
del proceso juridico, obteniendo declaraciones de las ciudadanas en etapas tempranas de los
procesos judiciales.

Respecto a la prevencion del suicidio vale la pena mencionar que en los equipos que realizan

seguimiento a la primera orientacion, especificamente las Duplas de Atencion Psicosocial y
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las Duplas Psico-Juridicas, se establece un plan de seguimiento en el que se prioriza el
acompanamiento emocional, desde el enfoque psicosocial, identificando los impactos
generados por la violencia. Teniendo en cuenta que el enfoque implementado no es
psicoterapéutico, se gestiona la respectiva activacion de ruta en cada caso particular, esto es:

1. Promocion de la solicitud de citas a través de la EPS (si no hay afiliacion, orientacion
en el proceso)

2. Socializacién de ofertas de atencion terapéutica de bajo costo con redes de psicologia
y/o consultorios universitarios

3. Reporte del formulario Sistema de Vigilancia de la Conducta Suicida SISVECOS,
con el sector salud

4. Orientacion sobre la atencion en la Linea 106

Orientacion sobre otros espacios de bienestar en estrategias como la Casa de Igualdad

de Oportunidades para las Mujeres!” y las Manzanas del Cuidado'®

9]

En el caso de las mujeres mayores, se prioriza la activacion de ruta y articulacion con
Comisarias de Familia.

La prevencion del suicidio, asi como el seguimiento a otros impactos en la salud mental se
acompaiian a través del cumplimiento de los objetivos especificos de la estrategia de atencion
psicosocial, relacionados a continuacion:

* Brindar orientacion, acompanamiento y seguimiento psicosocial para la materializacion de
los derechos de las mujeres, el reconocimiento de sus recursos personales y colectivos, y la
mitigacion de los impactos psicosociales de las violencias estructurales y malestares
emocionales que afrontan, a través de la prestacion de servicios presenciales y/o remotos, de
acuerdo con sus criterios, objetivos y alcance.

* Reconocer los malestares emocionales de las mujeres, derivados de la discriminacion
historica de género, los impactos desproporcionados de la violencia en su contra, asi como
las particulares afectaciones que estas generan en sus contextos y trayectorias vitales, para
facilitar su identificacién y abordaje en el acompafiamiento psicosocial, propiciando la
transformacion de narrativas alternativas sobre si mismas y sobre las situaciones que afrontan
como sujetas politicas de la sociedad.

17 Son espacios de encuentro entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos
orientados al empoderamiento social y politico.

8 Son espacios de la ciudad en los que se brinda tiempo y servicios a las mujeres y sus familias.
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* Realizar orientacion y acompafiamiento a mujeres victimas de violencias basadas en género,
favoreciendo la identificacion de los impactos psicosociales de dichas violencias y
problematicas que experimentan, generando espacios reflexivos que permitan sensibilizar a
las mujeres sobre su derecho a vivir una vida libre de violencias, en los que se facilite la
validacion, resignificacion y la transformacion de sus vivencias, en condiciones de igualdad.

* Construir de manera conjunta con las mujeres, acciones movilizadoras que permitan la
resignificacion de las realidades, el cuestionamiento de los universos simbolicos y cargas
culturales asociadas a los dispositivos de género, para promover su capacidad de agencia y
su adherencia a los mecanismos de atencidon y proteccion de sus derechos, a través del
fortalecimiento de sus habilidades de afrontamiento, el impulso de recursos personales y
toma de decisiones para su bienestar, sus redes de apoyo, autocuidado y cuidado mutuo,
contribuyendo a la mitigacion de los impactos psicosociales y a su estabilizacion, para el
restablecimiento de derechos y no repeticion de nuevos hechos de violencias.

* Garantizar la articulacidn inter e intrainstitucional para el reconocimiento y la visibilizacion
de las rutas de accion que promuevan el fortalecimiento de los contextos de vida para las
mujeres, su estabilizacion y el restablecimiento de sus derechos, asi como el acceso a la oferta
de servicios que garantice su atencion integral.

* Brindar acompafiamiento psicojuridico a mujeres victimas de violencias basadas en género,
integrando la atencion interdisciplinaria desde los componentes sociojuridico y psicosocial,
en funcion de conocer y detectar elementos indicativos que contribuyan a disefiar estrategias
juridicas acordes a los contextos y entornos de las victimas, favoreciendo el impulso de
acciones que les asistan integralmente la activacion de las rutas de justicia y proteccion,
potenciando sus recursos de afrontamiento en el acceso a la administracion de justicia.

Pregunta 13.- Sabemos que las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer juegan
un papel fundamental en la proteccion de mujeres en riesgo de feminicidio y otras formas
de violencia extrema. ; Como estdin fortaleciendo el componente de atencion emocional y
prevencion del suicidio en estos espacios, especialmente para mujeres que enfrentan
ideaciones suicidas debido a situaciones de violencia o rupturas amorosas?

Respuesta:

Atendiendo a las competencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, a través de la Direccion
de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y el alcance de la Estrategia Casas Refugio
relacionado con el acompafamiento psicosocial a las mujeres victimas de violencias, en los
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modelos de atencidn integral y rural, se cuenta con un equipo profesional interdisciplinar,
compuesto por diferentes areas entre las que se encuentran:

e Psicologia.

e Trabajo social.

e Juridica.

e Pedagogia.

e Orientacion, Gestion y Seguimiento de servicios en Salud.

Es de aclarar, que el acompanamiento psicosocial orientado al cuidado emocional y
prevencion del suicidio brindado principalmente por las areas de psicologia y orientacion en
servicios de salud, no sustituye la atencion que deben brindar las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios (EAPB) de conformidad con lo establecido en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS.

De acuerdo con lo anterior, desde el 4rea de orientacion, gestion y seguimiento de servicios
en salud se busca principalmente: fomentar la garantia del derecho fundamental a la salud,
es decir que, todas las ciudadanas acogidas y sus personas a cargo cuenten con vinculacion
a servicios de salud, desarrollar acciones de promocion de la salud y fomento de habitos
saludables, deteccion de signos de alarma, orientar a la poblacion acogida frente a la
gestion de los servicios requeridas a partir de las necesidades identificadas en la valoracion
inicial y durante la permanencia, activacion de rutas en salud con el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y brindar acompariamiento en la adherencia al
tratamiento de atencion para mitigar la exacerbacion de la sintomatologia de eventos en
salud en personas que presenten alguna enfermedad.

Asi mismo, desde el area de psicologia, se busca principalmente: contribuir a la mitigacion
de los malestares emocionales de las mujeres, reconociendo las afectaciones que generan
las violencias contra las mujeres y su impacto en las dimensiones psicologica/emocional,
social, relacional, familiar, entre otras.

Todas las acciones de acompanamiento realizadas por las profesionales de las diferentes
areas de atencion se realizan con participacion de las mujeres, desde su autonomia y
corresponsabilidad en el cuidado de su salud y de sus personas a cargo, asi como, en la gestion
para el acceso a servicios de salud con miras a mejorar sus condiciones de vida.

Cuando las mujeres ingresan, las profesionales realizan una primera valoracion en la cual
verifican el estado actual de salud de la mujer o de su persona a cargo, se detectan signos de
alarma de acuerdo con la sintomatologia que presentan y a partir de los resultados de la
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valoracion y conocimientos de las profesionales, se determina la prioridad de atencion y se
acuerda con la ciudadana las acciones a seguir de manera inmediata o en el corto plazo,
resaltando que todos los eventos en salud no corresponden a una urgencia médica de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1751 de 2015, y se podran atender de manera adecuada siguiendo
las medidas y protocolos de salud, sin comprometer su estado de salud, ni generar riesgos
para la vida de las personas acogidas.

En aquellos procesos de atencion en los que se identifica comportamientos o signos de alerta
sobre eventos de conducta suicida (amenazas, ideaciones, intentos), las areas de psicologia y
atencion basica en salud, se articulan para activar ruta de salud mental de manera prioritaria
a través de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB), si es
una situacion que por sus caracteristicas y urgencia requiere atencion inmediata se procede a
llamar a la linea 123, o se realiza acompafiamiento a servicios de urgencias en salud.
Teniendo en cuenta que, al momento de presentarse eventos de crisis emocional, las
profesionales brindan los Primeros Auxilios Psicologicos, con el cual se busca brindar
acompafiamiento inicial y orientar a la persona afectada para gestionar y regular sus
emociones.

Una vez ha realizado la activacion de la ruta de atencidn en salud mental en estos casos, las
profesionales en psicologia y gestion de servicios en salud de las Casas Refugio, realizan
acciones de acompafiamiento y seguimiento al proceso de atencion especializada en salud
mental que se encuentren brindando las entidades de salud, promoviendo de manera
permanente la adherencia a estos procesos de atencion y tratamientos, como una accion de
autocuidado y un recurso que contribuye a su bienestar emocional y la mitigacion de las
afectaciones emocionales generadas por las violencias.

Por otra parte, las profesionales que identifican el riesgo de conducta suicida, al ser este un
evento de interés en salud publica y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 3518 de
2006, realizan de manera oportuna las notificaciones al Sistema de Vigilancia
Epidemiologico de la Conducta Suicida- SISVECOS-, diligenciando y enviando la “Ficha de
registros para eventos en salud mental” que tienen dispuesta la Secretaria Distrital de Salud,
quienes una vez reciben la informacion se contactan con el equipo de las Casas Refugio, para
poder coordinar una visita de seguimiento por parte de una profesional de psicologia de esta
Secretaria, quien se encarga de hacer una valoracion en la cual brindan orientaciones al
equipo de la Casa Refugio y a las mujeres acogidas sobre el riesgo identificado, las
recomendaciones y estrategias para prevenir riesgos de conducta suicida, apoyando en

19 Decreto Nacional No. 3518 de 2006 “Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica y se dictan otras disposiciones”, Presidencia de la Republica de Colombia.
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algunos casos la gestion para priorizar la atencion en salud mental por medio de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB).

También es importante mencionar, que el equipo profesional de las Casas Refugio, realizan
de acuerdo con las necesidades identificadas en los grupos de mujeres y sistemas familiares
acogidas, encuentros de conversacion colectivos, encaminados a tematicas relacionadas con
la promocién de la salud mental y prevencion de la enfermedad, con los que se busca
sensibilizar y psico educar sobre problematicas como la conducta suicida y otros malestares
emocionales relacionados con las afectaciones de las violencias; y se brindan estrategias y
recursos para su prevencion y atencion.

Pregunta 14. Dado que el 39% de los intentos de suicidio en 2022 involucraron a menores
de edad, y muchas mujeres jovenes enfrentan violencia psicologica y fisica, ;como se estd
capacitando al personal de la Linea Purpura para detectar y atender casos de mujeres con
ideacion suicida? ;Qué seguimiento se les da a las llamadas que revelan intentos previos
de suicidio?

Respuesta:

Para la capacitacion de personal de la Linea Purpura Distrital y para detectar y atender
casos de conducta suicida, se cuenta en primera medida con la Guia general del servicio de
la Linea Purpura Distrital que es el instrumento técnico bajo el cual se desarrolla los
elementos para la atencion psicosocial con elementos socio juridicos de acuerdo con las
necesidades evidenciadas en el marco de la atencion. Ademas, en su apartado de criterios de
atencion describe qué hacer en casos de identificar una conducta suicida, entre los que se
incluye brindar informacion a la Linea 106 “el poder de estar bien” de la Secretaria de Salud
de Bogota, y la realizacion del respectivo reporte al Subsistema de Vigilancia Epidemiologica
de la Conducta Suicida — SISVECOS.

Al respecto, es importante mencionar que los equipos de atencidon psicosocial no tienen un
alcance psicoterapéutico y que, en los casos en los que se identifica la necesidad de atencioén
especializada en salud mental, se orienta a la mujer para la activacion de ruta a través del
sector salud. No obstante, si se evidencia que estas afectaciones a la salud mental de la mujer
estan relacionadas con hechos de violencia, se brinda la oferta de servicios de la entidad
segun la necesidad.

Por otra parte, de manera periddica se realizan sesiones de fortalecimiento en diferentes
ambitos y tematicas asociadas a la activacion de la ruta de atencidn, por ejemplo, en casos de
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la conducta suicida que aporta a contribuir en la identificacion y adecuada canalizacion de
los casos, asi como en otros aspectos relevantes en el marco de la atencion con enfoque de
género, de derechos humanos y diferencial.

Ahora bien, como ya se sefial6 si se evidencia en alguna de las atenciones psicosociales la
presunta ocurrencia de un evento de conducta suicida (ideacién, amenaza, intento o gesto
suicida) ocurrido en los ultimos tres (3) meses se notifica y reporta de inmediato al
SISVECOS, lo anterior en el marco del Decreto 3518 de 2006. En ese sentido una vez se
realiza el reporte oportuno del caso identificado quién se encarga del seguimiento y
monitoreo de los casos, es el subsistema de vigilancia, por tratarse de necesidades de atencion
especializada en salud mental que desde el alcance de la Linea no es posible surtir.

Pregunta 15. Con base en los datos que indican que muchas mujeres que intentan
suicidarse lo hacen tras rupturas amorosas traumdticas o por violencia de pareja, ;qué
programas especificos tiene la Secretaria para abordar esta problemdtica y ofrecer soporte
emocional inmediato? ;Existen grupos de apoyo o espacios colectivos para compartir
experiencias y prevenir el deterioro emocional?

Respuesta:

Los servicios psicosociales, en sus diferentes niveles de atencion, han facilitado que las
mujeres puedan avanzar en la identificacion de las violencias de género que afrontan y de los
derechos que les han sido vulnerados, en muchos casos dimensionando el nivel de riesgo en
el que se encuentran y alertando sobre la posibilidad de feminicidio. La implementacion de
la estrategia de acompafiamiento psicosocial ha garantizado el fortalecimiento emocional,
personal y social de las mujeres, con lo cual se ha promovido su agencia y la ruptura de ciclos
de violencias.

Asi, los servicios psicosociales se han posicionado como escenarios de confianza donde las
mujeres son escuchadas genuinamente, tratadas con dignidad y respeto y donde pueden
encontrarse con otras mujeres para tejer lazos de cooperacion y apoyo mutuo. La apuesta ha
sido acompaifiar a las mujeres desde el reconocimiento de sus capacidades y demandas, para
la identificacion y abordaje de las causas y condiciones sociales, historicas y culturales de
los malestares, desigualdades y violencias que experimentan, identificando el impacto y las
consecuencias que han tenido las violencias en sus vidas.

Ademas desde lo psicosocial se busca reconocer los malestares emocionales de las mujeres,
derivados de la discriminacién histérica de género, los impactos desproporcionados de la
violencia en su contra, asi como las particulares afectaciones que estas generan en sus
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contextos y trayectorias vitales, para facilitar su identificaciéon y abordaje en el
acompanamiento psicosocial, propiciando la transformacion de narrativas alternativas sobre
si mismas y sobre las situaciones que afrontan como sujetas politicas de la sociedad.

Especificamente desde los servicios de atencion psicosocial de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, de la Secretaria Distrital de la Mujer (SDMujer), se
cuenta con espacios individuales y colectivos, encaminados a la promocion de la toma de
decisiones que favorezcan el bienestar, la autonomia, el autocuidado, el empoderamiento, el
ejercicio de la ciudadania y la exigibilidad de derechos de las mujeres para prevenir y atender
las violencias contra las mujeres.

Los objetivos principales de esta atencion son:

o Reflexionar sobre las causas y condiciones sociales, historicas y culturales
estructurales de los malestares, desigualdades y violencias que experimentan.

o Identificar el impacto psicosocial que estos han tenido en sus vidas.

e Acompanar a las mujeres desde el reconocimiento de sus capacidades y demandas y
en la construccion de narraciones alternativas sobre si mismas y sobre las situaciones
que afrontan.

e Mitigar el impacto psicosocial que tienen las multiples violencias, discriminaciones
y desigualdades que viven las mujeres en sus vidas cotidianas.

e Contribuir a la prevencidn y atencion de violencias contra las mujeres, asi como a la
informacion y activacion de rutas.

A través de los distintos canales de comunicacion y remision (teléfonos y correos electronicos
institucionales dispuestos para los equipos y profesionales en cada localidad, canalizacion
dentro de la misma entidad, remisiones de otras entidades, jornadas territoriales, entre otros)
las mujeres y la ciudadania en general puede acceder a este servicio en las 20 localidades de
la ciudad.

En las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM) en las 20 localidades
de la ciudad, las ciudadanas pueden consultar la programacion de los encuentros, a través de
los canales de atencion: correos electronicos, teléfonos institucionales, pagina web y sedes
de la entidad en las localidades de la ciudad.

En su componente individual, la orientacion y acompafiamiento psicosocial esta centrada
en la generacion de espacios individuales para las mujeres adultas que asisten, en donde se
busca una atencion personalizada de las ciudadanas, mediante el reconocimiento de los
recursos y capacidades de afrontamiento que tienen las mujeres con el proposito de fortalecer
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los procesos de exigibilidad como sujetas politicas y ciudadanas de derechos. Desde las
perspectivas y enfoques de la Politica Publica de Mujer y Equidad de género: 1) enfoque de
género, ii1) interseccional, iii) diferencial y de iv) derechos humanos de las mujeres, el
acompanamiento psicosocial implica poner el foco en la especificidad de cada ciudadana:
sus necesidades, problemadticas, intereses, creencias y caracteristicas particulares, con el fin
de brindar una atencion integral y garantizar un ejercicio de diversidad, igualdad efectiva,
accion sin dafio, ejercicio de derechos y no discriminacion.

Para la atencion en riesgo por suicidio se brinda un espacio de confianza, escucha activa,
que favorece la descarga emocional y la construccion de estrategias para el bienestar, en las
que las mujeres pueden desnaturalizar las violencias, y construir redes de apoyo y establecer
limites que permite identificar las raices de los malestares que pueden generar el sentimiento
de agobio hacia la vida. Se ha evidenciado que la expresion de los malestares, la
reconstruccion del sentido de vida, y la posibilidad de conectar con otras personas, fortalece
la imagen de si misma, permite proyectarse en el futuro, y considerar que tiene otras formas
de vida mas alla de la situacion de violencia experimentada.

Tanto para las mujeres rurales como mujeres trans, todos los servicios estan disponibles en
la CIOM en las mismas condiciones. Las atenciones individuales estan disponibles de manera
presencial o telefonica, las cuales favorecen la escucha, la contencion, la activacion de rutas
de atencion y la vinculacion a toda la oferta institucional de la SDMujer.

Para el acompafiamiento y seguimiento en este componente, se establecen acciones inter €
intra institucionales de acuerdo con las necesidades especificas de cada caso y los intereses
de las ciudadanas, dentro de las cuales estan: establecimiento de seguimientos individuales,
reorientacion para atencion socio juridica u otros servicios de la entidad, participacion en
encuentros psicosociales, actividades fisicas y otros espacios de la CIOM, remision a otros
equipos de atencion de la SDMujer (de acuerdo con los criterios establecidos),
acompafiamiento en la activacion de rutas locales y distritales, reorientacion a otras
entidades, entre otras. En los casos de atencidn por riesgo de suicidio se 1) hace remision a
Secretaria de Salud, especificamente al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta
Suicida (SISVECOS), ii) vinculacion a actividades locales brindadas por Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte (IDRD) en actividades que favorece el buen uso del tiempo libre;
1i1) Uso del convenio con entidades privadas como Happy Yoga.

En el componente colectivo, la atencion psicosocial se presta a través de encuentros de
conversacion psicosocial, los cuales son espacios grupales, que se desarrollan en las 20
localidades de Bogota, de acuerdo con las dindmicas y necesidades especificas de cada
territorio. Estos encuentros estan dirigidos a mujeres mayores de 14 afios que pueden llegar
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solas o con sus familiares. En este componente de conversacion e intercambio grupal, abierto
y muchas veces intergeneracional, se prioriza el reconocimiento de los recursos de
afrontamiento, personales y colectivos, con los que cuentan las ciudadanas participantes del
espacio tomando las experiencias personales vividas como punto de partida para el dialogo.

Las tematicas abordadas son priorizadas de acuerdo con los intereses de las ciudadanas, asi
como la identificacion de necesidades y dindmicas sociales en las localidades y de las
articulaciones con otras entidades y organizaciones. Este tipo de encuentros también tienen
un componente preventivo de acciones de riesgo hacia su vida, entre ellas el suicidio,
escalonamiento de las violencias, y construccion de acciones para una vida libre de
violencias.

En este sentido, la atencion a mujeres que tienen riesgo de suicidio comprende la orientacion/
acompanamiento en la activacion de rutas intra e interinstitucionales de acuerdo con las
necesidades del caso y el alcance y competencia de la SDMujer. Desde la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion, el servicio de atencién psico juridica,
prestado en las CIOM, es el mecanismo que permite realizar esta atencion integral en dichos
casos, ya que, desde la mirada de estas dos disciplinas y el trabajo articulado de las
profesionales, se contribuye a la mitigacion del impacto de las violencias experimentadas y
el acceso a los mecanismos de justicia de acuerdo con cada caso.

Es importante sefialar que el acompanamiento Psicosocial de la Secretaria Distrital de la
Mujer, es un espacio de conversacion individual o grupal que tiene como objetivo promover
el bienestar, empoderamiento y ejercicio pleno de ciudadania de las mujeres participantes,
ya que este acompafiamiento no estd enmarcado en un enfoque clinico ni de tratamiento
psicolégico.

En este sentido, se precisa que cuando la Secretaria Distrital de Mujer en la atencion
individual o colectiva identifica un caso de salud mental que requiera de una atencion
especializada en esta materia, realiza la canalizacion a servicios de salud a través de las
Subredes de salud, habiendo realizado previamente la orientacion y contencion inicial,
desde el enfoque psicosocial que corresponde al alcance misional de la entidad.

Para acceder a este servicio, las ciudadanas pueden consultar la programacion de los
encuentros, a través de los canales de atencion a la ciudadania: correos electronicos y
teléfonos institucionales, sedes de la entidad.

Preguntas 2, 3, 16, 20. 23:
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Pregunta 2. Segun los datos del Instituto Nacional de Medicina Legal, el 21% de las
muertes por suicidio en Colombia en 2022 correspondieron a mujeres. Muchas de estas
muertes estdn relacionadas con situaciones de violencia de género o rupturas amorosas
traumadticas. ; Qué politicas especificas ha desarrollado la Secretaria Distrital de Gobierno
para prevenir el suicidio en mujeres que enfrentan estas circunstancias en Bogota?
¢ Existen programas dirigidos a brindar apoyo emocional y psicologico inmediato a estas
mujeres?

Pregunta 3. Teniendo en cuenta que, en el primer trimestre de 2024, se reportaron 712
casos de suicidio, de los cuales 205 correspondian a jovenes entre 18 y 28 afios y un
porcentaje significativo a mujeres afectadas por violencia psicologica o fisica, ;como estd
articulando la Secretaria Distrital de Gobierno acciones con las entidades judiciales y de
salud para brindar proteccion y asistencia a estas mujeres? ;Qué tipo de intervencion
psicosocial se estd realizando?

Pregunta 16. En el primer semestre de 2024, se registraron 4.342 intentos de suicidio en
Bogota, una cifra alarmante, especialmente entre mujeres mayores en situacion de
abandono. ;Qué acciones concretas estda tomando la Secretaria para brindar apoyo
psicosocial a las mujeres mayores que enfrentan situaciones de abandono y aislamiento?
¢ Como se garantiza que estas mujeres tengan acceso a redes de apoyo comunitarias?

Pregunta 20. Dado que las mujeres con identidades de género no normativas, como las
mujeres trans, enfrentan tasas mads altas de violencia y exclusion, ;como se estd abordando
la prevencion del suicidio en esta poblacion? ;Qué programas existen para brindar apoyo
emocional y legal a estas mujeres en riesgo?

Pregunta 23. Las estadisticas muestran que mujeres y menores de edad son dos de las
poblaciones mas afectadas por el suicidio y los intentos de suicidio en Bogotd. ;Qué
programas especificos existen para brindar atencion integral a estas poblaciones y qué
acciones preventivas se estdn ejecutando en colegios, universidades y comunidades?

Respuesta:

De conformidad con lo descrito anteriormente, la Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con
una oferta institucional de atencion interdisciplinaria dirigida a todas las mujeres en sus
diferencias y diversidad, estos servicios se brindan especialmente a través de la Linea Purpura
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Distrital “Mujeres que escuchan Mujeres”?’ , Agencia Mujer (integracion LPD  Linea 123)?!,
Duplas de Atencion Psicosocial??, Duplas Psico- Juridicas para la atencion a mujeres victimas
de violencias en el espacio y el transporte publico?’, Casa de Todas**, la Estrategia Justicia
de Género® Estrategia Casas Refugio?®, las Casas de Igualdad de Oportunidades para las

20 | a Linea Purpura Distrital, tiene como objetivo contribuir al goce pleno y efectivo de los derechos de las
mujeres a la salud plena y a una vida libre de violencias, a partir de la orientacién y atencion psicosocial desde
los enfoques de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial. Es un servicio de atencién que cuenta
con diferentes canales de comunicacion (teleféonico, WhatsApp y video llamada en lenguaje de sefas) y
profesionales en psicologia, trabajo social, enfermeria y derecho, quienes realizan acciones de informacion y
orientacion psicosocial con elementos socio juridicos a mujeres victimas de violencias mayores de 18 afios y
ciudadania alertante de estos hechos en la ciudad de Bogota.

21 Se denomina AgenciaMUJ a la Secretaria Distrital de la Mujer dentro del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo —C4— como agencia de recepcion y gestion de incidentes relacionados con las
violencias contra las mujeres reportados en el Numero unico de Seguridad y Emergencias 123. La AgenciaMUJ
cuenta con un recurso de despacho denominado Moévil Mujer, su objetivo es brindar una atencion presencial
oportuna y eficaz en emergencia a mujeres victimas de violencia y en riesgo de feminicidio, ello a través de un
vehiculo tripulado por una dupla de atencién psico-juridica disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana a demanda.

22 | as Duplas de Atencién Psicosocial, tienen como proposito contribuir, a través del trabajo interdisciplinario
y articulador, al mejoramiento de la capacidad de respuesta y la activacion de rutas institucionales, en lo que
respecta a la atencion integral de mujeres victimas de violencias en la ciudad de Bogota y a familiares de
mujeres victimas de feminicidio. Es un equipo que se caracteriza por su capacidad mévil y por estar conformado
por una profesional de psicologia y trabajo social, a través de las que se brinda atencion psicosocial a las
mujeres victimas de violencias, bajo los enfoques de derechos, diferencial y de género, en espacios
presenciales o telefénicos post-emergencia, que permiten: a) dar lugar a expresion de las emociones y
afectaciones psicosociales generadas por los hechos de violencias contra las mujeres, b) realizar un
acercamiento interdisciplinario a la situaciéon y contexto particular de cada mujer y c) orientar y acompafar
procesos de activacion de rutas.

23 Estas Duplas, conformadas por una profesional psicosocial y una abogada, tienen como objetivos especificos:
i) facilitar espacios de atencion psicosocial, ii) orientar y acompafar tramites juridicos, iii) promover espacios de
reflexién, reconocimiento de las violencias y toma de decisiones para el favorecimiento de la garantia de los
derechos de las mujeres y iv) activar rutas para el restablecimiento y garantia de derechos.

24 La Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Estrategia Casa de Todas, cuenta con un modelo de
abordaje de personas que realizan actividades sexuales pagadas, que brinda atenciéon y servicios
especializados, con el propésito de brindales herramientas y elementos para mejorar el goce efectivo de sus
derechos y el pleno ejercicio de su ciudadania.

25 La entidad implementa la Estrategia de Justicia de Género, que busca fomentar el acceso real y efectivo
de las mujeres a la justicia en el Distrito Capital. EI componente de Litigio de Género y Justicia Integral de
Estrategia consiste en promover, brindar y desarrollar en el Distrito Capital orientacion, asesoria y
representacion socio juridico desde el enfoque de derechos humanos de las mujeres, género y diferencial. Las
lineas telefonicas y los correos electrénicos para acceder a estos servicios se encuentran disponibles para
consulta en el siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-
mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica

26 Las Casas Refugio son espacios de vida que impactan en el quiebre de los ciclos de violencia a los que se
enfrentan las mujeres y permiten aportar en la reconstruccion de sus vidas. Son espacios seguros que brindan
acogida a mujeres mayores de 18 afios victimas de violencias basadas en género -en el ambito publico y privado
-y sus personas a cargo, que necesitan un lugar transitorio para salvaguardar su vida e integridad personal, ya
sea que estén amparados o no por una medida de proteccion. Para mas informacion se puede acceder al
siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/acogida-y-
proteccion-gratuita
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Mujeres - CIOM?’, la Estrategia intersectorial en Hospitales para la prevencion y atencion
de victimas de violencia de género con énfasis en violencia sexual y feminicidio®®, y Sistema
Distrital de Cuidado?’ .

Asi, en cumplimiento de su misionalidad y funciones asignadas bajo el Decreto 428 de 2013,
la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con procesos de atencion interdisciplinaria a todas
las mujeres sus diferencias y diversidad, a través de los cuales se realizan atenciones y
acompanamientos psicosociales.

No obstante, es importante sefalar que el acompafiamiento psicosocial de la Secretaria
Distrital de la Mujer, es un espacio de conversacion individual o grupal que tiene como
objetivo promover el bienestar, empoderamiento y ejercicio pleno de ciudadania de las
mujeres participantes. Este acompafiamiento no estd enmarcado en un enfoque clinico ni de
tratamiento psicoldgico - terapéutico, por el contrario, estos espacios se facilitan desde una
perspectiva psicosocial y desde los enfoques de la Politica publica de Mujer y Equidad de
Género™.

En este sentido, se precisa que cuando la Secretaria Distrital de Mujer en la atencién
individual o colectiva identifica un caso de salud mental que requiera de una atencion
especializada en esta materia, realiza la canalizacion a servicios de salud a través de las
Subredes de salud, habiendo realizado previamente la orientacion y contencion inicial, desde
el enfoque psicosocial que corresponde al alcance misional de la entidad. En el caso de las
mujeres mayores, se prioriza la activacion de ruta y articulacion con Comisarias de Familia.

27 L as Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM, con presencia en todas las localidades
del Distrito, brindan entre otros, los siguientes servicios: (i) orientacion y asesoria socio-juridica; (ii) orientacion
psicosocial; y (iii) actividades de empoderamiento y bienestar. Las lineas telefonicas y los correos electrénicos
para acceder a estos servicios estan disponibles en la pagina web de la entidad, en los siguientes enlaces
http://sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-psicosocial ;
http://sdmujer.gov.co/index.php/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-
intervencion-juridica

28 | a Estrategia intersectorial en hospitales para la prevencién y atencion a victimas de violencia basada
en género con énfasis en violencia sexual y feminicidio es un espacio de articulaciéon en el que confluyen
tres Secretarias: de Mujer, de Salud y de Seguridad, Convivencia y Justicia con el fin de generar acciones
articuladas que permitan la atencién de las violencias priorizadas a través de la activacion adecuada y eficiente
de rutas de atencidn que permita superar las barreras que las mujeres puedan enfrentar en el acceso a la
justicia. La estrategia se concentra en la cualificacion de los procesos de atencion en salud de mujeres que
acudan al servicio de urgencias buscando atencion por violencias basadas en género

29 |os servicios del Sistema Distrital de Cuidado se brindan a través de: (i) manzanas del cuidado, (i) buses
del cuidado, (iii) Programa cuidado casa a casa y (iv) Oferta cuidado a cuidadoras. La informacién para acceder
a estos servicios se encuentra disponibles en la pagina web del Sistema Distrital de Cuidado, en el siguiente
enlace: https://manzanasdelcuidado.gov.co/

30 Documento CONPES D.C. 14 de 2020. “Politica publica de mujeres y equidad de género 2020-2030"
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Los servicios de atencion psicojuridicos que brinda la Secretaria Distrital de la Mujer no
tienen ningun costo y pueden acceder a ellos de manera voluntaria todas las mujeres en sus
diferencias y diversidad que residen en el Distrital Capital.

Pregunta 17. Dado que el 66,3% de los colombianos han experimentado problemas de
salud mental a lo largo de su vida, y este porcentaje es mayor en mujeres jovenes (75,4%),
Jqué programas de intervencion psicosocial estan disponibles para mujeres en riesgo de
suicidio? ; Como se estdan integrando estos servicios con la atencion a victimas de violencia
basada en género?

Respuesta:

Los programas de intervencion de la Secretaria Distrital de la Mujer se centran en acompaiiar
a mujeres victimas de violencias basadas en género, brindandoles un acompafiamiento
psicosocial enfocado en ayudarles a reconocer tanto sus recursos personales como los
colectivos. Este acompanamiento busca mitigar los impactos psicosociales de las violencias
estructurales y los malestares emocionales que enfrentan, para que puedan tomar decisiones
que favorezcan su bienestar, autonomia y el pleno ejercicio de su ciudadania.

Todo esto se lleva a cabo desde un enfoque de derechos de las mujeres, diferencial y de
género, en concordancia con la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.
Garantizando la articulacion inter e intra institucional para el reconocimiento y la
visibilizacion de las rutas de accion que promuevan el fortalecimiento de los contextos de
vida para las mujeres, su estabilizacion y el restablecimiento de sus derechos, asi como el
acceso a la oferta de servicios que garantice su atencion integral.

Preguntas 10, 18 y 21:

Pregunta 10. Con un incremento del 25% en los intentos de suicidio entre 2021 y 2022,
muchas de estas mujeres afectadas por violencia de género o rupturas amorosas, ;qué
mecanismos especificos se han implementado para que las mujeres en riesgo de suicidio
puedan denunciar y recibir apoyo inmediato de las autoridades? ;Como se estin
promoviendo estos servicios en la ciudad?

Pregunta 18. Ante los altos indices de intentos de suicidio por violencia de género y
rupturas amorosas, ;como esta trabajando la Secretaria para integrar la atencion
psicosocial, juridica y emocional en un enfoque integral? ;Qué mecanismos se estin
utilizando para asegurar que estas mujeres no solo reciban proteccion fisica, sino también
el acompaiiamiento necesario para reconstruir su vida emocionalmente?
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Pregunta 21. Sabemos que la soledad y el abandono son factores de riesgo importantes
para el suicidio en personas mayores, especialmente mujeres. ;Qué seguimiento se estd
haciendo a los casos de mujeres mayores que han sido identificadas en riesgo de suicidio?
¢ Existen programas de largo plazo para garantizar su reintegracion social y emocional?

Respuesta:

Para la atencion psicojuridica, tanto la (el) profesional en derecho como la (el) profesional
en psicologia o profesional de trabajo social, deben actuar en conjunto en la estructuracion
del plan de acompafiamiento, el desarrollo de las acciones basadas en las necesidades
juridicas y psicosociales del caso, asegurando la planeacion y logistica para el desarrollo de
las actividades de acompafnamiento. Todo esto se lleva a cabo desde un enfoque de derechos
de las mujeres, diferencial y de género, en concordancia con la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género.

La atencion psicojuridica comprende la estructuracion de acciones conjuntas de
acompafiamiento entre las profesionales de los servicios psicosociales y socio juridicos para
asistir a las mujeres victimas de violencias en el acceso y permanencia en la ruta de
administracion de justicia y la dinamizacion de los servicios intra e interinstitucionales
disponibles para el restablecimiento de sus derechos.

Ademas, se cuenta con unos seguimientos durante todo el proceso que transita la ciudadana
donde se da continuidad al acompafiamiento y al desarrollo de los objetivos acordados,
conociendo el estado de los compromisos establecidos, la situacion de la mujer en términos
de avances, retrocesos u otras novedades en el proceso, asi como posibles nuevos eventos de
violencias. En estos espacios también se identifican adelantos en las diligencias o tareas
acordadas, conocer su estado emocional e interés a sus acciones para mitigar el impacto
causado en la situacion de violencia a la que estuvo expuesta, ente otras.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de los equipos de atencion de la Secretaria Distrital
de la Mujer, es acompafiar a las mujeres a lo largo de todo el proceso de atencion,
brinddndoles orientacidon, asesoria y representacion psicojuridica, cuando el caso asi lo
requiera. Una vez que inician el proceso, se realizan seguimientos regulares ajustados al nivel
de riesgo que presenten, siempre respetando la voluntad de cada mujer. Sin embargo, es
importante aclarar que el acompafiamiento no es longitudinal, ya que se limita al tiempo que
dura la ruta de atencion.
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Pregunta 19. Las mujeres rurales y campesinas que sufren violencia de género también
son una poblacion vulnerable a la ideacion suicida, especialmente cuando enfrentan
situaciones de aislamiento. ;Como estin abordando esta problemdtica a través de las
Casas Refugio rurales y otros programas especificos para mujeres del campo?

Respuesta:

En el modelo de atencion rural de la Estrategia de Casas Refugio, también se cuenta con el
acompafiamiento psicosocial brindado por las areas de psicologia (una (1) profesional de
psicologia) y de Orientacion, Gestion y Seguimiento de servicios en Salud (una (1)
profesional de enfermeria y tres (3) técnicas y/o auxiliares de enfermeria), quienes, como se
menciono en el punto 2, de manera articulada realizan acciones encaminadas a la activacion
de ruta de atencion en salud mental a través de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB), de acuerdo con las necesidades y afectaciones en salud mental
identificadas por las profesionales en las valoraciones iniciales realizadas a las mujeres que
ingresan a la Casa Refugio rural, las cuales se desarrollan implementando el enfoque
diferencial- poblacional y territorial, es decir, desde el analisis y la comprension de los
impactos especificos que experimentan la poblacidon acogida por su condicion de mujer rural
y/o campesina.

Asi, en el momento de la valoracion inicial que realizan estas areas, también se tienen en
cuenta los pasos de identificar comportamientos o signos de alerta de conducta suicida de
manera oportuna, para proceder posteriormente a gestionar la activacion de ruta de atencion
especializada de salud mental en las entidades de salud, de acuerdo con las caracteristicas y
urgencia de la situacion, se procede a brindar los primeros auxilios psicoldgicos, activar la
linea 123 o los servicios de atencion de urgencias en salud, o recibir iniciar la gestion de una
atencion médica prioritaria para que se tramiten remisiones para atencion especializada en
salud mental (psicologia y psiquiatria). De igual forma, las profesionales que identifican el
riesgo de conducta suicida, al ser este un evento de interés en salud publica y de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 3518 de 2006°!, realizan de manera oportuna las notificaciones
al Sistema de Vigilancia Epidemiologico de la Conducta Suicida- SISVECOS-.

Desde este modelo de atencidn, con la poblacion a quien se identifica riesgos de salud mental,
como la ideacion suicida, desde intervenciones individuales y colectivas, que se plantean en
los Planes de accidon y acompafiamiento que brinda cada 4rea de atencion, en especial desde
el area de psicologia y Orientacion, Gestion y Seguimiento de servicios en Salud, se plantean

31 Decreto Nacional No. 3518 de 2006 “Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica y se dictan otras disposiciones”, Presidencia de la Republica de Colombia.
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y desarrollan con las mujeres y sus sistemas familiares acciones de acompafiamiento que
buscan fortalecer estrategias de afrontamiento positivo, habilidades socioemocionales para
que contribuyan a los procesos de integracion social y bienestar emocional de las mujeres
rurales y campesinas.

De esta manera, también se contempla el desarrollo de actividades del area de psicologia
articuladas con el area de atencion en agroecologia (un area exclusiva de la Casa Refugio
modelo rural, que busca principalmente rescatar e impulsar el interés por actividades
agroecologicas como reconocimiento de las caracteristicas, saberes y prdcticas culturales
de las mujeres acogidas tanto aquellas que se reconocen como mujeres rurales y/o
campesinas, como otras mujeres que provienen de algunos municipios del pais), para
implementar actividades en el espacio de la Huerta agroecoldgica, que promuevan la gestion
de malestares emocionales a través de actividades de siembra y cultivo de plantas,
promoviendo el vinculo con la tierra, la conexidn con sus practicas y vivencias y su bienestar.

Pregunta 27. La salud mental en el entorno laboral ha sido un foco de intervencion,
especialmente con asesorias a unidades de trabajo informal y trabajadores vinculados a
actividades sexuales pagadas (ASP). ;Qué acciones estin siendo implementadas para
reducir los riesgos de suicidio en estos contextos laborales y qué resultados se han obtenido
hasta el momento?

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del Decreto Distrital 428 de 2013, la
Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Direccion de Enfoque Diferencial (DED) se
encuentra a cargo, entre otras funciones, de diseriar e implementar politicas, planes,
programas y proyectos que contribuyan a consolidar el enfoque diferencial para las mujeres
en el Distrito Capital, asi como de diseniar e implementar herramientas e instrumentos
metodologicos y pedagogicos con enfoque diferencial, para el reconocimiento y garantia de
los derechos de las mujeres de Bogota.

De esta forma, desde su puesta en marcha, la DED ha trazado estrategias dirigidas
principalmente a la transformacion de imaginarios, representaciones y estereotipos que
sustentan las desigualdades de género atravesadas por la discriminacion contra las mujeres,
en atencion a que aquella representa de manera no evidente o hasta naturalizada, un obstaculo
para que las mujeres en sus diferencias y diversidades puedan ejercer sus derechos y se
desarrollen en espacios econémicos, sociales, culturales y politicos.
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Por tanto, la SDMujer a través de la DED, busca generar condiciones para que las mujeres
que hacen parte de poblaciones que historicamente han sido excluidas de oportunidades y
que enfrentan mayores retos y barreras para el ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales, entre otras, las nifias, adolescentes y mujeres jovenes, adultas mayores,
negras/afrocolombianas, raizales, palenqueras, indigenas, gitanas (Rrom), transgénero,
lesbianas, bisexuales, mujeres con discapacidad, migrantes, campesinas, rurales, habitantes
de calle, y mujeres que ejercen actividades sexuales pagadas (ASP), puedan disfrutar
plenamente de sus derechos, libres de toda forma de discriminacion.

Desde el afo 2020 y a la fecha, la DED construy6 acciones afirmativas con las mujeres en
sus diferencias y diversidad, que responden a sus necesidades e intereses y estén acorde a sus
usos y costumbres, las cuales se materializan a través de seis (6) estrategias, las cuales se
describen a continuacion: 1) acciones de educacion flexible para mujeres diversas; ii) la
estrategia Casa de Todas; 1ii) la Estrategia Distrital de Cuidado Menstrual; iv)el
empoderamiento de nifas, adolescentes y jovenes; v) la estrategia de fortalecimiento de
capacidades psico-emocionales; y iv.) la estrategia de reconocimiento de la diversidad
(previamente conocida como transformacion cultural) para el ejercicio del derecho a la
participacion de las mujeres

De acuerdo con lo anterior, se implementa la Estrategia Casa de Todas, la cual presta atencion
y servicios especializados a las mujeres y personas que realizan Actividades Sexuales
Pagadas (ASP); con el propoésito de brindar herramientas y elementos para mejorar el goce
efectivo de los derechos humanos de las mujeres adultas en sus diferencias y diversidades
que realizan ASP, con miras a que esta poblacion logre el pleno ejercicio de su ciudadania.

La Estrategia Casa de Todas, brinda la oferta de servicios a través de un equipo territorial
que realiza una (1) visita mensual a cada uno de los establecimientos y/o zonas en las que se
realiza la actividad sexual pagada en 18 localidades identificadas en la ciudad. En estos
recorridos se da a conocer la oferta de servicios de la Estrategia, con el fin de que las mujeres
soliciten su agendamiento por demanda y segiin necesidad de las mujeres. Dentro de los
servicios con los que cuenta la Estrategia Casa de Todas, los cuales son adelantados de
manera voluntaria por las mujeres, se encuentran los siguientes:

= Atencion socio-juridica: es la orientacion y asesoria que se brinda a las personas que
realizan ASP, con orientacion y asesoria juridica, asi como la representacion judicial, de
ser necesaria y el acompafiamiento respectivo. Esto en marco de la Resolucion Interna
314 de 20223 de la Secretaria Distrital de la Mujer. De igual forma, por medio de la linea

32 Por medio de la cual se desarrollan los objetivos, principios y componentes de la Estrategia de Justicia de
Género, se deroga la Resolucion 428 de 2017 y se dictan otras disposiciones
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telefonica, se brinda orientacion sobre la ruta de acceso a la justicia para las mujeres en
la que se identifica el tramite a realizar, la autoridad competente, los escenarios
hipotéticos de accion y sus posibles consecuencias.

= Atencion psicosocial: con el apoyo de las profesionales del area psicosocial se busca
identificar sentimientos y encontrar factores de proteccion, asi como recursos de
afrontamiento, primeros auxilios mentales, herramientas para el manejo de la soledad, y
desarrollo de pautas de autocuidado sanitarias y emocionales, para evitar sentimientos de
ansiedad, miedo, irritabilidad, problemas para dormir, alarmismo, situaciones de panico,
pensamientos fatalistas e ideacion suicida.

= Intervencion social (trabajo social): la cual identifica las necesidades en salud,
movilidad, portabilidad, afiliacién y atencion, derechos sexuales y reproductivos,
procesos de cedulacion, servicios de integracion social segun indicaciones, formacion
para el trabajo, educacion basica primaria o bachillerato, vivienda, entre otros.

En el contexto de la atencion psicosocial a mujeres que realizan actividades sexuales pagadas,
implementa un enfoque integral que aborda multiples dimensiones del bienestar. A través de
talleres de sensibilizacion y sesiones individuales, se ofrecen herramientas que fomentan el
autocuidado y la autoestima, elementos cruciales para prevenir el suicidio. Estas acciones
permiten a las mujeres desarrollar una mejor gestion de las emociones, aprender a manejar
la ansiedad y organizar su tiempo de manera efectiva, lo cual contribuye a un mayor control
sobre sus vidas. Asimismo, la identificacion de metas a mediano y largo plazo no solo
refuerza el sentido de vida, sino que también promueve la autonomia econdémica, lo que les
otorga un mayor empoderamiento personal y una red social de apoyo mas solida.

Los resultados obtenidos hasta el momento indican que estas intervenciones han generado
un impacto positivo en la salud mental de las ciudadanas. La sensibilizacién sobre derechos
humanos y la importancia de conocer rutas de atencion a victimas de violencia ha
empoderado a las mujeres, facilitando su acceso a recursos de afrontamiento y fortaleciendo
su comunicacion asertiva. Al proporcionar orientacion sobre diversos temas emocionales y
del entorno, se mejora la percepcion de la autoeficacia y se fomenta la busqueda de redes de
apoyo, lo que contribuye a la reduccion de riesgos asociados con el suicidio en este grupo
vulnerable. La implementacion de estos programas no solo busca mitigar el riesgo inmediato,
sino también construir una base solida para el bienestar a largo plazo.

Pregunta 37. ;Como se esta garantizando que los enfoques de género y diferencial se
apliquen en todas las lineas de atencion y en los servicios brindados por la Red Distrital?
JQué esfuerzos se estan realizando para capacitar a los equipos sobre la atencion a
poblaciones diversas, como personas LGBTI, mujeres victimas de violencia y personas en
situacion de pobreza?

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

Respuesta:

En el marco del “Proyecto de Inversion 8222 - Fortalecimiento de servicios y estrategias con
enfoque diferencial en el sector publico y privado que vinculen a la ciudadania y a las
mujeres en sus diferencias y diversidad en Bogota D.C”, que se enmarca en el objetivo 2 -
“Bogota confia en su bien-estar” del “Plan de Desarrollo Distrital-Bogota Camina Segura”;
la DED de la SDMujer se enfoca en implementar una estrategia de asistencia técnica dirigidas
a los Sectores de la Administracion Distrital y al Sector Privado, para la incorporacion del
enfoque diferencial en los servicios, programas y estrategias dirigidas a mujeres y realizar
actividades de apoyo para la transversalizacion del enfoque diferencial dirigidas a los
Sectores de la Administracion Distrital.

Para alcanzar estos objetivos se implementa un procedimiento que tiene por objetivo realizar
acciones de asistencia técnica y seguimiento a los Sectores de la Administracion Distrital y
las localidades para la transversalizacion progresiva y sostenible del enfoque diferencial en
articulacion con los enfoques de derechos de las mujeres y de género en el quehacer
institucional, la eliminacion de barreras de acceso y la realizacion de acciones afirmativas
que promuevan los derechos de las mujeres en sus diferencias y diversidad, a través de
lineamientos y herramientas técnicas y politicas que fortalezcan el desarrollo de capacidades
y competencias en las servidoras y servidores publicos.

De esta forma, la asistencia técnica para la transversalizacion del enfoque diferencial con las
entidades de los 15 sectores del distrito involucra:

Tipos de actividades Descripcion
Coordinacion y Actividades de coordinacidon interinstitucionales orientadas a la
planeacion definicion de acciones para avanzar en la transversalizacion del

enfoque diferencial, que beneficien de manera directa o indirecta a las
mujeres en sus diferencias y diversidad.

Actividades para planear acciones afirmativas con enfoque diferencial
0 acciones para la eliminacién de barreras de acceso que impiden el
ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en sus diferencias y
diversidad.

Actividades para formular planes, proyectos de inversion, politicas
publicas, procesos de formacidn, entre otros instrumentos de caracter
estratégico para la entidad o la localidad.

Acompaiiamiento Actividades de coordinacion interinstitucional para incorporar el
enfoque diferencial en articulacion con los enfoques de derechos de las
mujeres y de género, en protocolos, manuales, lineamientos, guias,
rutas, proyectos de inversion, documentos técnicos de soporte, entre
otros, que contribuyan a la implementacion de acciones afirmativas con
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enfoque diferencial o a la eliminacion de barreras de acceso que
impiden el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en sus
diferencias y diversidad.
Formacion Actividades para la generacion de capacidades en los servidores,
servidoras y contratistas orientadas a la comprension e incorporacion
del enfoque diferencial para las mujeres en sus diferencias y diversidad,
a través de procesos de formacion tales como:
1. Informacion: Supone ejercicios de no mas de 16 horas en jornadas
que pueden desarrollarse a manera de foros, conferencias o
conversatorios, entre otros. Estd enfocada en el ser y saber.
2. Sensibilizacion: Se realiza en jornadas de 16 a 40 horas a través de
seminarios y talleres. Esta enfocado en el ser.
3. Capacitacion: Esta enfocado en el hacer e implica procesos de 40 a
90 horas, ejecutados en cursos no formales.
4. Profundizacion: Esta enfocado en transformar, lo que supone
procesos de 90 a 160 horas, generalmente en diplomados no formales.
Involucra el ser, el saber y el hacer®.
Actividades para la generacion de capacidades en los servidores,
servidoras y contratistas orientadas a la comprension e incorporacion
del enfoque diferencial para las mujeres en sus diferencias y diversidad,
a través de ejercicios de intercambio de saberes, sabidurias y
experiencias, buenas practicas, entre otros.
Implementacién Actividades orientadas a la ejecucion de acciones afirmativas con
enfoque diferencial y/o acciones para la eliminacion de barreras de
acceso que impiden el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en
sus diferencias y diversidad, definidas.
Actividades orientadas al desarrollo de capacidades y la promocion del
bienestar socioemocional y los derechos de las mujeres en sus
diferencias y diversidad.
Seguimiento y Actividades interinstitucionales para verificar el cumplimiento de las
evaluacién acciones acordadas
Actividades para identificar aciertos y oportunidades de mejora en la
asistencia técnica, en aras de avanzar de manera progresiva y sostenible
en la incorporacion del enfoque diferencial y la realizacion de acciones
para la eliminacién de barreras y acciones afirmativas que contribuyan
al ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en sus diferencias y
diversidad.

Informacion reportada por la Direccion de Enfoque Diferencial de la SDMujer

33 Tomado del: Manual para la sensibilizacion de servidoras, servidores y ciudadania en la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género (2014).
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Las actividades de asistencia técnica se realizan con los sectores buscando consolidar una
serie de actividades que, en su conjunto, generen herramientas al interior de las entidades que
promuevan la transversalizacion del enfoque diferencial. La asistencia técnica se desarrolla
con entidades de los sectores de acuerdo con sus necesidades, se abordan temas asociados a
los enfoques diferenciales (orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
ruralidad, discapacidad, raza y etnia, curso de vida, habitabilidad de calle, entre otros);
herramientas técnicas y metodologicas y acompafiamiento a la construccion de acciones
afirmativas.

Para el caso de las mujeres lesbianas, bisexuales y trans, se realizan acciones en el marco de
la asistencia técnica para la transversalizacion del enfoque diferencial de orientaciones
sexuales e identidades de género diversas como: actividades para la generacion de
capacidades con los equipos de las diferentes entidades sobre enfoques diferenciales, sistema
de discriminacién sexo-género y recomendaciones para el trabajo con mujeres LBT; revision
de documentos técnicos y consolidacion de conceptos técnicos para la incorporacion del
enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género diversas asistencia a
espacios de articulacion interinstitucional para el posicionamiento del enfoque de
orientaciones sexuales e identidades de género diversas y el acompafiamiento técnico para la
puesta en marcha de acciones afirmativas que beneficien a las mujeres lesbianas, bisexuales
y trans.

Asi mismo, la DED se destaca por el liderazgo de acciones afirmativas como el Fieston
Lesbiarte, conmemoracion para mujeres lesbianas y bisexuales y Transincidencias,
conmemoracion para mujeres trans. Las conmemoraciones Fieston Lesbiarte y
Transincidencias se realizan en el marco de fechas emblemadticas para estos grupos
diferenciales y buscan aportar a la transformacion de imaginarios y estereotipos que
reproducen discriminacion y construir espacios seguros para las mujeres en sus diversidades.
La planeacion y ejecucion de estos procesos involucran a los diferentes equipos de las
entidades que se articulan para aportar a la materializacion de estas acciones afirmativas.

De manera especifica, para promover la incorporacion del enfoque diferencial de
orientaciones sexuales e identidades de género diversas en los servicios que brinda la
Secretaria Distrital de la Mujer, se adelantan procesos de sensibilizacion con los equipos de
las diferentes dependencias para el reconocimiento de las necesidades diferenciales y la
apropiacion de herramientas que aporten a brindar una atencidn integral a las mujeres
lesbianas, bisexuales y trans.

Aunado a lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer, informa que a la sesion
plenaria de debate de control politico que se realizara el dia 08 de octubre 2024, asistira
como delegada, la Directora de Derechos y Disefio de Politica — Ivonne Astrid Rico
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Vargas, C.C. 52.3170467, correo electronico: irico@sdmujer.gov.co, en compaiiia de las
profesionales  Stefania  Villamizar CC 1010178342, correo electrdnico:
svillamizar@sdmujer.gov.co y Maria Isabel Parra CC 1018486213 correo electronico:

miparra@sdmujer.gov.co

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer ha dado respuesta al
requerimiento presentado, segin las competencias asignadas y queda atenta a brindar
cualquier informacion adicional frente al tema sometido a consideracion.

Cordialmente,

aura Mar
Secretaria Distrital de la Mujer

Proyectd: Martha Liliana Cuellar Aldana, Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion.
Dayan Estefany Camargo Garcia -Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres
Catalina Puerta— Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades.
Juan Felipe Ogliastri Turriago — Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades.
Natalia Lucia Diaz Zafra-Direccion de Enfoque Diferencial
Nidya Espejo Medina - Oficina Asesora Juridica

Aprobo: Alexandra Quintero Benavides- Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia f_\tﬁ

Gladys Marcela Enciso — Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion
Juliana Cortes Guerra -Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades
Lina Tatiana Lozano- Directora de Enfoque Diferencial

Silvia Arciniegas Morales- Jefa Oficina Asesora Juridica g

Pamela Quifiones - Asesora del Despacho

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Cédigo: FOR-ATC-002

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Versién: 0
Fecha: Memo 12019013337
ALOALORIAIOR FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES | - 25/02/2019
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1de 9
Bogota, D.C.

Doctor i OR  Fecha: 2024-10-07 21:02:42
CARLOS JOSE LASPRILLA VILLALOBOS b BOGOTI\ Radicado: S2024168842
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Alcaldia Mayor de Bogota D.C. ||
cilasprilla@alcaldiabogota.gov.co od Dependencia:

ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co P AMARA DE HEPHESENTANIES | CCRACION SOCI
CiUdad Numero Folios: Anexos: 0
Asunto: Respuesta Traslado Cuestionario de Debate de Control Politico Proposicién 018

de 2024 sobre Salud Mental presentada por la Camara de Representantes.

Referencia: Radicado No. 2-2024-29228 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Radicado No. E2024046330 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Respetado doctor Lasprilla, reciba un cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social recibié la solicitud relacionada en el asunto. Por lo
anterior, se remite respuesta en el marco de competencia de la Entidad, a partir de la informacioén
aportada por la Direccion para la Inclusion y las Familias, la Direccion de Gestion Corporativa y
la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, en los siguientes términos:

7.2 “La Secretaria de Integracion Social ha puesto a disposicion la Linea
Diversa y la linea "Una llamada de Vida" para atender casos de violencia
intrafamiliar y ofrecer orientacion psicosocial. i Coémo ha sido la respuesta
de la ciudadania a estos servicios y qué retos han enfrentado para asegurar
que las personas conozcan y utilicen estas lineas de atencion?”.

Respuesta. Dando respuesta a su consulta, la Secretaria Distrital de Integracion Social informa
que, la “Linea Diversa” es un componente del Servicio "Casa LGBTI", el cual ofrece apoyo integral
a las personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo en Bogota. Este
servicio tiene como objetivo promover espacios seguros y libres de discriminacion, en donde se
brinde orientacion psicosocial, sociojuridica y se fomenten factores protectores para el bienestar
emocional y social de sus usuarios. La linea Diversa tiene un enfoque diferencial, brindando un
apoyo sensible y especializado en temas relacionados con orientacion sexual e identidad de
género diversas.

La Linea Diversa se articula con los demas servicios de las Casas LGBTI, facilitando el acceso a
procesos presenciales de acompanamiento y orientando a quienes necesiten mas soporte en su
contexto territorial. Por tanto, es un servicio clave que extiende el alcance de las Casas LGBTI,
permitiendo que mas personas accedan a sus beneficios y sean atendidas de acuerdo con sus
necesidades particulares. Desde su implementacion, la Linea Diversa ha mostrado una creciente
respuesta por parte de la ciudadania, lo que refleja su relevancia como espacio de apoyo y su
reconocimiento como recurso Util para aquellas personas que enfrentan situaciones de
discriminacién, violencia o cualquier tipo de vulnerabilidad psicosocial. Entre el 1 de enero y el 30
de septiembre de 2024, se realizaron un total de 578 atenciones, correspondientes a 485
personas unicas. En cuanto a la distribucién de las atenciones por meses, se ha observado un


mailto:cjlasprilla@alcaldiabogota.gov.co
mailto:ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co
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Cédigo: FOR-ATC-002

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Version: 0
Fecha: Memo 12019013337
ALOALORIAIOR FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES | - 25/02/2019
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 2 de 9

incremento constante a lo largo del afo 2024, con el pico mas alto de atencién en el mes de
septiembre como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Atenciones generadas desde la Linea Diversa

Aino/Mes Numero de Atenciones
Enero 50
Febrero 47
Marzo 31
Abril 61
Mayo 28
Junio 61
Julio 75
Agosto 92
Septiembre 133
Fuente: Base de datos DWH — DATASET_NCS. Corte: 01 de;ge;rgzil 30 de septiembre de 2024. Fecha de consulta: 04 de octubre

Tabla 2. Numero Personas Unicas Atendidas desde la Linea Diversa desde el 01 de enero
de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2024

Afio/Mes Numero de Per§onas Unicas
Atendidas
Enero 37
Febrero 30
Marzo 27
Abril 48
Mayo 22
Junio 48
Julio 65
Agosto 75
Septiembre 133
Fuente: Base de datos DWH — DATASET_NCS. Corte: 01 de enero al 30 de septiembre de 2024. Fecha de consulta: 04 de octubre

de 2024.

La orientacion psicosocial es la principal razén de contacto con la Linea Diversa, y se centra en
brindar apoyo emocional, acompafamiento psicosocial y guias para el fortalecimiento de
habilidades para la vida. A su vez, las intervenciones en crisis se enfocan en la atencién de
situaciones de emergencia emocional, asi como en la activacion de rutas de proteccion y
atencion. También se ofrecen servicios de informacién y referenciacion sobre los diferentes
programas y rutas de atencion disponibles tanto en la Subdireccion para Asuntos LGBTI como en
otras Entidades del Distrito.

Pese a la buena respuesta por parte de la comunidad, uno de los principales retos ha sido
asegurar que toda la poblacion objetivo conozca la existencia y proposito de la Linea Diversa.
Muchas personas de los sectores sociales LGBTI, especialmente en comunidades mas alejadas
O con menores recursos, que aun desconocen la existencia de este servicio y no saben que
pueden acceder a el mismo de forma gratuita y confidencial. La falta de acceso a medios de
comunicacion masivos o tecnoldgicos en algunos sectores de la ciudad también ha sido una
barrera importante para la difusion y uso de la linea. Ademas, otro reto representativo es la
concientizacion en cuanto a los horarios de atencién ya que, por la naturaleza del servicio no



Cédigo: FOR-ATC-002

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Version: 0
Fecha: Memo 12019013337
ALOALORIAIOR FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES | - 25/02/2019
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 3de 9

corresponde a una atencion de emergencia, y muchas veces se tiene la percepcion de que los
servicios telefénicos estan disponibles las 24 horas del dia, lo cual no es el caso de la Linea
Diversa.

Para enfrentar estos retos, se han desarrollado estrategias de promocion y divulgacion de la Linea
Diversa en distintos espacios y plataformas. A través de campafnas de sensibilizacion, redes
sociales y la colaboracién con otras entidades, se ha buscado dar a conocer el servicio y sus
beneficios, asi como la importancia de utilizarlo en situaciones de emergencia emocional,
discriminacion o necesidad de orientacién psicosocial.

Como parte de los esfuerzos de territorializacion, la Linea Diversa esta integrada al servicio de
"Casas LGBTI", lo que permite que durante las actividades realizadas en estos espacios fisicos
también se promueva la linea como recurso adicional de apoyo. Dentro de este marco, se
adjuntan a esta respuesta piezas comunicativas relacionadas tanto con la Linea Diversa como
con los servicios de la Casa LGBTI, que incluyen informacién sobre como acceder a estos
servicios, sus objetivos y el tipo de atencién que se brinda.

Estas piezas comunicativas han sido fundamentales para llegar a comunidades mas aisladas y
con menos acceso a la informacién, promoviendo la Linea Diversa como un servicio seguro y
accesible que contribuye a la proteccién de derechos, el bienestar emocional y el apoyo en
situaciones de crisis.

Por otra parte, de acuerdo con las disposiciones legales contenidas en el Decreto 460 de 2020,
con el fin de asegurar la debida diligencia y el deber de proteccion en la garantia de derechos de
las familias, de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y personas mayores, como sujetos de
especial proteccion constitucional; el 31 de marzo de 2020, se puso en marcha el canal de
atencion no presencial de Comisarias de Familia, denominado “Una llamada de vida”, con el fin
de fortalecer el acceso a la justicia para victimas de violencia por razones de género y otras
violencias en el contexto familiar.

Este constituye un mecanismo de gestion virtual a partir de una llamada telefénica, cuya atencion
la adelanta un funcionario de Comisarias de Familia, quien dentro del término de ley y en
cumplimiento del procedimiento establecido, conoce de los hechos que puedan configurar
violencia intrafamiliar y con ocasion a ello se procede a dar tramite a las medidas provisionales
de proteccion, que enseguida son remitidas a la Comisaria de Familia de la localidad competente
por factor territorial de competencia, tomando en cuenta el lugar de residencia de la victima, esto
a efectos de continuar con el tramite respectivo y de esta manera otorgar las medidas definitivas
de proteccion a que haya lugar.

Frente a la respuesta de la ciudadania al canal de atencién “Una llamada de vida” se tiene que,
desde el mes de enero al mes de agosto del presente afo, se atendieron 5.039 llamadas, de las
cuales, se ha dado tramite a 558 medidas de proteccion provisionales a favor de 803 victimas,
las cuales han sido remitidas a los despachos comisariares, por jurisdiccion. En la siguiente tabla
se presenta un resumen de gestion acumulada desagregado por mes, con corte a 31 de agosto
de 2024.

Tabla 3. Gestion acumulada corte agosto de 2024
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Enero 600 57 89

Febrero 600 59 87

Marzo 553 40 70

Abril 636 76 116

Mayo 660 63 107

Junio 571 118 118

Julio 753 86 124

Agosto 666 59 92

Fuente: Datos obtenidos de entregables tableros de control agosto 2024.

7.2 “Dado que Ila Secretaria tiene presencia en 20 localidades de Bogota, ;Cémo esta
asegurado la atencion integral a las familias en situacién de vulnerabilidad y riesgo
psicosocial, especialmente en zonas donde la segregacion social es mas marcada? ;Qué
programas estan siendo implementados para prevenir y mitigar el impacto de la violencia
intrafamiliar y la exclusién social?”.

Respuesta. La Secretaria Distrital de integracion Social, tiene como objeto orientar y liderar la
formulacion y el desarrollo de politicas de promocidn, prevencién, proteccion, restablecimiento y
garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con
especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para quienes enfrentan una mayor
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencion a
aquellos grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en
riesgo social, vulneracion manifiesta o en situacion de exclusiéon social". Teniendo en cuenta lo
anterior en el Plan de Distrital de Desarrollo 2024 - 2027 “Bogota camina Segura”, se formularon
los siguientes Proyectos de Inversion:

Tabla 4. Proyectos de Inversion Secretaria Distrital de Integraciéon Social Plan de
Desarrollo Distrital 2024 - 2027 “Bogota Camina Segura”

PROYECTOS DE INVERSION "BOGOTA CAMINA SEGURA"

7937 - Generacion de oportunidades para la inclusidn social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.

7938 - Implementacion de Transferencias monetarias para hogares en condicion de pobreza o vulnerabilidad en
Bogota D.C.

7939 - Desarrollo de capacidades para las gestantes nifas, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su
desarrollo integral en Bogota D.C.

7940 - Implementacion de estrategias de inclusién Social y productiva para la poblacién joven en situacion de pobreza
y vulnerabilidad en Bogota D.C.

7942 - Fortalecimiento de las Comisarias de Familia para el mejoramiento en el acceso a la justicia de victimas de
violencias por razones de género y otras violencias en el contexto familiar en Bogota D.C

7947 - Fortalecimiento de la gestion territorial para la promocién de la gobernanza inclusion y movilidad social en los
territorios urbanos y rurales de Bogota D.C.
7948 - Desarrollo del abordaje integral del fendmeno de habitabilidad en calle, como una forma de exclusién extrema
en Bogota
7953 - Generacién del bien-estar alimentario y nutricional en Bogota
8047 - Generacion de respuestas integradoras para la Inclusidon social y productiva, y la prevencion de todas las
formas de violencia y discriminacion en Bogota D.C

Fuente: Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico. Corte: 07 de octubre de 2024
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A través de estos Proyectos de Inversién se prestan los servicios sociales, modalidades y
estrategias; los cuales buscan atender las necesidades sociales identificadas en las personas,
familias y comunidades que habitan en la ciudad de Bogota, en el marco de la proteccion social,
el sistema Distrital de Cuidado y la integracién territorial, poblacional y diferencial.

En cuanto a prevenir y mitigar el impacto de la violencia intrafamiliar en el marco del Proyecto de
Inversién 7942 “Fortalecimiento de las Comisarias de Familia para el mejoramiento en el acceso
a la justicia de victimas de violencias por razones de género y otras violencias en el contexto
familiar en Bogota D.C”, se cuenta con el Servicio de acceso a la justicia - Comisarias de Familia,
en el cual se brinda una atencion especial a las personas de proteccién constitucional como son
nifas, nifos, jovenes, mujeres, personas mayores y personas con discapacidad.

En el marco de dicho servicio, la Entidad cuenta con 37 Comisarias de Familia ubicadas en todas
las localidades de Bogota, de las cuales 35 son fijas y atienden de forma presencial diurna,
semipermanente y permanente, y 02 son méviles las cuales atienden en la periferia de la ciudad.
Por otro lado, se cuenta con una linea de atencién conocida como “Una Llamada de Vida”, que
es una linea telefénica que funciona de domingo a domingo, buscando siempre proteger y
garantizar la vida y la integridad de las victimas.

7.3 “Dado que la Red busca facilitar el acceso a la justicia para personas
vulneradas por violencia intrafamiliar y otros tipos de abuso, ;qué
estrategias se han implementado para garantizar que las personas conozcan
sus derechos y reciban apoyo legal oportuno en casos criticos? ;Qué
coordinacioén existe entre las Comisarias de Familia y otros organismos de
justicia en Bogota?”

Respuesta: Dando respuesta al interrogante, la Secretaria Distrital de Integracion Social, en
el marco de la competencia asignada, por el articulo 5° de la Ley 2126' de 2021, a los
Comisarios de Familia se especializa en atender la violencia por razones de género y otras
violencias en el contexto familiar que comprende toda accion u omisién que pueda causar o
resulte en dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, patrimonial o econémico, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion que se comete por uno o mas miembros
del nucleo familiar, contra uno o mas integrantes del mismo, aunque no convivan bajo el
mismo techo.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la superacion de violencia por razones de género y otras
violencias en el contexto familiar son una responsabilidad del Estado en su integralidad, las
diferentes 6érdenes emanadas por las Comisarias de Familia son de inmediato cumplimiento y
responden al principio rector de coordinacién definido en el numeral 13 del articulo 4° de la
Ley 2126 de 2021.

“(...) 13. Coordinacion: Todas las entidades que tengan dentro de sus funciones la
atencion a victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y
victimas de otras violencias en el contexto familiar deberan ejercer acciones
coordinadas y articuladas con el fin de brindar una atencion y proteccion integral.
Las o6rdenes dirigidas por las Comisarias de Familia a otras instituciones para la

*’Ley 2126 de 2021 “Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las Comisarias de Familia, se establece el
Organo Rector y se dictan otras disposiciones”. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168066
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proteccion y restablecimiento de derechos de las victimas deben ser acatadas de
forma diligente y oportuna”.

Consecuente con ello, se presenta la lista de Entidades e Instituciones en articulacion
colaborativa para la prevencion y atencién de violencia en el contexto familiar:

Tabla 5. Entidades o Instituciones en articulacion colaborativa para la prevencion y
atencion de violencia en el contexto familiar

Alcance de la colaboracién con ésta para la prevencion y atencion de

Emk ) @ (e e violencia en el contexto familiar y sexual en NNA

Dentro de los tramites de Medidas de Proteccién y Medidas de Atencion, la
Comisaria realiza remisiones a Entidades de Salud para la respectiva atencion de
Entidades de salud EPS | las victimas de Violencia de género y otras violencias en el contexto familiar, de
acuerdo con las Leyes 1257 de 2008, 2126 de 2021, 2197 de 2022 y el decreto
075 de 2024.

Curso pedagdgico de derechos sobre la nifiez ordenado por la Ley 1098 de 2006
Art. 53

Defensoria del Pueblo

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Medicina Legal Valoracién médico legal

la Ley 2197 de 2022 Dispone en el Art 60 Paragrafo 3o. “La autoridad competente
debera remitir todos los casos de violencia intrafamiliar a la fiscalia general de la

Centros de emergencia y/o proteccién para Nifios Nifias y/o Adolescentes

Fiscalia General de la Nacion para efectos de la investigacion del delito de violencia intrafamiliar y
Nacion posibles delitos conexos”, por lo cual, la comisaria de Familia realiza la respectiva
remision de las diligencias adelantadas, mediante el aplicativo "DENUNCIA

FACIL"
En cumplimiento a la Ley 2197 de 2022 Art 60, la comisaria ordena "proteccién
Policia Nacional temporal especial de las victimas por parte de las autoridades de policia, tanto en

su domicilio como en su lugar de trabajo, si lo tuviere"

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 527 de 2014 “Por medio

del cual se crean las instancias de coordinacion del Sector Administrativo Mujeres,

se determina la participacion de la Secretaria Distrital de la Mujer en las instancias

de coordinacién existentes en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”,

se crea la Mesa de Trabajo del Sistema Organico, Funcional, Integral y Articulador,

de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de Violencias (SOFIA)

El Juez de Familia ejerce la superioridad funcional en asuntos jurisdiccionales y

Juzgados por las decisiones que adopten las comisarias de Familia dentro de los tramites

de medidas de proteccion.

Conforme al Art 31 de la Ley 2126 de 2021 "El Ministerio de Justicia y del Derecho,

Ministerio de Justicia y del |o quien haga sus veces en la Rama Ejecutiva, sera el ente rector de las
Derecho Comisarias de Familia y el responsable de construir los lineamientos técnicos para

el desarrollo de sus actividades"

Fuente. Elaboracién propia Subdireccién para la Familia — Corte. 30 de septiembre de 2024

Secretaria de la Mujer

No obstante, mediante el Decreto 527 de 2014 “Por medio del cual se crean las instancias de
coordinacion del Sector Administrativo Mujeres, se determina la participacion de la Secretaria
Distrital de la Mujer en las instancias de coordinacion existentes en el Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones”. En este sentido y conforme al Art. 11, se crea la Mesa de Trabajo del Sistema
Organico, Funcional, Integral y Articulador, de Proteccion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencias (SOFIA), la cual tiene por objeto orientar y coordinar la gestion de la Administracion
Distrital para realizar un trabajo conjunto con otras Entidades del orden nacional con sede en el
Distrito Capital, que tengan competencia en materia de prevencién y atencion de los diversos
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tipos de violencias contra las mujeres. Esta Mesa de Trabajo esta liderada por la Secretaria
Distrital de la Mujer quien convoca a las Entidades concurrentes y ejerce la mesa técnica en la
que participan:

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria de Educacion del Distrito

Fiscalia General de la Nacion

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

7.6 ";Coémo se esta garantizando que los enfoques de género y diferencial se
apliquen en todas las lineas de atencién y en los servicios brindados por la red
distrital? ; Qué esfuerzos se estan realizando para capacitar a los equipos sobre la
atenciéon a poblaciones diversas, como LGBTI, mujeres victimas de violencia y
personas en situacion de pobreza?"

Respuesta. La Secretaria Distrital de Integraciéon Social informa que, en cuanto a los esfuerzos
para instruir a los equipos de la Entidad sobre la aplicacion del enfoque diferencial en
Orientaciones Sexuales e ldentidades de Género Diversas (OSIGD) o "LGBTI", a través de la
Subdireccion para Asuntos LGBTI, ha llevado a cabo varios ejercicios continuados de instalacion
de capacidades dirigidos a los equipos que atienden los diferentes servicios ofertados por la
Secretaria con el objetivo de garantizar ambientes laborales inclusivos y la prestacién de servicios
con un enfoque diferencial.

Para el periodo de julio a septiembre de 2024, la Subdireccion para Asuntos LGBTI ha realizado
11 sesiones de instalacion de capacidades que se han centrado en los conceptos basicos sobre
diversidad sexual y género, los puntos a tener en cuenta en el momento de atencion, asi como la
importancia de garantizar que nuestros servicios estén libres de discriminacion y reduzcan las
barreras sociales.

Las sensibilizaciones también se han enfocado en fomentar ambientes laborales inclusivos,
proporcionando herramientas a los equipos de la Entidad para fortalecer la atencién que brindan
a la ciudadania, de manera que se respeten y reconozcan las diversidades de género y
orientaciones sexuales. A continuacion, se presentan la relacion de las sesiones adelantadas:

Tabla 4. Aprendizajes sobre enfoque diferencial dirigidas a los equipos de la Secretaria
Distrital de Integracién Social

. No.
Equipo FECHA | pARTICIPANTES

Secretaria Distrital de Integracion Social - Centro Renacer 22/07/2024 10
Secretaria Distrital de Integracion Social - Centro Renacer 22/07/2024 8
Secret_arla Distrital de Integracién Social - Jardin infantil 19/07/2024 26
Bellavista CDC

Secretaria Distrital de Integracion Social - Centro Dia Casa

de la Sabiduria Campo Verde 17/07/2024 30
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Equipo FECHA e
quip PARTICIPANTES

Secretaria Distrital de Integracion Social - Subdireccion
para la Vejez

Secretaria Distrital de Integracién Social - Centro Dia 18/07/2024 40
Secretaria Distrital de Integracion Social - Subdireccién

12/07/2024 32

" o 13/09/2024 54
para la Familia (Comisarias)
Secretaria Distrital de Integracion Social - Subdireccién
para la Familia (Referente de PP) 12/09/2024 15
Secrc_atarla Distrital de Integracién Social - Centro Dia 18/09/2024 30
Acacias
Secretaria Distrital de Integracion Social - Subdireccién 6/09/2024 9

para la Familia (Comisarias)
Secretaria D|§trltal dg Int'egraC|on Social - Subdireccion 20/09/2024 o4
para la Familia (Comisarias)

Fuente: Equipo de alianzas y cooperacioén, Subdirecciéon para Asuntos LGBTI. Fechas de corte 01 julio a 30 septiembre de 2024.
Corte: del 01 de julio al 30 de septiembre de 2024. Elaborado el 07 de octubre de 2024.

Frente a los esfuerzos que se estan realizando para instruir a los equipos sobre la atencion a
poblaciones diversas, personas LGTBI. En este contexto se anexa un documento en formato
Excel denominado “Directiva”, el cual contiene el reporte de la Directiva 005, realizado por la
Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de la implementacion de la politica publica
LGBTI. El reporte da cuenta, desde la perspectiva de la Entidad, del avance en el plan de trabajo
para fortalecer el conocimiento y promover la vinculacion laboral de mujeres y hombres trans en
los quince sectores de la administracién distrital.

Conjuntamente, la Secretaria Distrital del Integracion Social, a través de la Subdireccién
de Gestion y Desarrollo Humano, se articulan acciones de sensibilizacion en diversidad
sexual para el personal de servicios generales y vigilancia de las unidades operativas
de la Entidad, con el fin de fortalecer la atencién a personas de los Sectores LGBTI. En
este sentido, en la vigencia 2024 se adelant6 una jornada el dia 30 de septiembre de
2024 contando con la participacion de aproximadamente 160 personas.

7.9 “;Qué estrategias esta utilizando la Secretaria de Integracién Social para
garantizar que la ciudadania conozca y utilice los canales especificos para difundir
estos servicios en comunicades mas aisladas y con menos acceso a la
informacién?”.

Respuesta. Desde la Secretaria Distrital del Integracion Social una de las estrategias que se
utiliza para garantizar que la ciudadania conozca las rutas y canales de atencion psicosocial y
juridica en Bogota, es la divulgacion de acciones comunicativas a través de los canales digitales
oficiales como la pagina web: www.integracionsocial.gov.co y las redes sociales, por lo tanto se
han implementado campanas en fechas de mayor incidencia de hechos que requieren ser
atendidos desde los canales en mencidn, con el objetivo de fortalecer y difundir la informacion.

Del mismo modo, desde las jornadas territoriales lideradas por referentes locales de la
Subdireccion para la Familia, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones y articulados con
las areas técnicas de las diferentes subdirecciones de la Entidad, se disefian piezas
comunicativas fisicas (volantes y plegables) para brindar orientacion y sensibilizacion de
prevencion y violencias con el objetivo de mitigar las brechas que se puedan presentar para el
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acceso a la informacion.

De este modo, como ya se menciono en la respuesta del interrogante No. 7.6, la Linea Diversa
se integra como un componente fundamental del servicio Casa LGBTI, lo que ha permitido una
mayor difusion y acceso a la linea de atencion. A través de las Casas LGBTI, se garantiza un
abordaje territorial y comunitario que facilita la socializacién y el conocimiento de la Linea Diversa
como servicio de atencién psicosocial, orientacién sociojuridica y acompafnamiento a personas
de los sectores sociales LGBTI.

Esta estrategia no solo fortalece la visibilidad y alcance de la linea, sino que también permite que,
desde las Casas LGBTI, se promuevan acciones orientadas a asegurar que la atencién tenga un
enfoque diferencial y de género, alineado con las necesidades y contextos particulares de cada
comunidad. A través de esta articulacion, la Linea Diversa se difunde y se vincula con otras
actividades y servicios, ampliando su cobertura y garantizando que llegue a poblaciones que
pueden estar en situaciones de vulnerabilidad o con menos acceso a informacion y servicios
sociales.

Cordialmente,

ROBERTO ANGULO SALAZAR
Secretario de]Despacho
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexos:  Un (01) documento digital en formato Excel

Aprobd: Maria Camila Diaz Marin - Directora de Gestion Corporativa y Subsecretaria de Gestién Institucional (F_\)JV/
Martha Clemencia Diaz Téllez — Subdirectora de Gestién y Desarrollo del Talento Humano

Diana Patricia Martinez Gallego - Directora para la Inclusién y las Familias.

Natalia Velasco Castrillén — Subdirectora para la Familia

Elizabeth Castillo Vargas — Subdirectora para Asuntos LGBTI

Alejandra Maldonado Rivera — Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Carolina Sarasty Manotas — Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion (E)

Reviso: Juan Camilo Narvaez - Contratista Despacho

Erika Jiménez Ortiz - Contratista Subsecretaria de Gestion Institucional

Laura Natalia Riafio Ortiz — Direccién para la Inclusion y las Familias.

Cesar Orlando Cafion Oliva — Subdireccion para la Familia.

John Jairo Zufiga Serna — Contratista Subdireccién de Gestién y Desarrollo del Talento Humano
Anderson Gelacio Rodriguez - Direccién de Gestion Corporativa

Liliana Niflo Montoya- Contratista Oficina Asesora de Comunicaciones

Proyecto: Miguel Angel Rojas Holguin — Subdireccién para la Familia

Juan Carlos Zapata Castiblanco — Subdireccién para la Familia

Paola Andrea Saenz Gutiérrez — Subdireccion para la Familia

Lizeth Mayerly Celis — Profesional Oficina Asesora de Comunicaciones

Jorge Augusto Barrera- Contratista Subdireccién para la Familia

Arlen Vanessa Ramos — Contratista Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Diana Rocio Forigua - Contratista Subdireccién para Asuntos LGBTI.

Alejandra Rojas Alvarado — Profesional Subdireccién para Asuntos LGBTI.

Nidia Carolina Parra Osorio — Contratista - Direccién de Analisis y Disefio Estratégico

Jorge Andrés Martinez - Contratista — Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion
Olga Milena Galeano Moreno - Contratista Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano




SECRETARIA DE Al contestar, citar el niimero:
CULTURA, RECREACION Radicado: 20241000167611

BOGOT’\ Y DEPORTE Fecha: 10-10-2024

Bogota, D.C., jueves 10 de octubre de 2024.

Doctor

CARLOS JOSE LASPRILLA VILLALOBOS
Jefatura de Gabinete

Alcaldia Mayor de Bogota
cjlasprilla@alcaldiabogota.gov.co

Calle 36 No. 28 A - 41

Ciudad

Asunto: Respuesta a la solicitud con radicado Secretaria General No. 2-2024-29229,
radicado de la SCRD No. 20247100188702 del 7 de octubre de 2024.

Respetado Doctor Lasprilla:

En atencion al contenido de la radicacion del asunto y considerando el recaudo de
informacion por parte del equipo asignado, en lo que compete a esta Secretaria, por medio
del presente se absuelve el cuestionario en los siguientes términos:

En cuanto al primer interrogante:

¢ Qué resultados ha tenido la Linea Calma en términos de apoyo psicosocial para hombres
que atraviesan duelos, violencia o conflictos familiares, y como ha evolucionado este servicio
desde la pandemia? ¢Qué impacto ha tenido la Escuela para Hombres en transformar
patrones de comportamiento y promover la resolucion pacifica de conflictos?

Respuesta:

Se procede a dar respuesta de acuerdo a los interrogantes que se formulan en la pregunta:
¢ Como ha evolucionado el servicio de linea Calma desde la Pandemia?

La estrategia inicia su disefio partir de una revisién exploratoria de los datos del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses del afio 2020, el equipo de la Subsecretaria de Cultura
Ciudadana identificé que la violencia que ejercen los hombres mayores de 18 afios contra
sus parejas, es el tipo de Violencia Basada en Género mas prominente en Bogota. Segun
cifras del 2019, la violencia de pareja representaba el 67% de la violencia intrafamiliar, siendo
un 83% de los casos situaciones donde las mujeres eran victimas de esta violencia, y
subsiguientemente, casos donde los hombres eran los principales agresores. Ademas, estas
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cifras indican que el 74% de estos actos violentos se daban por motivaciones relacionadas
con el machismo, los celos y la desconfianza.

Con el proposito de ahondar en esta problematica, desde un enfoque -cultural y
comportamental, la Subsecretaria de Cultura Ciudadana desarrollé6 un diagnéstico sobre la
violencia de pareja y sus motivaciones culturales -normas sociales, creencias y narrativas-.
De este modo, encontré que en mas del 50% de los casos, la motivacion de estos episodios
habian sido los celos y la infidelidad. (Encuesta “Percepciones de Machismo, VIF-VP” del
Observatorio de Cultura Ciudadana 2020)

Asimismo, este diagndstico encontré que la ciudadania refuerza expectativas del machismo
frente al comportamiento de los hombres, por ejemplo, que los hombres sean los principales
proveedores de los hogares; que siempre quieran tener sexo, que no se dejen humillar de
nadie y que ejerzan control sobre sus parejas. En consecuencia, con estos hallazgos,
también se encontr6 en los hombres grandes dificultades para expresar o para manejar
asertivamente sus emociones: un 76% de los hombres en Bogota afirmé que “los hombres
quisieran manejar mejor sus emociones, pero no saben como” y un 60% estuvo de acuerdo
en que “los hombres no saben reconocer cuando pedir ayuda”, entre otros datos.

Al identificar estos datos fue evidente la necesidad de crear un servicio con infraestructura
tecnoldgica, protocolos de atencién, personal y herramientas psicoeducativas para ofrecer
orientacién emocional a hombres y en consecuencia la Subsecretaria de Cultura Ciudadana
cre0 en 2020 la estrategia de cultura ciudadana “linea Calma: Linea de escucha para
hombres” Linea Calma que ofrece atencion gratuita para los hombres mayores de 18 afios
en Bogota que quieran tener un espacio para comunicarse, ser escuchados, recibir
orientacién profesional para el manejo de situaciones conflictivas y participar de espacios de
acompafniamiento psicoeducativo para desaprender el machismo y prevenir violencias.

En el marco del pilotaje de Linea Calma realizado en 2020 y 2021 se desarroll6 la Encuesta
“Percepciones de Machismo, VIF-VP” y la Encuesta Seguimiento Linea Calma. 2021! - a
través de la Direccion del Observatorio y de la Gestion del Conocimiento Cultural, SCRD, con
el propdsito de comprobar la hipotesis sobre el trasfondo sociocultural de los
comportamientos identificados en la teoria del cambio de la estrategia en 2020, asi como
rastrear qué tipo de normas sociales, creencias y narrativas estaban fomentando su
reproduccion.

De este modo, se encontr6 que mas del 50% de hombres y mujeres referian como
motivacion de episodios de violencia de pareja a los celos y la infidelidad. Ademas, se ratificd
la apropiacion social de diversas creencias en las personas de Bogota. Por ejemplo: el 47%
de las personas estuvieron de acuerdo con la afirmacion: “algunas veces, las mujeres son

1 Se anexa a esta Comunicacién.
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las culpables de que los hombres se salgan de quicio" y el 33% de la poblacién considera
que “a algunas mujeres les gusta que las traten mal” y evidencio que las personas de Bogota
reflejan una alta aprobacion de discursos que hacen parte de la cultura machista,
principalmente, replicando narrativas miséginas, responsabilizando a las mujeres de la
violencia que reciben y legitimando las violencias basadas en género, pues estas se han
naturalizado, culturalmente, como parte de la construccién identitaria masculina. Estos fueron
algunos datos que ratifican la importancia de seguir avanzando en la eliminacién del
machismo de la cultura, a partir del trabajo directo con hombres, que permitieron robustecer
la estrategia Calma.

Vinculado a lo anterior, los estudios permitieron reconocer las barreras que existen para la
busqueda de ayuda y la gestion asertiva de las emociones y los conflictos por parte de los
hombres, explicadas, nuevamente, a partir de los mandatos de la masculinidad hegemonica.
Por ejemplo, el 75% de los hombres en Bogota estdn de acuerdo con la afirmacion: “es
normal que los hombres sean mas reservados que las mujeres con sus emociones”, el 60%
de los hombres no saben reconocer cuando necesitan ayuda y el 56% de los hombres
considera que son capaces de resolver sus problemas solos (Encuesta Seguimiento Linea
Calma. 2021. Direccion del Observatorio y de la Gestion del Conocimiento Cultural, SCRD)
Estos datos han sido claves para la construccion de metodologias que inviten a los hombres
a tener conversaciones sobre los celos, la masculinidad, las relaciones de pareja, los duelos,
la frustracién y una diversidad de dilemas y conflictos, a partir de la orientacion profesional y
la promocién de la blusqueda de ayuda.

Desde este marco, se cred Linea Calma, una estrategia de cultura ciudadana que en la
actualidad ofrece los siguientes servicios:

El primero es un espacio de escucha y asesoria telefénica para manejar situaciones
emocionales de cualquier indole: ansiedad, depresidén, preocupacion por motivos
econdémicos, soledad, problemas familiares, duelo amoroso, entre otros. Este servicio opera
gratuitamente con el nimero 018000-423614 y es atendido por un grupo de quince (15)
profesionales en psicologia, de lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 10:30 p.m. Los
sabados opera de 8:00 a.m. a las 10:30 p.m. y los domingos de 2:00 p.m. a 10:30 p.m.

Las situaciones emocionales se atienden a partir de una categorizacién que estableci6 tres
protocolos de atencion, con contenidos pensados para escenarios distintos:

e Protocolo 1: Se refiere a situaciones emocionales en general, en las cuales no hay
presencia de agresiones ni de violencia de pareja.
e El protocolo 2: da tramite a situaciones en las que si existe violencia de pareja.
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e Y el protocolo 3: atiende casos en los cuales hay violencia relacionada al machismo,
pero esta se encuentra fuera de los limites de la violencia de pareja (se refiere a rifias
callejeras, agresiones en el espacio publico, entre otras).

El segundo servicio consiste en un acompafnamiento psicoeducativo (individual) que ofrece
herramientas de cambio cultural y comportamental para los hombres interesados en
desaprender el machismo y formarse en aspectos claves para la convivencia pacifica y la
prevencion de las violencias, como la comunicacién interpersonal, el manejo de emociones,
la resolucién pacifica de conflictos, entre otras. Este servicio ofrece entre 1 y 10 encuentros
gratuitos de videollamadas que se agendan semanalmente de acuerdo con el perfil y las
necesidades de los usuarios.

En este servicio se orienta exclusivamente a los usuarios que se comunicaron con la linea
por situaciones de violencia de pareja que se derivan del machismo y que se asocian con los
celos y el control. Se trata de un servicio enfocado a usuarios que fueron atendidos a través
del protocolo 2 de la linea y que manifestaron su deseo de participar en estas actividades.
Por ende, es indispensable la voluntad del usuario, lo cual se enlaza con uno de los
principios del enfoque de cultura ciudadana segun el cual el cambio es voluntario.

El tercero es un servicio de orientacién juridica que pretende prevenir conflictos de esta
indole y entregar herramientas para la adecuada toma de decisiones de los usuarios ante
situaciones como alimentacién, custodia y cuidado personal, divorcios, disposiciones sobre
bienes, entre otros.

El cuarto servicio consiste en espacios psicoeducativos grupales: “Parchese en confianza”.
Estos son encuentros grupales destinados al desaprendizaje del machismo y a la prevencién
de la violencia. Estas sesiones se centran en proporcionar y desarrollar herramientas para
manejar emociones como el duelo, la frustracion y los celos. Cada sesion se enfoca en una
de estas tres tematicas, utilizando enfoques pedagdgicos para transformar la cultura,
fomentando el reconocimiento de las experiencias individuales de los participantes. El
objetivo es construir referentes corresponsables y no violentos dentro de un ambiente de
respeto y comprension

La evolucion de Calma se hace evidente a partir del ajuste y redisefio de la estrategia,
inicialmente en 2020 la estrategia aperturd sus servicios con un equipo de ocho profesionales
(7) profesionales en psicologia y una (1) coordinacion operativa y de calidad, a la fecha la
atencion se ha ampliado sus horarios de atencion robusteciendo la estrategia con un equipo
de (15) profesionales en psicologia, (1) abogada y (1) una coordinacién operativa de calidad,
considerando el aumento de llamadas afo a afio y la oferta de nuevos servicios como son:
La orientacién legal, los acompafiamientos psicoeducativos y los espacios psicoeducativos
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grupales “parches en confianza: celos, duelo y frustracion” los cuales se empezaron a
implementar en 2023.

Ahora bien, en la actual administracion, la nueva apuesta para la estrategia, es aportar a la
promocién de Barrios Libres de Machismo en articulacion con la escuela Hombres al Cuidado
y fortalecer sus estrategias a través del trabajo mancomunado con la ciudadania desde los
siguientes frentes:

e Diversificar los publicos y escenarios para involucrar a los hombres en la prevencion
de violencias y la redistribucion equitativa de los cuidados en donde una de las
iniciativas destacadas es el circuito de freestyle "Verso Diverso", que busca Contribuir
a que la escena del Freestyle de Bogotd sea un espacio diverso, libre de
discriminacion, inclusivos, equitativo y no sexistas.

e La territorializacién de las acciones del programa en sectores prioritarios de Bogota,
promoviendo que cada intervencion se base en la identificacion y comprension de las
masculinidades en el contexto de las realidades locales. Este enfoque permitira co-
construir y evaluar acciones de cambio comportamental, alineadas con los objetivos
del programa Calma.

e Implementar el enfoque diferencial reconocera y valorara las diversas realidades y
necesidades de distintos grupos poblacionales, considerando factores como la
etnicidad, la identidad de género, orientacién sexual, discapacidad, edad y contexto
socioeconémico. Por ejemplo, hombres con identidad y orientaciébn sexo afectiva
diversa, indigenas, afrocolombianos y campesinos, asegurando que todas las voces
sean escuchadas y consideradas en el disefio y ejecucion de las estrategias. De esta
manera, el programa, no solo busca transformar conductas, sino también generar un
entorno inclusivo que contribuya a la promocién de masculinidades corresponsables y
no violentas.

e |Integrar el marco de rendicién de cuentas como una estructura clara para evaluar el
compromiso de los hombres en la promocién de la igualdad de género y la prevencion
de violencias. Este marco permite establecer indicadores concretos para medir el
impacto de las acciones realizadas y facilita la transparencia y responsabilidad en el
proceso de implementacion, asi como el establecimiento de estructuras de consulta y
alianza, desde el dialogo continuo entre los diferentes actores involucrados,
garantizando que las iniciativas sean efectivas y estén alineadas con las necesidades
de las comunidades.

2. ¢Qué resultados ha tenido la Linea Calma en términos de apoyo psicosocial para hombres
que atraviesan duelos, violencia o conflictos familiares?

A nivel de resultados, la estrategia Linea Calma, desde sus inicios en diciembre de 2020 al
mes de septiembre de 2024, cuenta con un acumulado total de 17.860 atenciones, las
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cuales son producto de la suma de los servicios que oferta la estrategia asi: 14.597 llamadas
atendidas (tipificadas)?, 1.175 sesiones realizadas de psicoeducativos, 567 orientaciones
legales y 1.521 atenciones en acciones territoriales.

En lo que refiere a comportamiento del canal de comunicacion 01-8000-423614, los
operadores reportaron, entre diciembre de 2020 y junio de 2024, un total de 23.054
llamadas recibidas®.

De acuerdo con resultados del informe de ejecucién final del operador del contrato CPS 02
de 2024 de linea Calma, los hombres que llamaron a Linea Calma reconocieron haber
recibido un servicio de calidad que se evidencia en los siguientes datos:

e EI 95% de los usuarios con quienes se estableci6 comunicacién de seguimiento
recomendarian la linea a otras personas.

e El 97% de los usuarios que contestaron la encuesta de satisfaccién reportaron
sentirse mejor gracias a la atencion prestada.

e EI 97% de los usuarios con quienes se establecié una comunicacién de seguimiento
afirmaron que “la llamada que sostuvieron en dias pasados les ayudé a manejar
mejor sus emociones”.

A la fecha, como resultados de articulacion la Linea cuenta con alianzas con DVV
International, Productora Jarana (Colombia), Céaritas Alemania, USAID y una alianza con la
Red Distrital de Canales de Atencién psicosocial®. Asi mismo, en lo corrido del 2023, la
estrategia fue incorporada como servicio estratégico en el Decreto 415 de 2023 “Por medio
del cual se reglamenta el Acuerdo 893 de 2023 ‘Por el cual se institucionaliza el Sistema
Distrital de Cuidado de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones’, se deroga el Decreto
237 de 2020 y se dictan otras disposiciones.” Y fue incluida en la Politica publica de
seguridad, convivencia y paz a través del producto de integraciéon de la Linea Calma con la
Linea 123.

Por ultimo, ha venido realizando aportes a la mesa de Trabajo con personas responsables de
violencias promovida por el ministerio de la igualdad (Antes Consejeria Presidencial para la
equidad de la Mujer en la que actualmente suministro insumos para la apertura de un servicio
similar a linea Calma a nivel nacional y aporta en la mesa Acuerdo 909 de 2023 Concejo de

2 Llamadas que se atienden y se realiza una atencién por parte del equipo de profesionales en psicologia del centro de
contacto y se registra informacioén en el sistema de captura de informacion.

3 Las llamadas recibidas son un indicador de volumetria o comportamiento del canal 018000423614 y evidencian el total
de marcaciones recibidas. Como indicador se utiliza para ajustar mallas de turno, calcular nivel de atencion entre otros.

4 De esta Red hacen parte las lineas: Linea 106 (Secretaria Distrital de Salud de Bogota), linea Purpura (Secretaria Distrital
de la Mujer de Bogotd), Linea de atencion psicosocial de Colaboradores/as del Distrito (Departamento Administrativo de
la Sociedad Civil), Linea Diversa (Secretaria Distrital de Integracion Social) y Lineas Te protejo y Te escucho de la Red Papaz.
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Bogota, D.C. "Por medio del cual se promueve la creacion de semilleros contra el machismo
en los colegios del Distrito Capital”

Desde el marco de la alianza entre la SCRD y el Programa Generando equidad de USAID,
se adelanté una evaluacion de medio término cuyo propdsito “Brindar evidencias para un
juicio valorativo sobre la puesta en marcha del programa, a partir de dos componentes de
analisis. Primero, el analisis de cinco criterios priorizados de la metodologia ‘Criterios para
una mejor evaluacion’ (OCDE): pertinencia, sostenibilidad, legitimidad, relevancia y potencial
de transferencia o replicabilidad. Segundo, el analisis de los avances o incidencia del
programa en relacion con los propdsitos expuestos en la teoria del cambio del programa: i) la
disminucion y la prevencion de las violencias de género en Bogota, al promover el
desaprendizaje del machismo y la gestion de las emociones por parte de los hombres; ii) la
redistribucion equitativa del cuidado por medio del fomento de una mayor participacion activa
de los hombres en los trabajos de cuidado no remunerados en el hogar” (Evaluacion de
medio término 2020-2023 Programa Calma, USAID, 2024)

A partir de esta evaluacion nos permitimos compartir los siguientes hallazgos:

e La Linea Calma ha mostrado resultados significativos en términos de apoyo
psicosocial para hombres que enfrentan duelos, violencia o conflictos familiares.
Segun el informe, los usuarios valoran el espacio de escucha que se les proporciona,
permitiéndoles abrirse sobre su vulnerabilidad y sufrimiento, algo que a menudo no
pueden hacer en sus circulos sociales. Muchos hombres buscan atencion psicolégica
debido a la dificultad de acceder a servicios de salud mental en el pais, lo que resalta
la importancia de la linea como un recurso accesible y necesario.

e Desde la pandemia, ha habido un aumento en el volumen de llamadas y en la
atencién psicoeducativa, lo que indica que el servicio ha evolucionado y se ha vuelto
mas relevante. Los testimonios de los usuarios sugieren que estan llamando de
manera voluntaria, lo que refleja un cambio cultural hacia la blusqueda de ayuda
emocional . Ademas, se ha identificado que la linea no solo actia como un espacio de
contencion emocional, sino que también contribuye a la transformacién cultural para la
eliminacién del machismo al cuestionar y desaprender formas de masculinidad
hegemadnica que perpetian la violencia .

En este mismo informe para el desarrollo metodologico de la evaluacion se establecié una
matriz de criterios de evaluacién que proporcion6é un marco estructurado para analizar el
Programa Calma y especificamente la linea Calma, permitiendo identificar fortalezas y areas
de mejora en su implementacién y efectividad. Esto es fundamental para garantizar que el
programa continte siendo relevante y efectivo en la atenciébn a hombres que enfrentan
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situaciones de duelo, violencia o conflictos familiares. Los criterios se detallan a continuacion
y se explican los principales hallazgos del informe:

Criterio

Descripcion

Hallazgo de la Evaluacion
para linea Calma

Pertinencia

se centra en la
alineacién del programa con las
necesidades de los usuarios. Se
evalla si los objetivos del Programa
Calma son relevantes para la
poblacion masculina que enfrenta
problemas de violencia y salud
emocional

Este criterio

La Linea Calma ha demostrado ser relevante
para las necesidades de los hombres que
buscan apoyo emocional, especialmente en
el contexto de la violencia y los conflictos
familiares. Los usuarios valoran el espacio de
escucha y la atencién psicoeducativa que
reciben, lo que indica que el servicio
responde a una necesidad real en la
poblacion masculina .

Relevancia

Se refiere a la importancia del
programa en el contexto social y
cultural. Se analiza cémo el
Programa Calma aborda problemas
criticos como la violencia de género
y la salud mental de los hombres, y
su impacto en la promocion de
masculinidades mas equitativas.

La linea ha tenido un impacto positivo en la
promocién de masculinidades
corresponsables y no violentas. Los hombres
gue utilizan el servicio estdn aprendiendo a
cuestionar y desaprender formas de
masculinidad hegeménica, lo que contribuye
a un cambio cultural en la percepcion de la
masculinidad y el manejo de emociones

Legitimidad

Este criterio evalia la percepcion
publica del programa. Se considera
la aceptacion del programa por parte
de la comunidad y las instituciones,
asi como la forma en que es
representado en los medios de
comunicacion.

A pesar de la percepcién mayoritariamente
positiva de la Linea Calma, persiste una
estigmatizacibn en  algunos  sectores
mediaticos que asocian la linea con hombres
violentos. Esto sugiere que, aunque el
servicio es legitimo y valioso, es necesario
trabajar en la comunicacion y la imagen
publica de la linea para asegurar su
aceptacion y uso generalizado

Sostenibilidad

Se examina la capacidad del
programa para perdurar en el
tiempo, adaptandose a cambios en
el contexto social y politico. Esto
incluye la disponibilidad de recursos
y el compromiso de las partes
interesadas.

La capacidad de la Linea Calma para
adaptarse y evolucionar desde la pandemia
ha sido un indicador de su sostenibilidad. El
aumento en el volumen de llamadas y la
busqueda de atencion voluntaria reflejan un
reconocimiento creciente de la importancia
del apoyo emocional.

Transferencia

Este criterio analiza la posibilidad de
replicar el programa en otros
contextos. Se evalla la metodologia
y las herramientas utilizadas, asi

La metodologia y las herramientas utilizadas
en la Linea Calma son susceptibles de ser
replicadas en otros contextos y territorios, lo
gue favorece la transferencia de la estrategia
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como la capacidad de adaptacion a | a nivel nacional. Esto incluye la formulacion
diferentes realidades locales. de protocolos y enfoques de accidon que
pueden ser adaptados a diferentes
realidades locales

Elaboracién propia: Direccion de Transformaciones Culturales a partir del documento “Evaluacioén de medio término 2020-
2023 Programa Calma, USAID, 2024” - No publicado.

cQué impacto ha tenido la Escuela para Hombres en transformar patrones de
comportamiento y promover la resolucion pacifica de conflictos?

La estrategia de transformacion cultural "Hombres al Cuidado”, impulsada por la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD) y el Sistema Distrital de Cuidado
(SIDICU), busca involucrar a los hombres en las labores de cuidado, tanto en el ambito
directo e indirecto como en el cuidado emocional y ambiental. Esta iniciativa no soélo
promueve la equidad de género mediante la redistribucion justa de las responsabilidades de
cuidado y el reconocimiento de su importancia, sino también busca generar acciones que
contribuyan a aliviar la carga que tradicionalmente ha recaido sobre las mujeres. Al mismo
tiempo, invita a una reflexion més profunda sobre el cuidado en todas sus dimensiones,
promoviendo un manejo emocional mas saludable, lo cual contribuye a la prevencion de la
violencia y la creacion de entornos mas seguros y responsables, favoreciendo el bienestar de
las personas y del entorno en general.

El enfoque de esta estrategia es generar un cambio cultural a través de acciones
pedagdgicas, performativas y comunicativas que permitan a los hombres y a la ciudadania
desaprender los comportamientos y normas impuestas por la masculinidad hegemonica y los
roles de género tradicionales. Estas narrativas han perpetuado histéricamente la division
sexual del trabajo, la feminizacion de la pobreza, la inequidad y la desvinculacion emocional
de los hombres con sus familias y seres queridos. A través de esta estrategia de
transformacion cultural, se busca fomentar una mayor corresponsabilidad, equidad y
reconexion emocional, tanto en el &mbito familiar como social.

En este sentido, la estrategia ha identificado una serie de comportamientos clave que
obstaculizan la resolucion pacifica de los conflictos y ha promovido la reflexion sobre
practicas que favorezcan una convivencia mas arménica y basada en el cuidado. A
continuacion, se describen algunos de estos comportamientos:

- El sexismo y el machismo en una sociedad patriarcal, han fomentado que las mujeres
sean quienes deban asumir en mayor medida las labores de cuidado de otras
personas, desvinculando a los hombres de dichas labores, e incidiendo en que las
mujeres tengan menores posibilidades de crecer personal y profesionalmente y que
los hombres no sean vistos como una figura importante en la crianza de nifias y nifios.
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- Las inequidades sociales son aprendidas durante el desarrollo humano y colectivo
desde la infancia a través de patrones de crianza y socializacion. El cuidado, sus
labores y trabajos no conforman la construccion de la identidad masculina.

- Que los hombres aprendan y sepan hacer oficios, acciones, labores y trabajos de
cuidado no representa que estos asuman una participacién corresponsable en la
distribucién de las mismas en el hogar.

- Los hombres son sujetos ambientales que no aportan co-responsablemente a la
superacion de los conflictos ambientales ni al cuidado del medio ambiente. En la
construccion del sujeto masculino hegemonico, existe una reproduccién de creencias,
normas sociales y comportamientos asociados al machismo que se reflejan en su
participacion en el cuidado del medio ambiente, del espacio publico y de la
comunidad.

- Desarrollar herramientas y/o habilidades para contribuir al cuidado directo e indirecto
de su comunidad, de si mismo y del medio ambiente, no hace parte de la identidad
masculina.

Con el objetivo de capturar y lograr evidenciar el impacto transformacional del fenémeno
comprendido se realiza seguimiento de la evolucién de los siguientes datos:

Categoria e Indicador Factor Resultado Fuente- Resultado Resultado
indicador especifico cultural esperado nivel primera segunda
sombrilla aplicacion aplicacion

Masculinidades % de hombres vy | Expectativa- Disminuir el % | Encuesta Encuesta VIFP- Encuesta VIFP-
mujeres que estan de | competitivida | de hombres y | VIFP-nivel nivel colectivo nivel colectivo
% de hombres | acuerdo  con la|d mujeres que | colectivo 2020. El 36% de | 2022: El 46%
dispuestos a | afirmacion: “Es estd de acuerdo los ’hombres hombres estén
estan de de acuerdo con
expresar y | deseable que los con esta acuerdo con la esta afirmacion
reconocer sus | hombres “no se la afirmacion afirmacién y y 33% de las
emociones dejan montar y 31%de las mujeres
respondan a peleas mujeres
% de ciudadania | con otros hombres”
dispuesta a cambiar
su percepcion % de hombres que Expectativas Disminuir el % | Formulario
sobre los mandatos | €stan de acuerdo con emociones de hombres que indivi(_:lual
de Ia masculinidad | 1 afirmacion: Los estd de acuerdo | Usuarios
hegemonica de la hombres no deben con esta
cultura patriarcal expresar sus afirmacion
emociones en frente
de otros hombres
para que no se la
monten
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% de hombres que en | Habito Disminuir el % Encuesta Encuesta Linea Encuesta Linea
el dltimo mes ha de hombres que | Linea Calma | Calma 2021. Calma 2022.
tenido una situacion respondieron -nivel 30% hombres 21%  hombres
en la que haya afirmativamente | colectivo respondié .,

; R R respondio
sentido que no pudo afirmativamente f .
manejar lairaola afirmativamente
rabia

Una vez identificadas las probleméticas relacionadas con la baja participacion de los
hombres en las labores de cuidado, la feminizacién de la pobreza y la reproduccion de
normas sociales y creencias vinculadas a las masculinidades hegemonicas, la estrategia
avanzo en el desarrollo de dispositivos de transformacion cultural. Estos dispositivos estan
diseflados para cambiar las narrativas que han perpetuado estas desigualdades, como la
idea de que el cuidado es una responsabilidad exclusiva de las mujeres, aun cuando los
hombres poseen las herramientas necesarias para involucrarse. Ademas, abordan la falta de
habilidades emocionales en los hombres para contribuir al bienestar de quienes los rodean, y
fomentan la resolucion pacifica de conflictos.

La estrategia Hombres al Cuidado mediante la aplicacion de sus dispositivos de
transformacion cultural tiene el propdésito de que los hombres aumenten su participacion en el
cuidado de otras personas, de si mismos, de sus emociones y del medio ambiente. Mas alla
de aprender a ser co-responsables en el cuidado para saldar una deuda, es lograr que los
hombres se reconozcan también en el lugar de cuidar y mantener la vida de la ciudad y la
sociedad, aportando genuinamente en la redistribucion de la carga en las labores de cuidado,
mejorando sus habilidades para hacerlo y transformando sus imaginarios de grupo,
convicciones culturales y sociales alrededor de los roles de género asociados al cuidado.

Esta oferta de formacién para el desaprendizaje de los mandatos de la masculinidad a la que
acceden hombres mayores de 14 afos tiene tres componentes principales.

1. Escuela mévil “A cuidar se aprende”

Es una oferta gratuita y se desarrolla de manera itinerante en las distintas localidades de la
ciudad. Su objetivo principal es poner la conversacion en el espacio publico involucrando a la
ciudadania y a los hombres a sostener un didlogo y promover en ellos reflexiones acerca de
la masculinidad y su relacion con el cuidado, su participacion para redirigirlos a conocer la
estrategia de transformacion cultural y sus componentes, mediante acciones comunicativas y
pedagogicas agenciadas por un equipo de facilitadores con experiencia en cuidado directo, y
cuidado emocional y cuidado ambiental.

2. Escuela presencial “A cuidar se aprende”
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Es una oferta de formacién gratuita que se concreta a través de una oferta de formacion
desarrollada por un equipo de profesionales expertos en cuidado indirecto, cuidado directo,
cuidado emocional, y cuidado ambiental, quienes desde un enfoque diferencial de género y
una perspectiva de masculinidades cuidadoras, co-responsables y no-violentas desarrollan
junto a un grupo de hombres 4 médulos de entre cuatro y seis sesiones cada uno.

3. Estrategia digital “Hombres al Cuidado”

Almacenamos acciones pedagodgicas en plataformas digitales con materiales visuales y
audiovisuales para el alcance distrital de la comunidad desde el relato, las narrativas y las
acciones comunicativas alrededor de los hombres y las masculinidades en la ciudad. Esta
linea narrativa ademas de desarrollar piezas graficas y audiovisuales, también es
acompafada por acciones en calle como performances, sketches y demas intervenciones en
el espacio publico de caracter artistico y pedagdgico, para llamar la atencién, romper el
espacio publico e invitar a la conversacién sobre los hombres y las labores de cuidado.

Actualmente la estrategia de transformacion cultural “Hombres al Cuidado” se implementa a
través de sesiones de los médulos de la escuela presencial, sesiones de la escuela movil y
otros espacios de sensibilizacién con hombres como talleres psicoeducativos en todas las
localidades de Bogota y otros dialogos con hombres llamados “socio hablemos de cuidado y
emociones”, que se articulan directamente a la estrategia en tanto buscan incentivar la
redistribucion del cuidado, acercar a los hombres a las actividades de cuidado y articular una
reflexion alrededor de la masculinidad y el ejercicio co-responsable del mantenimiento y el
cuidado de la vida en la ciudad.

Porcentaje de actividades por modalidad

Socio hablemos de Cuidado

Psicoeducativos Calma

@ Presencial
Virtual

Escuela Presencial

Escuela Mévil

Sesion Territorial Comunidad 8

80 90 100

En lo corrido de este afio 2024 la estrategia reporta un nimero de 442 actividades en la
ciudad con un alcance de 4.554 atenciones hasta la fecha. De estas actividades 94
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corresponden a talleres de “socio hablemos de cuidado y emociones” con un total de 2.027
atenciones, 85 “psicoeducativos calma: celos, frustracion y duelo” con 1.375 participantes, 68
sesiones de la escuela presencial “a cuidar se aprende” con un total de 595 participantes y
28 escuelas méviles que han alcanzado un total de 436 participantes. Las demas atenciones
corresponden a ejercicios psicopedagogicos desarrollados en el marco de la territorializacion

de la estrategia Hombres al Cuidado en las distintas localidades y barrios de la ciudad.

Atentamente,

SANTIAGO TRUJILLO ESCOBAR
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Proyect6: José Dario Diaz, Paulin Castafieda Ebratt, Maximo Castellanos Pefia, Stefhania Salas Rios.
Revis6: Diego F. Arango M /Asesor de despacho SCRD
Anny Arias Maestre/ Abogada SCRD
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Doctor Fecha; 2024-10-07 16:48:59
CARLOS JOSE LASPRILLA VILLALOBOS ggjggj;j’;mms GABINETEF""OS”
Jefe de Gabinete Tipo:  OFICIO SALIDA
JEFATURA DE GABINETE DISTRITAL  Origen: 10DESRACHO

Correo-e: cjlasprilla@alcaldiabogota.gov.co

Asunto: Traslado Secretaria General - Rad. No. 1-2024-61655
Aditiva PP018 — Salud Mental

Respetado doctor Lasprilla,

En atencion al traslado del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia'
(SDSCJ) da respuesta a continuacion.

"Con un incremento del 25% en los intentos de suicidio entre 2021 y 2022, muchas de
estas mujeres afectadas por violencia de género o rupturas amorosas, ;qué mecanismos
especificos se han implementado para que las mujeres en riesgo de suicidio puedan denunciar
y recibir apoyo inmediato de las autoridades? ;Cémo se estan promoviendo esfos servicios
en la ciudad?”.

R. En relacién con las rutas de atencion de la conducta suicida, cabe anotar que la Secretaria Distrital
de Salud, en el marco de sus competencias, adelanta diferentes acciones y jornadas para su
prevencién. En tal sentido, cuenta con una linea telefonica? denominada “Linea 106, el poder de ser
escuchado” con atencion las 24 horas, la cual, funge como un espacio de ayuda, intervencion
psicosocial y soporte en crisis.

Ahora bien, la SDSCJ de acuerdo con las funciones sefialadas en el articulo 18 del Decreto 413 de
2016, no tiene a su cargo mecanismos especificos para mujeres en riesgo de suicidio; sin embargo,
a través del funcionamiento de las Casas de Justicia®, cuenta con una atencién integral y
especializada a mujeres, establecida en la Ruta de Atencion Integral para Mujeres Victimas de
Violencias, la cual se implementa en las siguientes 7 Casas de Justicia: i) Ciudad Bolivar; ii) Barrios
Unidos; iii) Bosa Campo Verde; iv) Kennedy; v) Suba — Ciudad Jardin; vi) San Cristébal y vii) Fontibon.

Dicha Ruta, estd enfocada en la atencidon a mujeres victimas de violencias fisicas, sexuales,
psicolégicas, econémicas y/o patrimoniales, a través de las siguientes entidades nacionales y
distritales: Fiscalia General de la Nacidén (FGN), Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (INMLCF), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y, desde el nivel distrital,
Secretaria de la Mujer (SDM).

A continuacion, se presenta el flujograma de atenciéon de la SDSCJ, con las entidades referidas
anteriormente:

! La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 “Por e/ cual se crean el Sector
Administrativo.de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretarfa Distrital de- Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuérdo Distrital 257-de 2006y se
dictan otras disposiciones”y en el Decreto 413 de 2016 “Por medo def cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretarfa Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones’.

2 Atendida por un equipo de profesionales en psicologia.

3 Centros multiinstitucionales de informacion, orientacion, referencia y prestacion de servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia
formal y no formal.
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Imagen 1. Violencias en el ambito familiar.
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Fuente: Subsecretaria de Acceso a la Justicia. SDSCJ. (2024).

Imagen 2. Violencias fuera del @mbito familiar.

VIOLENCIAS FUERA DEL AMBITO FAMILIAR
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Fuente: Subsecretaria de Acceso a la Justicia. SDSCJ. (2024).

De acuerdo con lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo 2024 — 2027 “Bogota camina segura”
y el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia y Justicia — PISCCJ 2024 - 2027, dicha Ruta
se expandird a dos (2) nuevas Casas de Justicia en la vigencia 2025, previa su revision y
fortalecimiento.
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L.a Ruta Mujer se promueve de manera presencial en las Casas de Justicia en la que opera, a través
de la pagina electronica de la Secretaria Distrital de la Mujer en el vinculo
hitps://rutadeatencion.sdmujer.gov.co/, en la pagina electrénica de la SDSCJ a través del vinculo
htips://scj.gov.co/es/justicia/ruta-atenci%C3%B3n-integral-mujeres, en la pagina electronica de la
Alcaldia Mayor de Bogota htips://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/donde-se-ubican-las-casas-de-
justicia-donde-hay-ruta-integral-de-mujer y en el canal de atencién virtual de las Casas de Justicia
(linea WhatsApp 3023629201).

A continuacion, se relaciona el nimero de atenciones por Casa de Justicia con Ruta Mujer, durante
los afios 2021 y 2022, asi:

Tabla 1. Atenciones por Casa de Justicia con Ruta Mujer.

CASA DE JUSTICIA .2021 2022
Ciudad Bolivar 1019 3308
Suba Ciudad Jardin - 1332
Barrios Unidos - 1150
Bosa Campo Verde - 638
Kennedy - 271

San Cristébal - 121

Fontibon - -

Total 1019 6820

Fuente: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia — Direccion de Acceso a la Justicia
Fecha de corte 07.10.2024

Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposicion de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrolio del pacto de ciudad.

Reciba un cordial saludo,

)

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y JUSTICIA

Aprobé: Lina Maria Toro Tamayo — Subsecretaria de Acgeso a la Justicia
Consolidé: Elias Abuchar Duque — Contratista Despacho ‘K
Revisé: Andrea del Pilar Rojas Alvarez — Asesora Despach -

Pagina Nimero 3 de 3

Av. Calle 26 # 57 83 comMpAsia
Torre 7 Tek 3779595 " mCOR sosswoizon
Codige Postat. 111321 S CERTIFICADA
WA 5G], GOV.CO E

Certiizado Ho. SG-2U 22006868







Radicado N §-2024-304525

ALCALDIA MAYOR peaosusor  Fecha:  08-10-2024 - 21:01
DE BOGOTA DC. Sy Folios: 4 Anexos:

Educacion

Radicador: LAURA JULIANA PARAMO PEREZ - 1000

Bog Oté D . C . OCtU b re d e 2 024 Destino: SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Consulte el estado de su tramite en www.educacionbogota.edu.co

opcién CONSULTA TRAMITE NT5KM

con el codigo de verificacion:

Doctor

CARLOS JOSE LASPRILLA VILLALOBOS
Jefatura de Gabinete Distrital

Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogoté D.C.

Carrera 8 No. 10 - 65

Ciudad

Asunto: Respuesta a Proposicion 018 de 2024
Radicado SED E-2024-151995

Estimado doctor Lasprilla, reciba un cordial saludo.

En atencion a la peticién relacionada en el asunto, dentro de la competencia de la Secretaria
de Educacién del Distrito — SED, a continuacion se presenta la respuesta a la Proposicion
de citacion a debate de control politico 018 de 2024 sobre salud mental, presentada por la
Honorable Representante a la Camara por Bogota Olga Lucia Velasquez perteneciente al
Partido Alianza Verde.

= Con 1.155 casos de intentos de suicidio en nifios, nifias y adolescentes en el
primer semestre de 2024, ¢cudal es la estrategia de intervencidon temprana en
jovenes y adolescentes, y cOmo se esta integrando la atencidon en salud mental
con el sector educativo para garantizar una respuesta oportuna?

= ;De qué manera se estd incluyendo a los estudiantes en la planificacién y
desarrollo de las estrategias de salud mental? ¢Existen mecanismos de
participacion directa o consulta con los estudiantes para adaptar las estrategias a
sus necesidades?

Por unidad de materia, se presenta unificada la respuesta a estos literales:

La SED cuenta con el programa Escuelas con emociones, la cual incluye entre sus
propésitos el fortalecimiento de habilidades socioemocionales de las comunidades
educativas en Bogota favoreciendo la promocion de la salud mental y la mejora del clima
escolar, la disminucién de los factores de riesgo en los entornos escolares, la prevencion
de violencias y la promocién de derechos. Una de sus lineas de accion se materializa a
través de la estrategia de Aulas con emocion, la cual pretende fortalecer las habilidades
socioemocionales en las comunidades educativas, asi como acompafiar de forma
permanente las situaciones criticas que se presenten en los colegios de la ciudad y pongan
en riesgo o vulneren los derechos de NNAJ de la ciudad.

Ademas, como parte de este programa, la SED cuenta con el Equipo territorial
especializado en la promocion de la salud mental y la prevencién de la conducta
suicida, su objetivo es apoyar la labor de orientacion escolar en el acompafiamiento a
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situaciones que se relacionan con la conducta suicida y/o consumo de SPA. De la misma
forma, atiende situaciones desde el marco de las competencias del sector educativo cuando
éstas superan la capacidad institucional de las comunidades educativas, de la siguiente
forma:

= Fortalecimiento de la gestibn _emocional: pretende generar reflexiones y brindar
herramientas que permitan la identificaciébn, nominacién, expresion y gestién
emocional; asi como la construccion de redes de cuidado.

= Prevencién de la conducta suicida: busca favorecer la identificacién de factores de
riesgo y sefales de posibles acciones relacionadas con la conducta suicida; de igual
manera, brindar herramientas de reaccion ante tales situaciones.

= Prevencién del consumo de SPA: pretende el fortalecimiento de factores protectores
encontrados en los distintos entornos, igual que la reduccion de los factores de riesgo;
gue incidan en el consumo de SPA de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

= Elaboracién del duelo: esta linea estd encaminada a promover espacios de
participacién en los que se favorezca la elaboracién del duelo por medio de la
comprension de la pérdida y la consolidacion de redes de apoyo.

= Acompafiamiento en la activacion de los protocolos de atencién integral ante
situaciones de afectacion de la salud mental de NNAJ.

Lo anterior se realiza mediante espacios pedagégicos con todos los estamentos de las
comunidades educativas en las 20 localidades de la ciudad. Asi como mesas de trabajo y
mesas intersectoriales para favorecer la atenciéon adecuada de los casos.

Cuando los espacios pedagdgicos se realizan con estudiantes, los profesionales
territoriales de este equipo favorecen la retroalimentacion de las acciones realizadas a
través del dialogo y conversacion que permitan el ajuste y mejora de la estrategia y del
acompafamiento que se genera desde el territorio.

Ademas, en la estrategia de Aulas con emocién, también se cuenta con la Escuela de
liderazgo socioemocional para rectores, coordinadores y orientadores, con el fin de
impulsar la integracion curricular de la educacion socioemocional; y con ello, la creacion de
escenarios protectores y conscientes del bienestar que brinda su implementacién en el aula,
pues impacta de forma directa la salud mental de nifios y nifias.

Aunado a lo anterior, en cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota camina segura”, la SED integré a su planta docente a 250 nuevos
orientadores y orientadoras, favoreciendo de forma significativa el acompafamiento de las
situaciones donde se identifique una afectacion en la salud mental en NNJ y disminuyendo
la relacion entre el numero de estudiantes por docente orientador a nivel ciudad.

= Programas de Salud Mental en el Entorno Educativo: En 2024, ya se han registrado
84 casos de ideacion suicida en menores de edad en colegios, mientras que en
2023 se registraron 157. ;Coémo esta la Alcaldia trabajando con las instituciones
educativas para mejorar la deteccion temprana de sefiales de alerta y fortalecer el
bienestar emocional de estudiantes y docentes?

La SED cuenta con los protocolos de atencion integral para la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, que hacen parte de la Ruta
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de Atencion Integral definida en la Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario 1965 del
2013.

Ademas, en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, se cuenta con el Sistema de Alertas,
plataforma informatica que permite a los colegios del Distrito reportar y realizar seguimiento
a los eventos o situaciones de presunta vulneracién de los derechos de las nifias, nifios y
jévenes que se presentan en el interior de los colegios o fuera de estos, ya sea en el
contexto familiar, social, virtual o en el entorno educativo. Las situaciones se clasifican de
acuerdo con los siguientes modulos: (1) abuso y violencia, (2) maternidad y paternidad
temprana, (3) accidentalidad, (4) trastornos de aprendizaje, (5) consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), y (6) conducta suicida.

Dichos protocolos contienen un conjunto de actividades, pautas y orientaciones que deben
seguir los establecimientos educativos publicos y privados en el Distrito cuando identifiquen
0 tengan conocimiento de una presunta situacion que afecte la convivencia escolar y
vulnere los derechos humanos, sexuales y reproductivos de las y los estudiantes.
Igualmente, contempla acciones para la articulacién con las entidades del orden distrital o
nacional que tienen competencia en procesos de atencion integral y de restablecimiento de
derechos, asi como acciones para realizar los seguimientos correspondientes.

Entre ellos, se resalta el Protocolo de atencidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
con presunto consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y los Protocolos de atencion
para situaciones de conducta suicida, compuesto por el Protocolo de atencion para
situaciones de conducta suicida no fatal en nifios, niflas y adolescentes (ideacién, amenaza
o0 intento) y el Protocolo de atencion para situaciones de presunto suicidio consumado.

Estos protocolos estan relacionados con conducta suicida y el consumo de SPA. Pues a
través de las acciones pedagogicas mencionadas se fomenta la identificacién temprana de
estas situaciones, las actividades correspondientes para su atencién en caso de que
sucedan y la sensibilizaciéon frente a la importancia de una intervencién pronta y oportuna
en un ejercicio de trabajo conjunto y articulado entre la familia, la escuela y demas entidades
con competencia para atender estos casos.

La descripcién e informacion detallada de las actividades puede consultarse en el
“Directorio de protocolos de atencidn integral para la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos”, al cual pueden acceder a través del
siguiente enlace de la pagina web de la SED:

https://educacionbogota.edu.co/portal _institucional/gestion-educativa/oficina-convivencia-
escolar

Asi las cosas, para generar la cultura del reporte y las acciones correspondientes cuando
se presentan situaciones de riesgo o vulneracion, desde su equipo territorial, la SED
desarrolla de forma constante procesos para el fortalecimiento de conocimientos y
capacidades de las comunidades educativas, por lo que se desarrollan jornadas de
capacitacion en la Ley 1620 de 2013, que incluyen el uso de los protocolos de atencion y el
sistema de alertas de la SED.

Esto ha permitido que integrantes de las comunidades educativas (directivos docentes,
coordinadores, orientadores, docentes de aula, familias, y estudiantes) identifiquen de
manera temprana posibles situaciones de riesgo, asi como generen procesos de activacion
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de rutas integral y prioritariamente. Es relevante mencionar que se realizaron estos
procesos con todas las instituciones educativas distritales de la ciudad y para 2024, estos
procesos se han desarrollado con las y los docentes que se integraron a estas instituciones.
Ademas de las acciones constantes que se adelantan con instituciones que lo requieren
(colegios oficiales y privados).

= ¢Existen sanciones o medidas correctivas para las instituciones que no brindan
un entorno adecuado para la salud emocional de los estudiantes?

Los articulos 13, 16, 20y 30 de la Ley 115 de 1994, desarrollan los objetivos de los niveles
de educacion preescolar, basica y media, en los que se contemplan valores que hacen
parte de la salud emocional de los educandos, en el marco de la educacion integral. De
este modo, se establece que la salud emocional es un eje transversal del curriculo, como
componente obligatorio del plan de estudios de cada grado y nivel.

En ese sentido, ademas de lo establecido por la Ley 1620 de 2013 en su articulo 35y
siguientes, existen sanciones aplicables a instituciones o personas que incumplan las
normas del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Estas sanciones se relacionan con
la omisién, el incumplimiento o el retraso en la implementacion de la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar, asi como en el funcionamiento de los niveles de la
estructura del Sistema. Por lo tanto, los establecimientos educativos privados que cometan
alguna infraccién podrian estar sujetos a las sanciones previstas en dicha Ley, mientras
gue los directivos o docentes del sector oficial podrian incurrir en faltas disciplinarias.

Esperamos que la informacién suministrada atienda lo solicitado.

Cordialmente,

Tped Sy ©
ISABEL SEGOVIA OSPINA
Secretaria de Educacion del Distrito

Aprobaciones a través de correo electrdnico institucional:
Aprob6:  Diego Escallén Arango, Subsecretario de Integracion Interinstitucional.
Edwin Alberto Ussa Cristiano, Jefe Oficina para la Convivencia Escolar.
Revis6:  Patricia Camacho Alvarez, Contratista Despacho SED.
Juan David Camacho Pifieros, Asesor Despacho SED.
Laura Juliana Paramo Pérez, Contratista Despacho SED.
Daniel Felipe Raquira Gonzalez, Contratista Subsecretaria de Integracion Interinstitucional.
Ana Lucia Umafia Riveros, Contratista Oficina para la Convivencia Escolar.
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