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DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

Bogota D.C., septiembre 6 de 2024

Honorable Representante

JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
Presidente Comision V

Camara de Representantes

Referencia: Informe de ponencia para primer debate al Proyecto del
ley 452/2024 Camara - 040/2023 Senado “Por medio de la cual se
regulan los servicios de cuidado para animales de compaiiia, se
protegen los derechos de los usuarios y se dictan otras disposiciones:
-Ley Kiara-"

De conformidad con lo dispuesto por la mesa directiva de esta Comisién y con
fundamento en el mandato del articulo 150 de la Ley 52 de 1992, me ha correspondido
la designacion para rendir ponencia en primer debate al Proyecto de ley 452/2024
Camara - 040/2023 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULAN LOS
SERVICIOS DE CUIDADO PARA ANIMALES DE COMPANIA, SE PROTEGEN LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES: -LEY
KIARA-” Por tanto, me permito remitir ponencia positiva para primer debate con
pliego de modificaciones.

Atentamente,

L~ R X

HECTOR MAURICIO CUELLAR PINZON
Representante a la Camara por Caqueta
Partido Conservador Colombiano

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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INFORME DE PONENCIA PRIMER DEBATE PROYECTO DE LEY 452/2024
CAMARA - 040/2023 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULAN LOS
SERVICIOS DE CUIDADO PARA ANIMALES DE COMPANIA, SE PROTEGEN
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES:

-LEY KIARA-”

CONTENIDO DEL INFORME

[.  Tramite de la iniciativa

II.  Objeto del Proyecto de Ley
III.  Justificacién de la iniciativa

IV.  Fundamentos juridicos

V.  Impacto fiscal
VI.  Conflictos de intereses

VII.  Pliego de modificaciones
VIII.  Proposiciéon
IX. Articulado
L. TRAMITE DEL PROYECTO

El proyecto de Ley 040 de 2023 del Senado fue radicado el 25 de julio de 2023 por la
senadora Andrea Padilla Villarraga y fue publicado en la gaceta 952 de 2023,
enviandolo a la Comision Quinta Constitucional del Senado el 03 de agosto de 2023.

El 16 de agosto de 2023 se designo como ponentes para primer debate a las senadoras
Andrea Padilla Villarraga (coordinadora) y Yenny Esperanza Rozo Zambrano.

El 8 de noviembre de 2023 en sesion de la Comision Quinta Constitucional
Permanente del Senado de la Republica se discutio y aprobd el texto en primer
debate de acuerdo con el Acta No.53 de la misma fecha.

El 17 de abril de 2024 fue radicada la ponencia de segundo debate y fue publicada en
la gaceta 435 de 2024

El 28 de mayo de 2024 fe aprobado en la sesiéon de Plenaria de Senado de la
Republica se discutié y aprobo el texto en segundo debate de acuerdo cen Gaceta 733
de 2024

II. OBJETO

El proposito de esta ley es establecer las condiciones que deben cumplir las personas
naturales o juridicas que ofrecen servicios de cuidado para animales de compaifiia,
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tales como guarderias, hoteles, centros de educacion o adiestramiento, peluquerias,
grooming, spa, paseadores de perros y servicios similares, con el fin de abordar la
falta de regulacidn en este ambito, proteger los derechos de los usuarios que utilizan
estos servicios, asi como el de los prestadores del mismo, garantizar el bienestar de
los animales y salvaguardar el vinculo entre las familias y estos animales.

I11. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En los dltimos afios, ha aumentado considerablemente la presencia de animales de
compaiiia, especialmente gatos y perros, en los hogares colombianos. Este
crecimiento ha ido acompafado de un incremento en la oferta de servicios
destinados a atender las necesidades de estos, un ejemplo de esto es que el mercado
de alimentos, productos y servicios para animales de compafiia ha crecido en
Latinoamérica, especialmente en Colombia. Segun el estudio de la organizacion
Euromonitor International Research, durante el 2021 los paises latinoamericanos que
lideraron este sector fueron Brasil, México, Chile y Colombia, con un crecimiento
anual del 13%', mientras que el promedio regional fue del 6%, pasando de $US 1.900
millones de ddlares en ventas en 2014 a $US 7.600 millones en 2021. Segtn lo publica
la revista Forbes, se estima que “en los ultimos 5 afios los colombianos invirtieron
alrededor de $3 billones en sus mascotas, tanto en alimentos, como en productos y
servicios especificos. La proyeccidn a 2023 es que la cifra supere los $5 billones™.

En la misma revista Forbes, la plataforma Laika dice haber crecido cuatro veces cada
ano en el mercado desde 2018 en Colombia y recientemente incursiono en tres
ciudades mexicanas. La linea Pets de Rappi reportéo aumentos del 50% en sus ventas
en los ultimos tres afios y espera hacerlo en un 100% en 2022 impulsados por el
aumento en el gasto promedio de los usuarios, que asciende a 30 ddlares por pedido.
Compaiias como Puppis también reportan una presencia importante en el mercado.
Cuenta con 48 tiendas entre Colombia y Argentina, asi como un canal digital con una
amplia oferta de accesorios, alimentos, farmacia, y servicios para animales de
compafiia.

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes, este fenémeno se explica por la alta
presencia de animales de compaiia en el 43% de los hogares colombianos o por el

1 Estudio Euromonitor (2022). Tomado de:
https://www.gabrica.co/noticiasesp/la-industrialatinoamericana-en-mascotas-esta-encrecimiento/?usuario=esp?usuario=esp#:~:text=Proyecci%C3%B3n%20en%20la
%20industria%20para%?20el %202022,-Este%20mismo%20estudio&text=Para%20este%20a%C3%B10%20se%20estima,la%20industria%20de%20las
%?20mascotas.

2 Forbes (06,2022). Tomado de: https://forbes.co/2022/06/11/negocios/asi-se-mueve-el-multimillonarionegocio-de-las-mascotas-en-colombia/
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estimativo de la firma consultora Kantar World Panel.que reporta 3,5 millones de
hogares con presencia de animales domésticos.

Durante el 2021, segtin los resultados de la encuesta Multipropoésito del DANE y SDP,
en Bogota un total de 1,134 millones de hogares vivian, por lo menos, con un animal
de compania: 748 mil vivian con un perro (65,8%), 497 mil vivian con un gato
(43,7%) y 95 mil vivian con otro tipo de mascota en Bogota (8,4%). En la ciudad, en
promedio el 40% de los hogares vive con un animal de compaiiia.

Para la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota, esas cifras son “consecuencia
de la dindamica poblacional, debido a la reduccion del tamafio promedio de las
familias en los ultimos afios” Mientras que, en 2005 el promedio de personas por
hogar era de 3,9 personas, en 2018 esa cifra fue de 3,1 personas. Por eso, los hogares
estan mas dispuestos a tener animales de compania.

Ahora bien, dentro de esta gran oferta de servicios para animales de compania y con
el ritmo de vida acelerado de las personas, especialmente dentro de las principales
ciudades del pais, nacen los servicios de hoteles, guarderias, colegios, paseadores de
animales, Grooming, peluquerias, entre otros, destinados a satisfacer diversas
necesidades de cuidado, recreacion, adiestramiento y bienestar para las mascotas.

Estos servicios se caracterizan por la entrega de la custodia del animal por parte de
sus propietarios a los establecimientos que realizardn la actividad, bien sea en
espacios rurales o urbanos, quedando como responsables del cuidado y bienestar de
los mismos mientras prestan su servicio y luego de un tiempo determinado se realiza
la entrega a los duefios de los animales.

Indudablemente dentro de los servicios asociados a animales de compania, este tipo
de asistencia conlleva riesgos inherentes debido a la naturaleza del mismo, toda vez
que el cuidado de perros y gatos en su condicion de seres sintientes y con
personalidad implica que no pueden preverse en todos los casos sus
comportamientos, lo que, combinado con a la educacién que reciben en sus hogares
y a situaciones como, la exposicion a entornos nuevos, la interaccion con otros
animales desconocidos o los paseos por espacios publicos, puede aumentar la
probabilidad de accidentes.

Ademas, la falta de regulacion en este tipo de actividad economica ha permitido que
personas sin la experiencia o el conocimiento adecuado presten estos servicios en la
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informalidad, lo que aumenta el riesgo para la vida y el bienestar de los animales, asi
como para la salud mental de quienes tienen un vinculo emocional y familiar con
ellos.

A continuacion, se presentan algunos casos de personas que han contratado los
servicios y que en el desarrollo de ellos sus animales se han visto afectados.

CASO 1 - Kiara.

“Kiara... cinco letras que describen mi vida en los tltimos nueve arios, son
sinénimo de familia, amor, compariiia, amistad y lealtad, por esto, a través de
nuestras experiencias vividas me ensefié a ser mejor ser humano antes que
cualquier otra cosa y asi siempre me senti en el deber de darle la mejor calidad de
vida.

Todo fue normal durante estos dos arios en el colegio, hasta que un 26 de octubre
de 2022, una llamada cambié el curso de mi vida, la de mi familia, e
indudablemente el de ella (Kiara), eran las 6 p.m., cuando la dueria del colegio se
comunica por teléfono conmigo para decirme que Kiara “Desaparecid’.

Han pasado 11 meses desde su desaparicion, tiempo de intensa busqueda, donde
Kiara se convirtio en el caso perruno de busqueda mds famoso del pais, donde
cientos de personas hemos hecho hasta lo imposible por encontrarla pero sin
resultados. A la fecha, no hay responsables de la desaparicion, del bienestar de
ella, de la afectacion econémica y emocional de mi vida y la de mi familia. Todo
cambio, no somos los mismos desde aquel momento, se llevaron una parte de
nosotros, asi como le ha sucedido a muchas personas que han solicitado mi
ayuda en la busqueda en situaciones similares de empresas que prestan servicios
a animales de compariia, debido a que no existe una entidad, un mecanismo
juridico en cuanto a sanciones penales, regulacion de estos establecimientos,
normas bdsicas para la tendencia temporal de nuestros amigos de cuatro patas,
que nos pueda dar el respaldo necesario en desapariciones o muertes
accidentales de nuestros peludos, se llevaron nuestras vidas, no somos lo mismo
sin Kiara, sin Maxmelo, Canela, Princesa, Joropo, Wooky, Nala, Loky, Fiona,
Astor...y muchos mds, de los que hoy no se tiene respuesta, y de los que tampoco
se tiene un registro que permita al pais tener un indice, estadisticas, ni
identificacion de los casos, para poder consolidar estrategias, programas,
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Politicas y Leyes para enfrentar este tipo de situaciones que cada dia son mds
comunes.

Quiero que lo que estoy sintiendo no le suceda a ninguna familia mds, que todas
las personas merecemos despedirnos de nuestros seres queridos y cerrar ciclos.
Después de tantos dias y noches pensando y prequntdndome dénde estd mi Kiara,
creo que solo hay manera de mitigar los riesgos de accidentes y desapariciones de
nuestros animalitos y es exigiendo requisitos minimos y esenciales a los
establecimientos de cuidado de animales de compariia, que muchos no los tienen,
como; capacidad instalada, capacitacion de conocimiento veterinario,
experiencia en manejo de animales, lugares adecuados, cerramientos, primeros
auxilios, vehiculos adecuados para transporte, protocolos de busqueda, estar
legalmente constituidos, contratos con cldusulas minimas y muchos otros.

Este tipo de servicios es fundamental para que los mds de 3 millones de hogares
que tenemos animales de compaiiia, por esto, los requisitos minimos que se
puedan exigir a estas empresas, garantizaran el bienestar animal y evitaran el
sufrimiento de estas familias.

iNo hablan con la voz, hablan con la mirada, habla tti por ellos!
Camilo J!

CASO 2 - Nala.

“Ella era Nala, una perrita cocker spaniel de un afio y ocho meses.
Lastimosamente, el dia de hoy 24 de enero, mi prima, la que era la dueia, la llevo
a arreglar a un spa alrededor de las 2 de la tarde, donde horas después la
llamaron a decirle que su perrita habia muerto supuestamente a causa de estrés.
Pero luego de revisar las cdmaras del establecimiento, nos dimos cuenta que
nuestra perrita habia sido asfixiada por la cuerda que tenia alrededor de su cuello
y cadera, donde la chica no se ve preocupada por el buen bienestar y trato del
animalito, y a pesar de ya estar totalmente ahogada, es minutos después que se
da cuenta de que la habia matado.

Quiero hacer esta denuncia publica ya que a pesar de las claras pruebas el
establecimiento no respondié por la muerte de la perrita y lastimosamente no
podemos hacer nada hasta tener una orden judicial que demora alrededor de 15 a
25 dias. Este establecimiento ubicado en la sede del Bosque Popular no contaba
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con ninguna certificacion legal, RUT, suscripcién de cdmara de comercio,
etcétera, o con empleados capacitados y certificados para el trato de animales.
También cuenta con otros dos establecimientos ubicados en el barrio Villa Luz,
donde supondria que tampoco tienen ninguna certificacién legal. Espero que
puedan ayudarme a compartir esto para que ninguna persona pueda sufrir lo que
nosotros tuvimos que soportar el dia de hoy. Un animalito se convierte en parte
de nuestra familia, es compariiia, amor y vida. Asi que nos sigamos permitiendo
que establecimientos como este tomen esas vidas de estos pequerios angelitos
como un juego’.

CASO 3 - Princesa.

“Mi nombre es Maria Cecilia Novoa Luna, actualmente vivo en la isla de San
Andrés. hace unos afios mi amiga encontré a Princesa, una perra con erliquia
desnutrida y en malas condiciones acd en la isla, yo fui su hogar de paso por
mucho tiempo hasta que un dia a través de la fundacion XXX se abrié una
posibilidad de tenerla en guarderia mientras conseguia el hogar ideal en Bogotd.

La trasladamos un 06 de mayo de 2019 y fue el peor error de nuestra vida, nos
exigieron hasta bravecto para que ella fuera a la guarderia del serior, el lugar se
llama XXX del sefior XXX, segun era lo mejor del mundo, nosotras creimos eso
por que segun la famosa fundacion xxx que nos ayudaria con el proceso de
adopcion para PRINCESA si conocian el lugar y daban fé de este sitio. Pediamos
fotos y los primeros dias llegaron ya el 26 de mayo nadie respondia por fotos que
demostrardn como estaba princesa. El 26 de mayo de 2019 recibi la llamada de
XXX directora de la fundacién diciéndome que hacia 6 dias princesa se habia

escapado a la guarderia en bogota

Casi enloquecidas acd en la isla mi amiga y yo sin dinero sin opciones, decidimos
que yo viajaria pedi licencia no remunerada en el trabajo y me fui a buscar a
princesa en Bogotd Hemos ofrecido recompensas de 1y 2 millones, empapelamos
todo suba y la 170 con afiches Fuimos a cota a chia al sur al norte todos lados,
fueron 5 vigjes ir y venir entre mi amiga y yo pero nunca una noticia real y atin
hoy no tenemos noticias, casi 4 afios después nada... Yo renuncié a mi trabajo y
me fui a vivir a Bogotd con la esperanza de poderla encontrary nada y lo peor, la
guarderia XXX ubicada en la 170 via la conejera y suba nunca nunca

respondieron por mi princesa

Carrera 7 No. 8-68 Of.528
Edificio Nuevo del Congreso de la Republica hector.cuellar@camara.gov.co


mailto:hector.cuellar@camara.gov.co

mauricio [
CUELLAR

Que serd de ella no lo sé, sélo le pedimos a Dios y a ella perdén por que
confiamos en una fundacion que nos mintié diciendo que el lugar, osea la
guarderia, era responsable y lo mdximo y esto era falso Esa guarderia cuando fui
era un monte con mallas y ya Y el tipo XXX jamds jamds respondid, fuimos al
periédico ghubo- muy buenos dias, revistas etc... pero nada nadie ningun medio
fue posible obtener una sefial de nuestra princesa

Ojald algo se pueda hacer con las guarderias y los lugares que con engarios nos
reciben a los hijos peludos porque son hijos, porque desatan un camino de
sufrimiento desesperacién y mil cosas para nuestros animales y para nosotros.
Yo en particular quise morir mil veces por la culpa de haber enviado a Princesa a
que me la perdieran, a veces atin lloro y mi amiga llora y sufrimos por saber si
princesa sufre o si estard viva o no porque es como si la tierra se la hubiera
tragado mientras XXXX sigue sin recibir castigo y su hotel que es un monte
seguird funcionando.

Casi no puedo escribirlo, no sabes como duele atin, siento que el alma se me
desgarra’.

CASO 4 - Romeo.

“Hola, mi nombre es Juan Andrés Gémez y esta es la historia de Romeo. Romeo
era un perrito muy juguetdn, muy activo y amoroso. Desafortunadamente, como
nos pasa a muchas personas por no tener tanto tiempo disponible, de razén a
que debemos trabajar, Con mi pareja decidimos que para evitar tenerlo encerrado
solito por largas ondas, lo mejor era buscar un lugar donde se divirtiera y pudiera
compartir con otros perritos. Encontramos una guarderia campestre donde
asistia tres veces a la semana, todo iba muy bien hasta un desafortunado 23 de
mayo de 2022, ese dia Romero salié de la guarderia campestre como siempre,
feliz, enérgico, y con mi pareja salimos nosotros a nuestro trabajo, todo normal,
hacia las 10 y media de la manana, uno de los cuidadores me envia un mensaje en
el cual me decia que tenia un inconveniente con Romeo, que estaba mal, que no
respondia y yo un poco alterado solicitaba que me dijeran qué habia pasado.

Me comenté que encontraron a Romeo asfixidndose y que estaban tratando de
reanimarlo pero no respondia. Que iban a llevarlo a una clinica cercana, entre
comillas, a la cual inmediatamente solicité que me dijeran dénde era para llegar.
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Se demoraron mucho tiempo en decirme y yo ya me encontraba mal y unas
comparieras del trabajo decidieron Illevarme hacia el lugar. Mientras iba, yo les
iba pidiendo desesperadamente que me dijeran qué estaba pasando y ya casi no
me contestaba. Mi pareja se encontraba en otro punto de la ciudad, bastante
alejado y con bastante trdfico, y también se dirigi6 al lugar. No me contestaban y
cuando yo ya les dije que estaba en la clinica, a las 11y 15 de la mariana, habiendo
transcurrido 45 minutos, y ellos todavia no habian llegado aun, me llamé la
duefia de la guarderia, que se encontraba en otro pais, y me dijo que
desafortunadamente a Romeo se habia muerto.

Al poco tiempo llegaron con el cuerpo del perrito y lo ingresaron al consultorio,
entrando solamente las personas de la guarderia,, casi al tiempo que llegaron con
el cuerpo del perrito, llegé mi pareja que como dije estaba en un punto lejano y
luego de un rato nos ingresaron para decirnos pues lo evidente que estaba
muerto y que habia sido por una situacién comtun en esa raza de perros. En ese
momento yo no queria saber nada porque me encontraba muy mal y nada de lo
que yo hiciera me iba a volver a Romeo, sin embargo, después empecé a analizar
muchas cosas, muchas irregularidades, como el hecho de que supuestamente el
colegio contaba con equipo médico, segun el contrato, situacién que al momento
de inscribirlo en esa guarderia pues nos dio tranquilidad, pero la situacién
demostré que no lo tenian y no sélo eso, ante cualquier situacion que ocurra,
cualquier perdido, en temas de urgencia, el tiempo espera para llevarlo a la
supuesta veterinaria cercana, son 45 minutos, un lapso muy largo para
reaccionar ante cualquier emergencia.

Desafortunadamente ya habian pasado varios dias y la verdad no iba a
someterme a una situacion de una necropsia o un proceso para ahondar mds en
ese dolor que se siente en ese momento por perder un ser amado como lo es un
perrito o una mascota. Pero pues ante una posible ley que regule estas
situaciones, si seria muy importante una mirada de las personas que pueden
lograr que estas reglamentaciones sean posibles y asi evitar que seres especiales
como Romeo se pierdan’.

Casos como los relatados evidencian que ante la ocurrencia de accidentes en los
lugares donde se presta este tipo de servicios predomina la falta de informacion a los
usuarios, personal sin formacion para prestar el servicio, el incumplimiento de los
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acuerdos suscritos, la ausencia de una entidad gubernamental que ejerza la
inspeccion y control de estos establecimientos y sobre todo el impacto negativo en la
salud mental de las personas que pierden a sus animales.

La muerte, las lesiones o la desaparicién de un animal doméstico de compaiiia en
estos espacios puede causar momentos traumaticos para los miembros de la familia
debido a la relevancia que estos seres tienen dentro de nuestro ntcleo familiar.
Sobre el estrecho vinculo que existe entre el animal y los humanos, Yaneth Urrego
Betancourt Doctora en Psicologia con énfasis en neurociencias y docente de la
escuela de posgrados de psicologia clinica de la Universidad Konrad Lorenz ha dicho
lo siguiente:

“Como mamiferos, al igual que nosotros los humanos, la conexidon que existe
esta explicada por ese sentimiento de seguridad que excita dreas cerebrales
cuando hay un apego seguro, es decir, en el vinculo, el animal puede sentir
que su duefo, o mas bien su hermano humano, o su papa humano, le provee
de proteccion ante sus necesidades de alimentacion, bebida, suefio, juego y
afiliacion. Pero a la vez, este vinculo se hace reciproco; como compaiia, el
humano puede sentir que su mascota también se encarga de sus necesidades,
reacciona ante su estado emocional y muchas veces también da consuelo, de
alli que, en la psicologia, la terapia ya sea clinica o de rehabilitacion ha
evidenciado el efecto positivo de los animales en los procesos cognitivos,
afectivos o comportamentales”?

En consecuencia, es responsabilidad del Estado proteger los derechos de las
personas y cumplir con su deber constitucional de proteccién animal. Ante
cualquier situacién que amenace o ponga en riesgo estas garantias constitucionales
tanto para las personas como para los animales, el Estado tiene el deber de
intervenir, especificamente, en el caso de la actividad econdémica relacionada con los
animales, que esta experimentando un crecimiento significativo pero carece de
supervision y control, el Estado debe establecer instrumentos normativos que
regulen adecuadamente esta industria, de esta manera, se podrd asegurar el
cumplimiento de estdndares y la proteccion de los derechos de todos los
involucrados, garantizando un trato ético y seguro para los animales y tranquilidad
para sus duefios.

3 ¢Cémo manejar el duelo por la muerte de una mascota?. Tomado de: https://www.konradlorenz.edu.co/blog/como:-manejar-el-duelo-de-la-mascota/
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En vista de los vacios normativos mencionados y el auge en el mercado de bienes y
servicios para animales de compaiiia, es evidente que existe una significativa
informalidad y la falta de informaciéon unificada entre los proveedores de estos
servicios que estan formalizados. Esta situacidn dificulta la estimacion precisa del
tamafio real de este mercado, asi como la evaluacion de las ganancias y el empleo
que genera, el alcance geografico de su cobertura y la cantidad de animales
atendidos, entre otros aspectos relevantes.

Sin embargo, ferias como Expopet son una manifestaciéon de la importancia de este
sector econdmico, la cual retine en cada encuentro a mas de 120 expositores en dreas
de nutricion, salud, bienestar y diversion. De hecho, entre las actividades de Expopet
que destaco Portafolio en 2019, se encuentra la exhibicion y la competencia
internacional de Grooming con las tendencias de la estética canina, en colaboracion
con la European Grooming Association, EGA*.

Empresas activas en la jurisdiccion de la CCB (Bogota y 59 municipios segin
Decreto 622 de 2000)

Con respecto a tres actividades CIIU relacionadas con animales, la Camara de
Comercio de Bogotad reportaba en 2022 un total de 3.158 empresas activas en su
jurisdiccion. De ellas 1.726 se referian a actividades veterinarias.

Evolucion de las empresas activas entre 2019 y 2022 para el periodo
enero-diciembre en la jurisdiccion de la CCB, segun actividad

|
|

i

|

|

|

ividad Ene- dic | Ene-dic | Ene-dic Ene-dic Variacién | Variacidn Variacién
e (2019) (2020) (2021) (2022) |2019- 2022|2020 - 2022 2021 - 2022 :
178 167 179 181 1,7% 1,1% :

|

i

|

|

|

|

i

0149 CRIA DE OTROS ANIMALES
. = AN 8,4%

4620 COMERCIO AL POR MAYOR DE
AATERIAS PRIMAS 1.254 1.134 1.220 1.251 -0.2% 10,3% 2,5%
GROPECUARIAS; ANIMALES VIVODS

500 ACTIVIDADES VETERINARIAS 1558 1.445 1,556 1.726 10,8% 19.4% 8,1%

Total jurisdiccién CCB 2.990 2.746 2.995 3.158 5,6% 15,0% 5,4%

4 Portafolio (2019). “Expopet, la feria internacional de mascota y animales de compaiifa”. Tomado de:
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Fuente: CCB, Informe tenencia de mascotas en Bogota y actividades empresariales.

Elaborado con base en registro mercantil y entregado el 3 de marzo de 2023 a la HS
Andrea Padilla por solicitud de informacién (3 de marzo de 2023)

Al igual que sucede con la dindamica empresarial en la ciudad, priman las micro y
pequefas empresas: en 2022, el 90,2% de las empresas activas eran microempresas y
el 7,4% eran pequenas.

Distribucion de las empresas activas para el periodo enero a diciembre de
2022 en la jurisdiccion de la CCB, por tamario

Microempresa
; 90,2%

Pequefia; 7,4%

Mediana; 1,8%

Grande; 0,6%

Fuente: CCB, Informe tenencia de mascotas en Bogota y actividades empresariales.
Elaborado con base en registro mercantil y entregado el 3 de marzo de 2023 a la HS
Andrea Padilla por solicitud de informacién (3 de marzo de 2023)

Prestadores de bienes y servicios para animales de compaiia en el area de
jurisdiccion de CCB, 2023.

Por la necesidad de contar con informacion mas detallada sobre los servicios que
ocupan esta iniciativa normativa, se realiz6 un ejercicio de analisis de la informacion
primaria generada por la Camara de Comercio de Bogota - CCB, a quien se le solicito
remitir el listado de las empresas, establecimientos de comercio, entidades sin danimo
de lucro y personas naturales, que ejercen su actividad econémica en veterinaria y
venta de animales domésticos y articulos de cuidado y belleza de los mismos.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Carrera 7 No. 8-68 Of.528
Edificio Nuevo del Congreso de la Republica hector.cuellar@camara.gov.co


mailto:hector.cuellar@camara.gov.co

mauricio [
CUELLAR

Resultado de esta solicitud, la CCB respondio:

“Tenga en cuenta que dentro de los registros ptblicos delegados por mandato
legal en las cdmaras de comercio, no existe uno especifico para las veterinarias y
ventas de animales domésticos o articulos de cuidado y belleza de los mismos,
con lo cual se remite la informacién de la totalidad de matriculas e
inscripciones que corresponden con alguna de estas actividades econdmicas
relacionadas por usted.”

Se procedié a filtrar, clasificar y analizar la base de datos recibida, arrojando las
siguientes conclusiones y datos relevantes:

e Los codigos CIIU que tienen alguna relacion con el sector de servicios para 'y
con animales son: 7500 (Actividades veterinarias), 4620 (comercio al por
mayor de materias primas agropecuarias, animales vivos), 0149 (cria de otros
animales n.c.p.), 4729 (comercio al por menor de otros articulos domésticos
en establecimientos especializados), 4729 (comercio al por menor de otros
productos alimenticios n.c.p. en establecimientos especializados), 4773
(comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y de tocador en establecimientos), 4774 (comercio al por menor de otros
productos nuevos en establecimientos especializados), 9602 (peluqueria y
otros tratamientos de belleza).

e Analizados estos codigos CIIU vy verificando cada negocio, encontramos que,
de un total de 58.000 registros recibidos, mas de 9.500 se especializan en
animales de compaifiia en Bogotd y en 59 municipios de Cundinamarca
(jurisdicciéon CCB). De ellos, 6.693 son establecimientos y sociedades,
mientras que 2.837 son personas naturales. Aclaramos que esta informacion
resulta de un cdlculo propio del equipo legislativo, por lo que solo debe
tomarse como un estimativo o informacién aproximada.
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Prestadores de servicios para animales registrados
en Bogota-Cmarca, 2023
9.530
6.693
2.837
Personas naturales Establedmientos Total

Fuente: Célculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la
base de datos de CCB de los CIIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023

e Las personas naturales y establecimientos que prestan servicios de guarderia
suman 381. De ellas 365 son registradas como establecimientos y 16 son de
persona natural. En Cundinamarca, seis (6) municipios concentran el 80% de

las guarderias registradas:

La Calera 24%
Chia 20%
Tenjo 16%
Cajica 9%
Cota 8%
Tocancipa 4%

e Con respecto a las veterinarias para animales de compafiia, al sumar personas
naturales y establecimientos, alcanzan las 5.037 empresas registradas, 4.098
ubicadas en Bogota y 939 en Cundinamarca (46% son establecimientos y 54%

son persona natural).

e Los paseadores de perros es, quizas, el servicio que presenta mayor
informalidad. A pesar de ello, se identificaron 27 empresas formales que
prestan exclusivamente este servicio, 26 como persona juridica y una como
persona natural.
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e Los establecimientos con mayor presencia en Bogotd y Cundinamarca, son los
Petshop y otras actividades con un total de 3.516, seguidos por las clinicas o
actividades veterinarias para animales de compafia con un total de 2.310
registradas. Se destacan 476 negocios especializados en grooming, peluqueria,
spa o belleza de animales de compafiia, sin contar que muchos Petshop y
veterinarias también prestan este servicio.

Establecimientos para animales por tipo de
servicio registrados en Bogota-Cmarca, 2023

3.516

2.310

| q L | 26

Veterinarias Pet shopy Guarderias - Grooming Paseadores
otros entrenamiento

Fuente: Calculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la
base de datos de CCB de los CIIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023

e Al comparar Bogota con Cundinamarca, es la primera la que mayor concentra
establecimientos de servicios con animales, exceptuando en la actividad de
guarderias donde el nimero es similar lo cual refiere al crecimiento de

guarderias urbanas.
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Establecimientos por tipo de servicio, desagregado
Bgta-Cmarca

Tipo

establecimien

to Bogota Cundinamarca
Veterinarias 1.955 339
Pet shop vy

otros 3.040 476
Guarderias -

entrenamiento 181 200
Grooming 400 76
Paseadores 18 8

Fuente: Calculos propios equipo UTL HS Andrea Padilla Villarraga, a partir de la
base de datos de CCB de los CIIU 4759, 9609, 7500, principalmente. 2023
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Guarderias, colegios y hoteles caninos en la Sabana de Bogota.

El Gremio Canino Colombiano aplicé una encuesta a 41 servicios de guarderia para
indagar acerca del numero de personas que trabajan, nimero promedio de perros
atendidos entre semana y perros que mantienen en las instalaciones que
permanecen por diversas causas pero que no generan ingresos. Se destacan los
siguientes aspectos:

e El 37% de las guarderias atienden de lunes a viernes, entre 16 a 30 perros, 32%
de3itasoy21%de1asis.

e Los 41 servicios generan 196 empleos directos. Las guarderias con menos de 30
perros generan el 42% de los empleos.

e De 41 Guarderias y colegios Caninos, al menos 472 perros que estan bajo el
cuidado de los servicios fueron abandonados y adoptados por las guarderias.

Numero de perros que contrata segin nimero de perros que atiende

Numero de | Numero de guarderias o .
perros mlegiosgcaninus Porcentaje
1a15 9 22%
16 a 30 15 37%

31a50 13 32%
51a80 3 7%
81 y mas 1 2%

Numero de NUmero de personas Porcentaje
perros

1a15 34 17%
16 a 30 49 25%
31 a 50 73 37%
51 a 80 20,8 11%

81 y mas 20 10%
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Numero de perros abandonados adoptados por las guarderias

Numero de Numero de perros .
perros adnptadgz Porcentaje
1a15 119 25%
16 a 30 167 35%

31a50 148 31%
51a80 17 4%
81 y mas 21 5%

Fuente: Asociacion gremio canino colombiano. Encuesta a 41 servidores en el marco

del trdmite de la presente iniciativa legislativa, 2023.

Elaboracion de la iniciativa.

Para la construccién de la presente iniciativa se tuvieron en cuenta insumos de la
sociedad, las entidades publicas y los gremios con experiencia en la actividad,
recopilados a través de los siguientes espacios:

1.

Primer Foro para la regulacién de los servicios para animales domésticos. Este
espacio se llevo a cabo el dia 9 de marzo de 2023 y en él participaron personas
naturales o juridicas que desarrollan actividades de guarderias, colegios,
hoteles, peluquerias, grooming y paseadores de caninos quienes expusieron
las principales problematicas y caracteristicas de la actividad economica.
Segundo Foro para la regulaciéon de los servicios para animales domésticos.
Este espacio se llevd a cabo el dia 23 de marzo de 2023. En este espacid fueron
invitadas las personas usuarias de este tipo de servicios quienes contaron sus
historias y experiencias.

Mesas de trabajo con el Instituto de Proteccién y Bienestar Animal de
Cundinamarca IPYBAC, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota
IDPYBA quienes vienen adelantando junto a los gremios la construccion de
un documento para la regulacion de estos servicios de los establecimientos
con domicilio en Bogotd y Cundinamarca.
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4. Audiencia Publica para la construccidon de la presente iniciativa, Proyecto de
Ley Kiara, que se llevé a cabo el 4 de julio de 2023 y en el que se presenté la
primera version del articulado. En este espacio participaron gremios, sociedad
y entidades publicas con competencia en la materia.

5. Recepcion de comentarios al texto de articulado propuesto. Se recibieron las
sugerencias a través de correo electronico y en el formato Google Forms,
presentdndose aproximadamente 150 comentarios de las sociedad, gremios y
entidades publicas dentro de los que se resaltan:

a. Asociacién de Colegios y Guarderias Caninas de Colombia Asociacion
de Asocanes.

b. Gremio Canino Colombiano - AGC

c. Agrupacion de colegios y guarderias caninas de la sabana a través de
Doggys University.

d. Gremio de paseadores.

e. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible Ambiente, Ministerio
de transporte, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Cundinamarca IPYBAC, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Bogota IDPYBA.

6. El 14 de septiembre de 2023, se realizo una mesa de trabajo con representantes
de algunos gremios de guarderias rurales y urbanas de Cundinamarca y
Bogotd, asi como de otros prestadores de los servicios a regular, reunion en la
que se recibieron comentarios para ser tenidos en cuenta dentro del escrito de
ponencia para primer debate que se presenta en este escrito.

7. El 16 de noviembre de 2023 se llevd a cabo una mesa de trabajo con
Confecamaras con el fin de delimitar qué sector de los paseadores de perros
deberian inscribirse ante la Cadmara de Comercio, teniendo en cuenta que esta
se considera como una profesion liberal. Este cambio fue adoptado dentro del
texto presentado para segundo debate, en el paragrafo 3° del articulo 4°.

Del trabajo realizado por las Unidades de Trabajo Legislativo y a la valiosa
participacién de estos actores, el proyecto de ley presentado ante el Congreso de la
Republica busca abordar las principales preocupaciones y caracteristicas que
requieren regulacion en este tipo de servicio. Se pretende unificar las definiciones
para los prestadores de servicios, establecer condiciones minimas que aseguren la
calidad de cada espacio segun sus particularidades, y definir las responsabilidades
que deben asumir los usuarios que decidan utilizar estos servicios para sus animales
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de compaiia. Asimismo, la iniciativa incorpora medidas de accion y proteccion ante
posibles accidentes, como la muerte o pérdida de un animal mientras esté bajo la
custodia del prestador del servicio

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Como se menciond con anterioridad, actualmente no existe ninguna ley que regule
las actividades econdmicas descritas, sin embargo, se resalta la labor de las entidades
territoriales que desde el alcance de su competencia trabajan de manera activa por
expedir normatividad que mejore las condiciones de bienestar para los animales
involucrados en este tipo de servicios. Se resalta la Resolucién 061 de 2019 expedida
por el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota D.C., el cual adopta la
guia metodoldgica denominada “Protocolo de paseadores caninos” Asi mismo se
reitera que actualmente el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Cundinamarca - IPYBAC y el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Bogota
IDPYBA vienen adelantando, junto a los gremios, la construcciéon de un documento
para la regulacion de estos servicios de los establecimientos con domicilio en Bogota
y Cundinamarca.

Marco internacional
Declaracion Universal de los Derechos de los Animales.

Este texto, aunque no es vinculante para el Estado contiene importantes
pronunciamientos sobre el respeto a la vida de los animales, la importancia de la
preservacion de las especies, la prohibicion del maltrato y la proteccidén del ambiente
natural como hogar de diferentes especies. Esta declaracion ha sido adoptada por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) vy, posteriormente, por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Marco constitucional
Constitucion Politica, articulo 13

Establece que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar”, entre otras. Ademas, establece que “el Estado promovera
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados”.
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Constitucion Politica, articulo 25

Establece que “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado”. Ademas, consagra el derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

Constitucion Politica, articulo 333

Establece que la actividad econdémica y la iniciativa privada son libres dentro de los
limites del bien comun y que la ley delimitara el alcance de la libertad econémica
cuando asi lo exija el interés social, el ambiente, entre otros.

Sentencia T-o095 de 2016

La Corte hace referencia a las tres dimensiones de la Constitucion Politica Ecoldgica,
resaltando que el medio ambiente sano y el bienestar de los animales incorporan este
concepto:

La Corte ha precisado que la Constitucidon ecolodgica tiene una triple dimension,
por un lado, el deber de proteccion al medio ambiente es un principio que
irradia todo el orden juridico, siendo obligacién del Estado, proteger las riquezas
naturales de la Nacion. De otro lado, existe un derecho de todos los individuos a
gozar de un medio ambiente sano, el cual es exigible por medio de diferentes
acciones judiciales —civiles, penales, populares-. A su vez, existen un conjunto de
obligaciones impuestas a autoridades y particulares para el resguardo del medio
ambiente, derivadas de disposiciones de la constitucion ecoldgica.

(...)

Del concepto de medio ambiente, del deber de proteccion de la diversidad de
flora y fauna y su integridad, de la proteccion a los recursos y del valor de la
dignidad humana como el fundamento de las relaciones entre los seres humanos
y estos con la naturaleza y los seres sintientes; se puede extraer un deber
constitucional de proteccion del bienestar animal que encuentra su fundamento
igualmente del principio de la solidaridad.

Sentencia C-o41 de 2017

Respecto de la titularidad de los derechos de los animales, la Corte manifesto:
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Aungue la Constitucion no reconozca explicitamente a los animales como

titulares de derechos, ello no debe entenderse como su negacién, ni menos
como una prohibicién para su reconocimiento -innominados-. Su exigencia

atiende a factores como la evolucion de la humanidad y los cambios que
presente una sociedad, lo cual puede llevar a la Corte a hacer visible lo que
a primera vista no se avizora en la Constitucion.

Siendo este Tribunal el intérprete autorizado de la Carta Politica (art. 241),
tiene una funcion encomiable de hacer cierta para la realidad del Derecho
la _inclusion _de los animales como titulares de ciertos derechos, en la
obtencion de los fines esenciales y sociales del Estado constitucional
(preambulo, arts. 10 y 20 superiores). Un derecho juridicamente
establecido y definido tiene en cuenta el sistema de evidencias,
representaciones colectivas y creencias de la comunidad, por lo que el
criterio de la consagracion expresa de un derecho resulta insuficiente para
cuestionar la posicion aqui adoptada. Mas atin cuando se endilga un déficit
de proteccion o circunstancias de indefension.

Marco legal y reglamentario.
Ley 84 de 1989

Adopta el Estatuto Nacional de Protecciéon de los Animales, con los objetivos de “a)
Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales; b) promover la salud y el
bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad y condiciones apropiadas
de existencia; c) erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los
animales” (Art. 2), entre otros. Ademas, en su articulo 4 establecié que “toda persona
estd obligada a respetar y abstenerse de causar dafo o lesion a cualquier animal”.

Ley 1774 de 2016

Reconoce que los animales son seres sintientes y que deben recibir especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial el causado directa o
indirectamente por los humanos. En el articulo 3, la ley consagra el deber de que el
responsable o tenedor de animales les asegure, como minimo:

Que no sufran de hambre ni sed;

ot

2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;
3. Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;
4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés;
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5. Que puedan manifestar su comportamiento natural”.

Adicionalmente esta ley establece el principio de la solidaridad social en el que el
Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir y proteger a los
animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro su vida, su
salud o su integridad fisica.

V. IMPACTO FISCAL

Frente al articulo 7° Andlisis del impacto fiscal de las normas de la Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones, la Honorable Corte Constitucional
se pronuncio sobre su interpretacion de la siguiente manera en la Sentencia C-502 de
2007:

“36. Por todo lo anterior, la Corte considera que los primeros tres incisos del art.
7° de la Ley 819 de 2003 deben entenderse como pardmetros de racionalidad de
la actividad legislativa, y como una carga que le incumbe inicialmente al
Ministerio de Hacienda, una vez que el Congreso ha valorado, con la
informacién y las herramientas que tiene a su alcance, las incidencias fiscales
de un determinado proyecto de ley. Esto significa que ellos constituyen
instrumentos para mejorar la labor legislativa.

Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es
obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades
macroeconémicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la
funcioén legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del Ministro
de Hacienda.

Y en ese proceso de racionalidad legislativa la carga principal reposa en el
Ministerio de Hacienda, que es el que cuenta con los datos, los equipos de
funcionarios y la experticia en materia econdmica. Por lo tanto, en el caso de
que los congresistas tramiten un proyecto incorporando estimativos erréneos
sobre el impacto fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos o sobre la
compatibilidad del proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, le
corresponde al Ministro de Hacienda intervenir en el proceso legislativo para
ilustrar al Congreso acerca de las consecuencias econdmicas del proyecto. Y el
Congreso habrd de recibir y valorar el concepto emitido por el Ministerio. No
obstante, la carga de demostrar y convencer a los congresistas acerca de la
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incompatibilidad de cierto proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo recae
sobre el Ministro de Hacienda.

Por otra parte, es preciso reiterar que, si el Ministerio de Hacienda no participa
en el curso del proyecto durante su formacién en el Congreso de la Republica,
mal puede ello significar que el proceso legislativo se encuentra viciado por no
haber tenido en cuenta las condiciones establecidas en el art. 7° de la Ley 819 de
2003. Puesto que la carga principal en la presentacién de las consecuencias
fiscales de los proyectos reside en el Ministerio de Hacienda, la omision del
Ministerio en informar a los congresistas acerca de los problemas que presenta
el proyecto no afecta la validez del proceso legislativo ni vicia la ley
correspondiente.”

VI. CONFLICTOS DE INTERESES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, que modifica el
articulo 291 de la Ley 5 de 1992, se requiere que los autores de una iniciativa
legislativa presenten en la exposicion de motivos un apartado que describa los
eventos que podrian generar un conflicto de interés durante su discusion y votacion.
A continuacidn, se presentan las siguientes consideraciones al respecto:

Los elementos del régimen de conflicto de intereses, tal como desarrollados por la
jurisprudencia del Consejo de Estado, fueron recogidos por la Corte Constitucional
en la Sentencia C-302 de 2021 de la siguiente manera:

(...) son entonces varios los elementos que, de conformidad con la
jurisprudencia del Consejo de Estado, caracterizan la institucion del
conflicto de intereses: i) es una excepcién a la inmunidad de los
congresistas (articulo 185 de la CP); ii) es un concepto juridico
indeterminado que, en principio, impide establecer reglas generales
aplicables a todos los casos; iii) aquel surge cuando el congresista o
sus parientes, en los grados sefialados en la ley, tienen un interés
particular, actual y directo en un asunto puesto a su consideracion,
el cual, por esta misma razoén, es antagénico al interés general que
debe buscar y preservar la investidura del cargo; y iv) si el
congresista estd inmerso en un conflicto de intereses, deberd
declararse impedido, con el fin de cumplir con el mandato
constitucional contenido en el articulo 182 de la Carta™

> Corte Constitucional. Sentencia C-302 del 9 de septiembre de 2021, M.S. Cristina Pardo Schlesinger
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Es importante recordar los distintos tipos de beneficios que pueden configurar un
conflicto de interés, seguin el articulo 1 de la Ley 2003 de 2019, modificatorio del
articulo 286 de la Ley 5 de 1992: a) Beneficio particular: aquel que otorga un
privilegio, genera ganancias, crea indemnizaciones econdmicas o elimina
obligaciones a favor del congresista que no estan disponibles para el resto de los
ciudadanos. También incluye la modificacién de normas que afecten investigaciones
penales, disciplinarias, fiscales o administrativas en las que el congresista esté
formalmente vinculado. b) Beneficio actual: aquel que se configura efectivamente en
las circunstancias presentes y existentes al momento en que el congresista participa
en la decisién. c¢) Beneficio directo: aquel que se produce especificamente para el
congresista, su cényuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Adicionalmente, es fundamental resaltar que el interés debe ser particular y no
general, ya que, de ser este ultimo caso, los congresistas siempre se encontrarian en
una situacion de conflicto. Como lo describe el Consejo de Estado:

“En tratdndose de conflicto de intereses, el interés “particular” cobra
relevancia, entonces, no porque el congresista pueda eventualmente
beneficiarse de una ley expedida para la generalidad de la sociedad,
sino porque dicho proyecto le significa al congresista un beneficio
especial, no disponible para los colombianos que en abstracto se
encuentren en las hipétesis de la ley, configurdndose asi una
situacion de desigualdad que ostensiblemente favorece al

legislador.®”

En este contexto y en estricto cumplimiento de la legislacién vigente, en mi calidad
de ponente de este proyecto, considero que este no genera conflictos de interés con el
suscrito. Esto se debe a que se trata de una iniciativa de interés general, aplicable de
manera equitativa a todos, que puede coincidir con los intereses de los electores en
su conjunto.

En otras palabras, no se presenta una situacion especifica que resulte en un beneficio
personal ni se percibe un beneficio actual en las circunstancias actuales.

¢ Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Sentencia del 21 de octubre de 2010, C.P. Augusto Hernandez
Becerra, radicado 11001-03-06-000-2010-00112-00(2042).
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Ademas, no existe la posibilidad de un beneficio directo que pueda beneficiar de
manera especifica al congresista, a sus conyuges, parejas permanentes o parientes
hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en cuenta que la descripcion de los
posibles conflictos de interés que se puedan presentar frente al tramite del presente
proyecto de ley, no exime del deber del Congresista que, en su esfera privada,
identifique causales adicionales que a su juicio considere pertinentes y exponerlas
durante el tramite correspondiente.

VII. PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO DEFINITIVO PLENARIA MODIFICACIONES PROPUESTAS
DE SENADO DE LA REPUBLICA

ARTICULO 1. OBJETO: La presente
ley tiene por objeto establecer las
condiciones que deben cumplir las
personas naturales o juridicas que
presten servicios de cuidado para
animales de compaiiia, con los fines
de proteger los derechos de los
usuarios y prestadores del servicio, y
garantizar el bienestar de los
animales.

ARTICULO  2°. Ambito de
Aplicacion. La presente ley sera
aplicable a las personas naturales o
juridicas del territorio nacional que
presten los servicios de cuidado para
animales de compafia como:
guarderias, hoteles, centros de

educacion o} adiestramiento,
peluquerias, grooming, spa,
paseadores de perros, veterinarias y
similares.

ARTICULO 3°. Definiciones: Para la
aplicacion de la presente ley se
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tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

1. Animales de compania: se
entienden como animales de
compaiiia los gatos, perros, hurones,
conejos, chinchillas, hamster,
cobayos, Jerbos y Mini-Pigs, cuando
su tenencia sea de compaiiia, no de
produccion, de acuerdo al paragrafo
20 del articulo 424 del Decreto 424

de 1989.

2. Centros de educacion o
adiestramiento: Servicio que se
presta con el fin de adiestrar,

socializar y ensefiarles comandos
basicos de entrenamiento a los
animales por parte de expertos y en
instalaciones apropiadas para su
manejo. En estos espacios pueden
pernoctar o no los animales.

3. Custodia: Responsabilidad de
cuidado y bienestar que adquieren
los prestadores de servicios sobre los
animales de los usuarios cuando
estos les son entregados en el marco
del contrato establecido en el
articulo 112 de esta ley.

4. Dominios de bienestar animal: Son

los componentes: nutricion,
ambiente, salud, comportamiento y
estado mental que deben ser
satisfechos en los animales,
individualmente, para garantizar su
bienestar integral y adecuado
comportamiento.

5. Guarderia: Servicio que se presta
con fines de cuidado, descanso,
albergue temporal y recreacidén para
animales de compaifiia en espacios
diferentes a los que habitan
usualmente. En estos espacios
pueden pernoctar o no los animales.

1. Animales de compania: se entienden
como animales de compaiiia los gatos,
perros, hurones, conejos, chinchillas,
hamster, cobayos, Jerbos y Mini-Pigs,
cuando su tenencia sea de compaiia,
no de produccién, de acuerdo al
paragrafo 20 del articulo 424 del
Decreto Ley 624 de 1989.

Se corrige la referencia
que se hace al Estatuto
Tributario pues quedoé
con un error tipografico.
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6. Hotel canino: Servicio que se
presta con fines de alojamiento,
cuidado, entretencion y alimentacion
durante uno o madas dias, donde el
animal pernocta en un lugar
diferente a su domicilio.

7. Peluqueria, grooming o spa:
Servicios de bafno, relajamiento y
embellecimiento a animales de
compaiia  mediante  diferentes
técnicas.

8. Paseador canino: Servicio de paseo
de perros al aire libre, con el fin de
entretenerlos, cuidarlos y ejercitarlos.
9. Prestador de servicios de cuidado
para animales: Persona natural o
juridica que presta los servicios que
regula la presente ley. Se considera
prestador de servicio de cuidado para
animales a quien desarrolle su
actividad econdmica en cualquier
eslabon de la cadena de valor de
estos servicios.

10. Servicios de cuidado para
animales: Son los que se prestan con
el fin de satisfacer necesidades de
cuidado, recreacién, adiestramiento
o educacion, embellecimiento y
bienestar, entre otros, de animales de
compafia, mediante la entrega
temporal de la custodia del animal a

centros de educacion o
adiestramiento, hoteles caninos,
guarderias, spa, peluquerias,

establecimientos de  grooming,
paseadores de perros y similares. Las
disposiciones sobre bienestar animal
en el transporte se entenderan como
parte del servicio de cuidado para
animales.

1. Transporte: Servicio que se presta
para trasladar a un animal hacia
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cualquier establecimiento en el que
se prestan uno o varios de los
servicios mencionados en el numeral
10° y regresarlo posteriormente a su
hogar o domicilio habitual.

12. Usuario: Persona natural o
juridica que contrata los servicios de
cuidado para animales, mediante la
entrega temporal de la custodia de su
animal de compaiiia, con el fin de
que este reciba los servicios de
cuidado, estadia, recreacion,
adiestramiento, aprendizaje,
embellecimiento u otro relacionado.

ARTICULO 4°. Reglamentacién:
Dentro del afo siguiente a la entrada
en vigencia de la presente ley, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con apoyo de las
entidades territoriales y demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal (SINAPYBA), expedird el
“Reglamento técnico de condiciones
para la prestacion de servicios para
animales de compaiia”. Este deberad
contener, como minimo, los
lineamientos establecidos en la
presente ley y los protocolos para
cada una de las actividades
reguladas, con el fin de asegurar los
derechos de los wusuarios en la
operacion del servicio y garantizar el
bienestar de los animales.
PARAGRAFO 12. Para la formulacién
del reglamento técnico referido en el
inciso anterior, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
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Animal -SINAPYBA vy las entidades
territoriales, debera garantizar la
participaciéon de los  sectores
econdmicos sujetos de regulacion,
organizaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas e instituciones
académicas con conocimiento en la
materia, para que sus aportes y
experiencias sean tenidos en cuenta.
PARAGRAFO 2¢. Los prestadores que
realicen mas de una actividad de las
reglamentadas por la presente ley
deberan cumplir con los
lineamientos y reglamentos
dispuestos para cada uno de los
servicios.

PARAGRAFO 3°. Ademas de cumplir
las disposiciones de la presente ley,
los prestadores de los servicios de
cuidado para animales de compaiiia,
con excepcion de los paseadores de
perros que ejerzan dicha actividad
como persona natural, deberan
inscribirse en la cdmara de comercio
de la jurisdiccion donde desarrollen
su actividad, y acatar las normas de
competencia  legal de  otras
autoridades.

ARTICULO 35°. Registro. Los
prestadores de servicios de cuidado
para animales de compania deberan
registrarse en la plataforma que, para
tal fin, habilite y controle el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en coordinacion con las
demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccién y
Bienestar Animal - SINAPYBA y con
apoyo del Ministerio de Tecnologias
de la  Informacion y las
Comunicaciones y de los municipios
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y distritos. En esta plataforma
deberdan consignarse los datos del
prestador y si cumple con los
requisitos legales para la prestacion
del servicio, de acuerdo con la
informacién que suministren las
entidades territoriales a través de la
verificacion establecida en el articulo
12°. Los ciudadanos podrin en
cualquier momento consultar este
registro en linea, para decidir si
contratan o no uno o varios servicios.

ARTICULO 6°. Lineamientos para
el Transporte de Animales:
Ademas del cumplimiento de las
normas en materia de transporte,
expedidas por las autoridades
competentes, la persona natural o
juridica que preste el servicio de
transporte de animales en el marco
de la prestacion de uno o varios de
los servicios mencionados en el
articulo 22, debera cumplir con los
siguientes lineamientos que seran
incluidos dentro de la
reglamentacion establecida en el
articulo 4°.  El Ministerio de
Transporte colaborara de manera
armonica y articulada en elaboracion
de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i)
adoptar un protocolo para el
transporte de los animales; (ii)
adaptar el vehiculo para la prestacion
idonea del servicio y (iii) adquirir los
implementos y equipos necesarios
para el manejo de los animales. Todo
lo  anterior desarrollado en
cumplimiento de los parametros que
se fijen en la reglamentacion
mencionada en el articulo 4°.
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2. Los animales so6lo pueden ser
transportados en vehiculos
adecuados para tal fin y sus
compartimentos deben cumplir con
los pardmetros exigidos para alojar
comodamente a los animales durante
el trayecto.

3. Los animales deben ir
principalmente en compartimientos
individuales. El  Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal - SINAPYBA establecera los
casos y condiciones en los que se
permitird que haya mas de un animal
por compartimiento o el transporte
comunal o mixto de los mismos. El
usuario deberd autorizar que su o sus
animales sean transportados en
cualquiera de estas condiciones.

4. Los compartimentos deben ser de
materiales  higiénico  sanitarios,
seguros, antideslizantes y
confortables en cuanto a espacio,
temperatura y ventilacién. Los
animales no podran estar hacinados
en ningun momento.

5. En el vehiculo debe mantenerse un
botiquin de primeros auxilios para
los animales.

6. La recepcion y entrega de los
animales debe realizarse en los
lugares y a las horas acordadas entre
el usuario y el prestador del servicio.
7. Los vehiculos no pueden desviarse
del trayecto establecido entre los
puntos de recogida y entrega de los
animales, ni detenerse en lugares
distintos al punto donde se prestara
el servicio. En caso de que deba
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desviarse por fuerza mayor, el
prestador del servicio le informara de
manera inmediata a cada usuario.

8. El conductor del vehiculo debe
respetar las normas de transito y
mantener una conduccion segura que
salvaguarde el bienestar de los
animales.

9. El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal - SINAPYBA determinara el
numero maximo de animales que
podran ir en cada vehiculo.

Paragrafo: Cuando en ejercicio de sus
funciones la  Policia Nacional,
mediante su direccion de Transito y
Transporte, constate el
incumplimiento de una o varias de
las medidas establecidas en el
presente articulo, levantard un
informe con los datos del
transportador y las irregularidades
presentadas y lo enviard al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo sostenible
para las respectivas medidas y
sanciones establecidas en la presente
ley.

ARTICULO 7°. Lineamientos para la
Prestacion de Guarderias, Centros de
Educacion o Adiestramiento y
Hoteles. Los prestadores de servicios
de cuidado para animales que
desarrollen actividades de guarderias,
colegios y hoteles deberan acogerse a
los siguientes lineamientos durante
la estadia del animal en el servicio:

1. En el caso de los perros, el
prestador del servicio debera realizar

14. El prestador del servicio debe
garantizar que haya cdmaras de
videovigilancia funcionando
permanentemente en los espacios y
horari finan en 1
reglamentacién. dondetosanimates
permanezean,—inehtidas—las—noches
ctrandotos—animates—pernoctenen-tas
En caso de presentarse algun
accidente o situacion anomala con un

Teniendo en cuenta que
las instalaciones de estos
establecimientos pueden
variar en tamafo vy
caracteristicas, se
considera adecuado que
sea en el documento
técnico de reglamentacion
que establezca las
particularidades sobre la
instalacion de las camaras
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un examen comportamental segin
los parametros desarrollados por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en coordinacion con las
demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y
Bienestar Animal -SINAPYBA , a
efectos de darle el manejo adecuado
y cuidadoso durante el servicio. El
resultado del examen debe quedar
archivado en el expediente de cada
animal.

2. Los animales deben contar con un
sistema de identificacién durante
toda su estancia, preferiblemente
mediante collar marcado con la
informacion del contacto del usuario
o placa visible. Cuando el sistema de
identificacion sea microchip, el
prestador del servicio debe contar
con lector de estos.

3. Los animales deben tener
certificado de salud emitido por un
médico veterinario registrado en
COMVEZCOL, con matricula
profesional vigente y sin sanciones
administrativas o  penales por
maltrato animal o disciplinarias, con
vigencia mdxima de seis (6) meses.
Este certificado sera entregado por el
usuario al prestador del servicio.

4. El prestador del servicio debe
garantizar que la infraestructura
donde permanecen y se alojan los
animales cumpla con las condiciones
de seguridad, higiénico sanitarias, de
enriquecimiento ambiental, confort y
demds necesarias para para asegurar
los cinco dominios del bienestar
animal, de acuerdo <con las
necesidades de cada especie,
comportamiento, raza y edad y segin

animal, el prestador del servicio
deberd asegurar la custodia del
material videografico hasta que se
tenga la respectiva orden judicial para
su entrega. El prestador del servicio
podra entregarlo de manera voluntaria
al usuario.

de videovigilancia.

Carrera 7 No. 8-68 Of.528

Edificio Nuevo del Congreso de la Republica hector.cuellar@camara.gov.co



mailto:hector.cuellar@camara.gov.co

MAURICIO
CUELLAR

C

la reglamentacién expedida por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en coordinacion con las
demas entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y
Bienestar Animal - SINAPYBA. Estos
espacios  deberdn  contar  con
cerramientos que prevengan el
escape de los animales.

5. Los animales no podran alojarse ni
permanecer en vehiculos, guacales,
terrazas o s6tanos o en cualquier otro
lugar distinto al pactado con el
usuario.

6. Los espacios donde los animales
pernocten o descansen deberan
garantizar que los animales puedan
moverse y ponerse de pie
comodamente, acostarse en una
superficie limpia, seca y confortable;
girar, acicalarse vy estirarse sin
obstaculos. Esta condicion del
servicio debera ser acordada entre el
prestador y el usuario.

7. El prestador del servicio debe
contar con la disponibilidad de un
médico  veterinario o  médico
veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL, con matricula
profesional vigente y sin sanciones
administrativas,  disciplinarias o
penales por maltrato animal, quien
debera tener la capacidad técnica y
logistica para prestar una atencion
oportuna en caso de emergencia, en
un lapso menor a una hora. En caso
de riesgo vital, el prestador del
servicio debera garantizar la atencion
inmediata del animal y su traslado,
de ser necesario.

8. No se permite la prestacion de
ninguno de los servicios a hembras
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en celo,b ni a animales con
enfermedades infectocontagiosas. El
prestador deberd tener un protocolo
de emergencias cuando alguna de
estas situaciones se presente tras la
admision del animal en las
instalaciones. Los prestadores de
servicios podran reservarse el
derecho de admision de animales a
su oferta.

9. Los animales en estados
vulnerables (en gestacion, lactantes,
cachorros, gerontes y con
condiciones de salud especiales)
deben contar con un espacio aislado
de los demads animales en el que se
garantice su seguridad y bienestar, si
asi lo exige su condicién y segun lo
acuerden el usuario y el prestador del
servicio.

10. El prestador del servicio debe
crear y mantener actualizado el
expediente de cada uno de los
animales bajo su cuidado, en el que
registre las evidencias del plan
sanitario de vacunacion y
desparasitacion (interna y externa),
la evaluacion comportamental de
ingreso y novedades.

1. El prestador del servicio debe
garantizar que su  personal,
especialmente el que estd en
contacto con los animales, sea
idoneo, tenga conocimiento formal o
informal en temas de bienestar
animal o cuente con experiencia
comprobable o conocimientos en el
manejo de animales, certificacion en
primeros auxilios de caninos vy
felinos, segin corresponda, y no
tenga sanciones administrativas ni
penales por maltrato animal.
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Ademas, debe contar, como minimo,
con una persona cuidadora por cada
veinte (20) animales. Cuando Ila
prestacion del servicio incluya la
pernoctacion de los animales, se
deberd garantizar que los animales
estén siempre bajo cuidado vy
supervision. El prestador debera
garantizar que su personal cuente
con condiciones dignas para
suministrar el servicio de manera
idonea.

12. Las personas que trabajen para el
prestador del servicio deben recibir
capacitaciones anuales sobre la
actividad desarrollada, las cuales
deben incluir el manejo de los
dominios de bienestar animal
definidos en el articulo 3° y las
posibles consecuencias penales y
administrativas por su
incumplimiento. Esta exigencia debe
asumirla el prestador del servicio.

13. Los animales deben estar siempre
bajo supervision y cuidado del
personal contratado para ello.

14. El prestador del servicio debe
garantizar que haya camaras de
videovigilancia funcionando
permanentemente en los espacios
donde los animales permanezcan,
incluidas las noches cuando los
animales  pernocten en las
instalaciones. En caso de presentarse
algan accidente o situacion andmala
con un animal, el prestador del
servicio debera asegurar la custodia
del material videografico hasta que se
tenga la respectiva orden judicial
para su entrega. El prestador del
servicio podra entregarlo de manera
voluntaria al usuario.
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15. El prestador del servicio debe
mantener habilitada una linea de
llamada o chat para tener contacto
permanente con el usuario y enviar
imagenes o videos del estado de su
animal, a solicitud del mismo, en los
horarios de atencion fijados entre las
partes.

16. El prestador no podra llevar a los
animales fuera de las instalaciones
sin la autorizacién escrita del
usuario.

17. Cuando, dentro del servicio a
prestar, se acuerde entre las partes
realizar caminatas con el animal por
fuera de las instalaciones, el

prestador debera cumplir
adicionalmente con la
reglamentacion para paseadores de
perros.

18. Los animales no pueden ser
retirados de las instalaciones por una
persona distinta al usuario o a quien
éste autorice de manera escrita.

19. Es responsabilidad del usuario
proveer los medicamentos vy
alimentos especiales que requiera su
animal, asi como informar al
prestador de las dosificaciones e
indicaciones de uso. El prestador del
servicio debe organizar estos
insumos de tal manera que evite
confusiones con los alimentos o
medicamentos de otros animales.

20. Todos los alimentos,
medicamentos y demds insumos
deben estar almacenados en
condiciones optimas e higiénicas. La
alimentacion a suministrar debe
cumplir con las exigencias de
nutriciéon especial para animales
vulnerables (hembras lactantes o
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gestantes, gerontes, cachorros, o con
prescripcion de dieta médico
veterinaria en casos de enfermedad).
21. Los alimentos y medicamentos
que se suministren a los animales en
el tiempo de estadia deben estar
autorizados expresamente por el
usuario. Ante una emergencia o
situacion de riesgo para el animal, el
prestador del servicio podra
suministrar ~ medicamentos sin
autorizacion del usuario, siempre y
cuando medie prescripcion del
médico  veterinario o médico
veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL, con matricula
profesional vigente y sin sanciones
administrativas o penales por
maltrato animal.

22. Las personas que presten los
servicios de guarderia para gatos
deben disponer de espacios seguros,
con mallas en ventanas, ductos y
otros lugares que representen riesgos
de fuga o accidente. También, deben
asegurar espacios confortables, con
adecuada ventilacion, temperatura,
luminosidad, visibilidad y
enriquecimiento  ambiental que
satisfaga su bienestar fisico y mental
y les permita desarrollar su
comportamiento natural. La
disposicion de los gatos en espacios
individuales, por parejas o grupales,
entre otros detalles, debe acordarse
contractualmente con el usuario del
servicio, teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas
comportamentales de cada animal.

ARTICULO 8°. Lineamientos para
la prestacion de servicios de
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peluquerias, grooming y spa. Las
personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades de
peluqueria, grooming, spa o
similares, deben asegurar, como
minimo:

1. Que el personal que desarrolle la
actividad esté capacitado formal o
informalmente para la prestacion del
servicio, segun los pardmetros
establecidos en las disposiciones
legales vigentes, y tenga
conocimiento certificado en primeros
auxilios para gatos y perros.

2. Realizar una  valoracion
comportamental de los animales que
recibirdin el servicio, segin los
parametros desarrollados por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de determinar
aspectos que puedan incidir en la
ejecucion optima del servicio.

3. Cuando para la prestacion del
servicio sea necesario administrar al
animal farmacos tranquilizantes,
sedantes o cualquier medida de
contencion quimica este proceso
debe ser convalidado y llevado a cabo
por un médico veterinario o médico
veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL, con matricula
profesional vigente y sin sanciones
administrativas,  disciplinarias o
penales por maltrato animal, previa
autorizacién del propietario del
animal quien deberd suscribir el
consentimiento informado sobre los
riesgos del procedimiento.

4. Formular un protocolo para la
prestacion del servicio que cobije
desde la recepcion del animal hasta
su entrega, teniendo en cuenta sus
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caracteristicas particulares y
generales de especie y raza, entre
otras, y garantice la atencion 4agil,
segura y cuidadosa del animal, asi
como su bienestar integral. Este
protocolo debe estar avalado por un
médico  veterinario o médico
veterinario zootecnista registrado en
COMVEZCOL, con matricula
profesional vigente y sin sanciones
administrativas,  disciplinarias o
penales por maltrato animal.

5. Brindarles a los animales un trato
digno que garantice los cinco
dominios de bienestar animal y el
cumplimiento del articulo 3 de la Ley
1774 de 2016 o la norma vigente.
PARAGRAFO 1°. En los espacios
donde se desarrolle la actividad debe
haber camaras de vigilancia que
registren los procedimientos
realizados a los animales, de
principio a fin.

PARAGRAFO 2°. Se prohibe que los
animales pasen la noche en estos
lugares.

ARTICULO ¢°. Lineamientos para
la prestacion de servicios de
paseadores de perros: Las personas
naturales o juridicas que presten el
servicio de paseo de perros o
similares deben asegurar, como
minimo, lo siguiente:

1. El personal que desarrolla esta
actividad debe estar capacitado
formal o informalmente, segiin los
parametros establecidos en las
disposiciones legales vigentes, estar
certificado en primeros auxilios para
perros  y no  tener sanciones
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administrativas o penales por
maltrato animal.

2. El prestador del servicio debera
hacer una valoracion
comportamental de los animales
segun los parametros desarrollados
por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con el fin de
determinar aspectos que puedan
incidir en la ejecucién oOptima del
servicio.

3. Los animales deben tener
certificado de salud emitido por
médico veterinario, con vigencia
maxima de seis (6) meses. Este
certificado sera entregado por el
usuario al prestador del servicio.

4. Los animales deben contar con un
sistema de identificacion, mientras
estén bajo custodia del paseador,
preferiblemente con collar marcado
con la informacién del contacto del
usuario y placa visible o microchip.
El prestador del servicio debe contar
con lector de microchips.

5. La prestaciéon del servicio y las
rutas establecidas para el paseo se
fijardin  teniendo en  cuenta
caracteristicas individuales de cada
animal, como edad, peso, tamaiio,
valoracion comportamental y
certificado de salud.

6. El usuario debera aprobar las
condiciones en las que se prestara el
servicio.

7. Los paseadores no podran llevar
mas de ocho (8) animales por
persona, fijados segln las
condiciones establecidas en el
numeral 5° del presente articulo.

8. No podra prestarse el servicio a
hembras en celo.

IVIVE LA DEMOCRACIA

Ay
AL
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9. Los paseadores de perros deben
mantener a los animales con la trailla
puesta en zonas publicas y comunes
y con bozal, segin los
requerimientos legales (perros de
manejo especial) y particulares del
animal. Los animales podran ser
soltados de la trailla en espacios
seguros y cercados para evitar
extravios.

ARTICULO 10. Collares de Manejo.
Durante la prestacion de cualquiera
de los servicios regulados por esta ley
queda prohibido el uso de collares de
manejo denominados de pincho y
eléctricos, asi como de cualquier otro
que atente contra la integridad fisica
y vida del animal. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible
incluira dentro de la reglamentacion
de la que habla el articulo 4° los
criterios sobre el uso adecuado de
collares de manejo.

ARTICULO mn°. Contrato de
Servicios de Cuidado Animal. Las
personas naturales o juridicas que
presten los servicios reglamentados
en la presente ley deberan suscribir
un contrato con los usuarios
interesados en adquirir los servicios,
con el fin de fijar las condiciones que
han de regir la relacion contractual y
establecer los asuntos no regulados
en la presente ley o en la
reglamentacion establecida en el
articulo 4°.

En el caso de las peluquerias,
grooming o spa, estas podran optar
por un acuerdo suscrito entre las
partes donde se especifique las
garantias del servicio a prestar y las
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condiciones generales del animal al
momento del ingreso.

ARTICULO 12°. Verificacién. Los
municipios y distritos deben verificar
el cumplimiento de las disposiciones
de la presente ley y del Reglamento
técnico al que hace referencia el
articulo 4°.  El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal -SINAPYBA y con apoyo de
los departamentos, capacitara a los
municipios y distritos sobre las
condiciones legales y técnicas que
deben verificarse. Las
Gobernaciones departamentales
prestaran apoyo técnico a los
municipios de categoria 4, 5y 6 que
no cuenten con los recursos
necesarios para ejercer la actividad
de verificacion.

PARAGRAFO  1°.  Para el
cumplimiento del presente articulo
los municipios y distritos contaran
con la colaboracién armonica de la
Policia Nacional, los departamentos y
demas autoridades publicas
competentes.

PARAGRAFO 22. Si en los procesos
de verificacion las alcaldias distritales
o  municipales  constatan el
incumplimiento de alguna de las
disposiciones de la presente ley o de
su reglamentacidon, ordenaran al
prestador del servicio subsanar el
incumplimiento y otorgaran un plazo
razonable de acuerdo a la falta. Si
transcurrido el término otorgado el
prestador del servicio no atiende el
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autoridades
iniciar el

requerimiento, las

administrativas podran
proceso sancionatorio.

PARAGRAFO 3°. Los ciudadanos
podran dar aviso a las autoridades
municipales y distritales sobre las
irregularidades de los prestadores de
los servicios regulados por esta ley,
para esto las alcaldias podran crear
una ruta de reportes o recepcionar
las quejas a través de la plataforma de

PQRS de cada entidad.

ARTICULO 13°. Sanciones. El |ARTICULO 132. Sanciones. El|Se modifica el
incumplimiento de las disposiciones | incumplimiento de las disposiciones | procedimiento

de la presente ley y del reglamento | de la presente ley y del reglamento | sancionatorio teniendo en
técnico establecido en el articulo 4° | técnico establecido en el articulo 4° de | cuenta que el
de la presente ley dara lugar a una o |la presente ley dard lugar a una o | incumplimiento del
varias de las siguientes sanciones que | varias de las siguientes sanciones que | presente  proyecto  no
seran impuestas por las autoridades | seran impuestas por fas—atttoridades | implica una contravencion
de policia del respectivo municipio o | de—polieia—delrespeetive—munteipto—o | por lo tanto no se

distrito, de acuerdo con la gravedad
de los hechos y las afectaciones
causadas a los usuarios, y de
conformidad con el procedimiento
establecido en articulo 223 de la Ley
1801 de 2016 y las demds normas que
lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, civiles o
penales a que haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspension de la actividad y
exclusion temporal del registro hasta
que se subsane el incumplimiento.

3. Sellamiento del establecimiento.

4. Exclusion definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta

(50) salarios minimos legales
mensuales vigentes.
PARAGRAFO r° Los  actos

administrativos expedidos por las

distrito_la_correspondiente alcaldia

municipal o distrital, de acuerdo
con la gravedad de los hechos y las

afectaciones causadas a los usuarios, y
de conformidad con el procedimiento
establecido en el artfetdo=223-detatey
18otrde—=o16 Titulo III de la Ley 1437
de 2011 CPACA y las demds normas
que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, civiles o
penales a que haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspension de la actividad vy
exclusion temporal del registro hasta
que se subsane el incumplimiento.

3. Sellamiento del establecimiento.

4. Exclusion definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta
(50)  salarios  minimos legales
mensuales vigentes.

considera viable aplicar el
procedimiento verbal de la
Ley 1801 de 2016. En tal
sentido se adopta la
redaccion que fue
aprobada ante la Comision
Quinta del Senado de la

Republica, que estipula
como procedimiento
sancionatorio el

consagrado en la Ley 1437
de 20m1.
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alcaldias municipales y distritales
que impongan sanciones pecuniarias,
una vez ejecutoriados, prestan mérito
ejecutivo y su cobro podra hacerse a
través de la jurisdiccion coactiva.
PARAGRAFO 2°. Los recursos
recaudados por la respectiva entidad
territorial, ocasionados por la
imposicion de la multa establecida
en el numeral 5 del presente articulo,
se destinaran exclusivamente para
actividades de proteccion y bienestar
animal.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de
garantizar la efectividad de las
sanciones y la proteccion de los
animales, las alcaldias municipales o
distritales contaran con la
colaboracién armonica de la Policia
Nacional, las gobernaciones y las
entidades de proteccion y bienestar
animal con competencia en el
territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de
Ambiente y  Desarrollo  en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal -SINAPYBA definird en el
reglamento establecido en el articulo
4°los criterios para la imposicion de
las sanciones de que trata el presente
articulo, definiendo atenuantes y
agravantes. Se tendrd en cuenta la
magnitud del incumplimiento y las
condiciones socioecondmicas del
infractor.

PARAGRAFO 1°. Los actos
administrativos expedidos por las
alcaldias municipales y distritales que
impongan sanciones pecuniarias, una
vez ejecutoriados, prestan mérito
ejecutivo y su cobro podra hacerse a
través de la jurisdiccion coactiva.
PARAGRAFO 2°. Los recursos
recaudados por la respectiva entidad
territorial,  ocasionados por la
imposicion de la multa establecida en
el numeral 5 del presente articulo, se
destinaran  exclusivamente = para
actividades de proteccion y bienestar
animal.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de
garantizar la efectividad de las
sanciones y la proteccion de los
animales, las alcaldias municipales o
distritales contaran con la
colaboracién armoénica de la Policia
Nacional, las gobernaciones y las
entidades de proteccion y bienestar
animal con competencia en el
territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo en
coordinacion con las demas entidades
que conforman el Sistema Nacional de
Protecciéon y Bienestar Animal
-SINAPYBA definira en el reglamento
establecido en el articulo 4°los
criterios para la imposicion de las
sanciones de que trata el presente
articulo, definiendo atenuantes y
agravantes. Se tendra en cuenta la
magnitud del incumplimiento y las
condiciones  socioeconomicas  del
infractor.

ARTICULO 14°. Obligaciones de
los Usuarios. Las personas que
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contraten los servicios de cuidado
para animales deben cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Visitar las instalaciones en las que
se prestara el servicio, antes de
contratarlo, con el fin de resolver las
inquietudes necesarias antes de
suscribir el contrato y verificar que
los espacios en los que estard su
animal sean adecuados y satisfagan
sus expectativas.

2. Mantener al dia el esquema de
vacunacion y desparasitacion interna
y externa del animal, y entregar al
prestador del servicio copia de esta
informacion.

3. Entregar al prestador del servicio
informacion  veridica de las
particularidades del animal que sean
necesarias para su cuidado o6ptimo,
tales como condiciones fisicas, de
salud y de comportamiento.

4. Entregar el certificado de salud del
animal en los casos establecidos en la
presente ley, el cual para la presente
ley tendra vigencia por el término de
seis (6) meses.

5. Atender de manera oportuna las
advertencias o llamados de atencidn
del prestador del servicio sobre las
condiciones de salud del animal.

6. Entregar al animal identificado,
preferiblemente = mediante collar
marcado con la informacion del
contacto del usuario y placa visible o
microchip.

7. Entregar al prestador del servicio
los medicamentos, formulas médicas
y alimentos que requiera su animal,
asi como la dosificacion e
informacion necesaria para su uso.
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8. Abstenerse de tomar el servicio si
su animal se encuentra con
enfermedad infectocontagiosa, en
celo o con alguna otra condicién de
salud que le impida estar en este tipo
de establecimientos; o si se
encuentra en estado de
vulnerabilidad, segun el numeral 9
del articulo 72 de la presente ley.

9. Entregar y recibir al animal en los
lugares, horas y condiciones fijados
con el prestador del servicio.

10. Verificar que el prestador del
servicio se encuentre inscrito en el
registro al que hace referencia el
articulo 5°.

1n. Entregar la informacién de
contacto de quienes, en su ausencia
temporal o permanente, asumiran la
tenencia del animal.

12. Cumplir con las obligaciones
acordadas con el prestador del
servicio y demdas obligaciones
necesarias para la prestacién del
mismo.

Paragrafo. Si, transcurridos tres (3)
dias calendario, el prestador del
servicio no ha podido entregar el
animal al usuario o a quien éste haya
autorizado de manera escrita, por
causas imputables a estos ultimos, el
prestador del servicio podra
entregarlo a las  autoridades
municipales o  distritales con
competencia en  proteccidn y
bienestar animal, quienes podrdn
declararlo en estado de abandono en
los términos del articulo 2° de la Ley
2054 de 2020 e iniciar los
procedimientos penales o
administrativos correspondientes.

IVIVE LA DEMOCRACIA

Ay
AL
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ARTICULO 15°. Fallecimiento del
Animal. En caso de presentarse la
muerte de un animal bajo la custodia
del prestador del servicio, éste debera
dar aviso inmediato al usuario y no
podra disponer del cuerpo del animal
sin el consentimiento del usuario,
quien podrd iniciar las actuaciones
judiciales y administrativas que
considere.

ARTICULO 15°. Fallecimiento del
Animal. En caso de presentarse la
muerte de un animal bajo la custodia
del prestador del servicio, éste debera
dar aviso inmediato al usuario y no
podra disponer del cuerpo del animal
sin el consentimiento del usuario,
quien podrd iniciar las actuaciones
judiciales y administrativas que
considere.

Si_pasadas 12 horas desde el

fallecimiento _del animal, el
prestador del servicio no ha

podido _comunicarse _con el
usuario, éste podra disponer del
cuerpo_unicamente para realizar
los examenes de necropsia

correspondientes que determinen
la causa de muerte.

Se acoge la sugerencia de

los  gremios  quienes
manifiestan que en
algunos Casos de

fallecimiento del animal e
imposibilidad de contactar

su propietario, es
necesario disponer del
cuerpo para hacer la

respectiva necropsia con el
fin de determinar la causa
de la muerte del animal.

ARTICULO 16°. Red de Apoyo y
Basqueda. El prestador del servicio
debe crear un Plan de Busqueda
Urgente (PBU) que establezca las
acciones a desarrollar en caso de
escape, pérdida o extravio del animal,
cuando este esté bajo su custodia.
Este protocolo debe estar incluido en
las capacitaciones al personal a cargo
del prestador del servicio.

Todos los espacios en los que se
alberguen o transporten animales, en
el marco de la prestacion de alguno
de los servicios de los que trata la
presente ley, deben contar con las
condiciones de seguridad necesarias
para evitar que estos se escapen,
pierdan o se extravien

PARAGRAFO 1°. En caso de
presentarse  alguna de  estas
situaciones, estando el animal en
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custodia del prestador del servicio,
éste informard inmediatamente al
usuario y activara el PBU. El
prestador del servicio deberd tener
comunicacion y acompafiamiento
constante con el usuario para
reportar los avances de la busqueda.
Los gastos en los que incurra el
usuario para encontrar al animal
seran asumidos por el prestador del
servicio; los recursos destinados a la
busqueda del animal deberan
establecerse previamente en el
contrato al que hace referencia el
articulo 1.

PARAGRAFO 2°. La Policia Nacional,
la Defensa Civil y los Bomberos
colaborardn de manera armonica en
la busqueda del animal

ARTICULO 17° Actividades
Incompatibles. Los prestadores de
servicios para animales no podran
realizar actividades de reproduccion,
crianza 'y comercializacién de
animales dentro de las mismas
instalaciones en las que desarrollen
las actividades reglamentadas en la
presente ley.

ARTICULO 18°. Sello de Buenas
Practicas en la Prestacion de
Servicios de Cuidado para
Animales. Dentro del afio siguiente
a la entrada en vigencia de la
presente ley, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
coordinacion con las  demas
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal -SINAPYBA , creard vy
reglamentarda una certificacion de
buenas practicas para los prestadores

ARTICULO 18°. Sello de Buenas
Practicas en la Prestacion de
Servicios de Cuidado para
Animales. Dentro del afio siguiente a
la entrada en vigencia de la presente
ley, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en coordinacién
con las demas entidades que
conforman el Sistema Nacional de
Protecciéon y  Bienestar Animal

-SINAPYBA, creara y—reglamentara
aa—eertifteacton_el sello de buenas

practicas para—tes—prestaderes_en la

Se modifica la redaccién,

acogiendo la propuesta
enviada por la
Superintendencia de
Industria 'y Comercio

mediante concepto.
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de servicios de cuidado para
animales que, ademas de cumplir
con las disposiciones de la presente
ley y del Reglamento técnico de
condiciones establecido en el articulo
4°, se ajusten a los estandares de
calidad adicionales dictados por el
Ministerio para adquirir el sello, la
reglamentacion incluira los
beneficios que se otorgaran a quienes
adquieran el mencionado distintivo.
PARAGRAFO. Los prestadores del
servicio que obtengan el Sello de
Calidad podran prestar asesoria y
capacitacion a los demas prestadores
de servicios de cuidados para
animales que no cuenten con este
distintivo

prestacion de servicios de cuidado

para animales y expedira el
reglamento para su uso que deberd

incluir los estandares de calidad
adicionales a los establecidos en la
presente ley vy en el Reglamento
técnico de condiciones
mencionado en el articulo 4° asi
como__los beneficios que _se

otorgaran a quienes adquieran la
autorizacion de uso del

mencionado distintivo. La
reglamentacion debera cumplir
con la normatividad vigente en
materia de marcas de certificacion.

El Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible debera
solicitar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio el registro
como marca de certificacion del
Sello _de buenas practicas en la

prestacion de servicios de cuidado
para animales.

PARAGRAFO. Los prestadores del
servicio que obtengan el—SeHe—de
€alidad la autorizacion de uso del
Sello podran prestar asesoria y
capacitacion a los demas prestadores

de servicios de cuidados para animales
que no cuenten con este-distintive la
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correspondiente _autorizacion de
uso.

ARTICULO 19°. Péliza de
Responsabilidad: Los prestadores
de los servicios de los que trata la
presente ley podran adquirir una
poliza de responsabilidad que cubra
los dafios causados a los usuarios por
muerte, lesiones, enfermedades, o
pérdida de los animales bajo su
custodia.

Dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expedicion de esta ley,
el Gobierno Nacional, con apoyo de
la  Superintendencia  Financiera,
reglamentara lo relacionado con la
expedicion de la pdliza, para lo cual
deberan garantizar la participacién
de los prestadores del servicio
debidamente registrados en Camara
de Comercio

ARTICULO 20° Formacién con
Enfoque de Bienestar Animal. El
Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA-, con apoyo de los ministerios
de Industria y Comercio, de las
entidades que conforman el Sistema
Nacional de Proteccion y Bienestar
Animal -SINAPYBA , asi como de las
entidades territoriales, desarrollara
un estudio de mercado de los
servicios regulados por esta ley, con
el fin de crear, dentro del afio
siguiente a la expedicién de la
presente ley, una oferta de formacion
técnica, tecnologa o complementaria
de los mismos o actualizar las
existentes, las cuales deberdn incluir
el enfoque en proteccidn y bienestar
animal.
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ARTICULO  212.  Clinicas vy
Consultorios Veterinarios. Dentro
de la reglamentacion establecida en
el articulo 4° se fijaran las
condiciones de bienestar animal que
deberan  adoptar las clinicas,

consultorios y demas
establecimientos en los que se
presten servicios veterinarios,

independiente de las competencias
en materia de salud publica que
recaen en el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

PARAGRAFO. Los establecimientos
de servicios veterinarios que presten
alguna de las actividades
mencionadas en el articulo 22 deben
registrar los servicios de cuidado
para animales independientemente
de los servicios médico veterinarios y
cumplir con las disposiciones
consagradas en la presente ley.

ARTICULO 22°. Transicion. Los
prestadores de servicios de cuidado
para animales objeto de la
reglamentacion de la presente ley
que, a la fecha de la entrada en
vigencia de la misma, desarrollen
dichas actividades, contardn con
dieciocho (18) meses contados a
partir de la expedicion de la presente
ley, para cumplir con las presentes
disposiciones y las que se expidan a
través del reglamento técnico al que
hace referencia el articulo 4°.

Dentro de este periodo, las alcaldias
municipales y distritales deberan
prestar acompaiiamiento y asesoria a
los prestadores del servicio para que,
vencido el término, cumplan con los
requisitos mencionados
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ARTICULO 23°. Reporte de
Maltrato Animal. Los prestadores y
usuarios de los servicios
reglamentados por esta Ley deberan
informar a las  autoridades
competentes cuando tengan
conocimiento de la realizacion de
alguna conducta contra el bienestar o
la integridad fisica o emocional de un
animal, en cumplimiento del
principio de solidaridad social
establecido en el articulo 3 de la Ley
1774 de 2016.

ARTICULO 24°. Vigencia vy
Derogatorias. La presente Ley rige a
partir de su publicacién y deroga
todas las normas que le sean
contrarias

VIII. PROPOSICION

Por las anteriores consideraciones, me permito presentar ponencia positiva con
pliego de modificaciones y solicito respetuosamente a los Honorables Representantes
a la Camara, aprobar el texto propuesto para primer debate del Proyecto de Ley No.
452 de 2024 Camara No. 040 de 2023 Senado “Por medio de la cual se regulan los
servicios de cuidado para animales de compariia, se protegen los derechos de los
usuarios y se dictan otras disposiciones: -Ley Kiara-", para que haga su transito
legislativo y se convierta en Ley de la Republica.

Cordialmente,

L+ —

HECTOR MAURICIO CUELLAR PINZON
Representante a la Camara por Caqueta
Partido Conservador Colombiano
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IX. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE PROYECTO DE LEY 452/2024
CAMARA - 040/2023 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULAN LOS
SERVICIOS DE CUIDADO PARA ANIMALES DE COMPANIA, SE PROTEGEN
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES:

-LEY KIARA-”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

ARTICULO 1. OBJETO: La presente ley tiene por objeto establecer las condiciones
que deben cumplir las personas naturales o juridicas que presten servicios de
cuidado para animales de compaiiia, con los fines de proteger los derechos de los
usuarios y prestadores del servicio, y garantizar el bienestar de los animales.

ARTICULO 2°. Ambito de Aplicacion. La presente ley serd aplicable a las personas
naturales o juridicas del territorio nacional que presten los servicios de cuidado para
animales de compafia como: guarderias, hoteles, centros de educacion o
adiestramiento, peluquerias, grooming, spa, paseadores de perros, veterinarias y
similares.

ARTICULO 3°. Definiciones: Para la aplicaciéon de la presente ley se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

1. Animales de compaifiia: se entienden como animales de compaifia los gatos,
perros, hurones, conejos, chinchillas, hamster, cobayos, Jerbos y Mini-Pigs, cuando su
tenencia sea de compaiia, no de produccion, de acuerdo al paragrafo 2 del articulo
424 del Decreto Ley 624 de 1989.

2. Centros de educacion o adiestramiento: Servicio que se presta con el fin de
adiestrar, socializar y ensefiarles comandos bésicos de entrenamiento a los animales
por parte de expertos y en instalaciones apropiadas para su manejo. En estos espacios
pueden pernoctar o no los animales.

3. Custodia: Responsabilidad de cuidado y bienestar que adquieren los prestadores
de servicios sobre los animales de los usuarios cuando estos les son entregados en el
marco del contrato establecido en el articulo 11° de esta ley.
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4. Dominios de bienestar animal: Son los componentes: nutriciéon, ambiente,
salud, comportamiento y estado mental que deben ser satisfechos en los animales,
individualmente, para garantizar su bienestar integral y adecuado comportamiento.

5. Guarderia: Servicio que se presta con fines de cuidado, descanso, albergue
temporal y recreacion para animales de compaiia en espacios diferentes a los que
habitan usualmente. En estos espacios pueden pernoctar o no los animales.

6. Hotel canino: Servicio que se presta con fines de alojamiento, cuidado,
entretencion y alimentacidon durante uno o mas dias, donde el animal pernocta en un
lugar diferente a su domicilio.

7. Peluqueria, grooming o spa: Servicios de bafo, relajamiento y embellecimiento
a animales de compafiia mediante diferentes técnicas.

8. Paseador canino: Servicio de paseo de perros al aire libre, con el fin de
entretenerlos, cuidarlos y ejercitarlos.

9. Prestador de servicios de cuidado para animales: Persona natural o juridica
que presta los servicios que regula la presente ley. Se considera prestador de servicio
de cuidado para animales a quien desarrolle su actividad econémica en cualquier
eslabon de la cadena de valor de estos servicios.

10. Servicios de cuidado para animales: Son los que se prestan con el fin de
satisfacer necesidades de cuidado, recreacién, adiestramiento o educacion,
embellecimiento y bienestar, entre otros, de animales de compafiia, mediante la
entrega temporal de la custodia del animal a centros de educacion o adiestramiento,
hoteles caninos, guarderias, spa, peluquerias, establecimientos de grooming,
paseadores de perros y similares. Las disposiciones sobre bienestar animal en el
transporte se entenderan como parte del servicio de cuidado para animales.

1. Transporte: Servicio que se presta para trasladar a un animal hacia cualquier
establecimiento en el que se prestan uno o varios de los servicios mencionados en el
numeral 10° y regresarlo posteriormente a su hogar o domicilio habitual.

12. Usuario: Persona natural o juridica que contrata los servicios de cuidado para
animales, mediante la entrega temporal de la custodia de su animal de compaifiia,
con el fin de que este reciba los servicios de cuidado, estadia, recreacion,
adiestramiento, aprendizaje, embellecimiento u otro relacionado.
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ARTICULO 4°. Reglamentacién: Dentro del afio siguiente a la entrada en vigencia
de la presente ley, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con apoyo de
las entidades territoriales y demas entidades que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal (SINAPYBA), expedird el “Reglamento técnico de
condiciones para la prestacion de servicios para animales de compania”. Este debera
contener, como minimo, los lineamientos establecidos en la presente ley y los
protocolos para cada una de las actividades reguladas, con el fin de asegurar los
derechos de los usuarios en la operacién del servicio y garantizar el bienestar de los
animales.

PARAGRAFO 12. Para la formulacién del reglamento técnico referido en el inciso
anterior, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las
demas entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA vy las entidades territoriales, debera garantizar la participacién de
los sectores econdmicos sujetos de regulacion, organizaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas e instituciones académicas con conocimiento en la materia, para que sus
aportes y experiencias sean tenidos en cuenta.

PARAGRAFO 2°. Los prestadores que realicen méas de una actividad de las
reglamentadas por la presente ley deberan cumplir con los lineamientos y
reglamentos dispuestos para cada uno de los servicios.

PARAGRAFO 3°. Ademés de cumplir las disposiciones de la presente ley, los
prestadores de los servicios de cuidado para animales de compaiiia, con excepcion de
los paseadores de perros que ejerzan dicha actividad como persona natural, deberan
inscribirse en la cdmara de comercio de la jurisdiccion donde desarrollen su
actividad, y acatar las normas de competencia legal de otras autoridades.

ARTICULO 5°. Registro. Los prestadores de servicios de cuidado para animales de
compaiiia deberan registrarse en la plataforma que, para tal fin, habilite y controle el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA y con apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y de los municipios y distritos. En esta plataforma deberan
consignarse los datos del prestador y si cumple con los requisitos legales para la
prestacion del servicio, de acuerdo con la informacion que suministren las entidades
territoriales a través de la verificacion establecida en el articulo 12°. Los ciudadanos
podran en cualquier momento consultar este registro en linea, para decidir si
contratan o no uno o varios servicios.
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ARTICULO 6°. Lineamientos para el Transporte de Animales: Ademas del
cumplimiento de las normas en materia de transporte, expedidas por las autoridades
competentes, la persona natural o juridica que preste el servicio de transporte de
animales en el marco de la prestacion de uno o varios de los servicios mencionados
en el articulo 29, deberd cumplir con los siguientes lineamientos que seran incluidos
dentro de la reglamentacion establecida en el articulo 4°. El Ministerio de Transporte
colaborarad de manera armonica y articulada en elaboraciéon de dicho reglamento:

1. El prestador del servicio debe: (i) adoptar un protocolo para el transporte de los
animales; (ii) adaptar el vehiculo para la prestacion idonea del servicio y (iii) adquirir
los implementos y equipos necesarios para el manejo de los animales. Todo lo
anterior desarrollado en cumplimiento de los parametros que se fijen en la
reglamentacion mencionada en el articulo 4°.

2. Los animales sélo pueden ser transportados en vehiculos adecuados para tal fin y
sus compartimentos deben cumplir con los parametros exigidos para alojar
cémodamente a los animales durante el trayecto.

3. Los animales deben ir principalmente en compartimientos individuales. El
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacién con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA establecera los casos y condiciones en los que se permitira que haya mas
de un animal por compartimiento o el transporte comunal o mixto de los mismos. El
usuario debera autorizar que su o sus animales sean transportados en cualquiera de
estas condiciones.

4. Los compartimentos deben ser de materiales higiénico sanitarios, seguros,
antideslizantes y confortables en cuanto a espacio, temperatura y ventilacién. Los
animales no podran estar hacinados en ningin momento.

5. En el vehiculo debe mantenerse un botiquin de primeros auxilios para los
animales.

6. La recepcion y entrega de los animales debe realizarse en los lugares y a las horas
acordadas entre el usuario y el prestador del servicio.

7. Los vehiculos no pueden desviarse del trayecto establecido entre los puntos de
recogida y entrega de los animales, ni detenerse en lugares distintos al punto donde
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se prestara el servicio. En caso de que deba desviarse por fuerza mayor, el prestador
del servicio le informara de manera inmediata a cada usuario.

8. El conductor del vehiculo debe respetar las normas de transito y mantener una
conduccion segura que salvaguarde el bienestar de los animales.

9. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacion con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -
SINAPYBA determinara el numero maximo de animales que podran ir en cada
vehiculo.

Paragrafo: Cuando en ejercicio de sus funciones la Policia Nacional, mediante su
direccion de Transito y Transporte, constate el incumplimiento de una o varias de las
medidas establecidas en el presente articulo, levantara un informe con los datos del
transportador y las irregularidades presentadas y lo enviard al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo sostenible para las respectivas medidas y sanciones
establecidas en la presente ley.

ARTICULO 7°. Lineamientos para la Prestacién de Guarderias, Centros de
Educacion o Adiestramiento y Hoteles. Los prestadores de servicios de cuidado
para animales que desarrollen actividades de guarderias, colegios y hoteles deberan
acogerse a los siguientes lineamientos durante la estadia del animal en el servicio:

1. En el caso de los perros, el prestador del servicio debera realizar un examen
comportamental segiin los pardametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible en coordinacion con las demds entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal -SINAPYBA , a efectos de darle el
manejo adecuado y cuidadoso durante el servicio. El resultado del examen debe
quedar archivado en el expediente de cada animal.

2. Los animales deben contar con un sistema de identificacion durante toda su
estancia, preferiblemente mediante collar marcado con la informacién del contacto
del usuario o placa visible. Cuando el sistema de identificacion sea microchip, el
prestador del servicio debe contar con lector de estos.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por un médico veterinario
registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones
administrativas o penales por maltrato animal o disciplinarias, con vigencia maxima
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de seis (6) meses. Este certificado sera entregado por el usuario al prestador del
servicio.

4. El prestador del servicio debe garantizar que la infraestructura donde permanecen
y se alojan los animales cumpla con las condiciones de seguridad, higiénico
sanitarias, de enriquecimiento ambiental, confort y demas necesarias para para
asegurar los cinco dominios del bienestar animal, de acuerdo con las necesidades de
cada especie, comportamiento, raza y edad y segun la reglamentacion expedida por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en coordinacion con las demas
entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar Animal -
SINAPYBA. Estos espacios deberan contar con cerramientos que prevengan el escape
de los animales.

5. Los animales no podrdn alojarse ni permanecer en vehiculos, guacales, terrazas o
sotanos o en cualquier otro lugar distinto al pactado con el usuario.

6. Los espacios donde los animales pernocten o descansen deberan garantizar que
los animales puedan moverse y ponerse de pie comodamente, acostarse en una
superficie limpia, seca y confortable; girar, acicalarse y estirarse sin obstdculos. Esta
condicion del servicio debera ser acordada entre el prestador y el usuario.

7. El prestador del servicio debe contar con la disponibilidad de un médico
veterinario o médico veterinario zootecnista registrado en COMVEZCOL, con
matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas, disciplinarias o penales
por maltrato animal, quien debera tener la capacidad técnica y logistica para prestar
una atencién oportuna en caso de emergencia, en un lapso menor a una hora. En
caso de riesgo vital, el prestador del servicio debera garantizar la atencion inmediata
del animal y su traslado, de ser necesario.

8. No se permite la prestacién de ninguno de los servicios a hembras en celo, ni a
animales con enfermedades infectocontagiosas. El prestador deberd tener un
protocolo de emergencias cuando alguna de estas situaciones se presente tras la
admision del animal en las instalaciones. Los prestadores de servicios podrdn
reservarse el derecho de admision de animales a su oferta.

9. Los animales en estados vulnerables (en gestacion, lactantes, cachorros, gerontes y
con condiciones de salud especiales) deben contar con un espacio aislado de los
demas animales en el que se garantice su seguridad y bienestar, si asi lo exige su
condicién y seguin lo acuerden el usuario y el prestador del servicio.
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10. El prestador del servicio debe crear y mantener actualizado el expediente de cada
uno de los animales bajo su cuidado, en el que registre las evidencias del plan
sanitario de vacunaciéon y desparasitacion (interna y externa), la evaluacion
comportamental de ingreso y novedades.

11. El prestador del servicio debe garantizar que su personal, especialmente el que
esta en contacto con los animales, sea idoneo, tenga conocimiento formal o informal
en temas de bienestar animal o cuente con experiencia comprobable o
conocimientos en el manejo de animales, certificacién en primeros auxilios de
caninos y felinos, segin corresponda, y no tenga sanciones administrativas ni
penales por maltrato animal. Ademas, debe contar, como minimo, con una persona
cuidadora por cada veinte (20) animales. Cuando la prestacion del servicio incluya la
pernoctacidon de los animales, se deberd garantizar que los animales estén siempre
bajo cuidado y supervision. El prestador debera garantizar que su personal cuente
con condiciones dignas para suministrar el servicio de manera idénea.

12. Las personas que trabajen para el prestador del servicio deben recibir
capacitaciones anuales sobre la actividad desarrollada, las cuales deben incluir el
manejo de los dominios de bienestar animal definidos en el articulo 3°y las posibles
consecuencias penales y administrativas por su incumplimiento. Esta exigencia debe
asumirla el prestador del servicio.

13. Los animales deben estar siempre bajo supervision y cuidado del personal
contratado para ello.

14. El prestador del servicio debe garantizar que haya camaras de videovigilancia
funcionando permanentemente en los espacios y horarios que se definan en la
reglamentacion. En caso de presentarse algin accidente o situacién anémala con un
animal, el prestador del servicio debera asegurar la custodia del material videografico
hasta que se tenga la respectiva orden judicial para su entrega. El prestador del
servicio podra entregarlo de manera voluntaria al usuario.

15. El prestador del servicio debe mantener habilitada una linea de llamada o chat
para tener contacto permanente con el usuario y enviar imagenes o videos del estado
de su animal, a solicitud del mismo, en los horarios de atencién fijados entre las
partes.

16. El prestador no podra llevar a los animales fuera de las instalaciones sin la
autorizacion escrita del usuario.
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17. Cuando, dentro del servicio a prestar, se acuerde entre las partes realizar
caminatas con el animal por fuera de las instalaciones, el prestador debera cumplir
adicionalmente con la reglamentacion para paseadores de perros.

18. Los animales no pueden ser retirados de las instalaciones por una persona
distinta al usuario o a quien éste autorice de manera escrita.

19. Es responsabilidad del usuario proveer los medicamentos y alimentos especiales
que requiera su animal, asi como informar al prestador de las dosificaciones e
indicaciones de uso. El prestador del servicio debe organizar estos insumos de tal
manera que evite confusiones con los alimentos o medicamentos de otros animales.

20. Todos los alimentos, medicamentos y demds insumos deben estar almacenados
en condiciones optimas e higiénicas. La alimentacidn a suministrar debe cumplir con
las exigencias de nutricidon especial para animales vulnerables (hembras lactantes o
gestantes, gerontes, cachorros, o con prescripciéon de dieta médico veterinaria en
casos de enfermedad).

21. Los alimentos y medicamentos que se suministren a los animales en el tiempo de
estadia deben estar autorizados expresamente por el usuario. Ante una emergencia o
situacion de riesgo para el animal, el prestador del servicio podrd suministrar
medicamentos sin autorizaciéon del usuario, siempre y cuando medie prescripcion
del médico veterinario o médico veterinario zootecnista registrado en COMVEZCOL,
con matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas o penales por
maltrato animal.

22. Las personas que presten los servicios de guarderia para gatos deben disponer de
espacios seguros, con mallas en ventanas, ductos y otros lugares que representen
riesgos de fuga o accidente. También, deben asegurar espacios confortables, con
adecuada ventilacidon, temperatura, luminosidad, visibilidad y enriquecimiento
ambiental que satisfaga su bienestar fisico y mental y les permita desarrollar su
comportamiento natural. La disposicién de los gatos en espacios individuales, por
parejas o grupales, entre otros detalles, debe acordarse contractualmente con el
usuario del servicio, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas
comportamentales de cada animal.

ARTICULO 8¢. Lineamientos para la prestaciéon de servicios de peluquerias,
grooming y spa. Las personas naturales o juridicas que desarrollan actividades de
peluqueria, grooming, spa o similares, deben asegurar, como minimo:
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1. Que el personal que desarrolle la actividad esté capacitado formal o informalmente
para la prestacion del servicio, segun los parametros establecidos en las disposiciones
legales vigentes, y tenga conocimiento certificado en primeros auxilios para gatos y
perros.

2. Realizar una valoracién comportamental de los animales que recibiran el servicio,
segiin los parametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan incidir en la ejecucion
optima del servicio.

3. Cuando para la prestacion del servicio sea necesario administrar al animal
farmacos tranquilizantes, sedantes o cualquier medida de contencién quimica este
proceso debe ser convalidado y llevado a cabo por un médico veterinario o médico
veterinario zootecnista registrado en COMVEZCOL, con matricula profesional
vigente y sin sanciones administrativas, disciplinarias o penales por maltrato animal,
previa autorizacion del propietario del animal quien debera suscribir el
consentimiento informado sobre los riesgos del procedimiento.

4. Formular un protocolo para la prestacion del servicio que cobije desde la
recepcion del animal hasta su entrega, teniendo en cuenta sus caracteristicas
particulares y generales de especie y raza, entre otras, y garantice la atencion agil,
segura y cuidadosa del animal, asi como su bienestar integral. Este protocolo debe
estar avalado por un médico veterinario o médico veterinario zootecnista registrado
en COMVEZCOL, con matricula profesional vigente y sin sanciones administrativas,
disciplinarias o penales por maltrato animal.

5. Brindarles a los animales un trato digno que garantice los cinco dominios de
bienestar animal y el cumplimiento del articulo 3 de la Ley 1774 de 2016 o la norma
vigente.

PARAGRAFO 1°. En los espacios donde se desarrolle la actividad debe haber cdmaras
de vigilancia que registren los procedimientos realizados a los animales, de principio
a fin.

PARAGRAFO 2°. Se prohibe que los animales pasen la noche en estos lugares.

ARTICULO ¢°. Lineamientos para la prestacion de servicios de paseadores de
perros: Las personas naturales o juridicas que presten el servicio de paseo de perros
o similares deben asegurar, como minimo, lo siguiente:
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1. El personal que desarrolla esta actividad debe estar capacitado formal o
informalmente, segiin los parametros establecidos en las disposiciones legales
vigentes, estar certificado en primeros auxilios para perros y no tener sanciones
administrativas o penales por maltrato animal.

2. El prestador del servicio deberd hacer una valoracién comportamental de los
animales segiin los parametros desarrollados por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con el fin de determinar aspectos que puedan incidir en la
ejecucion optima del servicio.

3. Los animales deben tener certificado de salud emitido por médico veterinario, con
vigencia maxima de seis (6) meses. Este certificado serd entregado por el usuario al
prestador del servicio.

4. Los animales deben contar con un sistema de identificacion, mientras estén bajo
custodia del paseador, preferiblemente con collar marcado con la informacién del
contacto del usuario y placa visible o microchip. El prestador del servicio debe contar
con lector de microchips.

5. La prestacion del servicio y las rutas establecidas para el paseo se fijaran teniendo
en cuenta caracteristicas individuales de cada animal, como edad, peso, tamario,
valoracion comportamental y certificado de salud.

6. El usuario debera aprobar las condiciones en las que se prestara el servicio.

7. Los paseadores no podran llevar mas de ocho (8) animales por persona, fijados
segun las condiciones establecidas en el numeral 5° del presente articulo.

8. No podra prestarse el servicio a hembras en celo.

9. Los paseadores de perros deben mantener a los animales con la trailla puesta en
zonas publicas y comunes y con bozal, segun los requerimientos legales (perros de
manejo especial) y particulares del animal. Los animales podrdn ser soltados de la
trailla en espacios seguros y cercados para evitar extravios.

ARTICULO 10. Collares de Manejo. Durante la prestaciéon de cualquiera de los
servicios regulados por esta ley queda prohibido el uso de collares de manejo
denominados de pincho y eléctricos, asi como de cualquier otro que atente contra la
integridad fisica y vida del animal. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
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incluird dentro de la reglamentacion de la que habla el articulo 4° los criterios sobre
el uso adecuado de collares de manejo.

ARTICULO 112. Contrato de Servicios de Cuidado Animal. Las personas naturales
o juridicas que presten los servicios reglamentados en la presente ley deberan
suscribir un contrato con los usuarios interesados en adquirir los servicios, con el fin
de fijar las condiciones que han de regir la relacién contractual y establecer los
asuntos no regulados en la presente ley o en la reglamentacion establecida en el
articulo 4°.

En el caso de las peluquerias, grooming o spa, estas podran optar por un acuerdo
suscrito entre las partes donde se especifique las garantias del servicio a prestar y las
condiciones generales del animal al momento del ingreso.

ARTICULO 12°. Verificaciéon. Los municipios y distritos deben verificar el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y del Reglamento técnico al que
hace referencia el articulo 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
coordinacion con las demds entidades que conforman el Sistema Nacional de
Proteccién y Bienestar Animal -SINAPYBA y con apoyo de los departamentos,
capacitarda a los municipios y distritos sobre las condiciones legales y técnicas que
deben verificarse. Las Gobernaciones departamentales prestaran apoyo técnico a los
municipios de categoria 4, 5 y 6 que no cuenten con los recursos necesarios para
ejercer la actividad de verificacion.

PARAGRAFO 1°. Para el cumplimiento del presente articulo los municipios y
distritos contaran con la colaboraciéon armoénica de la Policia Nacional, los
departamentos y demas autoridades publicas competentes.

PARAGRAFO 2¢°. Si en los procesos de verificacion las alcaldias distritales o
municipales constatan el incumplimiento de alguna de las disposiciones de la
presente ley o de su reglamentacion, ordenaran al prestador del servicio subsanar el
incumplimiento y otorgaran un plazo razonable de acuerdo a la falta. Si transcurrido
el término otorgado el prestador del servicio no atiende el requerimiento, las
autoridades administrativas podran iniciar el proceso sancionatorio.

PARAGRAFO 3°. Los ciudadanos podran dar aviso a las autoridades municipales y
distritales sobre las irregularidades de los prestadores de los servicios regulados por
esta ley, para esto las alcaldias podran crear una ruta de reportes o recepcionar las
quejas a través de la plataforma de PQRS de cada entidad.
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ARTICULO 13°. Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones de la presente
ley y del reglamento técnico establecido en el articulo 4° de la presente ley dara lugar
a una o varias de las siguientes sanciones que seran impuestas por la correspondiente
alcaldia municipal o distrital, de acuerdo con la gravedad de los hechos y las
afectaciones causadas a los usuarios, y de conformidad con el procedimiento
establecido en el Titulo III de la Ley 1437 de 2011 CPACA vy las demas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las demds acciones
administrativas, civiles o penales a que haya lugar, asi:

1. Amonestacion.

2. Suspensidn de la actividad y exclusidon temporal del registro hasta que se subsane
el incumplimiento.

3. Sellamiento del establecimiento.
4. Exclusién definitiva del registro.

5. Multa entre cinco (5) y cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

PARAGRAFO 1°. Los actos administrativos expedidos por las alcaldias municipales y
distritales que impongan sanciones pecuniarias, una vez ejecutoriados, prestan
mérito ejecutivo y su cobro podra hacerse a través de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 2°. Los recursos recaudados por la respectiva entidad territorial,
ocasionados por la imposicion de la multa establecida en el numeral 5 del presente
articulo, se destinardn exclusivamente para actividades de proteccion y bienestar
animal.

PARAGRAFO 3°. Con el fin de garantizar la efectividad de las sanciones y la
protecciéon de los animales, las alcaldias municipales o distritales contaran con la
colaboracién arménica de la Policia Nacional, las gobernaciones y las entidades de
proteccion y bienestar animal con competencia en el territorio.

PARAGRAFO 4°. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo en coordinacién con las
demds entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y Bienestar
Animal -SINAPYBA definira en el reglamento establecido en el articulo 4°los criterios
para la imposicion de las sanciones de que trata el presente articulo, definiendo
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atenuantes y agravantes. Se tendrd en cuenta la magnitud del incumplimiento y las
condiciones socioeconomicas del infractor.

ARTICULO 14°. Obligaciones de los Usuarios. Las personas que contraten los
servicios de cuidado para animales deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Visitar las instalaciones en las que se prestara el servicio, antes de contratarlo, con
el fin de resolver las inquietudes necesarias antes de suscribir el contrato y verificar
que los espacios en los que estarda su animal sean adecuados y satisfagan sus
expectativas.

2. Mantener al dia el esquema de vacunacion y desparasitacidn interna y externa del
animal, y entregar al prestador del servicio copia de esta informacion.

3. Entregar al prestador del servicio informacion veridica de las particularidades del
animal que sean necesarias para su cuidado dptimo, tales como condiciones fisicas,
de salud y de comportamiento.

4. Entregar el certificado de salud del animal en los casos establecidos en la presente
ley, el cual para la presente ley tendra vigencia por el término de seis (6) meses.

5. Atender de manera oportuna las advertencias o llamados de atencion del
prestador del servicio sobre las condiciones de salud del animal.

6. Entregar al animal identificado, preferiblemente mediante collar marcado con la
informacion del contacto del usuario y placa visible o microchip.

7. Entregar al prestador del servicio los medicamentos, férmulas médicas y alimentos
que requiera su animal, asi como la dosificaciéon e informacion necesaria para su uso.

8. Abstenerse de tomar el servicio si su animal se encuentra con enfermedad
infectocontagiosa, en celo o con alguna otra condicién de salud que le impida estar
en este tipo de establecimientos; o si se encuentra en estado de vulnerabilidad, segin
el numeral g del articulo 7° de la presente ley.

9. Entregar y recibir al animal en los lugares, horas y condiciones fijados con el
prestador del servicio.

10. Verificar que el prestador del servicio se encuentre inscrito en el registro al que
hace referencia el articulo 5°.
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11. Entregar la informacion de contacto de quienes, en su ausencia temporal o
permanente, asumiran la tenencia del animal.

12. Cumplir con las obligaciones acordadas con el prestador del servicio y demas
obligaciones necesarias para la prestacion del mismo.

Paragrafo. Si, transcurridos tres (3) dias calendario, el prestador del servicio no ha
podido entregar el animal al usuario o a quien éste haya autorizado de manera
escrita, por causas imputables a estos ultimos, el prestador del servicio podra
entregarlo a las autoridades municipales o distritales con competencia en proteccidon
y bienestar animal, quienes podran declararlo en estado de abandono en los
términos del articulo 2° de la Ley 2054 de 2020 e iniciar los procedimientos penales o
administrativos correspondientes.

ARTICULO 15°. Fallecimiento del Animal. En caso de presentarse la muerte de un
animal bajo la custodia del prestador del servicio, éste debera dar aviso inmediato al
usuario y no podra disponer del cuerpo del animal sin el consentimiento del usuario,
quien podra iniciar las actuaciones judiciales y administrativas que considere.

Si pasadas 12 horas desde el fallecimiento del animal, el prestador del servicio no ha
podido comunicarse con el usuario, éste podra disponer del cuerpo inicamente para
realizar los exdmenes de necropsia correspondientes que determinen la causa de
muerte.

ARTICULO 16°. Red de Apoyo y Busqueda. El prestador del servicio debe crear un
Plan de Basqueda Urgente (PBU) que establezca las acciones a desarrollar en caso de
escape, pérdida o extravio del animal, cuando este esté bajo su custodia. Este
protocolo debe estar incluido en las capacitaciones al personal a cargo del prestador
del servicio.

Todos los espacios en los que se alberguen o transporten animales, en el marco de la
prestacion de alguno de los servicios de los que trata la presente ley, deben contar
con las condiciones de seguridad necesarias para evitar que estos se escapen, pierdan
o0 se extravien.

PARAGRAFO 1°. En caso de presentarse alguna de estas situaciones, estando el
animal en custodia del prestador del servicio, éste informara inmediatamente al
usuario y activard el PBU. El prestador del servicio debera tener comunicacion y
acompaniamiento constante con el usuario para reportar los avances de la busqueda.
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Los gastos en los que incurra el usuario para encontrar al animal seran asumidos por
el prestador del servicio; los recursos destinados a la busqueda del animal deberan
establecerse previamente en el contrato al que hace referencia el articulo 1n°.

PARAGRAFO 2°. La Policia Nacional, la Defensa Civil y los Bomberos colaboraran de
manera armonica en la busqueda del animal.

ARTICULO 17° Actividades Incompatibles. Los prestadores de servicios para
animales no podran realizar actividades de reproduccidn, crianza y comercializacion
de animales dentro de las mismas instalaciones en las que desarrollen las actividades
reglamentadas en la presente ley.

ARTICULO 18°. ARTICULO 18. Sello de Buenas Practicas en la Prestacion de
Servicios de Cuidado para Animales. Dentro del afo siguiente a la entrada en
vigencia de la presente ley, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
coordinacion con las demds entidades que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion y Bienestar Animal - SINAPYBA, creara el Sello de buenas practicas en la
prestacion de servicios de cuidado para animales y expedirad el reglamento para su
uso que deberd incluir los estandares de calidad adicionales a los establecidos en la
presente ley y en el Reglamento técnico de condiciones mencionado en el articulo 4°,
asi como los beneficios que se otorgardn a quienes adquieran la autorizacién de uso
del mencionado distintivo. La reglamentaciéon debera cumplir con la normatividad
vigente en materia de marcas de certificacion.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible deberd solicitar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio el registro como marca de certificacion
del Sello de buenas practicas en la prestacion de servicios de cuidado para animales.

PARAGRAFO. Los prestadores del servicio que obtengan la autorizacion de uso del
Sello podran prestar asesoria y capacitacion a los demas prestadores de servicios de
cuidados para animales que no cuenten con la correspondiente autorizacion de uso

ARTICULO 19°. Pé6liza de Responsabilidad: Los prestadores de los servicios de los
que trata la presente ley podran adquirir una péliza de responsabilidad que cubra los
dafios causados a los usuarios por muerte, lesiones, enfermedades, o pérdida de los
animales bajo su custodia.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de esta ley, el Gobierno
Nacional, con apoyo de la Superintendencia Financiera, reglamentara lo relacionado
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con la expedicién de la pdliza, para lo cual deberan garantizar la participacién de los
prestadores del servicio debidamente registrados en Camara de Comercio.

ARTICULO 20° Formacién con Enfoque de Bienestar Animal. El Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA-, con apoyo de los ministerios de Industria y
Comercio, de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Proteccién y
Bienestar Animal -SINAPYBA , asi como de las entidades territoriales, desarrollard un
estudio de mercado de los servicios regulados por esta ley, con el fin de crear, dentro
del afo siguiente a la expedicion de la presente ley, una oferta de formacioén técnica,
tecnologa o complementaria de los mismos o actualizar las existentes, las cuales
deberan incluir el enfoque en proteccion y bienestar animal.

ARTICULO 212. Clinicas y Consultorios Veterinarios. Dentro de la
reglamentacion establecida en el articulo 42, se fijaran las condiciones de bienestar
animal que deberan adoptar las clinicas, consultorios y demas establecimientos en
los que se presten servicios veterinarios, independiente de las competencias en
materia de salud publica que recaen en el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

PARAGRAFO. Los establecimientos de servicios veterinarios que presten alguna de
las actividades mencionadas en el articulo 2° deben registrar los servicios de cuidado
para animales independientemente de los servicios médico veterinarios y cumplir
con las disposiciones consagradas en la presente ley.

ARTICULO 22°. Transicién. Los prestadores de servicios de cuidado para animales
objeto de la reglamentacién de la presente ley que, a la fecha de la entrada en
vigencia de la misma, desarrollen dichas actividades, contaran con dieciocho (18)
meses contados a partir de la expedicion de la presente ley, para cumplir con las
presentes disposiciones y las que se expidan a través del reglamento técnico al que
hace referencia el articulo 4°.

Dentro de este periodo, las alcaldias municipales y distritales deberan prestar
acompaniamiento y asesoria a los prestadores del servicio para que, vencido el
término, cumplan con los requisitos mencionados.

ARTICULO 23°. Reporte de Maltrato Animal. Los prestadores y usuarios de los
servicios reglamentados por esta Ley deberan informar a las autoridades
competentes cuando tengan conocimiento de la realizacion de alguna conducta
contra el bienestar o la integridad fisica o emocional de un animal, en cumplimiento
del principio de solidaridad social establecido en el articulo 3 de la Ley 1774 de 2016.
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ARTICULO 24°. Vigencia y Derogatorias. La presente Ley rige a partir de su
publicacion y deroga todas las normas que le sean contrarias.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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