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REPRESENTANTE A LA CAMARA POR CUNDINAMARCA
Bogota, mayo 7 de 2024

Sefior

JULIAN DAVID LOPEZ TENORIO
Presidente

Comision Sexta Constitucional Permanente
Honorable Camara de Representantes
Ciudad

REF.: Proposicién debate de control politico.
Respetado Presidente,

En mi calidad de Representante a la Camara y en cumplimiento de las disposiciones
de la Constitucién Politica de 1991 y los articulos 233, 234, 237, 238, 240, 242 y
243 de la Ley 5ta de 1992, solicito a la mesa directiva de la Comisién VI de la
Camara de Representantes citar 2 un debate de control politico al Superintendente
de Servicios Publicos Domicitiarios, Dagoberto Quiroga Collazos. El objetivo de este
debate es examinar el cumplimiento de las funciones asignadas por el Decreto 1369
de 2020, especialmente en relacién con los repetidos problemas de cortes
constantes y prolongados de energia, Ios incrementos excesivos en las tarifas, 1a
falta de mantenimiento adecuado de Ia infraestructura y la inadecuada y deficiente
atencion al consumidor por parte de Ia empresa Enel Codensa S.A ESP en el
departamento de Cundinamarca.

Caonforme a lo expuesto, el funcionario citado debera responder &l cuestionario que
se adjunta con esta proposicién una vez sea aprobada y dentro de los términos
sefialados en la ley.

Cordialmente,

=% Representante a la Camara
& Z Departamento de Cundinamarca
o ‘g R W i "
&R 184
5
AU VIVE LA DEMOGEGI

4 Oficinanuevo edificlo del Congreso 531-532 @ Teléfono 3904050 Ext. 3583 © Agends: 324980001, 3200240820
JulioRobertoSalazarP & afRobertuSalazar @ @irobertosalazarn



REPRESENTANTE A LA CAMARA POR CUNBINAMARCA

CUESTIONARO DEBATE DE CONTROL POLITICO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS

1

¢Cuales son las principales causas identificadas por la Superintendencia
que explican la recurrencia de cortes prolongados de energia y fallas del
servicio en Cundinamarca atribuidos a Enel Codensa S.A ESP?

¢Qué medidas especificas ha implementado la Superintendencia para
supervisar y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes por parte
de Enel Codensa en cuanto a la confinuidad del servicio eléctrico?

Desde la implementacién del Decreto 1369 de 2020, ;qué acciones
concretas ha tomado la Superintendencia para abordar las interrupciones
de servicio de energia en Cundinamarca?

¢Como evalia la Superintendencia la efectividad de las estrategias
implementadas por Enel Codensa para mitigar los cortes de energia en el
departamento de Cundinamarca?

{Presente una relacion detallada de las sanciones impuestas a Enei
Codensa debido a incumplimientos relacionados con los cortes de energia
en Cundinamarca?

¢ Cuéntas inspecciones ha realizado la Superintendencia a las instalaciones
de Enel Codensa en Cundinamarca desde 2019 a la fecha, y cuéles han
sido los principales hallazgos?

En relacion con los cortes de energia, ;qué fipo de compensaciones ha
requerido la Superintendencia que Enel Codensa ofrezca a los afectados?

LA BEMOI

Oficina nuevo edificio del Congreso 531-532 @ Teléfono 3904050 Ext. 3583 & Agenda: 3214980003, 3200240820

i» nBoRobertoSalazarP © @lRobertoSalazar i #iroberfosaiazarp




REPRESENTANTE A LA CAMARA POR CUNDINAMARCA
8. ¢Existen proyectos o mejoras técnicas que la Superintendencia haya

exigido a Enel Codensa para prevenir futuros cortes de energia y falias en
el servicio?

9. ¢{Cémo maneja la Superintendencia las reclamaciones y quejas de los
consumidores relacionadas con los cortes de energia y fallas en el servicio
y cudl es el tiempo promedio de respuesta?

10.¢Cuél ha sido la efectividad de las medidas implementadas por la
Superintendencia para asegurar que Enel Codensa cumpla con los
estdndares de servicio establecidos? Enel Codensa ha acatado los
requerimientos por parie de la Superintendencia?

11.¢Podria la Superintendencia detallar las sanciones impuestas a Enel
Codensa debido a incumplimientos relacionados con los cortes de energia y
fallas en el servicio en los (itimos 4 afios?

12.;Qué mecanismos de monitoreo continuioe ha establecido |a
Superintendencia para evaluar las instalaciones operativas de Enel
Codensa en términos de fiabilidad del suministro?

13.¢Cuantas quejas ha recibido la Superintendencia relacionadas con los
cortes de energia en Cundinamarca por parte de ENEL CODENSA y qué
acciones se han tomado en respuesta a estas quejas? Discrimine por aiio y
por municipio.

14..Qué medidas ha implementado la Superintendencia para vigilar y/o
supervisar los incrementos en las tarifas de energia por parte de Enel
Codensa en Cundinamarca?

15.¢Cual es la justificacion que Enel Codensa ha presentado para estos
aumentos de tarifas y cémo los ha evaluado la Superintendencia?
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REPRESENTANTE A LA CAMARA POR CUNDINAMARCA

16.(Qué acciones ha tomado la Superintendencia ante denuncias de
incrementos tarifarios que podrian considerarse injustificados? Mencione
puntuaimente que acciones ha realizado en el departamento de
Cundinamarca.

17.;Cuéntas quejas ha recibido la Superintendencia relacionadas con
aumentos en las tarifas de energia en Cundinamarca en los Gltimos 5 afios
y cual ha sido el seguimiento dado?

18.¢Podria la Superintendencia detallar el proceso de aprobacién de tarifas
que sigue Enel Codensa y como se involucra la Superintendencia en este
proceso?

19.;Existen mecanismos de proteccién para los consumidores vuinerables
frente a los incrementos desmesurados de tarifas? Mencione cuales.

20.;Coémo se comunica a los consumidores sobre los incrementos en las
tarifas de energia y el proceso para objetar dichos aumentos?

21.¢Qué estrategias a corto y largo plazo contempla la Superintendencia para
mitigar los efectos de los incrementos tarifarios sobre los consumidores?

22. 4 Ha realizado la Superintendencia auditerias o revisiones financieras a Enel
Codensa para verificar la necesidad de los aumentos tarifarios?

23.4Como evaliia la Superintendencia la eficiencia operativa de Enel Codensa
como justificacion para los incrementos tarifarios?

24.;Qué acciones correctivas ha impuesto la Superintendencia cuando los
incrementos tarifarios no se han alineado con las normativas establecidas?
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REPRESENTANTE A LA CAMARA POR CUNDIN AMARCA

25.;Cual es la estrategia de la Superintendencia para asegurar que futuros
aumentos de tarifas sean justos, moderados y bien comunicados a todos
los afectados?

26.;Qué protocolos de inspeccién y mantenimiento tiene establecidos [a
Superintendencia para garantizar que Enel Codensa cumpla con el
mantenimiento adecuado de su infraestructura en Cundinamarca?

27.;Con qué frecuencia realiza la Superintendencia auditorias a la
infraestructura de Enel Codensa para verificar su estado y mantenimiento?

28.;,Qué acciones ha tomado la Superintendencia ante los informes de
mantenimiento inadecuado de la infraestructura eléctrica reportados en
Cundinamarca?

29.;Cuantos informes de incidentes relacionados con la falta de poda
adecuada de arboles cerca de las lineas eléctricas ha recibido |a
Superintendencia en los Gltimos 3 afios?

30.;Que medidas correctivas ha impuesto la Superintendencia a Enel
Codensa en los dltimos 3 afios cuando se han identificado negligencias en
el mantenimiento de la infraestructura?

31.¢Cuales son los estandares de calidad y seguridad que la Superintendencia
exige a Enel Codensa para la conservacién y mantenimiento de su
infraestructura?

32.;Qué mecanismos de seguimiento y reporte debe emplear Enel Codensa
para informar a la Superintendencia sobre su mantenimiento de
infraestruciura?
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REPRESENTAR A LA CAMARA POR CUNDINAMARCA

33.¢,Como evalla la Superintendencia la efectividad de las estrategias de
mantenimiento a la infraestructura por Enel Codensa?

34.; Cual ha sido la respuesta de la Superintendencia frente a las quejas de los
consumidores sobre fallas en el servicio asociadas a un mantenimiento
inadecuado?

35.4Cusles son las consecuencias legales para Enel Codensa si no cumple
con los requisitos de mantenimiento a la infraestructura establecidos por la
Superintendencia?

36.,Qué medidas ha implementado la Superintendencia para asegurar que
Enel Codensa cumpla con los estandares de servicio al cliente establecidos
en [a normativa vigente?

37.iCuantas quejas ha recibido la Superintendencia relacionadas con la
atencion al consumidor de Enel Codensa en Cundinamarca en los Gitimos 4
afios?

38.;Que acciones correctivas ha requerido la Superintendencia a Enel
Cadensa en respuesta a las quejas vafidadas sobre la atencién al
consumidor?

39. ¢ Existen indicadores especificos que la Superintendencia utilice para medir
la calidad del servicio al cliente proporcionade por Enel Codensa?

40.;Cudles han sido fos principales desafios identificados por la
Superintendencia en |a gestion de atencién al cliente de Enel Codansa?

.
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REPRESENTANTE A LA CA TARA POR CUNDINAM ARCA

41.¢Qué procedimientos tiene la Superintendencia para la atencién rapida y
eficaz de emergencias reportadas por los consumidores?

42.;Qué iniciativas especificas ha implementado la Superintendencia para
asegurar que los derechos de los usuarios sean protegidos y promovidos
eficazmente?

43.¢Cuantas sanciones ha impuesto la Superintendencia a Enel Codensa por
deficiencias en la atencién al cliente y cué! ha sido el impacto de estas
sanciones?

Cordialmente

2%

JULIO ROBERTOQ SALAZAR PERDOMO
Representante a la Cdmara
Departamento de Cundinamarca

o 4

Oficina nuevo edificio del Congreso 531-532 @ Teléfono 3904050 Ext. 3583 O Agenda: 3204980903, 3200249820

InfinRahsrinSalozrarDd alRnhomnlalnran fs MRS ESUTEARNS S——



