CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

. Codigo: 4-CE-OCCI-Ft-7
FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA T
Pagina1de 6
SUBPROCESO: N/A Mersién: 2
PROCESO: 4CE Vigente desde: 28/01/2022'_"
FECHA DE EMISION | Dia: 05 Mes: 08 Ano: 2024
DEL INFORME

PROCESO / PROCEDIMIENTO
AUDITADO:

Auditoria Interna al Consultorio Médico

LIDER PROCESO AUDITADO:

Dr. Diego Enrique Ramirez Sanguino — Jefe Division
de Personal

Dra. Dolly Chica Rojas - Jefe de Seccion de
Bienestar y Urgencias Médicas

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de
Consultorio Médico, verificando las acciones que se han
adelantado a la fecha.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Modalidad a auditar: Plan de Mejoramiento Consultorio
Médico

Ubicacion: Consultorio Médico del Capitolio Nacional
Método: Se verificara el cumplimiento y/o avances al
Plan de Mejoramiento de Consultorio Meédico,

analizando las acciones de mejora adelantadas a la
fecha.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

1. Constitucién Politica de Colombia.

2. Ley 5 de 1992 “Por la cual se expide el
Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara
de Representantes”.

3. Resolucién 3100 de 2019 “Por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcion de
los prestadores de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adapta el Manual de
inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.”

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. . 23/05/2024 26/07/2023 /
Dia | 22 Mes | 05 | Afio (2024 | Desde DIM/A Hasta D/M/A Dial 05 | Mes | 08 | Afio | 2024
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Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Antonio Eduardo Vélez Otero

Maria José Barrera

Nidia Clemencia Hernandez Baquero
Alvaro Ernesto Ospina Ramirez

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento al cronograma del Plan Anual de Auditorias Internas Vigencia 2024,
presentamos informe FINAL a la auditoria adelantada con respecto al SEGUIMIENTO AL
PLAN DE MEJORAMIENTO DE CONSULTORIO MEDICO, verificando las acciones que
se han adelantado a la fecha.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CONSULTORIO MEDICO

CONFOR

MIDAD ORAESRIVCIONES DOCUMENTOS
ACTIVIDADES
& iniE (C - CONFORME / NC - NO SOPORTE
CONFORME)
El dia miércoles 22 de mayo de 2024, a
las 11:00 am. en la Oficina | Oficio OCCI 1.7.
. REUNION DE Coordinadora de Control Interno se da | 088-2024 de
APERTURA X inicio a la apertura de la Auditoria | comunicado de
Interna de Seguimiento al Plan De | auditoria el dia 21
Mejoramiento De Consultorio Médico, | de mayo de 2024.
de manera presencial.
El dia 18 de Junio de 2024 el grupqg Oficio OCCI 1.7.
auditor solicitdé el cumplimiento del Plan 103 - 2024
de mejoramiento con corte del 30 deg Solicitud de
junio de 2024 segun el informe dg informacion.
auditoria final vigencia 2023
SOLICITUD DE X https://www.camara.gov.co/sites/default/f
INFORMACION iles/2023-
12/FINAL _AUDITORIO CONSULTORIO
MEDICO.pdf frente a las siguientes
observaciones :
1. Actualizacién y Publicaciéon de
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Manuales, Procesos y Procedimientos.

2. Elaboracion de la Politica de
Consultorio Médico.
3 Presentacion del certificado de

mantenimiento de los equipos del
Consultorio Médico.

En el mismo sentido, el grupo auditor el
dia martes 25 de junio de 2024 a las
11:00 am realizé visita de inspeccion a
consultorio Medico del Capitolio
Nacional.

En virtud de lo anterior, el dia 4 de julio
de 2024 se recibe al correo electronico
control.interno@camara.gov.co
respuesta a la solicitud de informacién
por parte de la Division de Personal y
de la seccion de Bienestar y Urgencias
Médicas.

Fotografia de
fecha 25 de junio
de 2024.

3. METODOLOGIA
APLICADA

La Auditoria Interna al SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE
CONSULTORIO MEDICO, se realizé
acorde al Plan Anual de Auditorias para
la vigencia 2024, inici6 en la fecha
dispuesta y la ejecucion se llevo a cabo
en el tiempo programado; incluy6 el
examen de pruebas selectivas de las
evidencias y documentos que soportan
la auditoria realizada y el cumplimiento
de las disposiciones legales. Los
estudios y analisis realizados se
encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo,
los cuales reposan en los archivos de
la Oficina Coordinadora de Control
Interno.

Plan Anual de
Auditoria Interna
vigencia 2024,
correos
electrénicos,
pagina web de la
Entidad

4. EQUIPO AUDITOR

Auditores Lideres
Nidia Clemencia Hernandez Baquero
Alvaro Ernesto Ospina Ramirez
Maria José Barrera Dominguez

Plan Anual de
Auditoria Interna
vigencia 2024
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Auditores de Apoyo

Karen Viviana Carrillo Rojas
Moénica Katherine Gémez Gliecha
Maria Lucero Moreno.

John Sebastian Castafeda.
Mercedes Hernandez

Andrea Pupo

Gabiriela Otero.

Angie Liliana Paez Hernandez
Elvira Mogrovejo

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El grupo auditor verifico el Registro Especial de Prestadores de Salud — REPS y el
Distintivo de Habilitacién de Servicios con numero unico DHSS0106551, que habilita el
Consultorio Médico de la Camara de Representantes como prestador de servicio de
Medicina General. Cumpliendo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Uno de los aspectos mas importantes de la norma es que incorpora, como un requisito
obligatorio, el proceso de autoevaluacion que deben hacer los prestadores cada aro, por tal
razon el equipo auditor evidencié el cumplimento por parte de la Entidad.

Por otro lado, el grupo Auditor verificé la informacién allegada mediante correo electrénico
de fecha 4 de julio de 2024 por parte de la Division de Personal y la seccion de Bienestar y
Urgencias Médicas, frente al cumplimiento de las siguientes acciones correctivas
implementadas en el Plan de Mejoramiento de Consultorio Medico con corte a 30 de junio
de 2024:

1. Actualizacién y Publicacién de Manuales, Procesos y Procedimientos

El Consultorio Médico de la Camara de Representantes allega la actualizacion de los
siguientes Manuales de Procesos y Procedimientos:

A. Atencién de Urgencias Médicas. Subproceso: 3THS4 Proceso: 3TH. Versién: 2
Fecha 18 de junio de 2024.

B. Manejo de Inventarios Médicos. Subproceso: 3THS3 Proceso: 3TH. Version: 2
Fecha 18 de junio de 2024.

C. Procedimiento para la atenciéon en el Consultorio Urgencias Médicas. Version: 2
Elaboracién: 24 junio de 2024.
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En virtud de lo anterior, el grupo auditor pudo constatar el cumplimiento a la accién de
mejora, en la actualizacién de los Manuales, Procesos y Procedimientos del Consultorio
Médico, subsanando la presente observacion.

2. Presentacion del certificado de mantenimiento de los equipos del Consultorio
Médico

El Consultorio Médico de la Camara de Representantes, allega los certificados de
mantenimiento y calibracion de cada uno de los equipos meédicos con los que cuenta
actualmente. Por consiguiente, el grupo auditor realizo mesa de trabajo el dia 26 de julio de
2024 para la verificacién de los certificados de mantenimiento y calibracion de los equipos
médicos constatando que el Consultorio Medico de la Camara de Representantes cumplio
al 100% la accion de mejora, subsanando esta observacion.

3. Elaboracion de la Politica.

El Consultorio Médico de la Camara de Representantes manifiesta que se viene trabajando
en la elaboracién de esta politica. Sin embargo, no allega soporte de lo manifestado.

En virtud de lo anterior, el grupo auditor no da por cumplido la accién de mejora y solicita la
realizacion de un nuevo plan de mejoramiento frente a esta observacion.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
La oficina Coordinadora de Control Interno sugiere realizar el Reporte de Residuos
Hospitalarios antes del 04 de febrero del 2025 y la Autoevaluacion antes del 31 de agosto

del 2025, con el fin de dar cumplimiento a lo indicado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el dia cinco (05) del mes de agosto de afio 2024.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)

COORDINADOR /
OFICINA DE
ANTONIO EDUARDO VELEZ OTERO CONTROL INTERNO
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APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad Firma

(cargo)

NIDIA  CLEMENCIA HERNANDEZ|  PROFESIONAL /
BAQUERO UNIVERSITARIO OCCI M"““A‘aﬁ

PROFESIONAL
-
UNIVERSITARIO j{/{ﬂf,m o

&
Z OFzetq vV
ALVARO ERNESTO OSPINA RAMIREZ occl / y 7
ANA MERCEDES HERNANDEZ SECRETARIA
EJECUTIVA OCCI

CONTRATISTA
MARIA JOSE BARRERA DOMINGUEZ

CONTRATISTA |
KAREN VIVIANA CARRILLO ROJAS ’ } Q i

MONICA GOMEZ GUECHA CONTRATISTA | , W (’j

CONTRATISTA
JOHN SEBASTIAN CASTANEDA
CONTRATISTA ,
MARIA LUCERO MORENO lve,y Mecn B,
CONTRATISTA AL
GABRIELA OTERO —y o
ANGIE LILIANA PAEZ HERNANDEZ CONTRATISTA Z g
ELVIRA MOGROVEJO CONTRATISTA
%"@“‘? o
CONTROL DE CAMBIOS
N° VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 01/01/2016 f\/ersion inicial del formato

La 2da versién fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestién y Desempeifio llevado a

2 28/01/2022
GlES icabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo el formato.
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