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PROCESO / PROCEDIMIENTO
AUDITADO:

LIDER PROCESO AUDITADO: Diego Enrique Ramirez Sanguino

Estratégico — Talento Humano

Verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Formacién y
Objetivo de la Auditoria: Capacitacién de la Camara de Representantes vigencia 2023
de acuerdo con lo establecido en la normativa actual.

La auditoria se enfocard en la revisién del PICF formulado
Alcance de la Auditoria: para la vigencia 2023, su ejecucion y su respectivo
seguimiento.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional De
Capacitacién — PIC — DAFP, Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion de la Cémara de Representantes 2022, Plan
Estratégico 2022, Politica de Talento Humano.

Criterios de la Auditoria:

Ano | 2024| Desde

__Jefe oficina de C : ] r E
Antonio Eduardo Velez Otero Nidia CIemenc:a Hernéndez Baquero

- EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se lleva a cabo reunion de apertura de la auditoria el dia 15 de marzo de 2023 en la Oficina
Coordinadora de Control Interno en compariia del jefe de la Divisién de Personal;, el Dr. Diego
Enrique Ramirez Sanguino y el equipo auditor en la que se dio a conocer el cronograma establecido
para la ejecucion de la misma.

Igualmente se definen que las técnicas de auditoria que se tendrén en cuenta seran las siguientes:
e Estudio General
e Revision documental

e Andlisis de informacién
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e | Recopilacién de evidencia a través de entrevistas o encuestas y deméas que se estimen
necesarias para respaldar los resultados de la auditoria y sus conclusiones.

Por og*a parte, mediante oficio OCCI 1.7.047-2024 se realiza la solicitud de informacién requerida
para dar continuidad a la auditoria, con el propésito de analizarla y evaluarla; y de esta forma
sopon‘jw los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que de ella se deriven.

Por otro lado, se pudo observar que se dentro del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion de
la Céerara de Representantes para la vigencia 2023 se tuvieron en cuenta los ejes estratégicos y
tematicas planteadas en el PNFC 2020-2030, todo esto con el fin de dar cumplimiento a las pautas
establecidas para su disefio y de igual manera su planeacion sea exitosa.

Figura 3. Ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO

En este contexto, para su desarrollo se tomo como base las FASES PARA LA FORMULACION
DEL PIFC que se encuentran a continuacion:

1. | Sensibilizacién:

¢Qué actividades o acciones (mensajes, afiches o piezas graficas digitales) se han
realizado para el desarrollo de esta fase?

¢Se ha socializado el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2020-2030?

Se socializo mediante correos electrénicos con piezas graficas alusivas al Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién 2020 — 2030.

2. | Diagnéstico: ¢;Qué tipo de diagndstico se realiza para la elaboraciéon del PIFC? EJE:
ENCUESTAS PARA SABER LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAL

lgualmfnte, para el disefio de esta encuesta se deberé tener en cuenta los EJES Y TEMATICAS del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 en la que se debe identificar:

e Area de la Entidad

e | Nivel jerarquico
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o Ejes estratégicos

e Competencias Comportamentales y Laborales

o Tipo y Nivel Educativo

¢ Modalidad educativa

Para esta fase de la formulacion del plan, se puede evidenciar en la documentacién suministrada por
la parte auditada, que se realiz6 una Encuesta Diagnostica de Necesidades para el Entrenamiento
en Habilidades y/o Competencias como herramienta de recoleccién de informacién para determinar
los temas que los funcionarios y contratistas consideran como prioridad para fortalecer sus
competencias laborales de manera integral.

Para la fase de socializacién, se puede evidenciar en la documentacién suministrada, que se realizé
la socializacién del plan de capacitacion a los correos electronicos de los funcionarios y las
invitaciones a inscribirse a cada una de las capacitaciones descritas en el cronograma.

APORTE DE
CAPACITACION | convocaToria | A5 SZEN cl EVIDENCIAS SATISFACC
ION
Circular de convocatoria
para capacitacion de fecha
10 de octubre de 2023 junto
a link de inscripcion a la
capacitacion
https.//docs.google.com/form
, s/d/e/1FAIpQLScQ3dDVaFK
1"7’“:;’3‘(’)3:8 JBThWSUhnlywFbG9Hiniq1t reN‘o’ ,;’:’(;e
Circular 009 del 25 de p rYsbpsDNuJAKDITg/viewfor P
GESTION DEL ) asistentes . cuantas
septiembre de 2023 m, grabacion de la
RIESGO Y ara convocatoria de de manera capacitacion, guia de la personas
1 | ADMINISTRACION P presencial y P . . g . respondieron
fecha 10 de octubre . administracion nesgos
POLITICA DEL lista de 21 . . la encuesta
de 2023, 9:00 am a , capitulo riesgos fiscales, .
RIESGO asistentes pero si hay
11:00 am. formato taller, taller .
de manera link de la
. conceptos presupuestales,
virtual . . encuesta.
presentacion de la gestion
del riesgo fiscal con enfoque
preventivo, caja de
herramientas de guia del
riesgo, pieza grafica del
riesgo fiscal, y copia del link
del aporte de satisfaccion.
GESTION Circular 066 del 1 de Lista de 19 Circular de convocatoria con No hay
2 FINANCIERA, diciembre de 2023 asistentes a link de inscripcion a la reporte de
TECNICAY para convocatoria de la capacitacion cuantas
ADMINISTRACION fecha 11 de capacitacion. | https://fforms.qle/o3W3gSJbp |  personas
DE LA CAJA diciembre de 2023, 6uoRLKLA, Manual para el | respondieron
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MENOR. 9:00 am a 11:30 am. manejo y control de cajas la encuesta
menores de la Alcaldia pero si hay
Mayor de Bogota D.C. , link link de la
de la asistencia a la encuesta.
capacitacion, lista de
asistencia a la capacitacion,
pantallazo a la capacitacion.
CAMBIOS Circylar de" conyoqatoria con
NORMATIVOS, Circular 066 del 1 de )
ADMINISTRATIVO | diciembre de 2023 | Lista de 13 | [ftes/forms.qle/o3W3gSJbp | cuantas
. . 6uoRLKLA, link de la personas
3 SY para convocatoria de | asistentes a asistencia a la capacitacion, | respondieron
LEGISLATIVOS fecha 7 de diciembre la listado de asistencia a la ’ la encuesta
QUE DEMANDEN de 2023, 3:00pm a | capacitacion. capacitacion, grabacion de pero si hay
ACTAULIZACION 4:30pm g . .
DE la capacitacion, link de link de la
CONOCIMIENTOS. encuestg de aporte de encuesta.
satisfaccion.
Circular de convocatoria
para capacitacion de fecha
11 de octubre de 2023 junto
a link de inscripcion a la
capacitacion
hitps.//docs.google.com/form
s/d/e/1FAIpQLSc9r0lh5xqQu
DbYNJExQ1yin7hKui7iBiXUl
Listado de ZICLgh_3ibTxg/viewform,
: : ; No hay
18 link de la asistencia a la reporte de
Circular 009 del 25 de asistentes capacitacion cuantas
MAPA DE septiembre de 2023 de manera | hitps.//docs.google.com/form
PROCESOSY | paraconvocatoriade | virttual,y | s/d/17021S4UzZhofD310D2lk | Po" s‘;fas
PROCEDIMIENTO | fecha 11 de octubre | listadode 9 | R48eRXmistXtOpNRNTIcwjl | " ngz’c’uf S’ t"a"
) de 2023, 9:00 am a personas g/edit, listado de asistencia .
11:00 am. asistieron de | presencial a la capacitacion, P gro si hay
manera formato de procedimiento, link de la
. , , encuesta.
presencial. guia para la gestion por
procesos en el marco del
modelo MIPG, presentacion
sobre procesos y
procedimientos, grabacion
de la capacitacion, copia del
link de encuesta de
satisfaccion de la
capacitacion.
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Circular de convocatoria
para capacitacion de fecha
11 de octubre de 2023 junto
a link de inscripcion a la
capacitacion
https://docs.qoogle.com/form
s/d/e/1FAIpQLSALCSDYZW
Listado de yFAdS4NAjeBxJQylp M1qY-
28 Xd cDm1AhfpSWD8e3A/vie No hay
Circular 009 del 25 de asistentes wform, correo con la ciircular | reporte de
septiembre de 2023 de manera e invitacion a inscripcion a la cuantas
AUDITORIA a r,:r convocatoria de virtual a la capacitacion, copia del link personas
5 INTERNA I;echa 19 de octubre capacitacion de asistencia para la respondieron
] y listado de capacitacion, lista de la encuesta
de 2023, 9:00 am a
11: 0 0am 11 asistencia virtual a la pero si hay
’ ' asistentes capacitacion, guia de link de la
presenciales | auditoria interna basada en encuesta.
riesgos para la entidad,
presentacion sobre la
auditoria interna, pieza
grafica, link de la encuesta
de satisfaccion, correo
electronico con la encuesta
de satisfaccion, grabacion de
la capacitacion.
Documento PDF con la
circular de convocatona,
Lista de 33 Imagen con el 'ﬂyer de la
, convocatoria de la
asistentes .
en la sesion capacitacion de fecha 14y o ha
Circular 002 del 2 . 24 de agosto de 2023, Y
de la jornada ; , soporte de
agosto de 2023 para de Ia presentacion con el material dilicenciamie
6 CONTRATACION convocatoria para el mafiana para la capacitacion, copia rg‘o de Ia
ESTATAL dia 14 y 24 de agosto , y del link del drive con la
J lista de 32 ) , o encuesta
de 2023, 8:00 am a ] asistencia a la capacitacion, .
asistentes , solo envian
5:00 pm. , y excel con la lista de .
en la sesion . , el formulario
, asistentes, pieza grafica,
de la jornada
correo con asunto de aporte
de la tarde. , .
de satisfaccion —
capacitacion contratacion
estatal
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Oficio
DP411357/07/06/23
dirigido a la Oficina
de Planeacion y
sistemascon el fin de
informar la
implementacion del
programa de
fortalecimiento de
Equipos de trabajo,
m’“’r‘;’;’tfggs‘? tsg es’:s Oficio DP411357/07/06/23
p q . dirigido a la Oficina de
desarrollaran a partir , .
L Planeacion y sistemascon el
del 14 de junio de ) .
fin de informar la
2023 en todas las . .
. implementacion del
dependencias. Para o
. programa de fortalecimiento
el apoyo del envio de . .
. . de Equipos de trabajo,
fa informacion con ef mediante 3 talleres practicos
GESTION DEL cronograma de los . p . no hay
Lista de 47 que se desarrollaran a partir
TIEMPO talleres de asistentes a | del 14 de junio de 2023 en | SOPOe de
7 | ENFOCADO EN EL fortalecimiento de J . diligenciamie
. . la todas las dependencias.
LOGRO DE equipos de trabajo en capacitacion. | Para el apoyo del envio de la nto de la
RESULTADOS cada dependencia P ‘ & apoyo | encuesta.
A informacion con el
asi: dia miercoles 14
. cronograma de los talleres
de junio de 2023, .
L de fortalecimiento de
Divisionde Personal equipos de trabajo en cada
9:15 a 9:45 am; qullp 3
.. , dependencia, correo
Oficina de Planeacion . .
. electronico del envio de la
y sistemas de 10:45 a . .
. informacion a cada
11:15 am; Oficina de dependencia
Control Intemo de P nela.
10:00am a 10:30 am;
Division Financiera y
Presupuesto de 11:30
am a 12:00pm;
Division de servicios
de 2:00pm a 2:30pm ;
Division Juridca de
2:45pm a 3:15pmy
Oficina de Protocolo
de 3:30 pm a 4:00pm.
Documento PDF con la no hay
Circular 045 del 2 de circular de convocatoria, soporte de
EXCEL junio de 2023 para Listado de Imagen con el flyer de la diligenciamie
INTERMEDIO convocatoria de fecha | asistencia de convocatoria de la nto de la
8 de junio de 2023, | 26 personas. | capacitacion de fecha 86 de encuesta,
3:00 pm a 5:00 pm. Jjunio de 2023, solo envian
presentacion con el material | el formulario
para la capacitacion, copia
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del link del drive con la
asistencia a la capacitacion,
y excel con la lista de
asistentes, pieza grafica, y
link de encuentra de
necesidad, y lista de
resultados de la encuesta de
necesidad.

ACOSO LABORAL
SEXUAL

Circular 001 de fecha
31 de julio de 2023
para convocatoria

para el dia 16 de

agosto de 2023, 3:00

pm.

Listado de
asistencia de
145
personas
virtual y 10
personas
presencial.

Documento PDF con la
circular de convocatona,
Imagen con el flyer de la
convocatonia de la
capacitacion de fecha 16 de
agosto de 2023, Guia de
dialogo social para el control
social, presentacion con el
material para la
capacitacion, copia del link
del dnive con la asistencia a
la capacitacion, y excel con
la lista de asistentes, pieza
grafica, correo con asunto de
aporte de satisfaccion —
capacitacion acoso laboral
sexual y listado con los
resultados de la encuesta de
satisfaccion.

No hay
reporte de
cuantas
personas
respondieron
la encuesta
pero si hay
link de la
encuesta.

CODIGO DE ETICA
Y ESTATUTO DEL
CONGRESISTA

10

Reprogramada para el primer trimestre de 2026 teniendo en cuenta que en el 2022,
se desarrollo dicho tema de formacion, segun lo estipulado en la Ley 1828 del 23 de
enero de 2017 en su articulo 68. Adjuntan grabacion de la capacitacion desarrollada

en el 2022.

RENDICION DE

1 CUENTAS

Circular No. 037 del
2023 para
convocatoria para el
dia 8 Marzo de 2023,
9:00 Am a 11:00 Am.

Listado de
asistencia de
59 personas

Documento PDF con la
circular de convocatona,
Imagen con el flyer de la

convocatoria de la
capacitacion de fecha 8 de
marzo de 2023, Guia de
dialogo social para el control
social, Formato en excel de
la rendicion de cuentas de la
planeacion de fecha 24 de
enero de 2023, presentacion
con el material para la
capacitacion, copia del link
del drive con la asistencia a
la capacitacion, y excel con
la lista de asistentes, pieza

4 personas
respondieron
la encuesta.
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grafica, correo con asunto de
aporte de satisfaccion —
capacitacion rendicion de
cuentas y listado con los
resultados de la encuesta de
satisfaccion.
Oficio no hay
DP411357/07/06/23 soporte de
dirigido a la Oficina diligenciamie
de Planeacion y :rggu(fsz{:
sistemascon el fin de ’
informar la
implementacion del
programa de
fortalecimiento de
Equipos de trabajo,
";fr ‘;f:;j:;igi’: N Oficio DP411357/07/06/23
desarrollaran a partir d/ng/qo ala _Oﬁcma de
del 14 de junio de Planea.(:lon ys:stemascon el
2023 en todas las , fin de lnfomar la
dependencias. Para implementacion (.16{
el apoyo del envio de programa ge fortalec:m{ento
la informacion con el d('e Equipos de trabaj °
cronograma de los . mediante 3 talleres practlco.s
talleres de LI.'.sta de 47 | que se desgn‘ollaran a partir
12 TRABAJO EN fortalecimiento de asistentes a del 14 de junio de 2023 en
EQUIPO equipos de trabajo en la todas las dependencias.
cada dependencia capacitacion. | Para le apoyo 'del envio de la
asi: dia miercoles 14 informaclon con el
de junio de 2023, cronograma d.e {os talleres
Divisionde Personal de fortalecimiento de
9:15 a 9:45 am: equipos de tral?ajo en cada
Oficina de Planeacion dep er?denCIa, cqrreo
y sistemas de 10:45 a elec,ttronlco qel envio de la
11:15 am; Oficina de informacion & cada
Control Intemo de dependencia.
10:00am a 10:30 am;
Division Financiera y
Presupuesto de 11:30
am a 12:00pm;
Division de servicios
de 2:00pm a 2:30pm ;
Division Juridca de
2:45pma 3:15pm y
Oficina de Protocolo
de 3:30 pm a 4:00pm.
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Circular 048 de fecha | Capacitacion . ,
L Circular de convocatoria de
15 de junio de 2023 del 21 de o
- la capacitacion de fecha 15
convocando a junio de L )
capacitacion de fecha | 2023 listado de junio de 2023, pieza
PREVENCION DEL p o . . grafica de la educacion vial, No hay
- 21 de junio de 2023 | de asistencia
DANO do 3 bm & 4om e 18 captura de pantalla de la reporte de
ANTWURIDICO - | =P res‘; [ A capacitacion virtual, cuantas
13| RIESGO VIAL rioad p personas. presentacion de la personas
(PLAN , circular 053 de Capacitacion informacion de la respondieron
fecha 27 de junio de del 28 de o la encuesta
ANTICORRUPCIO - capacitacion, correo con ero si ha
N) 2023 convocando a junio de asunto anorte de Pl_ e de | y
capacitacion de fecha | 2023 listado . p ink de ia
L ] . satisfaccion de la encuesta.
28 de junio de 2023 | de asistencia o . .
capacitacion, link de la
de 10ama 11 am de 63 . ,
. . encuesta de satisfaccion.
modalidad virtual. personas.

OBSERVACION No. 1: Una vez revisado el PIFC aprobado para la vigencia 2023 y la informacion
suministrada por parte de la Division de Personal, se pudo observar que dentro las capacitaciones
programadas no se realizaron las capacitaciones de: Plan Anticorrupcién y Cédigo de Etica y Estatuto
del Congresista (Reprogramada para el primer trimestre de 2026 teniendo en cuenta que en el 2022, se desarrollo
dicho tema de formacion, segtn lo estipulado en la Ley 1828 del 23 de enero de 2017 en su articulo 68. Adjuntan
grabacion de la capacitacion desarrollada en el 2022). De conformidad con lo establecido en Art. 4° y Art. 5° del
Decreto Ley 1567 de 1998, donde se define la capacitacion y los objetivos de la misma, es necesario dar
cumplimiento a los procesos de formacion, toda vez, que estos estan orientados a desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa; conforme a lo
anterior, se pude observar la falta de planeacion, en donde no se tienen en cuenta los riesgos tanto
internos como externos que no permiten el cumplimiento de las actividades y/o metas establecidas
en el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

RECOMENDACIONES Y/O CONCLUSIONES

e Se recomienda que la Division de Personal todos los funcionarios y contratistas que participan en
las capacitaciones realicen la encuesta de satisfaccion; toda vez que se observa que un
porcentaje muy pequefio realiza esta actividad,

e Se recomienda adoptar una lista de chequeo para realizarle seguimiento a los programas
especificos de capacitacion, desde su propia planeacion hasta su evaluacién, teniendo como base
la Guia para la Formulacién del Plan institucional de Capacitacién — PIC enfocado desde el Plan
Nacional Institucional de Formaciéon y Capacitacion 2020-2030, instrumento desarrollado por la
Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, para asi poder lievar un control sobre el desarrollo y cumplimiento del
Plan.

e Se recomienda sensibilizar a los funcionarios y contratistas de la Entidad, para concientizarlos
sobre la importancia de la cualificacién y el desarrollo de sus competencias a partir de los
procesos de capacitacion y formacion.
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TIVE LA DEMOCRACIA

En conclqsién, si bien es cierto en términos generales y de acuerdo con la normatividad vigente se esta
dando cumplimiento al proceso de formacién y capacitacion de los funcionarios y contratistas de la
Entidad, de evidencia que esta no se dio al 100%, lo que de igual modo es de gran importancia que se
tomen en cuenta el conjunto de recomendaciones suscritas en el presente informe y asi el nivel de
eficiencia en la elaboracion de los proximos planes sea el maximo. ,

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de julio del afio 2024

TONIO EDUARDO
VELEZ OTERO JEFE OCCI

NIDIA CLEMENCIA
HERNANDEZ BAQUERO PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ALVARO ERNESTO
OSPINA RAMIREZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO

MARIA JOSE BARRERA
DOMINGUEZ CONTRATISTA

CONTROL DE CAMBIOS

1 01/01/2016 Version inicial del formato

2 28/01/2022 La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevado a
cabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo el formato.
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