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PROCESO/ PROCEDIMIENTO Estratégico - Talento Humano 
AUDITADO: 

LÍDER PROCESO AUDITADO: Diego Enrique Ramfrez Sanguino 

Verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Formación y 
Objetivo de la Auditoria: Capacitación de la Cámara de Representantes vigencia 2023 

de acuerdo con lo establecido en la normativa actual. 

La auditorfa se enfocará en la revisión del PICF formulado 
Alcance de la Auditoria: para la vigencia 2023, su ejecución y su respectivo 

seguimiento. 

Guía para la Formulación del Plan Institucional De 

Criterios de la Auditoría: 
Capacitación - PIC - DAFP, Plan Institucional de Formación y 
Capacitación de la Cámara de Representantes 2022, Plan 
Estratégico 2022, Polftica de Talento Humano. 

Antonio 

EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA 

Se lleva a cabo reunión de apertura de la auditoria el día 15 de marzo de 2023 en la Oficina 
Coordinadora de Control Interno en compañía del jefe de la División de Personal; el Dr. Diego 
Enrique Ramírez Sanguino y el equipo auditor en la que se dio a conocer el cronograma establecido 
para la ejecución de la misma. 

Igualmente se definen que las técnicas de auditoria que se tendrán en cuenta serán /as siguientes: 

• Estudio General 

• Revisión documental 

• Análisis de información 
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• Recopilación de evidencia a través de entrevistas o encuestas y demás que se estimen 
necesarias para respaldar los resultados de la auditoría y sus conclusiones. 

Por ot a parte, mediante oficio OCCI 1. 7.047-2024 se realiza la solicitud de información requerida 
para ar continuidad a la auditoría, con el propósito de analizarla y evaluarla; y de esta forma 
soporl r los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que de ella se deriven. 

Por ot,¡t lado, se pudo observar que se dentro del Plan Institucional de Formación y Capacitación de 
la Cámara de Representantes para la vigencia 2023 se tuvieron en cuenta los ejes estratégicos y 
temáti as planteadas en el PNFC 2020-2030, todo esto con el fin de dar cumplimiento a las pautas 
establ cidas para su diseno y de igual manera su planeación sea exitosa. 

PERFIL DEL SERVIDm'? PUBLICO 

Fuente: 

En es contexto, para su desarrollo se tomo como base las FASES PARA LA FORMULACIÓN 
DEL P FC que se encuentran a continuación: 

1. Sensibilización: 

¿ Qué actividades o acciones (mensajes, afiches o piezas gráficas digitales) se han 
realizado para el desarrollo de esta fase? 

¿Se ha socializado el Plan Nacional de Formación y Capacitación 2020-2030? 

Se so ializo mediante correos electrónicos con piezas graficas alusivas al Plan Nacional de 
Forma ión y Capacitación 2020 - 2030. 

2. Diagnóstico: ¿Qué tipo de diagnóstico se realiza para la elaboración del PIFC? EJE: 
ENCUESTAS PARA SABER LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

lgualm nte, para el diseflo de esta encuesta se deberá tener en cuenta los EJES Y TEMATICAS del 
Plan N cional de Formación y Capacitación 2020-2030 en la que se debe identificar: 

• Área de la Entidad 

• Nivel jerárquico 
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• Ejes estratégicos 

• Competencias Comportamentales y Laborales 

• Tipo y Nivel Educativo 

• Modalidad educativa 

Para esta fase de la formulación del plan, se puede evidenciar en la documentación suministrada por 
la parte auditada, que se realizó una Encuesta Diagnostica de Necesidades para el Entrenamiento 
en Habilidades y/o Competencias como herramienta de recolección de información para determinar 
los temas que los funcionarios y contratistas consideran como prioridad para fortalecer sus 
competencias laborales de manera integral. 

Para la fase de socialización, se puede evidenciar en la documentación suministrada, que se realizó 
la socialización del plan de capacitación a los correos electrónicos de los funcionarios y las 
invitaciones a inscribirse a cada una de las capacitaciones descritas en el cronograma. 

CAPACITACIÓN CONVOCATORIA 

Circular 009 del 25 de 
GESTIONDEL 

RIESGO Y 
septiembre de 2023 

ADMINISTRACION 
para convocatoria de 

POLITICA DEL 
fecha 1 O de octubre 

RIESGO 
de 2023, 9:00 am a 

11:00 am. 

GESTION Circular 066 del 1 de 
FINANCIERA, diciembre de 2023 

TECNICA Y para convocatoria de 
ADMINISTRACION fecha 11 de 

DELA CAJA diciembre de 2023, 

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional 
Carrera 7 Nº 8 - 68 Ed. Nuevo del Congreso 
Carrera 8 Nº 12 - 02 Dir. Administrativa · 
Bogotá o.e -Colombia 

ASISTENCI 
A 

Listado de 
17 personas 
asistentes 
de manera 

presencial y 
lista de 21 
asistentes 
de manera 

virtual 

Usta de 19 
asistentes a 

la 
capacitacion. 

APORTE DE 
EVIDENCIAS SATISFACC 

IÓN 
Circular de convocatoria 

para capacítacíon de fecha 
1 O de octubre de 2023 junto 

a link de ínscripcíon a la 
capacitacíon 

https:lldocs.google.comlform 
sld/e/1 FAlpQLScQ3dDVaFK 

No hay 
JBThWSUhn/ywFbG9Híníq1 t 
rYsbpsDNuJAKD/Tglvíewfor 

reporte de 
cuantas 

m, grabacíon de la 
personas 

capacitacíon, guia de la 
respondieron 

adminístracion riesgos 
la encuesta 

capítulo riesgos fiscales, 
pero si hay 

formato taller, taller 
conceptos presupuesta/es, 

link de la 

presentacion de la gestion 
encuesta. 

del riesgo fiscal con enfoque 
preventivo, caja de 

herramientas de guia del 
riesgo, pieza grafica del 

riesgo fiscal, y copia del link 
del aporte de satisfaccion. 

Circular de convocatoria con No hay 
link de inscripcion a la reporte de 

capacitacion cuantas 
httes:Jlforms.g_lelo3W3g_SJbe personas 
6uoRLKLA, Manual para el respondieron 
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AQUI VE LA DEMOCRACIA 

1 MENOR. 

CAMBIOS 
TE NOLOG/COS, 

N RMATIVOS, 
AD IN/STRATIVO 

SY 
3 

L GISLATIVOS 

Q f; DEMANDEN 
AC 'AULIZACION 

DE 
CO OC/MIENTOS. 

MAPA DE 
P OCESOSY 

4 
PR CEDIM/ENTO 

s 

Calle 10 N 7-50 Capitolio Nacional 

CÁMARA DE REPRESENTANTES 
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO 

ódigo: 4-CE-OCCI-Ft-7 

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 
SUBPROCESO: N/A 

PROCESO: 4CE 

Pág:4de 10 

igente desde: 28/01/2022 

9:00 am a 11 :30 am. 

Circular 066 del 1 de 
diciembre de 2023 Lista de 13 

para convocatoria de asistentes a 
fecha 7 de diciembre la 
de 2023, 3:00 pm a capacitacion. 

4:30pm 

Listado de 
18 

Circular 009 del 25 de asistentes 
septiembre de 2023 de manera 

para convocatoria de virtual, y 
fecha 11 de octubre listado de 9 
de 2023, 9:00 am a personas 

11:00am. asistieron de 
manera 

presencial. 

manejo y control de cajas 
menores de la Alcaldía 

Mayor de Bogota D. C. , link 
de la asistencia a la 
capacitacion, lista de 

asistencia a la capacitacion, 
pantallazo a la capacitacion. 

Circular de convocatoria con 
link de inscripcion a la 

capacitacion 
httfl_s:/lfonns. g_lelo3W3g_SJbfl. 

6uoRLKLA, link de la 
asistencia a la capacitacion, 

listado de asistencia a la 
capacitacion, grabacion de 

la capacitacion, link de 
encuesta de aporte de 

satisfaccion. 

Circular de convocatoria 
para capacitacion de fecha 
11 de octubre de 2023 junto 

a link de inscripcion a la 
capacitacion 

httfl.s.ildocs.g_oog_le. comlfonn 
s/d/e/1 FAlfl.QLSc9rOlh5xg_Qu 
Db YNJExO1 'f_tn7hKui7iBjXUI 

ZICLg_h 3jb Txg/viewfonn. 
link de la asistencia a la 

capacitacion 
httDs://docs. g_ooale.comlfonn 
s/d/17o2IS4UZh0fD31OD2lk 
R48eRXmisfXtOQNRNTlcwjl 
g/edit, listado de asistencia 
presencial a la capacitacion, 
formato de procedimiento, 

guia para la gestion por 
procesos en el marco del 

modelo MIPG, presentacion 
sobre procesos y 

procedimientos, grabacion 
de la capacitacion, copia del 

link de encuesta de 
satisfaccion de la 

capacitacion. 

la encuesta 
pero si hay 
link de la 
encuesta. 

No hay 
reporte de 
cuantas 

personas 
respondieron 
la encuesta 
pero si hay 
link de la 
encuesta. 

No hay 
reporte de 
cuantas 

personas 
respondieron 
la encuesta 
pero si hay 
link de la 
encuesta. 
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AUDITORIA 
INTERNA 

CONTRATACION 
ESTATAL 

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional 

Circular 009 del 25 de 
septiembre de 2023 

para convocatoria de 
fecha 12 de octubre 
de 2023, 9:00 am a 

11:00 am. 

Circular 002 del 2 
agosto de 2023 para 
convocatoria para el 
día 14 y 24 de agosto 
de 2023, 8:00 am a 

5:00pm. 

Carrera 7 N° 8 - 68 Ed. Nuevo del Congreso 
Carrera 8 N° 12 • 02 Dir. Administrativa 
Bogotá D.C • Colombia 

PROCESO: 4CE 

Listado de 
28 

asistentes 
de manera 
virtual a la 

capacitacion 
y listado de 

11 
asistentes 

presenciales 

Lista de 33 
asistentes 

en la sesion 
de la jornada 

de la 
maflana y 
lista de 32 
asistentes 

en la sesion 
de la jornada 
de la tarde. 

igente desde: 28/01/2022 

Circular de convocatoria 
para capacitacion de fecha 
11 de octubre de 2023 junto 

a link de inscripcion a la 
capacitacion 

httgs:lldocs.google.comlform 
s/d/e/1 FAlo_QLSdLCSDYZW 
'tfdS4NA[eBxJQy.Jg M1qY-
Xd cDm1AhfgSWDBe3Alvie No hay 
wform. correo con la ciircular reporte de 
e invitacion a inscripcion a la cuantas 
capacitacion, copia del link personas 

de asistencia para la respondieron 
capacitacion. lista de la encuesta 
asistencia virtual a la perosihay 
capacitacion, guia de link de la 

auditoria interna basada en encuesta. 
riesgos para la entidad, 
presentacion sobre la 
auditoria interna, pieza 

grafica, link de la encuesta 
de satisfaccion, correo 

electronico con la encuesta 
de satisfaccion, grabacion de 

la capacitacion. 

Documento PDF con la 
circular de convocatoria, 
Imagen con el flyer de la 

convocatoria de la 
capacitacion de fecha 14 y 

no hay 
24 de agosto de 2023, 

presentacion con el material 
soporte de 

para la capacitacion, copia 
diligenciamie 

del link del drive con la 
nto de la 
encuesta 

asistencia a la capacitacion, 
solo envian 

y excel con la lista de 
el formulario 

asistentes, pieza grafica, 
correo con asunto de aporte 

de satisfaccion ..,. 
capacitacion contratacion 

estatal 
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Oficio 
DP411357/07/06/23 
dirigido a la Oficina 

de Planeacion y 
sistemascon el fin de 

infonnarla 
implementacion del 

programa de 
fortalecimiento de 

Equipos de trabajo, 
mediante 3 talleres 

practicas que se 
desarrollaran a partir 

del 14 de junio de 
2023 en todas las 

dependencias. Para 
el apoyo del envio de 
la infonnacion con el 

¡STIONDEL cronograma de los 

TIEMPO talleres de 
EN OCADO EN EL fortalecimiento de 

OGRO DE equipos de trabajo en 
R SULTADOS cada dependencia 

así: dia miercoles 14 
de junio de 2023, 

Divisionde Personal 
9:15 a 9:45 am; 

Oficina de Planeacion 
y sistemas de 10:45 a 
11:15 am; Oficina de 

Control Interno de 
10:00am a 10:30 am; 
Division Financiera y 

Presupuesto de 11:30 
am a 12:00pm; 

Division de servicios 
de 2:00pm a 2:30pm ; 

Division Juridca de 
2:45pm a 3:15pm y 
Oficina de Protocolo 

de 3:30 pm a 4:00pm. 

Circular 045 del 2 de 

EXCEL 
junio de 2023 para 

convocatoria de fecha 
I TERMEDIO 

8 de junio de 2023, 
3:00 pm a 5:00 pm. 

Calle 10 N 7-50 Capitolio Nacional 
Carrera 7 º 8 - 68 Ed, Nuevo del Congreso 
Carrera 8 º 12 - 02 Dir. Administrativa 
Bogotá D. - Colombia 

PROCESO: 4CE 
igente desde: 28/01/2022 

Oficio DP411357/07/06/23 
dirigido a la Oficina de 

Planeacion y sistemascon el 
fin de infonnar la 

implementacion del 
programa de fortalecimiento 

de Equipos de trabajo, 
mediante 3 talleres practicas 

~ 
no hay 

Lista de 47 que se desarrollaran a partir 
soporte de 

asistentes a del 14 de junio de 2023 en 
diligenciamie 

la todas las dependencias. 
capacitacion. Para el apoyo del envio de la 

nto de la 
encuesta. 

Listado de 
asistencia de 
26 personas. 

infonnacion con el 
cronograma de los talleres 

de fortalecimiento de 
equipos de trabajo en cada 

dependencia, correo 
electronico del envio de la 

infonnacion a cada 
dependencia. 

Documento PDF con la no hay 
circular de convocatoria, soporte de 
Imagen con el f/yer de la diligenciamie 

convocatoria de la nto de la 
capacitacion de fecha 86 de encuesta, 

junio de 2023, solo envían 
presentacion con el material el fonnulario 
para la capacitacion, copia 

www.camara.gov.co 
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Circular 001 de fecha 
31 de julio de 2023 
para convocatoria 
para el día 16 de 

agosto de 2023, 3:00 
pm. 

Listado de 
asistencia de 

145 
personas 

virtual y 10 
personas 

presencial. 

del link del drive con la 
asistencia a la capacitacion, 

y excel con la lista de 
asistentes, pieza grafica, y 

link de encuentra de 
necesidad, y lista de 

resultados de la encuesta de 
necesidad. 

Documento PDF con la 
circular de convocatoria, 
Imagen con el f/yer de la 

convocatoria de la 
capacitacion de fecha 16 de 

agosto de 2023, Guia de 
dialogo social para el control 
social, presentacion con el 

material para la 
capacitacion, copia del link 
del drive con la asistencia a 
la capacitacion, y excel con 
la lista de asistentes, pieza 

grafica, correo con asunto de 
aporte de satisfaccion -

capacitacion acoso laboral 
sexual y listado con los 

resultados de la encuesta de 
satisfaccion. 

No hay 
reporte de 
cuantas 

personas 
respondieron 
la encuesta 
pero si hay 
link de la 
encuesta. 

10 YESTATUTODEL 

Reprogramada para el primer trimestre de 2026 teniendo en cuenta que en el 2022, 
se desarrollo dicho tema de formacion, según lo estipulado en la Ley 1828 del 23 de 
enero de 2017 en su articulo 68. Adjuntan grabacion de la capacitacion desarrollada 

11 

CONGRESISTA 

RENDICION DE 
CUENTAS 

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional 

Circular No. 037 del 
2023para 

convocatoria para el 
dia 8 Marzo de 2023, 
9:00 Am a 11 :00 Am. 

Carrera 7 N° 8 - 68 Ed. Nuevo del Congreso 
Carrera 8 Nº 12 - 02 Dir. Administrativa 
Bogotá D.C - Colombia 

en el 2022. 

Listado de 
asistencia de 
59 personas 

Documento PDF con la 
circular de convocatoria, 
Imagen con el flyer de la 

convocatoria de la 
capacitacion de fecha 8 de 

marzo de 2023, Guia' de 
dialogo social para el control 
social, Formato en excel de 
la rendicion de cuentas de la 
planeacion de fecha 24 de 

enero de 2023, presentacion 
con el material para la 

capacitacion, copia del link 
del drive con la asistencia a 
la capacitacion, y excel con 
la lista de asistentes, pieza 

4personas 
respondieron 
la encuesta. 

www.camara.gov.co 
twitter@camaracolombia 

Facebook: @camaraderepresentantes 
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7i 'ABAJOEN 
EQUIPO 
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Oficio 
DP411357/07/06/23 
dirigido a la Oficina 

de Planeacion y 
sistemascon el fin de 

informar la 
implementacion del 

programa de 
forlalecimiento de 

Equipos de trabajo, 
mediante 3 talleres 

practicas que se 
desarrollaran a parlir 

del 14 de junio de 
2023 en todas las 

dependencias. Para 
el apoyo del envio de 
la informacion con el 
cronograma de los 

talleres de 
fortalecimiento de 

equipos de trabajo en 
cada dependencia 

asi: dia miercoles 14 
de junio de 2023, 

Divisionde Personal 
9:15 a 9:45 am; 

Oficina de Planeacion 
y sistemas de 10:45 a 
11 :15 am; Oficina de 

Control Interno de 
10:00am a 10:30 am; 
Division Financiera y 

Presupuesto de 11 :30 
am a 12:00pm; 

Division de servicios 
de 2:00pm a 2:30pm ; 

Division Juridca de 
2:45pm a 3:15pm y 
Oficina de Protocolo 

de 3:30 pm a 4:00pm. 

PROCESO: 4CE 
igente desde: 28/01/2022 

Lista de 47 
asistentes a 

la 
capacitacion. 

grafica, correo con asunto de 
aporle de satisfaccion -

capacitacion rendicion de 
cuentas y listado con los 

resultados de la encuesta de 
satisfaccion. 

Oficio DP411357/07/06/23 
dirigido a la Oficina de 

Planeacion y sistemascon el 
fin de informar la 

implementacion del 
programa de fortalecimiento 

de Equipos de trabajo, 
mediante 3 talleres practicas 
que se desarrollaran a parlir 
del 14 de junio de 2023 en 
todas las dependencias. 

Para el apoyo del envio de la 
informacion con el 

cronograma de los talleres 
de fortalecimiento de 

equipos de trabajo en cada 
dependencia,correo 

electronico del envio de la 
informacion a cada 

dependencia. 

no hay 
soporle de 

diligenciamie 
nto de la 
encuesta. 
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AQUI VlVf LA DEMOCRACIA 

PREVENCION DEL 
DAÑO 

ANTIJURIDICO -
13 RIESGO VIAL 

(PLAN 
ANTICORRUPCIO 

N) 
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PROCESO: 4CE 
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Circular 048 de fecha Capacitacion 
Circular de convocatoria de 

15 de junio de 2023 del 21 de 
la capacitacion de fecha 15 

convocando a junio de 
capacitacion de fecha 2023 listado 

de junio de 2023, pieza 
grafica de la educacion vial, No hay 

21 de junio de 2023 de asistencia 
captura de pantalla de la reporte de 

de3pma4pm de 16 
capacitacion virtual, cuantas 

modalidad presencial personas. 
presentacion de la personas 

, circular 053 de Capacitacion 
inforrriacion de la 

respondieron 
fecha 27 de junio de del 28de la encuesta 

2023 convocando a junio de 
capacitacion, correo con pero si hay 

capacitacion de fecha 2023 listado 
asunto aporte de link de la 
satisfaccion de la encuesta. 

28 de junio de 2023 de asistencia 
capacitacion, link de la 

de 10am a 11 am de63 
encuesta de satisfaccion. 

modalidad virtual. personas. 

OBSERVACION No. 1: Una vez revisado el PIFC aprobado para la vigencia 2023 y la información 
suministrada por parte de la División de Personal, se pudo observar que dentro las capacitaciones 
programadas no se realizaron las capacitaciones de: Plan Anticorrupción y Código de Ética y Estatuto 
del Congresista (Reprogramada para el primer trimestre de 2026 teniendo en cuenta que en el 2022, se desarrollo 
dicho tema de formacion, según lo estipulado en la Ley 1828 del 23 de enero de 2017 en su articulo 68. Adjuntan 
grabacion de la capacitac:ion desarrollada en el 2022). De conformidad con lo establecido en Art. 4º y Art. 5º del 
Decreto Ley 1567 de 1998, donde se define la capacitación y los objetivos de la misma, es necesario dar 
cumplimiento a los procesos de formación, toda vez, que estos están orientados a desarrollar y fortalecer 
una ética del servicio público basada en los principios que rigen la función administrativa; conforme a lo 
anterior, se pude observar la falta de planeación, en donde no se tienen en cuenta los riesgos tanto 
internos como externos que no permiten el cumplimiento de las actividades y/o metas establecidas 
en el Plan Institucional de Formación y Capacitación. 

RECOMENDACIONES VIO CONCLUSIONES 

• Se recomienda que la División de Personal todos los funcionarios y contratistas que participan en 
las capacitaciones realicen la encuesta de satisfacción; toda vez que se observa que un 
porcentaje muy pequeno realiza esta actividad, 

• Se recomienda adoptar una lista de chequeo para realizarle seguimiento a los programas 
específicos de capacitación, desde su propia planeación hasta su evaluación, teniendo como base 
la Gura para la Formulación del Plan Institucional de Capacitación - PIC enfocado desde el Plan 
Nacional Institucional de Formación y Capacitación 2020-2030, instrumento desarrollado por la 
Escuela Superior de Administración Pública - ESAP y el Departamento Administrativo de la 
Función Pública - DAFP, para así poder llevar un control sobre el desarrollo y cumplimiento del 
Plan. 

• Se recomienda sensibilizar a los funcionarios y contratistas de la Entidad, para concientizarlos 
sobre la importancia de la cualificación y el desarrollo de sus competencias a partir de los 
procesos de capacitación y formación. 
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En concl sión, si bien es cierto en términos generales y de acuerdo con la normatividad vigente se está 
dando cumplimiento al proceso de formación y capacitación de los funcionarios y contratistas de la 
Entidad, �e evidencia que esta no se dio al 100%, lo que de igual modo es de gran importancia que se 
tomen en cuenta el conjunto de recomendaciones suscritas en el presente informe y así el nivel de 
eficiencia en la elaboración de los próximos planes sea el máximo. 

Para con tancia se firma en Bogotá o.e., a los veintinueve (29) días del mes de julio del afio 2024 
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Versión inicial del formato 

La 2da versión fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestión y Desempeiio llevado a 
cabo el 28 de enero de 2022 reformula todo el formato. 
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