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I AMBITOS GENERALES

OBJETIVO

Realizar el seguimiento al avance de cumplimiento de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, mediante la verificacion de la ejecucion de
las acciones correspondiente al periodo comprendido entre el primero (1) de enero al treinta
(30) de abril.

METODOLOGIA

En virtud de las funciones que le asisten a la Oficina Coordinadora de Control Interno en la
materia y el objetivo trazado con antelacion, se elaboraron y remitieron solicitud de
informacién a cada una de las dependencias responsables de su ejecucion mediante correo
electrénico del 23 de abril del 2024, con el fin que se informara el avance presentado se
remitieran los soportes documentales que evidenciaran el avance o cumplimiento de cada
una de las actividades y se verificé el cumplimiento o incumplimiento de los compromisos
adquiridos.

COMPONENTE NORMATIVO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se encuentra regulado en el
cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712
de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi como con la “promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124
de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2~ donde se
constituyen en el fundamento de Planeacién, Buen Gobierno, sostenibilidad, legitimidad y
corresponsabilidad” y el Decreto 1081 de 2015".

En cumplimiento de las obligaciones que le asisten a la Camara de Representantes del
Congreso de la Republica de Colombia en la materia, se adopté el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2024 y se publicé en la pagina web de la entidad
en el siguiente link:

https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-
03/PLAN%20ANTICORRUPCIO%CC%81N%20Y%20ATENCIO%CC%81N%20AL%20CI
UDADANQO%20-%202024f 0.docx

Junto a la matriz de riesgos corrupcién, publicado en el siguiente link:

https://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/files/2024-
02/MATRIZ%20DE%20RIESG0OS%20DE%20CORRUPCI%C3%93N%202024.xIsx

;
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EJECUCION

La Camara de Representantes elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2024, aprobado Acta N° 01 del Comité de Gestion y Desemperio realizado

en enero de 2024.

El seguimiento se realiz6 en una matriz en Excel que se encuentra adjunta a este
documento donde se encontrara el grado de avance y/o cumplimiento a cada una de las

acciones descritas en el PACC-2024.

A continuacion, se realizara la descripcion de cada uno de los componentes sus avances y

las observaciones respectivas:

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

La Camara de Representantes para desarrollar este componente utiliza las metodologias,
definidas en las cartillas: Guia para la Gestiéon del Riesgo de Corrupcién y Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el objetivo de identificar los posibles

riesgos de corrupcion y generar acciones preventivas. (Decreto 124 de 2016).

Como se observa en el grafico No. 1, de la revision del Seguimiento al Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano 2024, del analisis del mismo, se obtuvo que, dentro de los
subcomponentes/procesos, seis (06) actividades de las cuales se encuentran en el

siguiente estado de cumplimiento, correspondientes a:

e Subcomponente Proceso 1- Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

(33%)

e Subcomponente Proceso 2- Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién,

divididas en dos actividades. (100%)

e Subcomponente Proceso 3 - Consulta y Divulgacién. (100%)
Subcomponente Proceso 4 - Monitoreo o Revision (33%)
Subcomponente Proceso 5 - Seguimiento. (33%)

En lo concerniente al subcomponente 5 se llevo a cabo el primer seguimiento a la matriz de
riesgos de corrupcion y PAAC y se da la publicacion debidamente en el micrositio de Control

Interno en la pagina web de la Camara de Representantes.

Para el primer cuatrimestre este componente muestra un cumplimiento del 60%.
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GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION
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® GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION

Grafica No. 1

Con el fin de aplicar el principio de mejoramiento continuo la Oficina de Planeacién y
Sistemas, presto apoyo y enla y dela
Politica de Administracion de Riesgo. asi mismo, fue enviada a la Oficina Coordinadora
de Control Intemno para su andlisis, recomendaciones, en ese orden de ideas, so
tomaron los comectivos y ajustes pertinentes, se presentd y se aprobé el Comité de
Control Intemo aprobado el 22 de febrero: https.//www.camara. gov.co/politicas-y-

1009 1007

Seguimiento

Seguimiento

anticorrupcion y atencion al

ciudadano

web de la Camara de Representantes.

Subcomponente cada proceso y cada o=
P 1 dependenc p Actuali i 9
e i ;:’:n",".:::d g m:; Se socializ6 la poltica de administracién de riesgos mediante cormeo electrénico del Una vez se verifican los enlaces reportados y se
Poltica de 11 Instrumentos de Gestion (Mapa [PMer (©1) de marzo 2024 33% fovelia u icdpapuiion THpeitivi WS Jnadly g conseon
Bt o Proatac gy de Riosgos de Gormupeion, etc y |59 @MPezé a construir y actualizar los mapas de riesgos asi mismo, se solcité a los se evidencia ol dola
Riesioh d6 ool it LA sk ey lideres de proceso i permanecian los riesgos 6 si tenian cambios mediante correo actividad en este primer cuatrimestre
Comupcion construccién de fa Poltica de 88attico 28/06 os iy 2022,
administracion de Se.adunts: - - Gi
R0, 196 Mianids SoE1 1. Correo olttica de Riesgos del primero (01)
Alta Direccion. 5
r los mapas de riesgos asi mismo, se solicité a
los lideres de proceso si permanecian los riesgos 6 si tenian cambios mediante
cormeo electrénico 25 de octubre 2023
3. La politica de Administracion de riesgos se aprobé en el Comité de Control Intemo
realizado el 22 de febrero: hitps: icas-y
: nstitucionales. hitps.//www.c de-nesgor
. Una vez se verifican los enlaces suministrados y la
Los instrumentos de Gestion fueron actualizados con cada uno de los lideres de los
Ackiaizec a1 Mapa de Rissgos procesos (Plan Anticormupcion y Atencin al Ciudadanc -2024, Mapa de Riesgo de la eonmCion 8198 CiarCls QU NSRS
Institucionales (Gestion, Digital, Entidad de tal. in) iz foron acta 001 de 2024, se lan y aj n los nuevos
. oo ” ntidad (Riesgos de Gestion, digital, comupcion) se actualizaron y aprobados en i olzal ioicgpay e e
Y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 31 de enero 2024, o i b .
y Atencion se evidencia la actualizacion debida de cada
https //www.camara hitps./www.camara sgos ‘
Subcomponente i Gludadeno, https://www.camara. forry-d i ol Por se emite
Proceso 2 7 de la actividad.
Construccion del
Mapa'de: “"‘::‘ de Una vez aprobados y socializados los instrumentos de Gestién (Plan Anticorrupcion y
Comupci :
[Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgo de la Entidad (Riesgos de Gestion, digital, ok s b stcaioe silisin -
Publicar los Documentos PARC Y | o i ¥ 1a nota intema 240 el por el equipo de calidad. lideres de los idoncia s los documenios de e it
22 | Mapa de Riesgos de Comupcion a Pigins Web procesos y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio se publican en la pagina 100% e o pilcaidos o1 1 i e de
raves de la Pagina Web web como io consta el ink https://www.camara gov.co/comitesmipg s gt npiraionts e ln actiidend
https.//www.camara gov.co/mapa-de-riesgos e
https //www.camara y
Se realiza fa socializacion de los instrumentos de Gestién (Plan Anticomupcién y
Atencion al Ciudadano - Mapa de Riesgo de la Entidad (Riesgos de Gestin, digital.
Dar a conocer ol Mapa de |cormupcién mediante Correo electrénico dirigido a los lideres de proceso el 19 de Una vz s werifica in informacidn suministrada se
s“':’:'c"m"" Diwigacién por cualquiera de los | Riesgo, Plan Anticomupcién y de [8brero. y la nota intema 240 de fecha 15 de marzo 2024 en la cual se le informaba ('"“"::"' 4 ‘M‘.“":"I’."::L‘f"‘“ ""“"":‘; 8
- diferentes medios de Atencién al Ciudadano a los  |sobre la aprobacién, diwiigacion y ubicacién de los diferente planes y mapas y 4 :""’ depd d:"m" sl g Difanda
comunicacion los Mapas y diferertes Lideres delos | mediante la pagina web. 00% publicacion planes y mapes db riesgos.
Consutta y socializando los mismos @ informando de su
planes elaborados. Procesos (oficios. cormeos 9o
Diwigacion https//www.camara. i o adad publicacion, por consiguiente se emite el
electrénicos) tps. 4
5o sipnes cumplimiento de Ia actividad
1. Correo electrénico dirigido a los lideres de proceso el 19 de febrero
2. Nota intema 240 de fecha 15 de marzo_2024
Se le notific a los lideres de proceso mediante nota intema OPS 1.6 -225 - 2024 Una vez se verifica la informacién suministrada, se
Subcomponente Hacer Monitoreo y revision hacer la revision permanente o monitoreo evaluacion de los controles y gestion de los lencuentra correo electronico del 13 de marzo de 2024,
Proceso 4 permanente del cumplimiento de riesgos para el primer trmestre -2024 (Gestién, digitales, comupcion) informando del monitoreo de riesgos a cada
41 | \os actmidades propuestas ents | NOtifcaciona los responsables o, % | dependencia, por consiguiente se evdencia el
Monitoreo o Revisién Meiriz de Riesgos de Corrupcion nota intema OPS 1.6 225 - 2024: hacer Ia revisién permanerte o monitoreo evaluacion cumplimiento de la actidad para el primer
de los controles y gestién de los riesgos para el primer trimestre -2024 (Gestion, cuatrimestre.
digitales. 0
Realizar el seguimiento al
Soryham. cumplimiento de las actdades de del Plan y Atencién al
51 establecidas en el plan Informe de c publicado en el micrositio de Control Intemo en la pagina 2% Se publica primer informe cuatrimestral del afo 2024
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2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Guia de Usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT3 relaciona los tramites
que NO SE ENCUENTRAN DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, por consiguiente y conforme al literal c¢. Las
actuaciones desarrolladas en ejercicio de la actividad legislativa del Estado (Rama
legislativa), no hacen parte de la racionalizaciéon de tramites.

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas de las entidades publicas tiene tres elementos centrales, el
primero corresponde a proporcionar informacién sobre las decisiones y explicar la gestién
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos, el segundo corresponde
a dialogar con sus grupos de valor y de interés al respecto, teniendo la disposicion de
atender las preguntas de interés y brindar explicaciones en escenarios presenciales de
encuentro, soportados por medios virtuales; y el tercer elemento a desarrollar corresponde
a las capacidades institucionales para atender los compromisos y acciones de mejora
identificadas en dichos espacios de responsabilidad.

Este componente comprende 4 subcomponentes con quince (15) actividades, de las cuales
diez (10) de ellas se encuentran en estado de ejecucion, por lo cual no se aporta evidencia
del cumplimiento de las actividades relacionadas para el periodo de seguimiento objeto de
este informe; y cinco (05) de ellas reportan un cumplimiento del 100%, dos de las cuale
correspondiente al Subcomponente 1, actividad 1.3, tres corresponden al Subcomponente
2, actividades 2.2, 2.4 y 2.5. todas enmarcadas en los diferentes subcomponentes que lo
conforman como se puede observar a continuacion:

|

Porcentaje de
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 50%
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus 339,
organizaciones. °
Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la Rendicién 0%
de Cuentas °
Subcomponente 4. Evaluaciéon y retroalimentacion a la gestion 0%
institucional. °
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informacion de de doble via con la cultura rendicion de Evaluacion y
calidad ciudadania cuentas retroalimentacion
®m Estado de cumplimiento 50% 33% 0% 0%

Subcomponente 1
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calidad y en lenguaje
comprensible

Promover y socializar el

m Estado de cumplimiento

Grafica No. 2

Elaboracion de circular en la cual se
sensibilice sobre la importancia de

Activdad se encuentra en

11 procedimiento de Rendicién de bovra cnbo s audéncls pubuf:a iy No reportan evidencias de la actividad. 0% :
Cuentas de la Corporacién otras actividades de la Rendicion de ejecucion
Cuentas entre las dependencias de
la Entidad.
Elaborar circular en la que se
Promocion y socializacion del exhorta al cumplimiento de la g
12 de de de los F No reportan evdencias de la actividad 0% :;2::::‘“ oroven en
Cuentas de los Congresistas Representantes de presentar informe
de gestion anual
Presidencia de la H Camara de Representantes reporta. E| 29 de abril de
2024, se realizé reunion con el equipo lider de |la audiencia publica de
Definicion de metodologia y demas rendicion de cuentas, se aprobé el cronograma de actividades, no se recibid Se verifica convocatoria mediante
13 actiidades a seguir para la Reskzarcooogmma deactindades ninguna observacion por parte de los integrantes. De igual modo , se . correo electronico y acta de
i 5 para el espacio de Rendicion de % 100%
realizacion de la audiencia publica Cuentas y/o audiencia piblica asignaron unas tareas a la oficina de Prensa y a la Oficina de Planeacion y reunion y se ewdencia el
de Rendicion de Cuentas Sistemas cumplimiento de la activdad
Se adjunta: invitacion a la reunion y acta de la misma y el cronograma de
actividades.
Presidencia de la H Camara de Representantes reporta: Mediante oficio P1.1-
001711-2024, se solicita a la Oficina de P ion y Sistemas la
de 8vo Plan de Accién para un Congreso Abierto y Transparente. Se verifica la informacion
Se adjunta reportada y la publicacion en la
Zu:llcar‘del & p:: e C:)ngreso 1. Envio de solicitud de publicacion del 8 Plan de Congreso Abierto y pagina web de la entidad y se
Publicacion de 8° Plan de Congreso atiertoy transpacente, en la pdgina transparente en la pagina de la Corporacion. evidencia la publicacion del
14 ‘web de la cooperacion en la seccion 100%
octavo plan de accion del

abierto y transparente.

de transparencia menu congreso
abierto y transparente.

2. Respuesta de la oficina de planeacion y sistemas, evidencia de publicacion.
Impresion publicacion pagina web.

3. Publicacion del plan en la pagina web

https //www.camara. gov. co/sites/default/files/2024-

03/8v0% 20P1an%20de%20Acci% C3%B3n%20para%20un%20Congres0%20A
bierto%20y % 20Trans parente. pdf

congreso abierto y transparente,
levidenciando el cumplimiento de
la actividad

-
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Subcomponente 2.

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones.

Subcomponente 3

Incentivos para
motivar la cultura de
la Rendicion de
Cuentas

Consulta sobre Ias teméticas para

s 4 S &
Implementacion de espacios de
dialogo con la ciudadania y grupos

La actiudad se encuentra en

Subcomponente 4

Evaluacion y

il
gestién institucional

21 los espacios de rendicion de de interés en donde se consulte las |No reportan evidencias de la actiidad. 0% |ejecucion
cuentas tematicas a tratar en materia de
rendicion de cuentas
Ea realizaron mesas de trabajo
con la ciudadania con el fin de
construir el 8° Plan incluyendo
Adopeién de las actividades viables ""“;’:"::’:’;:;f v |as diferentes necesidades
propuestas por |a ciudadania en las cumpﬂ‘r’memo e aﬂ{u lexpresadas para darle un
22 actividades de creacion para la slies e iy nia Fotos Mesas de Trabajo y publicacion del 8° Plan en la pagina de la entidad 100% enfoque mas participativo y
construccion del 8° Plan de pox transparente.
Congreso Alierto 5 transparerte y grupos de interes en el 8° Plan de
Congrésc Aliado v transparents. Se evidencio que se encuentra
publicado el Plan en la pagina de
la entidad
Desarrollar un espacio de rendicion
Desarrollar de al menos un espacio |de cuentas (audiencia publica u otro),
de participacion con la ciudadania, | en donde participen la ciudadania, " La activdad se encuentra en
28 grupos de interés y funcionarios para| los grupos de interés, y funcionarios o teportan eWidencies de'la Actvided 0% ejecucion.
la rendicion de cuentas. dela
corporacién
La Oficina de Protocolo informa que esta a cargo de la coordinacién de la
logistica para la realizacion del evento de Audiencia Publica de 2024, el cual
Cooidines la lodietica para 1 Apoyo logistico el dia del evento: |se realizara el dia 20 de junio de 2024. Asi, las actividades planteadas para la
24 | reakeacién dal :3:0 de:denc:a Maestro de Ceremonia, ubicacion |realizacion del evento estaran encaminadas en la organizacion de la logistica % La activdad se encuentra en
dblica protocolaria de los invitados, entrega |en coordinacion con las demas dependencias intervnientes. ejecucion
pe de materiales si se requiere. Asi las cosas, se aclara que en el primer cuatrimestre de 2024 no se reporta
avance, pues la del 3 nos obliga a
desarrollar las actiidades en el periodo siguiente a reportar.
Se informa por parte de |la segunda vicepresidencia:
Al 30 de abril se han las acciones de las
planteadas en el VIl Plan de Accion:
Il C Parti Ciudadana (; 3: Foros sobre medio
1§
- Cumplimiento: 2/3 foros realizados (66%)
0 Foro 1: “Hacia una transicion energética segura" realizado el 29 de febrero Una vez se verifica |a informacion
de 2024 en el Salén Luis Carlos Galan suministrada por la segunda
o Foro 2 “Fracking y Gas" realizado el 25 de abril de 2024 en el Auditorio Luis [Mcepresidencia y Secretana
Guillermo Vélez General se evidencia el
Implementacién de acciones . i
Ce dades
Implementacion de acciones dirigidas a la construccion y L Orcelcld e e 16 gesion e\ Estatiko cumphm‘mnto d: I;v:ac"“de
dirigidas a la construccion y adopcion del VIl Plan de Accion [ posie: "" e R felérion - """’;‘“‘”P”; o"'a" ;
25 | adopcion del Octavo Plan de Accién para un congreso abierto y —Se»::o::vt;m pel i de la oposicion en la pégina 100% ::;n:.w'eb :e ":asm';::ya o
ra un congreso abierto [transparente en lo corresponda a 5
L i y pe 5 s:n”en d’ aj:)c':cm 1.FORO: TRANSICION ENERGETICA seguimiento al cumplimiento de
Rendicidn;de cuentes 2. FORO: GAS Y FRACKING las actiidades propuestas en el
3. Banner - Oposicion en Camara plan.
La Secretaria General envia el link de publicacén del Octavo Plan para un Se da cumplimiento a la
(Congreso abiero y transparente y link del drive de seguimiento a las acciones
implementadas
ttps://www. camara. gov. 12024~
03/8v0%20P1an%20de% 20Acci%C3%B3n%20para%20un%20Congres 0%20A
bierto%20y %20Transparente. pdf
https://docs. google. com/spreadsheets/d/1pQJY VGQUMIXYy_aishKpxdigE dpX9
k/editi#gid=574862989
La Secretaria General informa informa que la actualizacion de los conflictos de
intereses se mantiene al dia hasta hoy en Gaceta No.1165 de 2022 y las
novedades hasta la fecha en Gaceta No. 425 de 2023. Esta informacién se
Actualizacion link de la declaracion del [Puede consuitar en
conflicto de intereses en la pagina web | https://www.camara. gov. d flicto-int privados-de-|
Fortalecer el acceso a la informacioén| yla publicacién en la gaceta |honorables-representantes :::::,: = mfovma:vbn =
26 de los ciudadanos en lo que Consolidacién y actualizacién de los 33% d?’ue “I o an dad
respecta a la probidad perfiles de los enla |Respectoala y de los perfiles de los °“"‘(°':;‘a conii;activ
pagina web de la Camara de |Representantes en la pagina web de la Camara de Representantes, se Rante
enun je de avance del 50% dado que estos mismos, se
|alimentan, una vez se reporta novedad por parte del Representante. Este
avance se puede evidenciar en
https //www.camara. gov.co/representantes
Disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacion para
Actualizacion anual de la promocién y socializacién de la o
27 |a estrategia de audiencia publica de rendicion de  |No reportan evidencias de la actividad. 0% L,a acm:;hd seencuentraien
comunicacion cuentas yla interaccion con los grupos. Secucl
de interés ylos representantes de la
sociedad civil en esta actiidad
Promover la importancia del
cumplimiento de la Rendicion de
Capacitaciones a funcionarios del area " La actiidad se encuentra en
31 Cuentas de los Congresistas y la administrativa y legislativa No reportan evidencias de la actiidad. 0% ejecucion.
participacion ciudadana en la
Rendicion de Cuentas Institucional
Entrega de certificados de asistencia
y/o cartas de alos | Certi o de La actividad se encuentra en
32 que participen de las espacios de asiatencia No se ha llevado a cabo la Audiencia de Rendicién de Cuentas 0% sjocucion.
Rendicién de Cuentas
Aplicacion de herramientas de
La actividad se encuentra en
41 evaluacion y/o encuestas en los Encuestas aplicadas No se ha llevado a cabo la Audiencia de Rendicion de Cuentas 0% Slacnsion Y e
espacios de Rendicion de Cuentas )
Estudo, andlisis y difusion de los =
La actindad nt
42 resultados de las evaluaciones, BARSCaciondh o8 mstitacoe de e No se ha llevado a cabo la Audiencia de Rendicion de Cuentas 0% d S M0

iones y encuestas.

encuestas

ejecucion
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OBSERVACION: Para este primer informe se observa un cumplimento del 21% debido a
que la mayoria de acciones van encaminadas a la realizacién de la Rendicion de Cuentas,

la cual todavia no se ha realizado.

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

La Camara de Representantes en su proceso de modernizacién y de relacionamiento con
el ciudadano, y aras de continuar fortaleciendo la relaciéon de doble via entre el ciudadano
y el legislativo, pretende desarrollar en este subcomponente, acciones pertinentes que nos
permitan trabajar como Corporacion, en la mejora de la oferta de informacion suministrada
de cara a la ciudadania, incrementando la transparencia activa en los procesos, y la

transparencia pasiva en las actividades en pro de la divulgacion de nuestra misionalidad.

En cuanto a la transparencia activa, que permite a la ciudadania conocer la informacién de
manera accesible por medio de diferentes canales de comunicacién tradicional o digital, la
Camara de Representantes tiene a disposicion de la ciudadania diferentes contenidos que
permiten al ciudadano estar informando sobre el estado de las iniciativas legislativas,
debates de control politico, audiencias publicas, gestion administrativa. La pagina Web, |
ademas cuenta con el enlace de Transparencia, donde se encuentra la informacién de la
Entidad de forma clara, completa y sencilla. La pagina ha logrado avances significativos en

accesibilidad para personas ciegas y con baja vision.

En este mismo aspecto la Camara de Representantes por medio de la Oficina de
informaciéon y Prensa, cuenta con diferentes herramientas mediaticas, para que la
ciudadania tenga acceso a la actividad legislativa, a través de medios escritos, radiales,

televisivos y digitales como redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube).
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Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Evidencias

Porcentaje
de Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1
Estructura Administrativa

Presentar propuesta de la Politica

Propuesta presentada a la

La actividad se encuentra

y Direccionamiento 11 de transp_an_enc:a,_pammpacnén y Direccion Administrativa No reportan evdencias. 0% en ejecucion.
2 senvcio al ciudadano.
Estratégico
Fortalecer la diwlgacion de los
canales de atencion a la TN Jp—
2.1 | ciudadania con los que cuenta la Registro de diwilgacién No reportan evidencias. 0% o e'e'c:ci on 4 uonta
Cémara de Representantes para la ) ;
atencién a derechos de peticion
Informar a la ciudadania sobre la
Subcomponente 2 disponibilidad del SGDEA, en el . . : P " La actividad se encuentra
Fortalecimiento de los C componente de atencién a Reg8tro.de. diigacion poppapan evdencias, 0% en ejecucion.
Canales de Atencion derechos de peticion.
Incluir en el link de Transparencia
de la pagina web de la
Corporacion, ideos sobre la i | o
e : ; 5 : deos || = s
2.3 | misionalidad y funcionamiento de 24 pidcados o9 ifecge No reportan evidencias. 0% o a;tmdgd B8 Sncucalra
Transparencia en ejecucion.
la Camara de Representantes, en
lenguaje claro, Lengua de Sefias
Colombiana y subtitulacion.
Fortalecer las competencias de
los funcionarios y de los
contratistas de la Camara de S . : : La actividad se encuentra
31 Representantes en atencion a 1 Sensibilizacién realizadas No reportan evidencias. 0% en ejecucion.
derechos de peticion y demas
temas relacionados con la materia
Subcomponente 3 Elaborar documento sobre
Talento Humano mecanismos de evaluacion -
N
3.2 | periédica del desemperio de sus 1 documento No reportan evidencias. 0% L4 a_ctlvldad 25 encuentra
. 27 en ejecucion.
senidores en tomo al senvcio al
ciudadano
Acompaniar a las dependencias y
UTL en el manejo del médulo de " ; : La actividad se encuentra
i No rtan evidencias. 0% ) )
8 atencion a derechos de peticion en HI61a00;06 pensonas; entrenacls repo . p 3 en ejecucion.
el SGDEA
Socializar al interior de la Camara
de Representantes el manual o
Subcomponente 4 i : i 2 y . " La actividad se encuentra
Normativo y Procedimental 41 pmcedlmleqto e instructivo sobre Documentos Presentados No reportan evidencias. 0% en ejecucion
la atencion a derechos de
Peticion.
Da la ciiidadania ) Instructivos de PQRSD en el
51 £a conocerdi acu at r.‘: dos SGDEA NG eDOHan o - 0% La actividad se encuentra
Subcomponente 5 i mecadr:sm:s d pres;en ;‘m nce ool L : - en ejecucion.
recsos .:1,‘:“': y 3 piezas gréficas diwligadas
Relacionado con el S OGUITONtO.
5 Realizar Visitas Guiadas al
Chin Congreso con colegios La actividad se encuentra
4 jisi idencias. 0% 2 s
52 universidades y grupos 20 visitas No reportan ev ias o en ejecucion.
organizados.

OBSERVACION:

El responsable de las diez (10) actividades propuestas en este
componente es la Unidad Coordinadora de Atencién Ciudadana del Congreso de la
Republica, la cual no remitié evidencias del avance de las actividades propuestas, se
encuentran en ejecucion, por la tanto el porcentaje de cumplimiento es del 0%.
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5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

A partir de los lineamientos fijados en el primer objetivo del documento Conpes 167 de 2013
ESTRATEGIA NACIONAL DE LA POLITICA PUBLICA INTEGRAL ANTICORRUPCION; la
Ley 1712 de 2014; los Decretos 103 de 2015, 1081 de 2015, 124 de 2016; la Resolucion
MINTIC 3564 de 2015; Ley 1474 de 2011; Ley 1581 de 2012 y los Planes de Accién por un
Congreso Abierto y Transparente, la Camara de Representantes definié las siguientes
actividades que materializan las estrategias de Transparencia activa, Transparencia pasiva,
Instrumentos de gestion de la informacién, criterio diferencial de accesibilidad y Monitoreo
del Acceso a la Informacién Publica de este componente.

Este componente comprende cinco (5) subcomponentes con treinta y ocho (38) actividades,
con un cumplimiento de ejecucién que se detalla a continuacién:

Porcentaje de

SUBCOMPONENTES Cumplimiento
Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa 17%
Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva 33% f\
Subcomponente 3 Elaboracién instrumentos de gestion de la 0% ﬂi
Informacién )
Subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad 62%
Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacién 0%

El cumplimiento para este primer cuatrimestre es del 22%, dado que las actividades se
encuentran en ejecucion.

ESTADO DE RESULTADOS MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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6grupos de datos ablertos.
actualizados publicados en ia
pagina weben el numeral

# conjunto de datos ablertos.

AR e R

S RGN
K 8

kel il

portal www datos gov.co 21ae la Seccion de St 10 weepnien 4o au
508 Gnioos ¢ diloe saTrladiocen Transparencia yan o portal o8 abiertos entificados.
continuacion goveo
La Sacrtara Ganerlinkrma e of deectond s actuskzn da s - s
permanente por par eore de datos abiertos, se ewdencia la actualizacion do los
1. Directorio de Honorables. Un drecto e Fepresenartas puicado actumizads en eto o
rectorios de los reprasentantes. por consiguiente se
Representantes. abierto en formato Exc hitps //www camara. gov co/representants oty st ool
mu/mma-mwwmcmm-mzmtseunmss— e il
PERIODO-2018 2022/5pt5 nxdp¥about imestre.
Se reaiiza la werificacion en la pagina web de la Camara
i S o kit de Representantes matriz de Gestion de la informacién
UORrAN Siene sepoitaco. Publica. Donde se eudencia el registro de actidades. e
O — Registro de Activos de Esquema de de |Gestion de la Pubiica en el micrositio de Datos o ey e o
X o Pactice, Informacién e indice de Informacion Clasificada y Reservada  |ablertos, de la pagina web de la Camara de Representantes. 33% "“‘" dad ey Y‘.m‘ ormacion &
o Publicados actualizados en dato abierto en formato Excel | https.//www camara gov co/sites/default/fles/2017- i m"‘“l :lamm\?m‘on bz
Woeristoricesrirard [Gostn e inkbmacion Pucs one s0 oot
S roaiiza la verificacion de asistencia de los Honorables
Roprosentantes a las Sesiones . on la pagina
PR Diez reportes publicados en dato abierto correspondientes a de control de avances donde relacionan i ofcio [ web do la Camara de Reprasentantes y en el portal de
S\erile ds tos Fonoties marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, octubre, |SbsG2.1-0126-24 del 21 de marzo de 2024, dirigido al Jefe de la o% datos abiertos, donde ia que no se ha
Fypepey e nowembre y diciembre en formato Excel de Planeacién y fsitemas y Archivo de Excel. publicado asistencias a plenanas en la presente wgencia
4
" La activdad se encuentra incumpiida
Realizada Ia verifcacion de fa activdad en a pagina Web
do ia entidad. donde se evdencia en el ink
4 Doce (12) Integrantes Unidades de Trabajo La Division de Persona, tiene reportado el excel de los itps. //www camara gov co/21-datos-abiertos s
Logislativo de los Representantos a la Doce reportes comespondientes a los doce meses dol ano en | integrartes de UTL de los Representantes. en la Pagina Web de Jo% |encuentra publicado los meses do enero, febrero, marzo
Camara/Libre nombramiento y Remocion, formato Excel la Camara de Representantes y en e portal de datos abiertos [y abni los miembros. de UTL
Contratistas itps //veww camara. gov co/21-atos-ablertos En o portal de Datos abiertos se encuentra publicado los.
mes.es. de enero y febrero el 2024 e os miembros de
un.
La Division de Financiera, ha realizado los informes mensuales del La Oficina de Control intemo a realizado la verificacién del
i ek oAl A o do ofcucitn prosupuestal de crédilo y miximo. |8 #19CUEION prosupuesta do a prosente wgencia 2024; s cusl se |cumplimiento de la actidad de reporte mensual de ia
Souieal v e e i [encuentra pubicada on ta pagina web do la entidad Como se 3% |ejecucion presupuestal 2024, link
e EPNCeion, ST Sl S e rolaciona en el siguiente link nitpe. //www camara. gov colejecucion-presupuestai donde
hitpe. /v camara gov colejecucion-presupuestal donde <0 eudencia el cumplimiento de la actmidad a Ia fecha
Una ez se verifican los enlaces reportados, se ewdencia
ia siguiente asistencia a comisiones
Se worifica on a pagina web de la Camara de Representantes g A
Pitpn Jhwwncomeen. gow oorpeock aMS St (Comision Sta: febrero-marzo 2024
2023 a1-19-do- 2024 ol roporte de asistencia por parte de las B o e
Diez reportes publicados en dato abieto a Al podtel de Oubos sbisttos ae Useie suporie de- https. 9o
8. “""';’:“’;:‘ toncesbles. marzo, abnl, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, ;'0‘;:“"“""""‘“ esd WG ;e peagtade 10% utio-de-2023-al- 19-de-julio-2024
oo nowembre y dciembre en fomato Excel
i T e s R e £ of portal datos abiertos se encuentra desactuakizada
o s a informacion, ya que se encuentra hasta el ano 2023
marzo y abil de 2024 s, /1w datos gov co/Func-n-p-blica/ASIS TENGIA-
PLEN 483 wny/about_data
Suboomponsnts ) La ofcina de Planeacitn y Sistemas informa que encuentra
4 Informes publicados del [publicado el informe del 4 timestre del afo 2023 y el primer 12/ 9% wirthon ol Sileice oipodado, s sikiance el
Publicar cada 3 meses un informe que consolide! # informes publicados |cumpiimiento de ia actiudad
TIERTRP S PR Lcpshioapidincsady sy o o sstado de marce de kn > |informe trimestral del 2024 en el siguiante link o
Transparencia Active de Gestion, en
Gestion e 4informes programados T - |tos ke googbe comiamasaroiders 16 apmit a2
La Oficina de Planeacion y Sistemas y la Oficina ds Informacion
Diwigar y socializar a trawes de comeos y Prensa realizan piezas graficas sobre las 11 categorias de la
electrénicos, intranet y/o pagina web de fa | SRS, Sp—— Ly de Transparencia Asi mismo, son publicadas por los
Corporacién, comunicados y de ssqpoiadey ampafias dAgadas | aderentes madios de comunicacion de la Camara e i ——
13 | sensibiizacion sobre las categorias de Ia Ley AU 8- 88 8 yrenors Representantes 33% o . 100 IPORICH B4 Yceoois
progresiva las 11 categoras de | 5 campanas disenados (por i cumpiimiento d fa actrudad
1712 de 2014y sus decretos reglamentanos. Ao oo Se adjuntan
sogin n maliz do sutodegnésico de la 1 pantallazos de campana realizada
rocuraduria General da a Nacion 1 pantallazo de correo maso
Actualizar an el sitio web sin perjuicio da las
disposiciones establecidas en la Ley 1712 de. En la Pagina Web de la Camara do Represontantes se
2014, los siguientes datos de los Congresistas encuentra el reporte de los datosde los Honorables
1. Nombres y apelidos completos 100% NSRRI GpUacs, || ACIRIAD b Va0 eec(Eact gt 81 Soldaxt, iportands e ropresentantes del periodo Corstitucional gente
14 ‘suscitadas durante el cuatrimestre. Adjuntan 2%
i Extonsion telefonica novedades publicado | / A e
. Comreo institucional aniataza g pich ntps
(Doclaracién do compromisos para un Congreso
Abierto y Transparente)
Actualizar en el enlace de Transparencia do la
Informacion actualizada en el
Pégina Web de la Camara de Representantes Actualizaciones realizadas/ |La actividad tiene corte de cumplimiento a partir del mes da junio
"5 | Republica. tems competencia de la Unidag | °"ace 4@ Transparencia de la. | e aizaciones o 2024 o, L RS 4B nstrmin e gficticion
de Atencion Ciudadana
sy il prpioksd La Diision de Personal carga en la pagina web de la Camara de. Verifcada ia pagina web se evdencio que se encuentran
ettt Base de datos consoldada en |Representantes en ol micrositio los miembros de la UTL de los publicados los miembros de UTL do enero, febreo, marzo
Los miembros do sus Unidades de Trabajo | Base de datos de seguimiento | 210 Excel del seguimiento (meses de enero - abnl 2024 v abu e 2024, ) Foviel db Datos. Aiertos se
16 do la entroga da reportes 21%  |encontro que esta publicado los meses de enero y
Legislatio: Nombres, Apeliidos y cormeo Ysoportes digitaies. en Dnve
e mensuales por parte de las | hitps //wwaw.camara. gov co/miembros-utl fobroro
un. Iitps.//datos. gov colF unci-n-p-blica/integrantes de-las.-
un Congreso Abierto y [ o
Transparerte) N i
Identificar al miembro de cada Unidad de Trabarol
Lageitho e haya sido delegad: o cade
ista on materia de Publicacion de novedades Listado do miembros -2 Dn4el6n de Peons & 4 foePs, no tiene camad of istado de
17, | 0 Poticines, cueles, reciamos  solckucdes roportadas por los delegados PQRS de los | ™embros delegados o% La actividad se encuentra en ejecucion
) Gobiemo Abierto (Declarac Representantes a la Camara Ropresontantes.
:mmmummw;\mo y RPN IEYN oS DDty At
Trans parente)
s s S P Lo ocina Cooanadors de Cortrol tero. ewsa on o
v.
Publicar la relacion de ajes intemacionales por # actuaizaciones realizadas publicado el reporte el primer fonse ™ o eI ON % Natec
i Congresista y presupuesto sjecutado 2 T DR [emestr eneroy tebvero) do s reserts igarce, fomacidn e e e oo s
mensuaimente por concepto do tiquetes actualizaciones 2 con los welos Al pines i) =
expacidos programadas R e o Coaeh 1o BAecamahir e o matea 08 Borsterstoskismloionaipostebiiimlorin
marzo y abril, por lo que no se ha publicado. sl s farigplnt vt
Se adjunta. informe de tiquetes enero a abril 2024 en p. G Lol B!
publicados
La Oficina Coordinadora de Control Intemo, revsa la
informacion reportada por parte de la Oficina de Prensa
Bl o s in o s La Oficina de Prensa informa en of siguiente link donde elios nos remiten por medio de cormeo institicional,
pesy i olielaohylnl e 0 # transmision es realizadas drive. . com/drive/u/O/folders/1gM3m8bYhEL ol cumplimiento de 25 transmisiones de las sesiones de
19 |3 isn proyeotos - i R ‘donde reportan el cumplimiento de las 3% plenaria, del pimer tnmestre de la presente wgencia en

debates de control polltico, Wa Streaming y/o en
dfendo. (Declaracion de COmproMisos. para un
Congreso Abierto y Transparente.

transmisiones en directo y/o en
difendo
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sesiones de las o

trimestre de la videncia 2024
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supresion. As| mismo sobre las actiidades
propias de la actualizacion y reporte do
incidentes de seguridad de datos.
ante el Registro Nacional de Bases de Datos
~RNBD de la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC.

Visibilizar en linea la publicacion de informacion Py ion de los tos y Numero de procesos
% actos administrativos del publicados de acuerdo a la
110 | () La Contratacién publica adelantada por of s“ »"w"::'“:u_"""\,;::: ""“:‘:M" mm;w- [No reportan evidencias 0% La actividad se encuentra en sjecucion
ordenador del gasto, realizando la publicacion de [ oo | : ool
cada uno de los documentos que . s o e
conforman la lista de chequeo e
" a - La Oficina Coordinadora de Control Intemo, realiza la
'w!""wi:'" ““"‘w x:l‘ “0"“"' “‘"‘.f"’"’"““‘““"'"""‘ o comespondiente validacion del cumplimiento de
- MIm:n:‘:ubs;Tbnmm D;:mnmm‘:t:n e pmmdmummmm(mmmoy B e
puesial s 12 informes de sjecucion  [abril) de la vigencia 2024 , informacion relacionada (exce) con el SERE A N M.
upuestal historico de la ejecucion presupuestal mensual acumulada. i
press mensual de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024|
# informes publicados de
o audtorias realizadas Para e 30 de abeil las audtorias se encuentran en
1.12.|(W) Informes de las auditorias intemas Crugrediags e 0% |proceso de ejecucion, dando cumplimiento al Plan Anual
e # do informes de las audtorias| de Auditorias.
programadas.
e " Una vez se verifica la informacion reportada, se evidencia
o e Sina o comparas La Divsion de Personal enva la circular informativa del 05 de ol cumplimiento de la actividad para fa primera fecha de
e o actazaclon do|  actualizacion ealzades.  etroro cuyo asunto es Actualizacion de Hoja de Vida y s [omees
ormact s s"c?',‘" 2 campaas g actumizacion |Occlaracion Bienes y Retas SIGEP. Se adjurta: Impresion en
drecnns . actualizaclon |por “Actualizacion HV-terSem” s:/ldrive.google.com/dri iders/1abPVSA
Actualizar el Directorio de Informacion de v_hVDHJ 020To0l1 v
Senidores Publicos y Contratistas incluyendo el
tipo de contrato del servidor, contenido en el
SIGEP (Categoria 3 Estructura organica y talentol
113
- Subcategoria 35 il . s il [Reportan un archivo de la planta actia a mayo de 2024,
. ylo directorio de las
DRAchodo de iibmaciinde senaone Un directorio SIGEP actualizaciones realizadas en SIGEP de los funcionarios UTL y e e onTmoe
¥ oonratsl Sacen o Tarsarncs actuakizado de la informacion del Contratistas ejecutados a la fecha PR DA S S
¥ contratistas de a Corporacion| https //drive google. comvdrivefolders/ 1abPVSA_y_hVDH_020To L8 Slng MU €0 Sjncusiin, o poier
OHRATUWAY’ i |directorio actualizado tiene fecha de presentacion el
Nprdive_ Nk itimo dia habil de junio.
Realizar notas inernas socializadas a traws de p— —
144 {000 eisatndfico cumplisndo con les: publicaciones de informes de | publicaciones de informes de [No reportan evidencias 0% La actividad se encuentra en sjecucion
activdades delegadas por el supenisor para ser 2 supenvisores
posteriomente publicadas. pdedacess.
Diwigacion do a nta de acceso de los Datos
Abiertos de la Camara de Reprosentantes a
través de los diferentes medios de comunicacion o Una campafa de difusion
. Una campania do difusion de los
y difusion intema y extema de la Corporacion ejecutada de los Datos. & i "
115 | 7 cormeo electronico, intranet, pagina web, | O A:' e "."“.c: a1 de | \piertos de la Camara de  |\° 19POan evidencias L Lo acnidec s encumrisean sjeoiicion
lintranet, redes sociales. Noticiero NCR, canal dell Represent antes
congreso, etc.). Motivado por el cambio de
legislatura.
Directorio actualizado y
pubticeda "M""':’ mmuun informacin so puede consutar en
Actualizar el directorio de entidades, B oo [ ' :
lones. asaciaciones y otros grupos de i s do- En el periodo Una vez se verifica la informacion suministrada se f
118 interes relacionadas con la Camara de o) "“‘"‘“‘“"m"""_ ““azm4mumucmmmmmw 3% | eudencia avance actividad.
Representantes Directorio actualizado | o iymantario de amistad. De igual forma se incluye pantallazo de
Subcomponects 1 (Gssisindes, Agpiaiacines; vmhdnp-ﬂ::cmﬂ-h:;&d s :
asociaciones, grupos de
L de interés
Transparencia Activa
4 comunicados y/o mensajes de i
Diwigar y socializar ylo i ion sobre
Mensajes de sensibilizacion sobre Transparencia y el Derecho de No. icados y/o ___|La Oficina de Planeacion y Sistemas creo la 1ra campafa sobre
Transparencia y ef Derecho de Acceso a fa  [Acceso a la nformacion Publica. "o, SCMnieados YIo Mens8ies|3 Loy 1712 de 2014 y se adjunta ef pantallazo de la cammpaia i i ke
147 Informacion Publica Estose hara a traws de los realizada 16% o Jork rte la oficina de
17| dberentes medios do comunicacien y dfusion 2campatas Oficina do | |~ e e por e -
intema y extema de la (comeo y prensa g s ‘M’ VONSOS. |\ s fintranet camara. gov.colnoticias/ley-1712-de-2014-ley-de- plansacion y sieidmes,
slectronico, intranet, pagina web, redes Sanaibiizec transparencia
sociales, Noticiero NCR). 2 campatias
de planeacion y sistemas
4 campanas
o La Oficina de Planenacion y Sistemas informa que realizo la
s m:m:;ﬂmﬁcm:ﬂﬂ zw’:?ﬂf‘ﬂ # campafias realizadas ion de fa e c por e o P py o [y ala o sumiiei -
escritorio computadores de la entidad). 4 campafias programadas “"““”"'M‘_‘""‘“"V'““""'“”““"‘““" podancia sl cmplmierus de:la prinest cempane.
2 campafias de planeacién y [Somumeacion e
sistomas.
Informan que el Registro de Intereses prvados se alimentan y se
. " y # do link publicados enla | mantiene al dia hasta hoy en Gaceta No. 1165 de 2022y las
Puliioar en'ia Pgina Web ol Link desgistro de| _Publicacita ds Reglatro de ‘pagina web / nowdades hasta la fecha en Gacetas No. 160, 410 y 529 de Revisada la informacion allegada se evidencia ol avance
119 [ intereses privados de los Representartes ala | Itoreses Prhados y publicacion | oy oty rooramados para {2024, Esta irfomacion se puede consutar on: 3% |gela actividad en este cuatimestre
Camara y su publicacion en Gaceta dola Gaceta en Pagina Wep | 19 84,1 Pamicts PR 504 " —
 de-los-honorables-representartes.
- [Consolidacion y actuakzacion d| # do parfies Publcados ena [ e Iy
- ar el perfi de los Representantes a la os perfies de los Cémara de Representantes ..“G-uw‘hm‘:h hechinio b9 S i e i a wicaenie
Camara en la pagina web en la seccion Ropresentantes on la Pagina | # de perfiles programados a | "¢ Pemanente Subsecestad: 3% i"'.. .“""MMMC"""."'“""‘
“Representantes’ Web de la Camara de publicar en la Camara de ) e . gov.colt
Realizar acciones para incentivar el derecho a la | 2 encuentros Ciudadanos, con Numero de encuentros.
1.21 | participacion democratica en temas legislativos aliados estratégicos, para realizados Informan que el desarrolio de esta activdad la estan programando
desde los termitorios, segun Resolucion 1331 de | desamollar estrategia En —————— |porajulio y agosto del presente afio o L acihided sa: ercusntm.en gjecucin
2017. Cueéntate con la Camara™ 2 encuentros propuestos
itar junto a la Red de Lenguaje Claro # Capacitacion realizada
122 | Copac informar actiidad programando
Colombia a los jos sobre la i realizadas e[ oman s of desanollo e eata S 0%  [Laactivdad se encuentra en sjecucion
del lenguaje claro en el tramite legislativo # Capacitacion propuesta | ) pesserty
Realizar socializaciones sobre la lmm-:ll “No. de campafas de
mantener actuaiizados los datos abiertos, la |2 campafias de sensibilzacion | socializacion sjecitadas
123 Whamymumyﬂ importancia de los datos —_— [No reportan ewdencias 0% La activdad se encuentra en ejecucion
proceso de apertura de datos de la Camara de abiertos Dos campafias de L]
Representartes socializacion programadas”
Socializacion del "Manual de Tratamiento de
Datos Personales de la Camara de
Representantes”, por el cambio de legislatura. EI
cual contiene las actuaciones comunes para la
adecuada gestion del Tratamiento de Datos
Porsonaies dentro de la Cémara de
Representantes. en las operaciones de N 1 estrategia de diwigacion P
124 | racoleccion, aimacenamiento, uso, circulaciony |  CamPafe de sociaizacion programada o/ sepostan evdancibs o 8 aciiddad se-sncabnicaleh ifecacion
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Numero de Informes publicados |
D O ool WOV Yo Y 3o iiper et IR ooty sl
h&::mo;:m ettadiations'y Web ‘mmmmmm informes-de-gestion-de-pqrsd :w»;ﬂvf:hb:":;:.o::’:u::umwnu

Apiicar las TRD a los archivos de gestion y las

49 inventarios documentales de

No. de inventarios presentados

En ol primer trimestre del 2024 o se presenta avance teniendo

esta dispuesta en el pie de pagina del poral web

Subcomponente 3 | 3.1 archivos de gestion y archivo / No. de inventarios [un avance 0%, debido a que esta actividad se encuenira en la o% La actiidad se encuentra en sjecucion
TR0y TV & trchis et central X100 del la unidades fisicas.
Estarsole En of primer tnmestro del 2024 temendo
";wlmd‘h ol pamer tmesire % s6 prosenta avance
ommeciia 45 | Recuperar, restaurar, digializar, consenary | Un (1) inventaro documental del No. "’/m«:’m wﬁ""‘ un avance 0%, debido 2 que esta actividad depende de la - R ———
custodiar el archivo historico archivo historico i : 7S ejecucion, entregables y verificacion de los mismos durante el ot ocunky
PO proyecto do Gestion Documental
Revisadas las evidencias se obsenva que para el primer
cuatrimeste se cumplio con la ejecucion de la actividad
No. de mensajes disinbuidos
" R doito | 0 mnasion do it | S0 TR STl el rnten 7 i e gs  |Propuesta, en el presente link se soporta el avance
mensajes progmmados X 100 https.//drive. google. conVdrive/fokders/ 43S _QGkwFKx
Subcomponente 4 B4nGsGUIOWK2s-6vm7us p=sharing
Criterio Dierencial de
Accesiblidad Revisadas las evidencias se observa que para el primer
Abactaside e No. Actas del consejo de [cuatrimeste se cumplio con la ejecucion de la activdad
Planear informaci redac: izadas / vance:
i lanear y estructurar la i6n con Sasdips liincns b cion roakzadas /Node | L0 et do Redacoion 3% |Propuesta. en of presente link se soporta ol a
cobertura inclusive medi it | Actas del consejo de redaccion|
R programadas. X 100 https.//drive. google. com/drive/folders. 11b43S_QGKwFKx
WK2s-8rvm?us p=sharing
La Oficina de Planeacidn y Sistemas informa que realiz6 el primer|
Requerir cada cuatro meses a los jefes de las requerimiento mediante oficio a Secretano General.
dependencias de la Corporacion para que , Director Secretarios de
adelanten las gestiones necesarias para Comisiones Constitucionales Permanentes, Legales, Especiaies Una vez se verifica la informacion reporiada, se evdencia
5y | mantener actualizada la informacién minima 3 3 y Accidentales, Coordinadores. Jefes De Division, Secretarios 3% ol equerimiento realzado el 14 de marzo de 2024, por
obiigatoria determinada en los articulos 9°, 10°y [Privados Mesa Directiva, Jefes De Oficina Y Jefes. De Seccion. |consiguiente se evidencia el cumpiimiento de la acthdad
11° de la Ley 1712 de 2014 y sus decrelos recordando sobre la actualizacion de la informacion minima para este primer cuatrimestre
arios y on la Malriz de obligatoria deteminada en los articulos 9%, 10° y 11° de la Ley
Subcomponente § Autodiagnostico de la PGN. 1712 de 2014y sus decretos Reglamentarios y en la Matriz de
Autodiagnostico de la PGN.
Monitoreo del Acceso a
AR ‘Actualizar minimo dos veces al afo en la pégina
web de la Corporacion, la mairz de Nro. de marices Actualizadas
52 | autodiagnéstico de cumplimiento de la Ley 1712 | O°% @ ™ances actualzadas ¥ | b yicaqas / Dos (2) matices|No roportan evdoncias % La actividad se encuentra en ejecucion
de 2014 desamollada por la Procuraduria General - actualizadas y publicadas
de la Nacion PGN
Bromowr ol Uso de & Encuesta d6 Salifaccion
sobre Transparencia y Acceso a la Iniormacion
53 | Publica de la Camara de Representantes que | Dos estrategias de difusion D““":';':'“““”" No reportan evidencias 0% La actividad se encuentra en ejecucion

OBSERVACION: En el Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Actividad 1.1.
Mantener actualizada la informacién publicada de los 6 grupos de datos abiertos publicados
tanto en la pagina web de la Corporacién como en el portal www.datos.gov.co, se evidencia
que hay un cumplimiento muy bajo debido a que la informacién solo se actualiza en la
pagina web de la entidad mas no en el portal de datos abiertos del Estado.

6. SEXTO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE MANEJO DE CONFLICTO DE
INTERESES

En cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupciéon, Cédigo Unico
Disciplinario y Conflictos de Interés, la Camara de Representantes adiciona a su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024, el componente de estrategia del manejo
de los conflictos de interés dentro de la Entidad a implementar durante la vigencia 2024,
con el propésito de fortalecer los conceptos de manejo de interés y de minimizar las
situaciones potenciales de riesgos de corrupciéon que contengan este componente.

Este componente comprende ocho (8) actividades, de las cuales en las actividades 1, se
encuentra en el 100% de cumplimiento, la actividad 2 y 3 se encuentran en estado de
ejecucion, actividad 4, en porcentaje del 25%, actividades 5,5.1., 5.2, 5.3, 5.4 y 6 también
presentan estado de ejecucion.
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Comunicar a los lideres de | Comreo electronico, oficio de |El 19 de enero de 2024, la Oficina de
proceso mediante oficio o OPS 1.6 2173~ P ion y Sisti i
1 Definir Lineamientos para comeo electrénico el 022, solicitud correo electronico enviaron el oficio 100% Verificada la informacién se da
: la Gestién P i dili iami del diligenciamiento OPS 1.6_33_2024 Diligenciamiento a la actividad prop!
i flicto de i { icto de (A i ico para la Gestion de
intereses interés Conflictos de Intereses 2024
Actualizacion de cargos |ldentificar cargos y funciones | Publicaciones de listado de
y funciones relacionadas que estan expuestos a cargos y funciones N videnci 0% PET R —————
& con Conflicto de situacion de Conflicto de identificados con riesgo de 0,8 reponian eMOeNICIas: i 2
Intereses Intereses conflicto de intereses
N ; c: ":.’"fa;'a"':f'“'“ dz Documento publicado en el
3 IIeanmemos pac 'a nficto de Intereses de | iz rositio determinado par [No se reportan evidencias. 0% Actividad se en
Gestion Prewentiva acuerdo a las normas W
i la Divisién de Personal
vigentes
Ale:lserc ;n,;::::;eac:::ws 4 piezas informativas
b e i ¥ respecto a los lineamientos [La Division de Personal repora que se . " ik
y g ; ety % Una ez se \erifica la informacion
By . . o M de la politica de conflicto de [difundi6é una Campana ¢ Sabias Qué? 4 : o
capacitacion a Senvdores| los riesgos e implicaciones y o g £ : se el pl
4. s 3 ol intereses dirigido a los  |Difundida por comreo masivo el 25% i i
Puablicos y C de p 3 i . de la actividad para la primera fecha de
de la Entidad sNuationss|de contict ds cargos expuestos a 01.03.2024. Se adjunta: Impresion en entona
) ; ituacion de conflicto de |PDF I C ¢Sabias Qué?" roga.
intereses con casos realista uareses
y remitirlos ala pagina web
Desarrollar insumos para 2 campaiias de
Sensibilizacion y notas i ivas en redes icacion a partir de la
capacitacion a Senidores i i ida por P - 3
i d
: Publicos y Contratistas grupos de wasap y demas la Divisién de Personal, INoise reportin. evdencids % 5 o
de la Entidad medios de icacio P a flicto de
intema intereses
Planeacion y dReaIiz:.r ;m t;al.lerl de gestion
Oréntacion le conflicto dei ntereses con - .
5.1 los funcionarios con cargos Taller dmgg:o“::r funcion No se reportan evidencias. 0% iidad se en ej
expuestos a situacion de P
conflicto de intereses
Sensibilizacién i i
capackaci Sewity) Realizar curso de integridad, Invuta_r pox dependenc_na a ks
5.2 pacaen & ore transparencia y lucha contra senddores y contratistasa |, o reportan evidencias. 0% Actividad se encuentra en ejecucion
) Publicos y Contratistas | " realizar el curso de la :
de la Entidad o SOURGIn funcion publica
2 campanas de
Realizar y diwlgar campafas ;«:n":‘r:gx:o:oampa:;;:e Iar
5.3. de comunicacion alusivas al G He POT INo se reportan evidencias. 0% ividad se en ej
% la Divisién de Personal,
Conflicto de Interés G
respecto a Conflicto de
Intereses
Sensibilizar y capacitara| Realizar 1 capacitacion
las UT's de los presencial con todos los 1 capacitacion
ala i ios que i "1
5.4. [camara sobre los las UTL’s de los capacitacion No se reportan evidencias. 0% Actividad se encuentra en ejecucion
procedimientos de representantes sobre los programada X 100
comunicacion de la procedimientos de
entidad. comunicacion
La Oficina Coordinadora
de Control Intemo hace
imi I
segl.nmu.amo aa Realizar seguimiento a la
publicacion de la ¥ 4 P i "
< ” declaracion de bienes y Un Informe de seguimiento |EI primer informe se presentara el 31 e & >
6. declaraci6n de bienes, . iy 0% Actividad se encuentra en ejecucion
: rentas y conflicto de semestralmente de julio de 2024
rentas y conflictos de int
intereses de los SRS,
senvdores publicos,
incluyendo contratistas

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcion cuenta con veinte (20) Riesgos de Corrupcion
identificados, de las veintiun actividades formuladas se observa que catorce (14)
actividades se encuentran con porcentaje de cumplimiento del 33%, una (01) actividad con
cumplimiento del 16,5% y cinco (05) actividades no reportan avance ya que se encuentran
en ejecucion.
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% DE
de Control ALLEGADOS OBSERVACIONES
Riesgo Actividad SOPORTES EJECUCION
En virtud de la informacion allegada a esta oficina,
|inadecuada verificacién de la idoneidad Allegan el INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CONTRATACION DE PRESTACION s aenci e por s/t ta Coparcencie
11 |ylo experiencia del perfil a contratar en  [Verificar los requisitos de idoneidad. DE SERVICIOS 2% > d e
Ios estudios previos PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION. de 8 actiided ce:mkiguciori dalipressnls: fieage bof
lo cual, el porcentaje de avance de ejecucion es del
3%
En virtud de la informacion allegada a esta oficina,
Intereses personales por parte de gl de DEC,L&RQS:?A"“JBUM‘AD:;N;‘;D‘ O MEBILENDES. se pudo evdenciar que por parte de la dependencia
12 |tncionarios e ia Camara de 3% lider del proceso se tiene un avance en la ejecucion
Representantes que desvien el debido de la actividad de mitigacion del presente riesgo, por|
roceso enta o enia deon GORELICTOS D MNTERES cun o i com ettt de prvssecin do o cual. o porcentie de mance de sjscucion s del
previos, involucrando el area técnica y el responsable de b s :
la contratacion para la estructuracién de esos En virtud de la informacion allegada a esta oficina.
4 A’
ocigenpe Allegan RESOLUCION No. 0002 DE 03 DE ENERO DE 2022 *Por la cual se Be P etddancier U or pArS de 6 dapsendencia
Inadecuado proceso en la vinculacion = lider del proceso se tiene un avance en la ejecucion
13 contmctusl establecen las pautas, perfiles y honorarios de los Contratos de Prestacion de 33% de la acti demiligacion dbl presents fesc.
Senvcios Profesionales y de Apoyo a la Gestion de la Camara de Representantes” Ndad e P 19990,
lo cual, el porcentaje de avance de ejecucion es del
3%
En virtud de la informacion allegada a esta oficina,
se pudo evidenciar que por parte de la dependencia
14 [Posibles riesgos de conticto de Declaracion de no tener conflicto de intereses. Hol “‘r:"""‘"b“: la ousl "’“’"";‘ 'D“"m:' "::""' “"'""““"’ :"".': Z;Q‘ L _— lider del proceso se tiene un avance en la ejecucion
Intereses establecida por la Funcién Piblica 8PN ““""‘;ﬁ:"m "“:rm‘:n:';ﬁ‘c:_‘f‘ KA Co: Eamcoi0e, de la actividad de mitigacion del preserte riesgo, por
L \8e caces el lo cual, el porcentaje de avance de ejecucion es del
B%
En vitud de la informacion allegada a esta oficina,
" se pudo evidenciar que por parte de la dependencia
15 [Publicacisn extemporénea de procesos S'““'“‘,""";‘:'m""' ‘:';:":n‘l::::{::m":' L Allegan base de datos donde consta cada contrato celebrado en el primer - lider del proceso se tiene un avance en la ejecucion
contractuales. A e cuatrimestre de 2024, junto con la fecha de su publicacion de la actividad de mitigacion del presente riesgo, por
correspondientes
lo cual, el porcentaje de avance de ejecucion es del
8%
1. Encuesta de necesidad de personal de contrato de Hoja de control en la cual indican: “Se reporta avance en la realizacion de
prestacion de senvicios como apoyo a los funcionari de CPS." Adjuntan documento excel con 16.5%
En virtud de la informacion allegada por parte del
Exiguo control y sequimiento de los | 0°1®® dé Procesos nedeiin de CPS Vgencle 202K ousiriemestrs lider del proceso se evidencia un avance de
16 contratos por prestacion de senicios ejecucion de las activdades de control para la
suscritos como apoyo a los procesos de del riesgo en un 16,5%. Debido a que en
la Dependencia una de las actividades de control no hay avance de
2. Seguimierto del proceso contractual basado en la ) . Secucwn.
|lataforma SECOP I Hoja de control en la cual indican:"No se reporta avance a la fecha. 0%
Manipulacion de estudios previos, perfil y
a i
17 de y controles 80 fa oupe de contratos de Hoja de control en la cual indican:"No se reporta avance a la fecha.’ 0% El porcentaje de avance de ejecucion es del 0%
3 la Dependencia y la Division Juridica
acta de inicio de personas seleccionadas
para el proceso de contratacion, informe
Hoja de control en Ta cual Indican. "Sé informa que durante e pimer tmestre
(enero, febrero y marzo) del afio en curso, se recibieron 28 facturas, las cuales
fueron registradas en su totalidad en EI Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF), de acuerdo con los tiempos establecidos en la matriz de riesgos
T e Y e o1 e g s e
18 |Pago de facturas sin requisitos de caja  [Examinar permanentemente los requisitos fiados por la G POmer: AEQ) % lider del proceso se ia un avance de
e AN El indicador comespondiente a este riesgo es: No. De facturas revisadas y o ";(:: ;:":"'d d:ﬂ‘:';‘;,:‘" -
registradas en SIF / No. De facturas presentadas. oS —
Resultado del Indicador: 100%" Adjuntan 2.1.PROCEDIMIENTO MANEJO DE
CAJA MENOR, SUBPROCESO: 3GSS1, PROCESO: 3GS, wersion: 3, vigente
desde: 16/12/2021 (DOCUMENTO EN PDF)
2.2 Informe SIIF Eiecucion de una caia menor orimer trimestre (DOCUMENTO EN
En virtud de la informacion allegada por parte del
Hoja de control en la cual indican: “Se realiza informe donde se relaciona evidencia | lider del proceso se evidencia un avance de
Vunerabilidad en los Activos de sobre la implementacion de la Poltica de Control de Acceso a través del ejecucion de la actividad de control para la
19 |informacién de la Camara de :::';’:x‘&‘:g:::’:’;:&x’;’:;;:‘::;) Controlador de Dominio (Directorio Activo), la cual prevé winerabilidad en los 3% mitigacion del riesgo en un 33%. Sin embargo, se
Representantes. Activos de de la Camara de * Adjunta de la deja ewdencia que el documento soporte allegado
estructura organizativa del dominio camara.gov.co Ino corresponde al soporte prestablecido en la matriz
de riesgos de comupcion para la vigencia 2024
En virtud de la informacion allegada se tiene un
20 No e posibien eftumc S R’,lu" mees de yabaio paen hacer seguimier(0,ds e Acta de mesa de trabajo del 21 de marzo de 2024. 33% awvance de ejecucion de la activdad de control para

deriven en actos de

y de los procesos auditados.

la mitigacion del presente riesgo en un 33%

RECOMENDACIONES

1. Se debe realizar un monitoreo permanente, teniendo en cuenta los tiempos
establecidos, para evitar la materializacién del riesgo.

2. Revisar y ajustar de ser el caso las actividades propuestas, frente a la unidad de
medida, y los indicadores establecidos sean coherentes, para lograr un mejor
seguimiento y verificacion.



obligaciones juridicas beneficien a un
tercero o a si mismo.

del contenido de la actuacipén segun sea el caso para la
aprobacién y frma

interés particular dadas en esta oficina. "
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Riesgo Actividad de Control SOPORTES ALLEGADOS SoF OBSERVACIONES
Hoja de control en la cual indican: “Trimestralmente se realiza el monitoreo de
medios donde se aprecia la aparicion de los Honorables representantes en los
diferentes medios de la entidad
Desequilibrio en |a aparicion de los Cada semana se realiza el consejo de redaccion. En virtud de la informacion allegada por parte del
,  [Representantes de Ia Honorable Camara de de 3% lider del proceso se evidencia un avance de
en los diferentes productos mediaticos  |Andlisis de contenidos para los productos. Ci de medios ! de medios ejecucion de la activdad de control para la
de la oficina de prensa programados) *100 -Cumplimiento (#de actas de concejo de redaccién realizadas / mitigacion del nesgo en un 33%
#actas realizadas) *100
(1/1)"100 - (8/8)*100 = 100%" Adjunta documento con Monitoreo de Medios
primer trimestre 2024 y Actas consejo de redaccion primer trimestre 2024
Hoja de control en la cual indican: “Trimestralmente se realiza el monitoreo de
medios. Se hace seguimiento a todos los medios de la Oficina e Informacion y
Prensa entre ellos a la pagina web y redes sociales alli se registra cada
Publmcion En vitud de la informacion allegada por parte del
2 No facilitar el acceso de la informacion a |Publicacién a tiempo de Noticias. o / “100 33% lider del proceso se evidencia un avance de
la ciudadania. Publicacion en tiempo real en Redes Sociales. (639/639) * 100 = 100% ejecucion de la activdad de control para la
) - mitigacion del riesgo en un 33%
# de publicaciones que afectan a la junta con
Pagina Web primer trimestre 2024 y Monitoreo Redes sociales primer tnmestre
2024
La y la Direccién de la
Camara como representantes de la alta direccién, dentro
B e eramoran anuaimente na GICuar | Hoja de control en a cual indican:” A causa 1: Las activdades de control
i:d. :ccm'ocuyyd:‘ infoema dala mpoﬂaml:nd:«chr propuestas son anuales, a la fecha no se han iniciado las activdades
cumplimiento a este procedimiento en el area legislativa OOmMRpEsntan conlamplades sn el froceso de edicion de eueniee
Incumplimiento de la realizacion de la _|Y, 2dministratna en donde su principal actiidad a El porcentaje de avance de ejecucion es del 0%
3 ! ejecutar es la audiencia publica. 0%
Audiencia Publica.
i Actividad en ejecucion
El equipo responsable definira el plan de trabajo y la
metodologia a seguir, para lo cual se reunira
periddicamente en mesas de trabajo realizando para esto Hoja de control en la cual indican: " A causa2 Las activdades de control
un cronograma de actividades y una estrategia de propuestas son anuales. a la fecha no se han iniciado las actividades
comunicacion que tendra como finalidad el evento de comrespondientes contempladas en el proceso de rendicion de cuentas. *
publica de a R de C, segin los lineamientos
estipulados en el procedimiento.
e A arcapest de promoy 1 €1 porcentaje de avance de ejecucion es del 0%,
Pérdida de credibilidad y de la im: jema p:clwup‘":c al ¥ 1o:cusl o actuslt my Hoja de control en la cual indican: “Las actividades de control propuestas son debido a que las actividades planteadas para la
4 2 ¥ 0N |GRJAnZAcionss Socisies per lo. cUsl 46 actusize anuales, a la fecha no se han iniciado las actividades comespondientes % rendicion de cuentas es de caracter anual por lo
de la C ante la las bases de datos y de igual modo, se . .
contempladas en el proceso de rendicion de cuentas. cual no se puede evidenciar un avance.
realizaré la transmision por los medios institucionales Aoihidad an siooieiin
con el fin de acercar a la Ciudadania. e
Una vez recibido el formato de registro de intereses
privados en el comreo electrénico de la secretana general,
el funcionario encargado \erifica que haya sido
diligenciado conforme a la ley 5a de 1992y la Ley 2003
i de 2019, después hace el proceso de publicacion en la La ia General, las por cada
No dili
wb:;ﬁ;"::’:‘z’::x’;"g‘:;:: e |Pégina web de la camara donde siempre al inal Representante a través de correo electrénico, las mismas son publicadas en
5 \erificando en el siguiente link: Gaceta y alojadas en la pagina web da la Corporacién en el llguemo 33% Cumplida la activdad para el primer cuatrimestre
intereses en la pagina web y Gaceta ok
S o https //www.camara. de-conflicts link: https //www. camara nflicto-int P
; e queda honorables-representantes
la publicacion. Sin embargo, en aras de nh.guardal la
informacion el funcionario tiene un backup en el correo
|etectrénico institucional y en el disco duro de su
icnmEldO'
La o presentacin y actualizacién La Secretaria General, a través de cnrcu:r:‘nmda por
te ibl
oo a presentar sus respectoa No allegaron informacion acerca de este riesgo 0% 1 porcentaje de avance de ejecucion es del 0%
por parte del los conflictos de interés que se puedan presentar en el
| desarolio de su activdad legislativa.
Posible pérdida documental denuncia,
expediente, pruebas, resoluciones, Reallzlr segumiento con las Resoluciones de reparto No se reportaron evidencias de la actividad
7 |anexos y autos para dilatar los procesos alos de esta No allegaron informacion acerca de este riesgo. 0% propuesta, por tanto la misma se encuentra
y lograr el vencimiento de términos y la  |comision. incumplida para el pnmer cuatrimestre.
prescripcion de los mismos.
bérdida o alteracion de documentos | 5¢ debe contar con una base de datos actualizada de la Hq;.‘:r::;";'" I cuat:“iruicen qus ’:e"im"‘ copmde ";l:;m:;::':'d En virtud de la informacion allegada a esta oficina,
relevantes dentro de los procesos en | "OTMacion que reposa en cada uno de los expediertes Pantallazos plataforma DRIVE donde reposan los expedientes digitales $8 pudo edanclarqus: por pans o&la deparidenciy
lider del proceso se tiene un avance en la ejecucion
8 |donde se encuentren comprometidos 33% i thidad de miti del t
intereses de la entidad en favorecimiento K . a|c : emm‘ ':Cmn ::u whions ::
i 6 i Nt lo cual, el porcentaje 3;:nce ejecucion es
Hoja de control en Ia cual. * |nd6cnn 'que se remite copia de Ia relacion de control
Hoja de control de préstamo, consulta y devolucion de de ent de los fisicos * Adjuntan
los expedientes Formato préstamo de axpedlenos procesos judiciales y pantallazo del archivo
fisico.
En wrtud de la informacion allegada a esta oficina.
i
::":1:;::;“:'; :N' ;f;:”;;‘ 94 |previo a la actuacion correspondiente se realice revision | Hoja de control en la cual indican: “Durante el primer cuatrimestre del afo 2024 no port “L“ ;::::’;’:: ,‘:'I :: :';? '°:°°'| mm:
se han recibido quejas o informes que atiendan a situaciones de prelacion al 33% ueK

que atiendan a situaciones de prelacion al interés
particuiar dadas en esta oficina, por lo cual, el
porcentaje de avance de ejecucion es del 33%
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3. Se recomienda a los lideres de los procesos que realicen monitoreo y revision

permanente del

cumplimiento de

las actividades propuestas en el

Plan

Anticorrupcion y en la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, para que no
se incumplan las actividades a la hora de presentar los avances.

4. Se resalta la importancia por parte de los lideres en llevar a cabo el seguimiento de
las observaciones de mejora que puedan presentarse, para con ello poder mitigarlos
en un periodo corto de tiempo.

5. Se recomienda remitir la informacién en los términos de oportunidad y calidad.
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