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Anexo 3. Cuadro de Resultados Generales 

Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional Dirección General Dirección General 1 16 6 0 3 26 

Nacional Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno 1 0 0 0 1 2 

Nacional Oficina de Control Interno Grupo de procesos misionales 0 0 17 0 0 17 

Nacional Oficina de Control Interno Grupo de procesos de apoyo 0 0 19 0 0 19 

Nacional 
Oficina de cooperación y 
convenios 

Oficina de cooperación y 
convenios 

1 0 12 1 1 15 

Nacional 
Oficina de aseguramiento a la 
calidad 

Oficina de aseguramiento a la 
calidad 

1 0 2 1 3 7 

Nacional 
Oficina de aseguramiento a la 
calidad 

Grupo de auditorías de calidad 0 1 13 0 0 14 

Nacional 
Oficina de aseguramiento a la 
calidad 

Grupo de personerías jurídicas y 
licencias de funcionamiento 

0 0 26 0 0 26 

Nacional Oficina asesora jurídica Oficina asesora jurídica 0 1 3 1 1 6 

Nacional Oficina asesora jurídica Grupo de familia 0 0 7 0 1 8 

Nacional Oficina asesora jurídica Grupo de asesoría jurídica 0 0 8 0 2 10 

Nacional Oficina asesora jurídica Grupo de representación judicial 0 0 42 0 2 44 

Nacional 
 

 
 

Oficina asesora jurídica Grupo de jurisdicción coactiva 0 0 6 0 2 8 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional Oficina asesora jurídica 
Grupo de control constitucional 
y estrategias jurídicas 

0 0 8 0 1 9 

Nacional 
Oficina asesora de 
comunicaciones 

Oficina asesora de 
comunicaciones 

0 1 5 1 3 10 

Nacional 
Oficina asesora de 
comunicaciones 

Grupo de prensa 0 0 9 0 0 9 

Nacional 
Oficina asesora de 
comunicaciones 

Grupo de comunicación interna 0 0 4 0 0 4 

Nacional 
Oficina asesora de 
comunicaciones 

Grupo de comunicación externa 0 0 10 0 0 10 

Nacional Oficina de gestión regional Oficina de gestión regional 1 0 10 1 1 13 

Nacional Subdirección general Subdirección general 1 3 16 1 1 22 

Nacional Secretaría general Secretaría general 1 5 6 2 5 19 

Nacional Dirección de gestión humana Dirección de gestión humana 1 0 18 2 2 23 

Nacional Dirección de gestión humana Grupo de registro y control 0 0 11 3 6 20 

Nacional Dirección de gestión humana 
Grupo de nómina y seguridad 
social 

0 0 13 4 1 18 

Nacional Dirección de gestión humana 
Grupo de desarrollo del talento 
humano 

0 0 35 4 1 40 

Nacional Dirección de gestión humana 
 Grupo de administración de la 
carrera administrativa  

0 0 13 1 2 16 

Nacional Dirección administrativa Dirección administrativa 1 0 7 1 3 12 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional Dirección administrativa Grupo de apoyo logístico 0 0 20 12 11 43 

Nacional Dirección administrativa Grupo de gestión documental 0 0 23 9 14 46 

Nacional Dirección administrativa 
Grupo de infraestructura 
inmobiliaria  

0 0 27 1 2 30 

Nacional Dirección administrativa Grupo de gestión de bienes 0 0 17 0 4 21 

Nacional Dirección administrativa Grupo de almacén e inventarios 0 0 7 3 8 18 

Nacional Dirección administrativa 
Grupo de planeación 
administrativa 

0 0 13 3 2 18 

Nacional Dirección financiera Dirección financiera 1 0 6 1 0 8 

Nacional Dirección financiera Grupo de presupuesto 0 0 8 5 0 13 

Nacional Dirección financiera Grupo de contabilidad  0 0 21 1 1 23 

Nacional Dirección financiera 
Grupo de planeación y 
seguimiento financiero y de 
gestión 

0 0 10 3 0 13 

Nacional Dirección financiera Grupo de tesorería 0 0 14 3 0 17 

Nacional Dirección financiera Grupo de recaudo  0 0 17 3 0 20 

Nacional Dirección financiera 
Grupo financiero de la sede de 
la dirección general 

0 0 12 3 1 16 

Nacional Dirección de contratación Dirección de contratación 1 0 62 9 3 75 



 

Contrato de consultoría no. 01012502020: “Estudio de cargas de trabajo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en la Sede de la Dirección General, Sedes Regionales y Centros Zonales y 
a partir del análisis de la información de la implementación de los procesos, realizar los ajustes al Modelo de Operación por Procesos” 

 

Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional 
Dirección de servicios y 
atención 

Dirección de servicios y atención 1 0 9 0 1 11 

Nacional 
Dirección de servicios y 
atención 

Grupo de gestión de calidad 
para el servicio y la atención 

0 0 8 0 2 10 

Nacional 
Dirección de servicios y 
atención 

Grupo de gestión de canales 
centro de contacto 

0 0 11 1 1 13 

Nacional Dirección de abastecimiento Dirección de abastecimiento 1 0 35 1 1 38 

Nacional Dirección de abastecimiento 
Grupo de plan de compras y 
contratación 

0 0 6 4 0 10 

Nacional 
Oficina de control interno 
disciplinario 

Oficina de control interno 
disciplinario 

1 0 6 2 5 14 

Nacional 
Oficina de control interno 
disciplinario 

Grupo de quejas 0 0 16 3 1 20 

Nacional 
Oficina de control interno 
disciplinario 

Grupo de prevención 0 0 9 4 1 14 

Nacional 
Oficina de control interno 
disciplinario 

Grupo de investigaciones 
disciplinarias 

0 0 12 2 1 15 

Nacional 
Oficina de control interno 
disciplinario 

Grupo especial de actuación 
inmediata 

0 0 14 1 2 17 

Nacional 
Dirección de planeación y 
control de gestión 

Dirección de planeación y 
control de gestión 

1 0 7 0 1 9 

Nacional 
Dirección de planeación y 
control de gestión 

Subdirección de programación 1 0 11 1 1 14 

Nacional 
Dirección de planeación y 
control de gestión 

Grupo de estadística y gestión 
de información 

0 0 10 0 0 10 

Nacional 
Dirección de planeación y 
control de gestión 

Subdirección de mejoramiento 
organizacional 

1 0 17 1 1 20 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional 
Dirección de planeación y 
control de gestión 

Subdirección de monitoreo y 
evaluación 

1 0 14 0 1 16 

Nacional 
Dirección de información y 
tecnología 

Dirección de información y 
tecnología 

1 0 12 1 2 16 

Nacional 
Dirección de información y 
tecnología 

Subdirección de sistemas 
integrados de información 

1 0 66 7 1 75 

Nacional 
Dirección de información y 
tecnología 

Subdirección de recursos 
tecnológicos 

1 0 30 1 1 33 

Nacional 
Dirección sistema nacional de 
bienestar familiar 

Dirección sistema nacional de 
bienestar familiar 

1 0 7 1 1 10 

Nacional 
Dirección sistema nacional de 
bienestar familiar 

Subdirección de articulación 
nacional del SNBF 

1 0 15 1 1 18 

Nacional 
Dirección sistema nacional de 
bienestar familiar 

Subdirección de articulación 
territorial del SNBF 

1 0 13 1 1 16 

Nacional Dirección de primera infancia Dirección de primera infancia 1 0 52 2 2 57 

Nacional Dirección de primera infancia 
Subdirección de gestión técnica 
para la atención a la primera 
infancia 

1 0 33 1 1 36 

Nacional Dirección de primera infancia 
Subdirección de operación de la 
atención a la primera infancia 

1 0 68 1 1 71 

Nacional 
Dirección de familias y 
comunidades 

Dirección de familias y 
comunidades 

1 0 12 1 1 15 

Nacional 
Dirección de familias y 
comunidades 

Subdirección de gestión técnica 
para la atención a la familia y 
comunidades 

1 0 17 1 1 20 

Nacional 
Dirección de familias y 
comunidades 

Subdirección de operación de la 
atención a la familia y 
comunidades 

1 0 26 1 1 29 

Nacional Dirección de nutrición Dirección de nutrición 1 1 27 1 2 32 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Nacional Dirección de nutrición 
Grupo de gestión técnica en 
nutrición 

0 0 19 0 0 19 

Nacional Dirección de protección Dirección de protección 1 2 36 3 2 44 

Nacional Dirección de protección 
Grupo de coordinación de 
autoridades administrativas 

0 0 27 2 2 31 

Nacional Dirección de protección 
Subdirección de 
restablecimiento de derechos 

1 0 73 2 1 77 

Nacional Dirección de protección 
Subdirección de responsabilidad 
penal 

1 0 24 1 1 27 

Nacional Dirección de protección Subdirección de adopciones 1 0 31 3 2 37 

Nacional Dirección de infancia Dirección de infancia 1 0 12 1 1 15 

Nacional Dirección de infancia -  
Subdirección de promoción y 
fortalecimiento a la infancia 

1 0 25 1 1 28 

Nacional 
Dirección de adolescencia y 
juventud 

Dirección de adolescencia y 
juventud 

1 0 12 1 1 15 

Nacional 
Dirección de adolescencia y 
juventud 

Subdirección de gestión técnica 
para la adolescencia y la 
juventud 

1 0 18 1 1 21 

Nacional 
Dirección de adolescencia y 
juventud 

Subdirección de operación de 
programas para la adolescencia 
y juventud 

1 0 20 1 1 23 

Regional Regional Amazonas Despacho Dirección Regional 1 0 4 1 1 7 

Regional Regional Amazonas Grupo gestión de soporte 0 0 15 4 4 23 

Regional Regional Amazonas Grupo de asistencia técnica  0 0 25 1 1 27 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Antioquia Despacho Dirección Regional 1 0 22 1 1 25 

Regional Regional Antioquia Grupo jurídico 0 0 24 1 4 29 

Regional Regional Antioquia Grupo administrativo 0 0 23 9 6 38 

Regional Regional Antioquia Grupo financiero 0 0 28 5 5 38 

Regional Regional Antioquia Grupo de planeación y sistemas 0 0 17 1 2 20 

Regional Regional Antioquia 
Grupo de atención en ciclos de 
vida y nutrición 

0 0 42 1 2 45 

Regional Regional Antioquia Grupo de protección 0 0 59 3 1 63 

Regional Regional Antioquia Grupo de gestión humana 0 0 13 4 3 20 

Regional Regional Atlántico Despacho Dirección Regional 1 0 7 3 2 13 

Regional Regional Atlántico Grupo jurídico 0 0 14 4 2 20 

Regional Regional Atlántico Grupo administrativo 0 0 15 6 5 26 

Regional Regional Atlántico Grupo financiero 0 0 13 6 1 20 

Regional Regional Atlántico Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 1 1 11 

Regional Regional Atlántico Grupo de asistencia técnica 0 0 55 1 1 57 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Arauca Despacho Dirección Regional 1 0 3 1 1 6 

Regional Regional Arauca Grupo jurídico 0 0 6 1 1 8 

Regional Regional Arauca Grupo administrativo 0 0 7 2 3 12 

Regional Regional Arauca Grupo financiero 0 0 6 1 1 8 

Regional Regional Arauca Grupo de planeación y sistemas 0 0 6 1 1 8 

Regional Regional Arauca Grupo de asistencia técnica 0 0 35 1 1 37 

Regional Regional Bogotá Despacho Dirección Regional 1 0 18 3 1 23 

Regional Regional Bogotá Grupo jurídico 0 0 28 9 6 43 

Regional Regional Bogotá Grupo administrativo 0 0 30 10 16 56 

Regional Regional Bogotá Grupo de gestión humana 0 0 15 2 5 22 

Regional Regional Bogotá Grupo financiero 0 0 26 4 2 32 

Regional Regional Bogotá Grupo de recaudo 0 0 25 8 2 35 

Regional Regional Bogotá Grupo de planeación y sistemas 0 0 17 2 1 20 

Regional Regional Bogotá 
Grupo de atención en ciclos de 
vida y nutrición 

0 0 54 3 1 58 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Bogotá Grupo de protección 0 0 171 7 10 188 

Regional Regional Bogotá Grupo de contratación. 0 0 22 4 1 27 

Regional Regional Bogotá Grupo de responsabilidad penal 0 0 23 1 1 25 

Regional Regional Bolívar Despacho Dirección Regional 1 0 13 1 1 16 

Regional Regional Bolívar Grupo jurídico 0 0 15 1 1 17 

Regional Regional Bolívar Grupo administrativo 0 0 10 3 8 21 

Regional Regional Bolívar Grupo financiero 0 0 9 1 2 12 

Regional Regional Bolívar Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 1 1 11 

Regional Regional Bolívar Grupo de asistencia técnica 0 0 49 1 1 51 

Regional Regional Boyacá Despacho Dirección Regional 1 0 8 1 1 11 

Regional Regional Boyacá Grupo jurídico 0 0 11 1 1 13 

Regional Regional Boyacá Grupo administrativo 0 0 13 2 11 26 

Regional Regional Boyacá Grupo financiero 0 0 12 3 1 16 

Regional Regional Boyacá Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 1 1 11 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Boyacá Grupo de asistencia técnica 0 0 36 2 1 39 

Regional Regional Caldas Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 1 10 

Regional Regional Caldas Grupo jurídico 0 0 10 1 1 12 

Regional Regional Caldas Grupo administrativo 0 0 14 3 2 19 

Regional Regional Caldas Grupo financiero 0 0 13 2 1 16 

Regional Regional Caldas Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Caldas Grupo de asistencia técnica 0 0 54 2 1 57 

Regional Regional Caquetá Despacho Dirección Regional 1 0 5 1 2 9 

Regional Regional Caquetá Grupo jurídico 0 0 7 2 1 10 

Regional Regional Caquetá Grupo administrativo 0 0 10 2 5 17 

Regional Regional Caquetá Grupo financiero 0 0 5 2 3 10 

Regional Regional Caquetá Grupo de planeación y sistemas 0 0 6 2 1 9 

Regional Regional Caquetá Grupo de asistencia técnica 0 0 34 2 1 37 

Regional Regional Casanare Despacho Dirección Regional 1 0 4 1 1 7 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Casanare Grupo jurídico 0 0 6 1 2 9 

Regional Regional Casanare Grupo administrativo 0 0 8 1 2 11 

Regional Regional Casanare Grupo financiero 0 0 8 1 1 10 

Regional Regional Casanare Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 2 10 

Regional Regional Casanare Grupo de asistencia técnica 0 0 30 1 1 32 

Regional Regional Cauca Despacho Dirección Regional 1 0 8 1 1 11 

Regional Regional Cauca Grupo jurídico 0 0 11 1 1 13 

Regional Regional Cauca Grupo administrativo 0 0 14 2 2 18 

Regional Regional Cauca Grupo financiero 0 0 12 3 2 17 

Regional Regional Cauca Grupo de planeación y sistemas 0 0 8 2 2 12 

Regional Regional Cauca Grupo de asistencia técnica 0 0 40 1 1 42 

Regional Regional Cesar Despacho Dirección Regional 1 0 8 1 1 11 

Regional Regional Cesar Grupo jurídico 0 0 9 1 2 12 

Regional Regional Cesar Grupo administrativo 0 0 10 2 8 20 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Cesar Grupo financiero 0 0 11 1 1 13 

Regional Regional Cesar Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 2 1 10 

Regional Regional Cesar Grupo de asistencia técnica 0 0 42 1 2 45 

Regional Regional Chocó Despacho Dirección Regional 1 0 6 1 1 9 

Regional Regional Chocó Grupo jurídico 0 0 9 1 3 13 

Regional Regional Chocó Grupo administrativo 0 0 10 5 4 19 

Regional Regional Chocó Grupo financiero 0 0 12 1 1 14 

Regional Regional Chocó Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Chocó Grupo de asistencia técnica 0 0 40 1 1 42 

Regional Regional Córdoba Despacho Dirección Regional 1 0 10 1 2 14 

Regional Regional Córdoba Grupo jurídico 0 0 14 2 2 18 

Regional Regional Córdoba Grupo administrativo 0 0 14 7 5 26 

Regional Regional Córdoba Grupo financiero 0 0 9 5 4 18 

Regional Regional Córdoba Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Córdoba Grupo de asistencia técnica 0 0 40 1 1 42 

Regional Regional Cundinamarca Despacho Dirección Regional 1 0 5 1 1 8 

Regional Regional Cundinamarca Grupo jurídico 0 0 21 3 4 28 

Regional Regional Cundinamarca Grupo administrativo 0 0 14 7 16 37 

Regional Regional Cundinamarca Grupo financiero 0 0 13 6 5 24 

Regional Regional Cundinamarca Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Cundinamarca Grupo de asistencia técnica 0 0 67 2 3 72 

Regional Regional Guajira Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 2 11 

Regional Regional Guajira Grupo jurídico 0 0 8 1 2 11 

Regional Regional Guajira Grupo administrativo 0 0 7 6 5 18 

Regional Regional Guajira Grupo financiero 0 0 9 1 4 14 

Regional Regional Guajira Grupo de planeación y sistemas 0 0 8 1 1 10 

Regional Regional Guajira Grupo de asistencia técnica 0 0 47 2 1 50 

Regional Regional Guainía Despacho Dirección Regional 1 0 2 0 1 4 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Guainía Grupo gestión de soporte 0 0 17 1 2 20 

Regional Regional Guainía Grupo de asistencia técnica  0 0 24 1 1 26 

Regional Regional Guaviare Despacho Dirección Regional 1 0 2 0 1 4 

Regional Regional Guaviare Grupo gestión de soporte 0 0 15 1 3 19 

Regional Regional Guaviare Grupo de asistencia técnica  0 0 27 2 1 30 

Regional Regional Huila Despacho Dirección Regional 1 0 9 1 1 12 

Regional Regional Huila Grupo jurídico 0 0 11 1 2 14 

Regional Regional Huila Grupo administrativo 0 0 13 6 5 24 

Regional Regional Huila Grupo financiero 0 0 12 1 4 17 

Regional Regional Huila Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Huila Grupo de asistencia técnica 0 0 42 2 1 45 

Regional Regional Magdalena Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 1 10 

Regional Regional Magdalena Grupo jurídico 0 0 11 1 3 15 

Regional Regional Magdalena Grupo administrativo 0 0 13 5 3 21 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Magdalena Grupo financiero 0 0 11 3 1 15 

Regional Regional Magdalena Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 2 2 11 

Regional Regional Magdalena Grupo de asistencia técnica 0 0 45 2 1 48 

Regional Regional Meta Despacho Dirección Regional 1 0 5 1 1 8 

Regional Regional Meta Grupo jurídico 0 0 9 1 3 13 

Regional Regional Meta Grupo administrativo 0 0 10 2 3 15 

Regional Regional Meta Grupo financiero 0 0 10 1 1 12 

Regional Regional Meta Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Meta Grupo de asistencia técnica 0 0 42 1 1 44 

Regional Regional Nariño Despacho Dirección Regional 1 0 10 1 1 13 

Regional Regional Nariño Grupo jurídico 0 0 10 2 2 14 

Regional Regional Nariño Grupo administrativo 0 0 14 6 3 23 

Regional Regional Nariño Grupo financiero 0 0 13 4 1 18 

Regional Regional Nariño Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 1 1 11 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Nariño Grupo de asistencia técnica 0 0 56 1 1 58 

Regional Regional Norte de Santander Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 2 11 

Regional Regional Norte de Santander Grupo jurídico 0 0 11 1 3 15 

Regional Regional Norte de Santander Grupo administrativo 0 0 9 6 6 21 

Regional Regional Norte de Santander Grupo financiero 0 0 10 6 1 17 

Regional Regional Norte de Santander Grupo de planeación y sistemas 0 0 8 1 1 10 

Regional Regional Norte de Santander Grupo de asistencia técnica 0 0 42 1 1 44 

Regional Regional Putumayo Despacho Dirección Regional 1 0 3 0 1 5 

Regional Regional Putumayo Grupo jurídico 0 0 5 1 3 9 

Regional Regional Putumayo Grupo administrativo 0 0 8 1 2 11 

Regional Regional Putumayo Grupo financiero 0 0 8 1 1 10 

Regional Regional Putumayo Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 2 10 

Regional Regional Putumayo Grupo de asistencia técnica 0 0 36 1 1 38 

Regional Regional Quindío Despacho Dirección Regional 1 0 8 1 1 11 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Quindío Grupo jurídico 0 0 8 1 2 11 

Regional Regional Quindío Grupo administrativo 0 0 8 4 1 13 

Regional Regional Quindío Grupo financiero 0 0 9 3 1 13 

Regional Regional Quindío Grupo de planeación y sistemas 0 0 5 1 1 7 

Regional Regional Quindío Grupo de asistencia técnica 0 0 49 1 1 51 

Regional Regional Risaralda Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 3 12 

Regional Regional Risaralda Grupo Jurídico 0 0 9 1 1 11 

Regional Regional Risaralda Grupo administrativo 0 0 10 4 7 21 

Regional Regional Risaralda Grupo financiero 0 0 10 3 2 15 

Regional Regional Risaralda Grupo de planeación y sistemas 0 0 7 1 1 9 

Regional Regional Risaralda Grupo de asistencia técnica 0 0 36 1 1 38 

Regional Regional San Andrés Despacho Dirección Regional 1 0 5 1 2 9 

Regional Regional San Andrés Grupo jurídico 0 0 4 0 1 5 

Regional Regional San Andrés Grupo administrativo 0 0 5 1 5 11 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional San Andrés Grupo financiero 0 0 7 1 2 10 

Regional Regional San Andrés Grupo de planeación y sistemas 0 0 4 1 1 6 

Regional Regional San Andrés Grupo de asistencia técnica 0 0 20 1 1 22 

Regional Regional Santander Despacho Dirección Regional 1 0 12 1 1 15 

Regional Regional Santander Grupo jurídico 0 0 10 2 1 13 

Regional Regional Santander Grupo administrativo 0 0 13 5 3 21 

Regional Regional Santander Grupo financiero 0 0 16 2 1 19 

Regional Regional Santander Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 2 1 12 

Regional Regional Santander Grupo de asistencia técnica 0 0 49 1 1 51 

Regional Regional Sucre Despacho Dirección Regional 1 0 8 1 1 11 

Regional Regional Sucre Grupo jurídico 0 0 11 1 1 13 

Regional Regional Sucre Grupo administrativo 0 0 10 7 6 23 

Regional Regional Sucre Grupo financiero 0 0 9 5 2 16 

Regional Regional Sucre Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 3 1 13 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Sucre Grupo de asistencia técnica 0 0 42 1 1 44 

Regional Regional Tolima Despacho Dirección Regional 1 0 7 1 1 10 

Regional Regional Tolima Grupo jurídico 0 0 13 1 1 15 

Regional Regional Tolima Grupo administrativo 0 0 15 5 2 22 

Regional Regional Tolima Grupo financiero 0 0 11 2 1 14 

Regional Regional Tolima Grupo de planeación y sistemas 0 0 9 1 1 11 

Regional Regional Tolima Grupo de asistencia técnica 0 0 46 1 2 49 

Regional Regional Valle del Cauca Despacho Dirección Regional 1 0 21 1 5 28 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo jurídico 0 0 25 2 1 28 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo administrativo 0 0 15 8 5 28 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo financiero 0 0 23 6 3 32 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo de planeación y sistemas 0 0 13 3 1 17 

Regional Regional Valle del Cauca 
Grupo de atención en ciclos de 
vida y nutrición 

0 0 30 1 1 32 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo de protección 0 0 68 2 1 71 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Regional Regional Valle del Cauca Grupo de gestión humana 0 0 5 2 5 12 

Regional Regional Vaupés Despacho Dirección Regional 1 0 2 0 1 4 

Regional Regional Vaupés Grupo gestión de soporte 0 0 17 2 3 22 

Regional Regional Vaupés Grupo de asistencia técnica  0 0 24 1 1 26 

Regional Regional Vichada Despacho Dirección Regional 1 0 2 0 1 4 

Regional Regional Vichada Grupo gestión de soporte 0 0 17 2 3 22 

Regional Regional Vichada Grupo de asistencia técnica  0 0 35 2 1 38 

Zonal Regional Amazonas Leticia 0 0 50 2 3 55 

Zonal Regional Antioquia Nororiental 0 0 88 3 9 100 

Zonal Regional Antioquia Noroccidental 0 0 93 3 8 104 

Zonal Regional Antioquia Sur Oriente 0 0 62 3 7 72 

Zonal Regional Antioquia Floresta 0 0 68 3 9 80 

Zonal Regional Antioquia Aburrá norte 0 0 60 4 6 70 

Zonal Regional Antioquia Aburrá sur 0 0 57 3 6 66 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Antioquia Bajo Cauca 0 0 24 2 3 29 

Zonal Regional Antioquia La Meseta 0 0 13 1 2 16 

Zonal Regional Antioquia Magdalena Medio 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Antioquia Occidente 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Antioquia Occidente Medio 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Antioquia Oriente 0 0 39 2 3 44 

Zonal Regional Antioquia Porce Nus 0 0 12 1 1 14 

Zonal Regional Antioquia Suroeste 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Antioquia Penderisco 0 0 18 1 2 21 

Zonal Regional Antioquia Urabá 0 0 30 2 3 35 

Zonal Regional Antioquia Oriente Medio 0 0 24 2 3 29 

Zonal Regional Antioquia Rosales 0 0 76 3 7 86 

Zonal Regional Atlántico Norte Centro Histórico 0 0 100 3 10 113 

Zonal Regional Atlántico Sur Occidente 0 0 58 3 4 65 



 

Contrato de consultoría no. 01012502020: “Estudio de cargas de trabajo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en la Sede de la Dirección General, Sedes Regionales y Centros Zonales y 
a partir del análisis de la información de la implementación de los procesos, realizar los ajustes al Modelo de Operación por Procesos” 

 

Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Atlántico 7. Sur Oriente 0 0 39 2 3 44 

Zonal Regional Atlántico Baranoa 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Atlántico Sabanalarga 0 0 33 1 3 37 

Zonal Regional Atlántico Sabanagrande 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Atlántico Hipódromo 0 0 54 3 6 63 

Zonal Regional Arauca Arauca 0 0 27 1 3 31 

Zonal Regional Arauca Saravena 0 0 26 1 5 32 

Zonal Regional Arauca Tame 0 0 22 1 3 26 

Zonal Regional Bogotá Ciudad Bolívar 0 0 86 4 8 98 

Zonal Regional Bogotá Tunjuelito 0 0 47 2 5 54 

Zonal Regional Bogotá Usme 0 0 58 5 6 69 

Zonal Regional Bogotá San Cristóbal Sur 0 0 60 2 7 69 

Zonal Regional Bogotá Kennedy 0 0 83 3 9 95 

Zonal Regional Bogotá Puente Aranda 0 0 99 5 13 117 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Bogotá Bosa 0 0 70 4 7 81 

Zonal Regional Bogotá Rafael Uribe 0 0 56 2 6 64 

Zonal Regional Bogotá Santafé 0 0 27 1 4 32 

Zonal Regional Bogotá Fontibón 0 0 39 2 4 45 

Zonal Regional Bogotá Barrios Unidos 0 0 32 1 5 38 

Zonal Regional Bogotá Engativá 0 0 69 3 7 79 

Zonal Regional Bogotá Suba 0 0 81 3 8 92 

Zonal Regional Bogotá Usaquén 0 0 56 3 7 66 

Zonal Regional Bogotá Revivir 0 0 88 3 8 99 

Zonal Regional Bogotá Mártires 0 0 38 3 5 46 

Zonal Regional Bogotá 
CREER (Centro de Restitución 
Especializado Efecto Reanudar) 

0 0 58 3 7 68 

Zonal Regional Bolívar Histórico y del Caribe Norte 0 0 54 2 7 63 

Zonal Regional Bolívar De la Virgen y Turístico 0 0 32 2 3 37 

Zonal Regional Bolívar Industrial de la Bahía 0 0 33 2 3 38 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Bolívar Turbaco 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Bolívar El Carmen de Bolívar 0 0 23 1 3 27 

Zonal Regional Bolívar Magangué 0 0 32 1 3 36 

Zonal Regional Bolívar Mompós 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Bolívar Simití 0 0 15 1 2 18 

Zonal Regional Boyacá Tunja 1 0 0 25 3 4 32 

Zonal Regional Boyacá Tunja 2 0 0 55 3 7 65 

Zonal Regional Boyacá Sogamoso 0 0 48 2 6 56 

Zonal Regional Boyacá Duitama 0 0 44 3 6 53 

Zonal Regional Boyacá Chiquinquirá 0 0 21 1 3 25 

Zonal Regional Boyacá Garagoa 0 0 16 1 3 20 

Zonal Regional Boyacá Puerto Boyacá 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Boyacá Soatá 0 0 15 1 2 18 

Zonal Regional Boyacá El Cocuy 0 0 12 2 2 16 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Boyacá Miraflores 0 0 11 1 2 14 

Zonal Regional Boyacá Moniquirá 0 0 13 1 1 15 

Zonal Regional Boyacá Otanche 0 0 11 1 1 13 

Zonal Regional Caldas Manizales 1 0 0 22 1 2 25 

Zonal Regional Caldas Manizales 2 0 0 108 3 13 124 

Zonal Regional Caldas Occidente 0 0 30 1 3 34 

Zonal Regional Caldas Oriente 0 0 33 3 3 39 

Zonal Regional Caldas Suroriente 0 0 21 1 2 24 

Zonal Regional Caldas Norte 0 0 21 1 3 25 

Zonal Regional Caldas Del Café 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Caquetá Florencia 1 0 0 40 2 4 46 

Zonal Regional Caquetá Florencia 2 0 0 48 2 5 55 

Zonal Regional Caquetá Puerto Rico 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Caquetá Belén de los Andaquíes 0 0 18 1 3 22 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Casanare Yopal 0 0 50 2 5 57 

Zonal Regional Casanare Paz de Ariporo 0 0 25 2 3 30 

Zonal Regional Casanare Villanueva 0 0 20 1 3 24 

Zonal Regional Cauca Popayán 0 0 118 4 15 137 

Zonal Regional Cauca Centro 0 0 29 2 3 34 

Zonal Regional Cauca Indígena 0 0 26 2 3 31 

Zonal Regional Cauca Norte 0 0 54 2 6 62 

Zonal Regional Cauca Sur 0 0 23 1 3 27 

Zonal Regional Cauca Macizo Colombiano 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Cauca Costa Pacífica 0 0 25 4 2 31 

Zonal Regional Cesar Valledupar 1 0 0 29 6 2 37 

Zonal Regional Cesar Valledupar 2 0 0 83 4 9 96 

Zonal Regional Cesar Chiriguaná 0 0 32 4 3 39 

Zonal Regional Cesar Aguachica 0 0 29 6 3 38 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Cesar Codazzi 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Chocó Quibdó 0 0 57 3 6 66 

Zonal Regional Chocó Istmina 0 0 30 3 3 36 

Zonal Regional Chocó Bahía Solano 0 0 14 1 2 17 

Zonal Regional Chocó Riosucio 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Chocó Tadó 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Córdoba Montería 0 0 73 5 8 86 

Zonal Regional Córdoba Cereté 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Córdoba Planeta Rica 0 0 17 1 3 21 

Zonal Regional Córdoba Tierralta 0 0 24 1 3 28 

Zonal Regional Córdoba Montelíbano 0 0 21 2 3 26 

Zonal Regional Córdoba Lorica 0 0 39 2 3 44 

Zonal Regional Córdoba Sahagún 0 0 23 1 2 26 

Zonal Regional Córdoba San Andrés de Sotavento 0 0 16 1 2 19 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Cundinamarca Soacha 0 0 58 2 6 66 

Zonal Regional Cundinamarca Zipaquirá 0 0 44 2 4 50 

Zonal Regional Cundinamarca Chocontá 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Cundinamarca Pacho 0 0 13 1 2 16 

Zonal Regional Cundinamarca Villeta 0 0 21 1 3 25 

Zonal Regional Cundinamarca Facatativá 0 0 50 4 6 60 

Zonal Regional Cundinamarca Fusagasugá 0 0 36 2 5 43 

Zonal Regional Cundinamarca Cáqueza 0 0 16 2 2 20 

Zonal Regional Cundinamarca Gacheta 0 0 16 2 2 20 

Zonal Regional Cundinamarca Girardot 0 0 35 2 4 41 

Zonal Regional Cundinamarca La Mesa 0 0 22 2 3 27 

Zonal Regional Cundinamarca Ubaté 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Cundinamarca San Juan de Rioseco 0 0 11 1 2 14 

Zonal Regional Cundinamarca Soacha Centro 0 0 38 3 6 47 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 

Total 

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Guajira Riohacha 1 0 0 14 2 1 17 

Zonal Regional Guajira Riohacha 2 0 0 38 2 5 45 

Zonal Regional Guajira Fonseca 0 0 35 2 3 40 

Zonal Regional Guajira Manauré 0 0 38 1 3 42 

Zonal Regional Guajira Maicao 0 0 33 3 3 39 

Zonal Regional Guajira Nazareth 0 0 11 1 2 14 

Zonal Regional Guainía Inírida 0 0 18 2 2 22 

Zonal Regional Guaviare San José de Guaviare 0 0 38 1 4 43 

Zonal Regional Huila Neiva 0 0 71 3 7 81 

Zonal Regional Huila La Gaitana 0 0 60 2 6 68 

Zonal Regional Huila Garzón 0 0 30 1 3 34 

Zonal Regional Huila La Plata 0 0 24 1 3 28 

Zonal Regional Huila Pitalito 0 0 36 1 4 41 

Zonal Regional Magdalena Santa Marta Norte 0 0 44 3 5 52 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 
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Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Magdalena Santa Marta Sur 0 0 49 2 6 57 

Zonal Regional Magdalena Del Río 0 0 11 1 2 14 

Zonal Regional Magdalena Ciénaga 0 0 32 1 3 36 

Zonal Regional Magdalena Fundación 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Magdalena Plato 0 0 20 2 2 24 

Zonal Regional Magdalena El Banco 0 0 26 2 2 30 

Zonal Regional Magdalena Santa Ana 0 0 11 1 2 14 

Zonal Regional Meta Villavicencio 1 0 0 22 1 2 25 

Zonal Regional Meta Villavicencio 2 0 0 92 3 11 106 

Zonal Regional Meta Granada 0 0 23 1 3 27 

Zonal Regional Meta Acacias 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Meta Puerto López 0 0 19 1 3 23 

Zonal Regional Nariño Pasto 1 0 0 82 3 9 94 

Zonal Regional Nariño Pasto 2 0 0 86 5 9 100 



 

Contrato de consultoría no. 01012502020: “Estudio de cargas de trabajo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en la Sede de la Dirección General, Sedes Regionales y Centros Zonales y 
a partir del análisis de la información de la implementación de los procesos, realizar los ajustes al Modelo de Operación por Procesos” 
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Subdependencias/Grupos de 
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Nivel de Empleo 
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Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Nariño Tumaco 0 0 49 2 6 57 

Zonal Regional Nariño Ipiales 0 0 40 2 4 46 

Zonal Regional Nariño Túquerres 0 0 29 1 3 33 

Zonal Regional Nariño La Unión 0 0 23 2 3 28 

Zonal Regional Nariño Barbacoas 0 0 20 1 3 24 

Zonal Regional Nariño Remolino 0 0 13 1 1 15 

Zonal Regional Norte de Santander Cúcuta 1 0 0 47 3 6 56 

Zonal Regional Norte de Santander Cúcuta 2 0 0 45 2 5 52 

Zonal Regional Norte de Santander Cúcuta 3 0 0 39 2 4 45 

Zonal Regional Norte de Santander Ocaña 0 0 29 1 3 33 

Zonal Regional Norte de Santander Pamplona 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Norte de Santander Tibú 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Putumayo Mocoa 0 0 29 1 3 33 

Zonal Regional Putumayo Puerto Asís 0 0 26 1 3 30 
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Nivel Dependencia General 
Subdependencias/Grupos de 

Trabajo 

Nivel de Empleo 
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Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Putumayo Sibundoy 0 0 16 1 3 20 

Zonal Regional Putumayo La Hormiga 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Quindío Armenia Sur 0 0 50 2 4 56 

Zonal Regional Quindío Armenia Norte 0 0 54 4 4 62 

Zonal Regional Quindío Calarcá 0 0 30 1 4 35 

Zonal Regional Risaralda Pereira 0 0 100 3 10 113 

Zonal Regional Risaralda La Virginia 0 0 21 1 3 25 

Zonal Regional Risaralda Dos Quebradas 0 0 37 2 4 43 

Zonal Regional Risaralda Belén de Umbría 0 0 16 1 2 19 

Zonal Regional Risaralda Santa Rosa de Cabal 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional San Andrés Los Almendros 0 0 39 4 6 49 

Zonal Regional Santander Antonia Santos 0 0 26 1 2 29 

Zonal Regional Santander Bucaramanga Sur 0 0 40 2 6 48 

Zonal Regional Santander Carlos Lleras Restrepo 0 0 49 2 7 58 
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Zonal Regional Santander Luis Carlos Galán Sarmiento 0 0 90 3 9 102 

Zonal Regional Santander Yariguies 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Santander La Floresta 0 0 40 1 5 46 

Zonal Regional Santander San Gil 0 0 30 1 3 34 

Zonal Regional Santander Socorro 0 0 25 1 3 29 

Zonal Regional Santander Vélez 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Santander Málaga 0 0 19 1 2 22 

Zonal Regional Santander Resurgir 0 0 35 1 6 42 

Zonal Regional Sucre Boston 0 0 32 6 3 41 

Zonal Regional Sucre Norte 0 0 39 5 4 48 

Zonal Regional Sucre Sincelejo 0 0 70 3 7 80 

Zonal Regional Sucre La Mojana 0 0 20 1 2 23 

Zonal Regional Tolima Jordán 0 0 87 3 11 101 

Zonal Regional Tolima Galán 0 0 66 3 8 77 
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Nivel de Empleo 
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Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial 

Zonal Regional Tolima Ibagué 0 0 17 1 2 20 

Zonal Regional Tolima Líbano 0 0 23 2 3 28 

Zonal Regional Tolima Lérida 0 0 21 1 2 24 

Zonal Regional Tolima Honda 0 0 21 1 3 25 

Zonal Regional Tolima Espinal 0 0 32 1 4 37 

Zonal Regional Tolima Chaparral 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Tolima Purificación 0 0 24 1 3 28 

Zonal Regional Tolima Melgar 0 0 23 1 3 27 

Zonal Regional Valle del Cauca Suroriental 0 0 65 3 8 76 

Zonal Regional Valle del Cauca Nororiental 0 0 67 3 8 78 

Zonal Regional Valle del Cauca Ladera 0 0 20 1 2 23 

Zonal Regional Valle del Cauca Centro 0 0 115 3 14 132 

Zonal Regional Valle del Cauca Sur 0 0 60 2 6 68 

Zonal Regional Valle del Cauca Jamundí 0 0 24 1 3 28 
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Zonal Regional Valle del Cauca Yumbo 0 0 23 1 3 27 

Zonal Regional Valle del Cauca Palmira 0 0 66 2 8 76 

Zonal Regional Valle del Cauca Buga 0 0 46 2 6 54 

Zonal Regional Valle del Cauca Tuluá 0 0 41 2 6 49 

Zonal Regional Valle del Cauca Sevilla 0 0 24 1 3 28 

Zonal Regional Valle del Cauca Roldanillo 0 0 28 1 5 34 

Zonal Regional Valle del Cauca Cartago 0 0 55 1 7 63 

Zonal Regional Valle del Cauca Buenaventura 0 0 40 2 5 47 

Zonal Regional Valle del Cauca Restaurar 0 0 46 1 7 54 

Zonal Regional Vaupés Mitú 0 0 26 1 3 30 

Zonal Regional Vichada Puerto Carreño 0 0 32 1 3 36 

Totales 73 30 12749 953 1464 15269 

 


