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RESOLUCION NUMERO de Fecha

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto dentro de la Investigacion Administrativa
No. 357-2022 adelantada por la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de
Salud.

EL SECRETARIO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el Decreto
907 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

ANTECEDENTES:

Que mediante Resolucion No. 2089 de 2 de junio de 2022, proferida dentro de la investigacion
administrativa No. 357-2022 el Despacho decidio: SANCIONAR a la institucion denominada ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE
ARANDA, identificada con NIT 800251440-6 y codigo de Prestador 1100124826-16, direccion de
notificacion en la AC 100 No. 11B - 95 de Bogota, con Email notificacionesjudiciales@ke it y
Imgarcia@keralty.com, en cabeza de su Representante Legal y/o quien haga sus veces, con multa de
TRES (3) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES PARA EL ANO 2022, es decii

la suma equivalente a TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) por infringir las normas citadas er
referida providencia.

Que el acto administrativo sancionatorio fue notificado el dia 9 de junio de 2022 por lo cual el
representante y/o apoderado de la institucion denominada ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA decide interponer
recurso de reposicion y apelacion dentro del término legal el dia 22/06/2022.

Que mediante Resolucion No. 3483 de fecha 19/07/2022, la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Servicios de Salud, CONFIRMO la sancién y concedio el recurso de Apelacién ante el
Despacho del sefior Secretario Distrital de Salud de Bogota.

HECHOS

Para el caso en concreto, la presente investigacion se origind de oficio con radicado con el No
2019ER50989 del 02-07-2019 remitido por la Secretaria de Salud de Cundinamarca, por presuntas
irregularidades en la prestacion de los servicios de salud dispensados a los pacientes con sintomas de

dengue grave a partir de la semana 24 de 2019 y que no fueron hospitalizados, por parte de la institucion
denominada EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA
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- ARGUMENTOS DEL RECURSO

Corresponde a este Despacho de acuerdo con la competencia otorgada en el articulo 3 del numeral 7
del Decreto 507 de 2013, resolver el recurso de apelacion interpuesto dentro del término legal, por el
representante y/o apoderado de la institucion denominada ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA quien manifiesta lo
siguiente:

kn la decision impugnada se desconocieron las pruebas exhibidas por la defensa, sin sustento alguno
y dando unica validez al acta de visita. Reprocha también, la falta de claridad en los cargos, por cuanto
en su descripcion no se definid con especificidad el estandar presuntamente quebrantado, y por que
considera que estos fueron modificados en la resolucion recurrida. Sefala que, al momento de imponer
la sancion, solo se valoran las circunstancias agravantes, y no las atenuantes.

fambien objeta el monto de la multa, por cuanto considera que al momento de tasarla se violo al
principio de legalidad, y se desconocieron los pronunciamientos del consejo de estado, donde se ha
advertido que las multas derivadas de procesos sancionatorios se deben fijar con base al salario vigente
al momento de generacion de la conducta.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

.omo lo dispone la Constitucion Politica Colombiana en su articulo 49 “La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso
a los servicios de promocién, proteccion, y recuperacion de la Salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir, y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficacia, universalidad, y
solidaridad También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y Control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion. Las
entidades territoriales y los particulares determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
senalados en la Ley".

Por 1o que toda investigacion administrativa tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta
desplegada por el presunto infractor, determinar si es constitutiva de falta contra las normas que regulan
la prestacion del servicio de salud, establecer los motivos determinantes y las circunstancias de tiempo
modo y lugar en que ocurrié el perjuicio causado al usuario y la responsabilidad a que haya lugar en
cabeza del prestador.

Ahora bien, previo a resolver la cuestion planteada por el recurrente, es necesario advertir que la
linalidad perseguida con el Recurso de Apelacion presentado no es otra, que garantizar que la decision
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tomada en primera instancia mediante Resolucion No. 2089 'cTé_2_d_e'j|'.'li'1~ib_'aé 2022, se héya al. stado
al ordenamiento juridico, tanto en su caracter sustancial como en su esencia procedimental.

Con el fin de verificar los hechos mencionados en la parte inicial, dados a conocer mediante of : 0 con
radicado con el No. 2019ER50989 del 02-07-2019 remitido por la Secretaria de Sclid de
Cundinamarca, por presuntas irregularidades en la prestacion de los servicios de salud dispen s idos a
los pacientes con sintomas de dengue grave a partir de la semana 24 de 2019 y que nc fueron
hospitalizados, por parte de la institucion denominada EPS SANITAS UNIDAD DE URGI:NCIAS
PUENTE ARANDA, se solicité a un profesional de la salud adscrito a la Secretaria Distrital de = alud la
elaboracion de un Concepto Técnico Cientifico en el cual se analiza la calidad de la prestazion del
servicio, por parte de la entidad investigada, exponiendo lo siguiente:

“(...) MARIA ROCIO NIVIA VILLAMIL, en la atencion en salud brindada al prestarsele la atencion en
consulta por fuera del tiempo definido en su protocolo de triage, se considera una presunta falla
institucional en los atributos de: OPORTUNIDAD ante las demoras entre la realizacion de lriage y
atencion inicial, CONTINUIDAD ante la falta de seguimiento intrahospitalario toda vez que cursaba con
trombocitopenia menor de 100.000, y SEGURIDAD, toda vez que se identifica una atencion insequira
tipo 2, de acuerdo con los lineamientos para la implementacion de la politica de seguridad del paciente

Adicionalmente, ante la falta de adherencia al protocolo de triage aportado en relacion a los liempos
estimados de espera acorde a la clasificacion asignada en este caso 3, se considera como

incumplimiento al manual nico de habilitacion especialmente en lo relacionada con el estandar de
PROCESOS PRIORITARIOS.

MARIELINA BARRERA ALARCON, en la atencion en salud brindada no se garantizo la caracteristica
de la calidad: SEGURIDAD toda vez que se identifica una atencion insegura tipo 3 de acuerdo con los

lineamientos para la implementacion para la politica de seguridad del paciente, por lo que se considera
que hubo presuntas fallas institucionales.

Ante la falta de la completitud de los requisitos se considera como incumplimiento al manual tnico de

habilitacion especialmente en lo relacionado con el estandar de HISTORIA CLINICA Y REGISTROS
fisaf”

Concluidas las averiguaciones preliminares, la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, mediante Auto No. 3572 del 23 de marzo de 2022, formuld Pliego de Cargos en
contra de la institucion denominada ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. - EPS
SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA, por infringir disposiciones vigentes en salud.
profiriendo los cargos que se resumen a continuacion:

CARGOS: Violacion al Decreto 780 de 2016 en concordancia con la Ley 1438 de 2011, la Ley 100 de
1993 y la Resolucion 2003 de 2014. “oportunidad, seguridad, historia clinica y registros’
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Frente a los argumentos manifestados por la defensa:

Al analizar el contenido del expediente, se logra establecer que es obligacion de las instituciones
prestadoras de los servicios en salud garantizar las caracteristicas de oportunidad, seguridad, historia
clinica y registros. Por ello en cuanto a la falla de seguridad aludida, este Despacho debe insistir en
que la calidad del servicio de salud que se presta por parte de una entidad hospitalaria debe propender
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso o mitigar sus consecuencias, toda vez que esta falla
en la seguridad permite establecer que estos protocolos en el manejo de pacientes, no estaban
funcionando, por lo menos, en cuanto al caso que nos ocupa.

[-ste Despacho considera propicio recalcar a la institucion investigada, que el servicio de salud es un
servicio publico y, quienes estan autorizados por la Ley para prestarlo, deben hacerlo de manera
optima, garantizando el cumplimiento de sus fines y los derechos de quienes a él concurren en ejercicio
de las garantias establecidas en la Constitucion y la Ley; cuando dicho servicio no alcanza el fin o
proposito perseguido, se presume su deficiente funcionamiento.

Igualmente, se le informa al recurrente que por tratarse de un derecho publico, no es posible excusar
o justificar el incumplimiento de las normas que rigen su prestacion, pues dada la naturaleza de las
mismas, la obligacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud es permanente y continua,
y en ese orden de ideas no es necesario que se configure un dafio y/ o se ponga en riesgo la salud de
los pacientes, para que la institucion encargada de la prestacidon entre a responder ante la entidad
competente.

Aunado a lo anterior, la calidad de la atencién de salud debe ser entendida como la provision de
servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través
de un nivel profesional optimo teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con
el proposito de lograr adhesion y satisfaccion de los usuarios.

De conformidad con Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS. La
Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la
organizacion de la oferta de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion
mstitucional para gestionar el acceso a los servicios.

De conformidad con el Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS. la
Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias. Pertinencia: Garantia que
los usuarios reciban los servicios que requieren.
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Conforme lo anterior se demuestran las fallas en la prestacion del servicio en salud y la idoneidad del
personal que clasifica el triage, y los argumentos expuestos por el recurrente no desvirttian los cargos.
pues la unica prueba que pudiera hacerlo, es que se hubieran realizado las acciones correspondientes
a una atencion pertinente a la paciente y que la informacién estuviera inmersa en la historia clinica 1o

cual no evidencia, asi las cosas, la objecion que se hace frente a las infracciones cometidas no tienen
sustento probatorio.

Por ende, la proteccion al derecho fundamental a la salud no se limita simplemente al reconocimiento
de los servicios que se requieren con necesidad, sino que comprende también su acceso de manera
oportuna, eficiente y de calidad. La prestacion del servicio de salud es oportuna cuando la persona lo
recibe en el momento que corresponde para recuperar su salud sin sufrir mayores dolores y deterioros
En forma similar, el servicio de salud se considera eficiente cuando los tramites administrativos a los
que se somete al paciente para acceder a una prestacion requerida son razonables, no demoran
excesivamente el acceso y no imponen al interesado una carga que no le corresponde asumir

Para el caso en comento vale la pena resaltar la importancia del diligenciamiento de la Historia
Clinica, como es el poder del conocimiento que permite interpretar mas acertadamente la realidad.
la historia clinica asi considerada constituye una valiosa herramienta de conocimiento de singular
importancia desde diversas perspectivas, pues permite identificar la atencion médica, la calidad del
servicio brindado, e igualmente asegurar una adecuada prestacion de servicios, sirviendo sobre
todo como guia o derrotero a los diferentes profesionales que intervienen, y muy particularmente

como medio probatorio a la hora de definir responsabilidades civiles, penales, administrativas o
éticas.

La historia clinica es un documento privado que comprende una relacion ordenada y detallada de
todos los datos acerca de los aspectos fisicos y psiquicos del paciente. El articulo 34 de la Ley 23 de
1981 define dicho documento como “el registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es

un documento privado sometido a reserva que Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacion del paciente o en los casos previstos por la Ley”.

Historia clinica que se encontraba bajo la potestad de la entidad investigada, se constituye como el
unico archivo o fuente de informacion donde licitamente reposan todas las evaluaciones. pruebas.
diagnésticos e intervenciones realizadas al paciente, al igual que los procedimientos y medicamentos
que le fueron suministrados, los resultados logrados como también la evolucion del paciente, también
debe exponer detalladamente la integracion del equipo interviniente, el registro anestésico, los estudios

complementarios, y demas pertinentes a las que se surjan entre la relacién con la entidad prestadora
de servicios de salud para con el paciente.

Ademas de lo expuesto en el presente escrito, la historia clinica lleva inherente consigo una serie de

req_uisitc_)s forma!es y caracteristicas, los cuales son la secuencialidad, disponibilidad, oportunidad,
racionalidad cientifica, unicidad, uniformidad y una estructura.
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Por lo dicho anteriormente, el debido cuidado que se le debe brindar a la historia clinica abarca
consigo un método debidamente organizado para garantizar la proteccion de la misma, puesto que
abarca un pilar esencial con una clara razon de ser dentro de la prestacion del servicio de
salud, inclusive cumple una funcién primordial en el orden constitucional para garantizar la debida

proteccion del derecho fundamental a la salud, como también en la necesidad de garantizar el respeto
por la dignidad humana.

El operador juridico de la norma, debe tener en cuenta el contenido de lo dispuesto en el Articulo 3 de
la Ley 153 de 1887 “Estimase insubsistente una disposicion legal por declaracion expresa del
legislador, 0 por incompatibilidad con disposiciones especiales posteriores, 6 por existir una ley nueva
que regula integramente la materia a que la anterior disposicion se referia.”, lo anterior en armonia con
el articulo 14 de la misma disposicion normativa segun la cual “Una ley derogada no revivira por si sola
las referencias que a ella se hagan, ni por haber sido abolida la ley que la derogé. Una disposicion
derogada solo recobrara su fuerza en la forma en que aparezca reproducida en una ley nueva’.

[=n consonancia con lo anterior la Constitucion Politica articulo 4 prevé “La Constitucion es norma de
normas. En todo caso de incompatibilidad entre la Constitucién y la ley u otra norma juridica, se
aplicaran las disposiciones constitucionales.” Esto en consonancia con lo previsto en el articulo 6 de la
misma norma “Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion

y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el
ejercicio de sus funciones.”

En atencion a la falsa de motivacion del acto administrativo el CONSEJO DE ESTADO Sala de lo
Conlencioso Administrativo Seccion Cuarta Consejero Ponente MILTON CHAVES GARCIA de FALSA
MOTIVACION DE ACTO ADMINISTRATIVO ( radicacion No. 11001- 03 -07 -000 -2018 — Alcance /
FALSA DE MOTIVACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO — la Seccion Cuarta ha precisado gue esta
"causal autonoma e independiente se relaciona directamente con el principio de legalidad de los actos
y con el control de los hechos determinantes de la decision administrativa. Para que prospere la
pretension de nulidad de un acto administrativo con fundamento en la causal denominada falsa
motivacion, la Sala ha sefialado que "es necesario que se demuestre una de dos circunstancias: a) O
bien que los hechos que la Administracion tuvo en cuenta como motivos determinantes de la decision
no estuvieron debidamente probados dentro de la actuacion administrativa; o b) Que la Administracion
omitio tener en cuenta hechos que si estaban demostrados y que si hubiesen sido considerados habrian
conducido a una decision sustancialmente diferente". Por su parte, en cuanto a la falta o ausencia de
motivacion, la Seccion Cuarta ha sefalado lo siguiente: "La motivacion de un acto implica que la
manifestacion de la administracion tiene una causa que la justifica y debe obedecer a criterios de
legalidad, certeza de los hechos, debida calificacion juridica y apreciacion razonable; los motivos en
que se instituye el acto deben ser ciertos, claros y objetivos. Los motivos del acto administrativo deben
ser de tal indole, que determinen no soélo la expedicion de un acto administrativo sino su contenido y
alcance; la motivacion debe ser clara, puntual y suficiente, hasta tal punto que justifique la expedicion
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de los actos y que suministre al destinatario las razones de hecho y de derecho que: inspiraron Ia
produccion de los mismos. En cuanto a la falta de motivacion, la Sala recuerda que este cargo se
denomina técnicamente expedicion en forma irregular del acto”. (...)

Se le advierte a la recurrente que respecto a los argumentos que sustenta en el recurso de apelacion
como FALSA MOTIVACION e INDEBIDA VALORACION PROBATORIA, es pertinente sefalar que
para iniciar la presente investigacion administrativa, se ha garantizado el debido proceso en todas sus
etapas realizando el analisis juridico de las pesquisas obrantes en el expediente donde se evidencian
las irregularidades en la prestacion de los servicios de salud dispensados a las pacientes MARIA
ROCIO NIVIA VILLAMIL y MARIELINA BARRERA ALARCON por parte de la institucion denominada
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS
PUENTE ARANDA vy corroboradas en el Concepto Técnico Cientifico del profesional de la salud
adscrito a la Secretaria Distrital de Salud que fundamentan la Ratio Decidendi.

Asi mismo, el articulo 29 establece. “El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podréa ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que
se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio. (...)". Al respecto, la Honorable Corte Constitucional, en sentencia C — 713 de 2012. con
ponencia del Magistrado ALFREDO BELTRAN SIERRA, precisé: (...) “el articulo 29 constitucional
dispone que el debido proceso “se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas’,
constituyéndose en la regulacion juridica previa que limita los poderes del Estado y garantiza la
proteccion de los derechos de los administrados, de manera que ninguna de las actuaciones de la
autoridad publica dependa de su propio arbitrio, sino se encuentre sometida a los procedimientos
establecidos en la ley. Por su parte, el inciso 2 del articulo 29 de la Constitucién Politica, prescribe que
‘nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio”. todo ello

con el fin de garantizar el debido proceso, dentro del cual se reconoce como pilar fundamental el
principio de legalidad.

Esta Corporacién ha sefialado que el principio de legalidad exige: “(i) que el sefalamiento de la sancion
sea hecho directamente por el legislador; (i) que éste sefialamiento sea previo al momento de comision
del ilicito y tambien al acto que determina la imposicion de la sancion; (iii) que la sancion se determine
no solo previamente, sino también plenamente, es decir que sea determinada y no determinable” y
tiene como finalidad proteger la libertad individual, controlar la arbitrariedad judicial, asegurar la
igualdad de todas las personas ante el poder punitivo estatal y en su materializacion participan. los
principios de reserva de ley y de tipicidad. (...)

De acuerdo a lo transcrito, ésta Autoridad Administrativa puede concluir que los principios de debido
proceso, favorabilidad, legalidad y tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio, adquieren vital
relevancia por hacer parte del derecho al debido proceso, del tal suerte que los servidores publicos
entre sus deberes no solo deben cumplir, sino también garantizar que se cumplan con “diligencia,
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eficiencia e imparcialidad el ser'if'icfc_}_d[téhléusea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la suspension o perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso
indebido del cargo o funcién”.

Izn el caso que nos ocupa Resolucion 2003 de 2014 (vigente para la época de los hechos), Articulo 3
“Numeral 3.3 "Capacidad Tecnologica y Cientifica", y su "Manual de Inscripcién de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud", de la misma Resolucién, Articulo 2.3 Condiciones de Capacidad
Tecnologica y Cientifica, Numeral 2.3.1 Estandares de habilitacion, Numeral 2.3.2 Estandares vy
Criterios de Habilitacion por Servicio, Numeral 2.3.2.1 Todos los servicios, Este Despacho advierte que
la Resolucion 2003 de 2014 la cual ha sido objeto de infraccion en la presente investigacion, fue
derogada por la Resolucién 3100 de 2019 . Si bien es cierto, que para la época de los hechos se
encontraba vigente, tambieén lo es, que a la fecha de formulacion del pliego de cargos y la imposicion
de la sancion ésta habia sido derogada, es decir, que al proferirse el Auto No. 3572 del 23 de marzo
de 2022 y la Resolucion No. 2089 de 2 de junio de 2022, se desconocio que la Resolucion 2003 de
2014 habia sido derogada por la Resoluciéon 3100 de 2019, luego no era procedente formular pliego de
cargos y mas aun, imponer la sancién administrativa a la luz de dicho cuerpo normativo.

Asi las cosas, si bien la autoridad administrativa tiene la obligacion de investigar el incumplimiento a
las disposiciones normativas, tambien lo es, que su actuar no puede pretender sacrificar injustamente
los derechos fundamentales de los investigados y ponerlos en una condicion de inseguridad juridica;
imponiendo sanciones fundamentadas en disposiciones regulatorias que han salido del ordenamiento
juridico, y que ademas desgastan a la administracion en un procedimiento que a posteriori va a quedar
sin efectos, lo anterior en virtud de lo dispuesto en el articulo 91 numeral segundo de la Ley 1437 de
2011 la cual reza:

"Perdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma expresa en contrario, los actos
administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutados en los
siguientes casos:

(. .) 2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho (...)".

l.uego entonces, es incoherente que |la autoridad administrativa encargada de aplicar el procedimiento
administrativo sancionatorio imponga sanciones con disposiciones normativas derogadas, las cuales,
al momento de adquirir firmeza, no se puedan ejecutar.

Izs asi que este Despacho respetuoso de las garantias constitucionales y legales en mencion, a de
senalar que al proferirse la Resolucion No. 2089 de 2 de junio de 2022, se desconocio que la
Resolucion 2003 de 2014 esto es, norma vulnerada por el ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA, habia sido derogada
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por Resolucion 3100 de 2019, luego no era procedente imponer la sancion administrativa a la luz de
dicho cuerpo normativo.

En este orden de ideas, por haber desaparecido uno de los fundamentos juridicos soporte de la sancion.
estima esta Instancia Administrativa que lo procedente es exonerar al prestador de servicios de salud.
de las fallas endilgadas SOLO con relacién a la vulneracion de la Resolucion 2003 de 2014 (vigente
para la época de los hechos), Articulo 3 “Numeral 3.3 "Capacidad Tecnologica y Cientifica” y su
"Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”, de la misma Resolucion
Articulo 2.3 Condiciones de Capacidad Tecnolégica y Cientifica, Numeral 2.3.1 Estandares de
habilitacion, Numeral 2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio, Numeral 2.3.2 1 Todos
los servicios, en algunos de los criterios de los Estandares de: "Procesos Prioritarios" de acuerdo con
lo expuesto en la parte considerativa del acto administrativo puesto que no es factible continuar con el
tramite administrativo sancionatorio, cuando no existe un sustento normativo, legal y debidamente

tipificado que respalde no sélo la clasificacion de la conducta como falta. sino. ademas. gue establezca
los parametros para imponer la sancion.

Ahora bien, en cuanto a la proporcionalidad y razonabilidad de la sancién, importa sefalar que la
enervacion de la presuncion de inocencia requiere que se demuestre la culpabilidad del individuo, la
cual se orienta por tres principios. (i) El principio de responsabilidad de acto, pues en un Estado Social
de Derecho solo se permite castigar al hombre por lo que hace, por su conducta social, y no por lo que
es, ni por lo que desea, piensa o siente. (ii) La responsabilidad derivada de la comisién de delitos y
faltas es subjetiva. Y (iii) se debe tener en cuenta el grado de culpabilidad para imposicion de la pena,

de tal manera que a su autor se le impone una sancién, mayor o menor, atendiendo a la entidad del
juicio de exigibilidad.

El test de proporcionalidad es un instrumento hermenéutico que permite establecer si determinada
sancion resulta adecuada y necesaria para la finalidad perseguida, sin que se sacrifiquen valores.
principios o derechos de mayor entidad constitucional para el caso concreto que se analiza.

En esta direccion el legislador establecio en el articulo 50 de la ley 1437 de 2011 los siguientes criterios
para la graduacion de la sancion:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
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5. Utiizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

/. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

En este orden de ideas, la sancion debe ser proporcional al grado de culpabilidad; razon por la cual el
legislador establecié un plexo de sanciones administrativas precisamente con el fin de que estas
resulten adecuadas al fin que se persigue, pero, ademas, respondan a criterios de necesidad,
adecuacion, proporcionalidad y razonabilidad, de manera que la autoridad administrativa debe realizar
un test de proporcionalidad.

Advierte esta instancia que las faltas resefadas por violacion a la normatividad en salud, se mantienen
incolumes. Ello es teniendo en cuenta el analisis de los hechos y la evaluacién de la informacion
aportada en relacion con la queja.

Con fundamento en las anteriores consideraciones

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Resolucién No. 2089 de 2 de junio de 2022, proferida dentro
de la investigacion administrativa No. 357-2022 en la cual el Despacho decidio: SANCIONAR a la
institucion denominada ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD
DE URGENCIAS PUENTE ARANDA, identificada con NIT 800251440-6 y codigo de Prestador
1100124826-16, direccion de notificacion en la AC 100 No. 11B - 95 de Bogota, con Email

Coeaclonesudiciales@keralty.com y jmgarcia@keralty.com, en cabeza de su Representante Legal
y/o quien haga sus veces, con multa de DOS (2) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES PARA EL ANO 2022, es decir la suma equivalente a DOS MILLONES DE PESOS
($2.000.000), de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta Resolucion a la parte interviniente haciéndole
saber que contra la presente decisién no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera hacerse
conforme con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a la
Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota para que contintie con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota a los n 0 MUY )!Lr?i:}‘»
O l) VeEE VY

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

P

Elaboro. Alex Sandoval ¢
Rewvisd J.C. Lozano
Aprobt Blanca Rodri /)7
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Bogota D.C

Senor(a)
Representante legal

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A. - EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS
PUENTE ARANDA

notificacionesjudiciales@keralty.com

Ciudad

CORREO POSTEXPRESS

ASUNTO NOTIFICACION ELECTRONICA

En atencion a lo ordenado por el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — CPACA, por este medio le notificd la Resolucion Por la cual se resuelve
un recurso de Apelacion dentro de la actuacion Administrativa No. 357-2022 adelantada por la

Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota”.

Se le advierte que la notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo.

Cordialmente,

= >
JHHO-CESAR-LOZANO M.
Profesional Universitario
Oficina Asesora Juridica

Alex Sandoval
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