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RESOLUCION NUMERO ~ de fecha

Por la cual se resuelve un recurso de Apelacién dentro de la actuacion Administrativa No.
95422019 adelantada por la Subdireccion, Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de
Salud de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota

LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA (E)

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
Decreto 507 del 06 de noviembre de 2013 en concordancia con el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y

CONSIDERANDO:

Que la Subdireccion Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria
Distrital de Salud, mediante Resolucién No. 4718 del 18 de noviembre de 2020, sanciono
con multa de dos (02) salarios minimos mensuales legales vigentes para el afio 2020,
equivalentes a la suma de UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.755.606) al prestador de servicios
de salud ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA-SIGLA EPS SANITAS SA EPS
SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA, identificado con NIT: 800251440-6 y
Codigo de Prestador: 1100124826-16, y ubicada CL 14 62 04 Y KR 62 14 41 de la

nomenclatura urbana de Bogota D.C., email mnempeque@colsanitas.com, por infringir las
normas citadas en la referida providencia.

Que dicho acto administrativo fue notificado electrénicamente el 23 de diciembre de 2020, por
comunicacion enviada al correo notificacionesjudiciales@keralty.com decision en contra de la
cual la doctora YULLY ANDREA HERRERA TAMAYO, actuando como Representante Legal
Para Asuntos Judiciales de la parte investigada, interpuso en forma oportuna recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion segun correo electronico de fecha 05 de enero de 2021.

Que mediante Resolucion No. 0291 del 03 de febrero de 2021, la Subdireccién Inspeccion,
Vigilancia y Control de Servicios de Salud, resolvié no reponer la Resolucion No. 4718 del 18
de noviembre de 2020 y concedio el recurso de apelacion.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

Inconforme con la decisién anterior, la defensa fundamento su desacuerdo en los siguientes
argumentos:
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i Por medlio de a cual se
a Investigacion Administrativa No. 95422019, adelantada por la Subdireccion

La falta de motivacion de la Resolucion No. 4718 del 18 de noviembre de 2020 segun su
dicho: “(...) a partir de esta afirmacion se admite que el pliego de cargos adolece de
adecuada motivacion, puesto que la Secretaria Distrital de Salud el cargo que origina la
sancion, no concreta ni detalla las actividades en salud que presuntamente dejaron de

realizar y que dieron lugar a la violacion de los articulos 2.5.1.2.1 y 2.5.1.3.2.9 del Decreto
780 de 2016.”

Y un segundo argumento el de que no se tuvo en cuenta los criterios dosificadores acorde
con el articulo 50 del CPACA, pues expone: “(...) a la hora de imponer la sancién, no toma
en cuenlta tales factores para atenuarla. (...)"

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El articulo 49 de la Constitucion Politica Colombiana dispone “La atencion de la salud vy el
saneamiento ambiental son servicios a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccion, y recuperacion de la Salud.

Dentro de las responsabilidades del Estado Colombiano esta la de proteger la vida, los
derechos a la seguridad social y a la salud de todas las personas residentes en Colombia e
igualmente tiene a su cargo la organizacion, direccion y reglamentacion de los servicios
publicos de atencion de la salud, saneamiento ambiental y ejercer la vigilancia y control de la
prestacion de servicios de salud. Es su deber legal el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad.

Segun este precepto constitucional corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar, la
prestacion del servicio de salud a los habitantes y establecer las politicas de prestacion de
servicios de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control esta facultad que la
constitucion le otorga de manera amplia a las instituciones estatales y a los particulares
comprometidos con la garantia de prestacion del servicio.

Toda investigacion administrativa tiene por objeto verificar la ocurrencia de la conducta
desplegada por el presunto infractor, determinar si es constitutiva de falta contra las normas
que regulan la prestacion del servicio de salud, establecer los motivos determinantes y las
circunstancias de tiempo modo y lugar en que se incurrié el incumplimiento y la responsabilidad
que haya lugar en cabeza del prestador.

La presente investigacion se origind en la queja radicada por el apoderado LUIS FERNANDO
RINCON CUELLAR en contra del prestador de servicios de salud EPS SANITAS SA, el 11 de
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enero de 2018, por las presuntas irregularidades en la atencién que le fue brindada a su
poderdante, la senora MARIA ALEJANDRINA MORALES AGREDA, el 19 de octubre de 2017
cuando acudio a la Central de Urgencias de Puente Aranda ubicada en la Carrera 62 # 14-41
de Bogota. El quejoso manifiesta que siendo atendida la paciente esta se cae de la camilla y
sufre fractura distal del radio izquierdo.

Con el objeto de verificar los hechos denunciados, se iniciaron las averiguaciones preliminares
pertinentes, a partir de las cuales la autoridad establecié méritos para formular dos (2) cargos
en contra de la parte investigada, esto segun Auto 15402 calendado el 10 de octubre de 2019
visto a folio 90 y en la Resolucién No. 4718 del 18 de noviembre de 2020, objeto del presente
estudio, se resolvio sancionar a la institucion por los cargos formulados.

Es pertinente traer a colacién las normas atacadas, a saber, para el CARGO UNO: la infraccion
al Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.1.2.1 Numeral 3. Seguridad, en concordancia con la Ley
1438 de 2011 Articulo 3°. Numeral 3.8 y la Ley 100 de 1993 Articulo 185. Y con respecto al

CARGO DOS: Decreto 780 del 2016 Articulo 2-5-1-3-2-9 en concordancia con la Resolucion
1995 de 1999 Articulos 3 y 4.

A través de escrito con radicado 2020ER193 del 02/01/2020 (Folio 102) la parte investigada
presenta sus descargos sobre el CARGO UNO diciendo: “(...) Frente al evento en seguridad,
el mismo fue reportado por el funcionario que intervino en la atencion el dia 10/10/2017 (...)",
como ya se menciono, se dio prioridad a la atencién del paciente y el comité primario de
seguridad de la institucion convoco a comité extraordinarios para el dia 20/10/2017 con el fin
de realizar el andlisis del evento (...)", y SANITAS SA EPS agrega que luego de realizado el
referido analisis se encontré como oportunidades de mejora: ‘(...) (i) Fortalecer la capacitacion
en la prevencion e identificacion del riesgo de caidas, (ii) Verificar y garantizar la dotacion de
insumos adecuados para la realizacion de movilizacién del paciente (camillas), (iii) Reforzar la
estructura metalica que fija el descansa pies de la camilla, (iv) Instalacién de brazo en acero
inoxidable en el extremo inferior de la camilla que sirva de barrera para que el paciente no
apoye en el descansa bajar de la camilla. (v) Colocacion de fichas para guia de manejo rapido
de las camillas ginecolégicas. (vi) Educar e ilustrar a los familiares sobre el riesgo de caidas a
traves de la entrega de folletos cuya cara inicial tiene descritos los derechos y deberes del
paciente y en la cara posterior se describe informacion dirigida al usuario y su familia orientados
a educar en la prevencion de caidas durante su estancia en el servicio”.

Ahora, frente al CARGO DOS manifiesta que: “(...) Se observa ausencia de argumentacion

Juridico-factica individualizada y suficiente en cuanto a | imputacion de la presunta violacion de
normas del SGSSS, (...)”
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l.uego de valorar el acervo probatorio y contrastarlo con la situacion factica que originé los
cargos en cita, esta Segunda instancia comparte las Consideraciones del Despacho de
Primera instancia estimando oportuno recoger lo sefalado en la Resolucién No. 4718 del 18
de noviembre de 2020 a folio 127 cuando apunta: “(...) este Despacho, no encuentra
procedente exonerar de responsabilidad a la institucion, por lo siguiente, : (i) La misma
institucion, desde el mismo momento de la ocurrencia, y de igual manera en sus descargos, la
califica como “Evento Adverso Prevenible Moderado”, (i) De forma inmediata y consecutiva al
evento, la institucion asume su responsabilidad acogiendo todas las medidas médicas
pertinentes para minimizar las consecuencias de la caida, es asi, que incluso es atendida por
los especialistas se define que requeria manejo quirdrgico con reduccion cerrada y percusion
percutanea. Acciones que, si bien eran obligacion de la institucion, por la diligencia en el
cumplimiento de su deber, constituye una circunstancia atenuante a tener en cuenta al
momento de proferir la sancion, si el caso lo amerita, iii) Es claro para esta instancia que el
prestador reconoce la ocurrencia del evento adverso que constituye una infraccion es la
caracteristica de la seguridad, y por tanto, a la luz de la tipicidad de la norma endilgada, esta
infraccion no puede ser desconocida de tajo por esa misma admision tacita por parte del
prestador, (...)"

Ahora bien, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atenciéon en Salud SOGCS
demanda que todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud cumplan con la
capacidad tecnologica y cientifica, indispensable para la prestacion de servicios de salud y con
estandares que tienen relacion directa con la seguridad de los usuarios, entendiendo por ello
que su ausencia genera riesgos que atentan contra la vida y la salud y es por ello que estan
dirigidos al control de los principales riesgos, propios de la prestacion de servicios de salud y
en cuanto al plan de mejora implementado, esta prueba resulta procedente para evidenciar el
cumplimiento a un deber posterior de la investigada, pero no desvirtia los cargos, ni exime de
responsabilidad al prestador de salud, al contrario, sirve para ratificar la ocurrencia de los
hechos generadores de la investigacion.

En virtud de lo inmediatamente expuesto, no tiene vocacion de prosperar los argumentos
encumbrados por la defensa en su memorial de presentacién del Recurso que nos ocupa, ya
que su linea argumentativa de defensa no aporta novedad a lo ya analizado sin encontrar esta
instancia elementos de juicio que permitan disenso alguno con lo decidido por la Subdireccion,
Inspeccion Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota y consecuentemente debe procederse con la confirmacién de la atacada Resolucion
No. 4718 del 18 de noviembre de 2020.

Por lo expuesto anteriormente;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No. 4718 del 18 de noviembre de 2020,
mediante la cual se sanciond con multa de dos (02) salarios minimos mensuales legales
vigentes para el ano 2020, equivalentes a la suma de UN MILLON SETECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.755.606) al prestador de servicios de salud ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
SA-SIGLA EPS SANITAS SA EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA,
identificado con NIT: 800251440-6 y Codigo de Prestador: 1100124826-16, y ubicada CL 14
62 04 Y KR 62 14 41 de la nomenclatura urbana de Bogota D.C., email
mnempeque@colsanitas.com, por infringir las normas citadas en la referida providencia., por
las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar del contenido de esta resolucion a la parte investigada
haciéndole saber que contra la presente decision no procede recurso alguno.

PARAGRAFO: Si no fuere posible notificar personalmente dentro del término previsto, debera

hacerse conforme con el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificada la presente providencia se ordena devolver el expediente a
la Subdireccidn Inspeccion, Vigilancia y Control de Servicios de Salud de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota para que continle con el tramite legal a que haya lugar.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota a los 2LDIC 21
Q) . ,,.!-: f_
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ELIANA IVONT HURTADO SEPULVEDA
[SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA (E)
Iy

Aprobo: B. Rodrguez

Revisé: Jc Lozdno -"""'-"
Proyecté: PAvilaQ

/

Carrera 32 No 12 - 81
Teléfono: 3649090
www saludcapital govco

@

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D

DAAimA £ Aa &






W
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sa.up

000101

Sefor:

REPRESENTANTE LEGAL

EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE ARANDA
notificajudiciales@keralty.com

Ciudad

ASUNTO: Notificacion electronica de Acto Administrativo Resolucion

En atencion a lo ordenado por el articulo 4 del Decreto Ley 491 de 2020, y a la prérroga de la
Emergencia Sanitaria contenida en la Resolucion 1913 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, por este medio le notifico la Resoluciéon proferida por el Despacho del Sefior Secretario
Distrital de Salud mediante la cual se resuelve un recurso de Apelacion.

Se le advierte que de conformidad con el articulo 4 del Decreto — Ley 491 de 2020 esta notificacion se
considera surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo.

Se acompana copia integra del acto administrativo objeto de notificacion

Cordialmente,

JULIO CESAR LOZANO
Oficina Asesora Juridica

1%\/)

Anexo (cinco folios)
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