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. COMPETENCIA ‘ 5

\
El Director General de la Direccién Territorial de Salud de Cald;
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el art
Politica de Colombia; articulo 577 de la Ley 9 de 1979; articulo
Ley 715 de 2001; articulo 47 de la Ley 1437 de 2011; articu
256.1.2.29, 2513213725 13214 25:1.3:215,/2.6:4.8. 201
Decreto 780 de 2016; Resolucion 2003 de 2014; articulo 4 num
numeral 13 del Decreto Departamental 00422 de 2002, articul
Departamental 00424 de 2002, articulo 2 numeral 1 literales b y

2002, articulo 6 numeral 1 literal b'de! Acuerdo 2@0 de 2015, y

CONSIDERANDO QUE

ll. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO: La Direccién Territorial de Salud de Caldas, en adel:

del funcionario CARLOS ALBERTO GUTIERREZ CAMARGO,
los verificadores, JOSE JAVIER JURADO GALLEGO, BIBIA
DIANA ROCIO ZULUAGA GUERRA, SANDRA VICTORIA

llevaron a cabo los dias tres (03) y cuatro (04) de marzo de 201
condiciones de Habilitacion al prestador de servicios de salud de

CENTRO MEDICO MANIZALES, ubicada en la calle 65 No. 23
Manizales (Caldas), con el propésito de determinar el cu
estandares del componente de habilitacion. ‘

SEGUNDO: Conforme con el acta suécrita por lds verificadores,
de calidad par

de salud al parecer incumple con los esténdares}
declarados tales como: Procesos Prioritarios; hallazgos que f
resolucion 2003 de 2014, conforme al acta de la visita que se

presente actuacion y que seran individualizados en el acapite de

TERCERO: La Subdireccion de Prestacién de Servicios, ra
Juridica el “acta de Habilitacién” con el propésito de que se
Administrativo Sancionatorio respectivo.

CUARTO: Con ocasién de los hechos sefialados y las normas o
visita de verificacion de condiciones de habilitacién, la Direccid
Caldas, mediante resolucién No. 1286 del 13 de octubre de 201
investigacién administrativa y formulacién de cargos, ac
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personalmente al representante legal el dia veinte (20) de octubre de 2016, otorgandole
quince dias habiles para la presentacion de los descargos respectivos.

QUINTO: El Prestador de Servicios de Salud denominado EPS SANITAS CENTRO
MEDICO MANIZALES, presenté los descargos el dia ocho (8) de noviembre de 2016,
pronunciandose frente a los cargos que se le imputaron, estando dentro del término
otorgado.

SEXTO: La Direccién Territorial de Salud de Caldas a traves de la Resolucién No 003 del
10 de enero de 2017 decret6 las pruebas documentales aportadas por el prestador, la
cual fue notificada al prestador el dia 06 de febrero de 2017, a través de la sefiora Claudia
Victoria Arbelaez Maya identificado con la cedula de ciudadania No 30.313.821.

SEPTIMO: Mediante la Resolucién No, 037 del 02 de marzo de 2017, la entidad territorial
de salud concedié al investigado término para la presentacion de alegatos o argumentos
finales, acto administrativo que fue notificado a la sefiora Claudia Victoria Arbelaez Maya
representante legal de EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES, el dia 23 de
marzo de 2017.

OCTAVO: La Direccion Territorial de Salud de Caldas a través de la Resolucion No 0095
del 26 de febrero de 2018, impuso a la investigada, sancion cententiva en. multa
equivalente a la suma de SESENTA (60) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES, es decir, la suma de UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO M/CTE ($1.562.484). Este acto administrativo
fue notificado personalmente a la doctora CLAUDIA VICTORIA ARBELAEZ MAYA
identificada con la cedula de ciudadania No 30.313.822 en calidad de Directora de Oficina
EPS Sanitas Centro Médico Manizales, el dia 27 de febrero de 2018.

NOVENO: EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES interpuso recurso de
reposicién en contra de la Resolucion No 0095 del 26 de febrero de 2018, el dia 12 de
marzo del afio 2018 en el cual advirtio una serie de argumentos entre los que estan,
irregularidades en la citacion para la notificacién personal del acto administrativo sefialado
en forma precedente, carencia de |a valoracion de uno de los argumentos expuestos en el
escrito de descargos.

l. DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO.

; Existe merito para reponer la Resolucion No 0905 del 26 de febrero de 2018 por la cual se
impone una sancion a EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES?

L. DEL ANALISIS DE LOS HECHOS Y DE LAS PRUEBAS

lil.I DE LOS HECHOS

De conformidad con los antecedentes administrativos y los documentos en que se
fundamentaron, los siguientes hechos originaron la solicitud de iniciar un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio y la imposicién de la correspondiente sancion.

PROCESOS PRIORITARIOS

SERVICIOS DECLARADOS Y PRESTADOS
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GRUPO: CONSULTA EXTERNA ‘
CODIGO Y SERVICIO: 320 - GINECOBSTETRICIA
CODIGO Y SERVICIO: 325 - MEDICINA FAMILIAR
CODIGO Y SERVICIO: 328 - MEDICINA GEN&RAL
CODIGQO Y SERVICIO: 329 — MEDICINA INTERNA
CODIGO Y SERVICIO: 333 — NUTRICION Y DIETETICA
CODIGO Y SERVICIO: 342 — PEDIATRIA 1
CODIGO Y SERVICIO: 344 — PSICOLOGIA |

GRUPO: PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPR

CODIGO Y SERVICIO: 909 — DETECCION TEMPRANA
CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANQOS)

CODIGO Y SERVICIO: 910 — DETECCION TEMPRANA
DESARROLLO DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS)

|
CODIGO Y SERVICIO: 911 - DETECCION TEMPRANA
EMBARAZO.

CODIGO Y SERVICIO: 912 — DETECCION TEMPRANA
ADULTO (MAYOR A 45 ANOS) |

CODIGO Y SERVICIO: 918 — PROTECCION
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

ESPECI

SERVICIO: CRITERIO EVALUADO PARA TODOS LOS SERV!
La entidad no cuenta con certificados de entrena
asistencial en cuanto a la atencion de wcttmas de violen

liILll DE LAS PRUEBAS |
lLILI DE LAS PRUEBAS DECRETADAS Y PRACTICADAS

En el transcurso del procedimiento admlnlslrativo sancio
practicaron las siguientes pruebas: ‘

DOCUMENTALES: - 1

GUTIERREZ CAMARGO, en acompanamlento de

JAVIER JURADO GALLEGO, BIBIANA GARCIA IDA

ZULUAGA GUERRA, SANDRA VICT
efectuaron la visita.

Certificado de existencia y representacién‘ legal de EPS
Certificacion del personal Asistencial en entrenamlento
de violencia sexual.
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— ALTERACIONES DEL
ALTERACIONES DEL

— ALTERACIONES DEL

— ALTERACIONES DEL

FICA — ATENCION EN

CIOS.

miento para el personal
cia sexual.

matorio se decretaron vy

El Acta de Verificacion de Condiciones de Habilitacion calendada los dias tres (03)
y cuatro (04) de marzo de 2015y suscrito por el funcio

nario CARLOS ALBERTOQO
los verificadores, JOSE
RRAGA, DIANA ROCIO

TR#A GALARZA ARBOLEDA, quienes

[ong

SANITAS
sobre atencién a victimas

Constancia de asistencia al programa de atencic‘m a victimas de violencia sexual.
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e Acta de constitucion del Comité del Buen trato.

e Ruta de atencién integral primaria a menores protocolo de abordaje victimas de
violencia sexual.

e Procedimiento abordaje integral victima violencia sexual.

IILILII DEL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO

La investigada EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES a través de apoderada
presento recurso de reposicion, en el que sefald lo siguiente:

()

2- ARGUMENTOS QUE SUSTENTAN EL PRESENTE RECURSO

1.1. VIOLAC!ON AL DEBIDO PROCESO, IRREGULARIDAD EN LA NOTIFICACION,
CITACION A NOTIFICAR DE UN ACTO ADMINISTRATIVO INEXISTENTE.
VIOLACION DEL ART. 68 DEL CPACA.

Con el fin de atacar el auto de cargos EPS SANITAS S.A., expuesto tres puntos a saber: i)
Inexistencia de facultad sancionadora por parte de la direccion territorial de salud de caldas ii)
inexistencia de la presunta violacién de la narma endilgada como inculpada en la Resolucion
No 2003 de 2014, iii) Hecho superado. i

De la lectura del Acto Administrativo que se ataca se puede establecer que solo dos puntos,
de los tres alegados en la defensa, fueron estudiados por el ente de control solo dos: i)
Inexistencia de facultad sancionadora por parte de la direccion territorial de salud de caldas y
i) Hecho superado. Esto sin duda comporta un quebrantamiento a las disposiciones que
regulan el tramite en los procesos administrativos sancionatorios y estructuran una nulidad
dentro de la actuacién pues no hay, de fondo, un estudio del argumento denominado
“Inexistencia de la presunta violacion de la norma endilgada como inculpada en la Resolucion
No 2003 de 2014” :

De otra parte, se observa con gran preocupacién que la citacion para notificaciéon de la
Resolucién que se ataca fue radicado en EPS SANITAS S.A. el dia 23 de febrero de 2018 a
las 6:00 PM con el siguiente contenido:

“Cordialmente me permito solicitarle que se presente e fa DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS (...) con el objeto de notificarle la Resolucién
de febrero de 2018 EXP. H.1001-16"

Notese que en ningin momento se especifica la fecha de la Resoluciéon a notificar, ni su
numeracioén. Pues bien, la Resolucion notificada, esto es la 0095 tiene fecha de 26 de febrero
de 2018, fecha posterior a la radicacién en EPS SANITAS S.A. de citacién para notificacion,
es decir, para la fecha de la citacion a notificar el acto administrativo era inexistente.

El Art. 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
dispone:

“ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si no hay otro
medio méas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacién a la direccion, al
nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion
personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.
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Cuando se desconozca la inforchfén sobre el dé
anterior, la citacién se publicara en la pagina electrg
publico de la respectiva entidad por el término de cing

Como se abserva, la norma anterior supone? la existencia de
cabo el envio de la citacién para su notificacion, la cual, a

debe hacerse dentro de los cinco (5) dias‘siquientes a la

»stinatario sefialada en el inciso
brica © en un| lugar de acceso al
o (5) dias”.

acto administrativo para llevar a
voces de la norma referenciada,
expedicidon del acto. Como se

anuncio en precedencia, el Acto Administ,:raﬁvo que impon
expedicion 26 de febrero de 2018 y la citacion para notificar
23 del mismo mes y afio. La actuacién a notificar, acorde
como minima fecha de expedicién veintidés j(22) de febrero de

A simple vista, y sin mayor elucubracion, es claro el desconoa
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminis
respecto de la notificacion de Actos Admim'srrativos, en el
Administrativos expedidos en legal forma.

|
Ahora bien, es necesario traer a colacion lo dispuesto en el
de octubre de 2001 por medio de la cual se establecen paut
comunicaciones oficiales en las entidades publicas ylas p
publicas. 1

“ARTICULO SEXTO: Numeracién de actos admini
actos administrativos debe ser co}nsecuﬁva y las
actividad, se encargaran de llevar los controles, aten
necesarios y serdn responsables de que no se

nimeros, no_se numeren los actos administrativa

2 2018.

sentido que ¢

Art 6° del acu

strativos: La

e sancion tiene como fecha de
es radicada en EPS SANITAS el
con el canon |citado, debia tener

imiento del Art. 68 del Cédigo de
trativo el cual brinda garantias
se notifiquen Actos

erdo No 060 de 30
ministracién de las
cumplen funciones

as para la ad
rivadas que

numeracion de los
oficinas encargadas de dicha
der las consultas y los reportes
reserven, tachen o enmienden
S _que no estén debidamente

firmados y se cumplan todas las disposiciones estable
i

Si se presentaran errores en la numeracion, se dejar

firma del Jefe de la dependencia a la cual estd asig
actos administrativos”. (Subrayado fugra de texto)

Teniendo en cuenta lo regulado en la norma anterior, y contr
numeracion del Acto Administrativo, tenemos que el mismq
notificacién, pues si no estaba firmado era imposible — o po
numerarlo, situacién que solo vino a ej'ecutarée el 26 de febrer

Asl las cosas, es evidente en yerro existente en el tramite de
hace el acto administrativo nulo, torna ineficaz el Acto A

cidas para el efecto.

a constancia por escrito, con la
nada la funcién de numerar los

astado con lo evidenciado de Ia
D No existia al momento de [a
" lo menos contrario a norma —
D de 2018. '
a notificacion lo que, si bien no
dministrativo de Sancién, esta

situacion debe superarse con la debida notificacion del acto cd

nforme lo dispone el Art. 68 del
CPACA - la cual solicitamos desde ya-y derpés normas que

o regulan.

. 1
1.2. LA VULNERACION ANOTADA EN EL AUTO DE (

tARGOS FUE DESVIRTUADA

CONFORME A LA PRUEBA ALLEGADA.
La vulneracion del cargo dnico endilgado a EPS SANITAS S.
cuenta con certificados de entrenamiento para el personal asi.
de victimas de violencia sexual’. Pues bien. Del acervo proba
ente de control en el Acto Administrativo que se ataca, se tiene que el dia 14 de noviembre de
2014 se expidieron por parte de la Secretarié de Salud Publica de Manizales certificados de
asistencias del personal asistencia y administrativo sobre la intervencién en casos de violencia
familiar, es decir, antes de la visita de veriﬁcajcfén de las condiciones de habilitacién realizada
por el grupo técnico de la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

A radica en que ‘la entidad no
stencia en cuenta a la atencion
forio, como bien lo advierte en

Es claro entonces que lo endilgado, Ia falta de certificados de

entrenamiento para el personal
asistencia (sic) en respecto de la atencién de victimas de viole

ncia sexual esta superado, No
|

I/‘
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se entiende como ahora y de manera sorprendente y desconociendo el debido proceso
pretende extender la imputacion del cargo a la ausencia de otros soportes documentales que
no tuvo en cuenta al momento de realizar o fijar el incumplimiento de la norma.

Lo anterior comporta un desconocimiento de las garantias procesales a mi representada por
cuanto no le permitié defender frente a las conductas que ahora se le enrostran y es que debe
existir armonia entre el auto de cargos, que es si se el (sic) espectro en que el juzgador debe
moverse, y la consecuente, si hay lugar, imposicion de sancién conforme al cémo se vieron
vulneradas las normas que achacan como desconocidas en el auto de cargos, El no hacerlo
comporta un (sic) violacion flagrante al derecho fundamental al debido proceso se (sic)
encuentra contemplado en el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, disposicion
que establece que tal prerrogativa constitucional debe aplicarse toda clase de actuaciones

judiciales y administrativas. La jurisprudencia constitucional ha sostenido que el hecho de que
el articulo 29 de la Constitucién disponga que el debido proceso se aplica a foda clase de
actuaciones judiciales y administrativas implica que en todos los campos donde se haga uso
de la facultad disciplinaria, deben ser observador los requisitos o formalidades minimas que
integran el debido proceso y en consecuencia el derecho de defensa. Como se ha dicho en
ofras oportunidades para que esa proteccién constitucional sea real y efectiva se hace
necesario que tales formalidades o procedimientos se encuentren previamente sefialados en
un estatuto legal, de tal suerte que pueda determinarse de manera clara e inequivoca cual ha
de ser el comportamiento gubernativo o judicial a seguir en cada caso.

2. SOLICITUD %
Soportado en lo anterior, solicito respetuosamente a la Direccion Territorial de Salud de
Caldas, revocar la sancién impuesta a través de la Resolucion 095 del 26 de febrero de 2018
y se archive el expediente.

HLILIL DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS EN EL RECURSO DE REPOSICION

e Certificado de matricula mercantil expedido por la Camara de Comercio de Maniza1eé.
IV. CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

La apoderada de la encartada, mediante escrito contentivo de recurso de reposicion, advirtio
una serie de observaciones y reparos sobre la decision tomada por |a Direccion Territorial de
Salud de Caldas en donde se impuso sancién contentiva de multa a la EPS SANITAS
CENTRO MEDICO MANIZALES.

Respecto de de la violacion al debido proceso por la supuesta carencia de discusion y
analisis del argumento “Inexistencia de la presunta violacion de la norma endilgada como
inculpada en la Resolucién No 2003 de 2014” es preciso sefalar lo siguiente:

El despacho mediante el acto administrativo No 0095 del 26 de febrero de 2018, dentro del
acapite de consideraciones realizo el analisis de los argumentos elevados por la apoderada,
los dos primeros de ellos, es decir. i) Inexistencia de facultad sancionadora por parte de la
direccion territorial de salud de caldas e i) inexistencia de la presunta violacion de la norma
endilgada como inculpada en la Resolucién No 2003 de 2014, fueron abordados en forma
conjunta por las connotaciones que acarreaban respecto del sustento normativo con el que
contaba la entidad para adelantar la correspondiente visita de verificacion del cumplimiento
de las condiciones de habilitacién a la entidad investigada y la norma en que basaba el
sefalamiento del incumplimiento. Lo anterior no significaba que alguno de los argumentos
fueron obviados, ya que en la Resolucion multicitada se sefiald:

D
s %4

s
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C..d

‘Es asi que el Decreto 1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en

Salud” confiere a través del articulo 49, la competencia a las Direcciones|Departamentales y
Distritales de Salud para ejercer las actividades de inspeccién, vigilancia y|control del Sistema

tnico de Habilitacion, la cual se ejercerd mediante la realizatién de las visitas de verificacion

de que trata el articulo 21 del mismo decreto

Este articulo establece que las Entidades‘ Departamentales y Distritales de Salud deben

elaborar y ejecutar un plan de visitas para verificar que fodos

Salud de su jurisdiccion, cumplan con Ias} condiciones fec

los Prestadores de Servicios de
nolégicas y cientfficas, técnico-

administrativas y suficiencia patrimonial y financiera de habilit acion, que les|son exigibles.

A su vez en el Capitulo VIII del mismo compilado normativo,
¥ sanciones que podran imponer las Entfda:'des Departamen
surtirse las visitas de verificacién, por la infraccion por parte d
salud de los procedimientos, esténdares y criterios del Sist
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Segu

i

“Articulo  53. Aplicacion de las medidas sanitarias

incumplimiento de lo establecido en el

sefiala las medidas de seguridad
tales y Distritales de Salud tras
e los prestadores de servicios de
ema Obligatorio de Garantia de
ridad Social en Salud:

de seguridad. El

presente decrefo, podré generar la

aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad previstas en las normas

~ legales, por parte de las Entidades Territoriales de Salua

en el marco |de sus

competencias, con base en el tipo de servicio, el hecho gue origina el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente decreto y su

incidencia sobre la salud individual y colectiva de las personas.

|
Articulo 54. Sanciones. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras

autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud,

adelantar los procedimientos y aplicak las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siquientes de la Ley 09 de

1979 y las normas que las modifiguen o sustit

Subrayado fuera de texto
Es decir, la regulacion sustancial de las condiciones en la pres
parte de los prestadores debidamente inscn"tos en el Regist
Servicio de Salud “REPSS” del Ministerio de Salud y la R
remision expresa a la Ley 09 de 1979 “Por Ia‘cua! se expide e
la sanciones y medidas de seguridad que la infraccién de Ia
salvaguardar la salud puablica.

En este sentido, de acuerdo a la inexfstencia‘
1011 de 2006, este de forma expresa nos remite a una
acaecimiento de la visita realizada a la “EE’S SANITAS CE
situacion que adicional a lo sefialado por la Ley 715 de 2001

organicas en materia de recursos y competencias de conform

tuyan.” (Negrilla y
i v

tacion del setvicio de salud por

ro Especial de Prestadores de

Proteccién Social, establece la

Cédigo Sanitario” para aplicar

norma merezcan con el fin de
|

de una regulacidn “sancionatoria” en el Decreto

ley existente a la fecha del
NTRO MEDICO MANIZALES”
‘Por la cual se dictan normas
dad con los articulos 151, 288,

356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones para organizar la prestacién de los servicios de

educacioén y salud, entre otros”

le conceden a las entidades territoriales las cc mpetencias necesarias, no solo para desplegar

las actividades de inspeccion y vigilancia
circunscripcién geografia de su jurisdiccion, sino que permite
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partir de la imposicion de las sanciones y/o medidas de seguridad pertinentes, de lo contrario,
resultaria futil e inocua para las actividades que estas desempefian.

Ahora bien, El Ministerio de Salud y la Proteccién Social de acuerdo con lo previsto en el
parégrafo 1° del articulo 4° del Decreto 1011 de 2006, ajusté los estéandares que hacian parte
de los diversos componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud, a través Resoluciéon No 00002003 de 2014 del 28 de mayo de 2014 “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de
Salud y de habilitacién de servicios de salud” fuente normativa de la inspeccién y vigilancia
adelantada por el grupo técnico de verificacion de condiciones de la Direccion Territorial de
Salud de Caldas, los dias 24, 25 y 26 de junio de 2015.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta los hallazgos realizados por la Direccion
Territorial de Salud de Caldas, por las presuntas inobservancias de los estandares de
habilitacién, la Subdireccién de Prestacién de Servicios de Salud y Aseguramiento remitié a la
Subdireccién Juridica para que iniciard el procedimiento administrativo sancionatorio
pertinente, el cual se encuentra reguiado en el articulo 47 y s.5. de la Ley 1437 de 2011 “Por la
cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
toda vez que ni la Resolucion No 2003 de 2014 ni el Decreto 1011 de 2006 tienen
estructurado un procedimiento administrativo que permita establecer una preponderancia
frente a lo sefialado en el “CPACA”.

Esta ritualidad procesal fue aplicada a la investigacion que hoy se adelanta en-confra de la
“£PS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES®, tras surtirse la visita de verificacion de
condiciones de habilitacion, los dias, 03 y 04 de marzo de 2015, situacion que fue claramente
sefialada en el acto administrativo de formulacién de cargos e inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio.

En la parte motiva_de la Resolucién de formulacion de cargos, se establecié en el
acapite factico y probatorio, la_situacion evidenciada en la visita adelantada por el
qrupo técnico de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, es decir el presunto
incumplimiento de la “EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES”, en un estandar de
habilitacion. el cual fue descrito desde el punto de vista del anélisis_técnico de los
funcionarios del ente territorial de salud, contrastados con la norma establecida en la
Resolucién No 2003 de 2014, es decir en forma estructurada se sefalo cual fue el
presunto incumplimiento de la IPS frente a las obligaciones gue el Sistema General de
Sequridad Social en Salud le ha impuesto para prestar servicios de salud a la poblacion
en general.

Tal es el anélisis y sefialamiento del presunto incumplimiento contrastado con la norma, que la
conclusion légica y préctica del esquema de la estructura del acto administrativo, es sefialar
que la razén para expedir el acto administrativo multimencionado, estribaba “en que el
documento relacionado en el acépite de pruebas (....) permitia “entrever la ocurrencia efectiva
del hecho enunciado en el numeral Iil.l, con lo cual se determinaria vulnerada la normatividad
expuesta en el numeral IV".

Es decir, no puede confundirse la estructuracion del acto administrativo como manifestacion
de la discrecionalidad de la administracién, con una falsa o indebida motivacién, entendida
esta como la declaracion de la administracién a través de una razén engafiosa, fingida,
simulada, falta de ley, de realidad o veracidad, as/ mismo cuando las circunstancias de hecho
y de derecho que se aducen para la emisién del acto administrativo correspondiente,
traducidas en la parte motiva del mismo, no tienen correspondencia con la decision que se
adopta.

En este sentido la calidad de la atencién en salud es la provision de servicios de salud a los
usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel
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profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre be
propésito de lograr la adhesién y satisfaccién de dichos usua

Para cumplir con esto, es necesario Confar‘con unas condic
cientifica que no es otra cosa que los estandares basicos

deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud por

prestan con el fin de evitar eventos que repercuten la vida y

garantizar que la calidad de la prestacién sea lo mas optima

1. Recurso Humano ‘

2. Infraestructura — Instalaciones Fisicas — Mantenimien

3. Dotacién — Mantenimiento j

4. Medicamentos y Dispositivos médicos para uso humg

5. Procesos Prioritarios Asistenciales,

6. Historia Clinica y Registros Asistenciales,

7. Interdependencia de Servicios,

8. Referencia de Pacientes y }

9. Seguimiento a Riesgos en la prestacion de servicios ¢
Estos se consideran suficientes y necesarios para redu

amenazan la vida o la salud de los usuarios en el marco de fa

Decantado todo lo anterior, es preciso sefialar, que no e
Territorial de Salud de Caldas vulneracion o transgresion al p
constitucionalmente y desarrollado jurisprudencialmente, yaq
- material como lo es la Ley 9 de 1979 y la Ley 715 de 2001
genérica de las conductas sancionables, las clases y la cuan
el Decreto 1011 de 2006 y [a Resolucién No 2003 de

™y

<
|
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POSICION |
RERO DE

neficios, riesg
rios.

lones de cape
de estructura
cada uno d
bienestar de |
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2019

=N CONTRA
2018”

0s y costos, con el

cidad tecnoldgica y
y de procesos que
2 los servicios que

fo

Je salud.

cir los princi

0S Mismos, es decir
osible, asi:

no y su Gesti

pales riesgos que
prestacion del servicio de salud.

xiste por parte de la Direccién
rincipio de legalidad consagrado
ue existe una norma con fuerza
que contemdla una descripcion
fa, reglamentado y requiado por
2014, que va a determinar la

responsabilidad de las personas que presuntémente vulneraro

n los preceptos sanitarios.

Es decir, aqui se aborda la discusién sobre Ié clara y precis
sancionatoria de la Direccién Territorial de Salud de Caldas, lo ¢
visitas de verificacion de condiciones de habilitaciéon de los
salud, cuya competencia la concede el Decreto 1011 de 2006

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de §

Seguridad Social en Salud”, especificamente lo sefialado en el
la elaboracion y ejecucion de un plan de visitas a los prestadore
la jurisdiccion. ‘

Es decir, la visita que culminé finalmente con la imposicion de la
prevenido del grupo técnico de Iz
bedecié a un cronograma previan

no fue un evento aislado o des
de Servicios, por el contrario, o
norma para verificar y realizar si es del caso, los correspon
ulterior de evitar que se presenten ries
acuden a dichos centros de atencién.,

Es la misma norma la que ademas sefala, el deber de impor

imponer sanciones cuando se incumplan con los estandares
como lo consagra el capitulo VIII del muftimencio‘nado Decreto 1
(i)

gos para la salud y bie

a descripciéon de la facultad
jue le incumbe a partir de las
prestadores de servicios de
“Por el cual se establece el
»alud del Sistema General de
articulo 49, el cual determina
S de los servicios de salud de

sancion que hoy se recurre,
1 Subdireccion de Prestacion
nente planeado, que exige la
dientes hallazgos con el fin
nestar de los pacientes que

1er medidas de seguridad e
minimos de habilitacion, tal

011 de 2006.

Articulo 54. Sanciones. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras

autoridades, corresponde a las Entidades Territa

riales de Salud,

adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a
|

que haya lugar de
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acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de.
1979 y las normas que las modifiquen o sustituyan.”

Este compilado normativo, si bien es cierto no contempla un
procedimiento administrativo sancionatorio bajo el cual puedan surtirse
las etapas procesales que garanticen un debido proceso, remite
primigeniamente a la Ley 9 de 1979 quien contempla las medidas
sanitarias de seguridad y las sanciones que pueden ser impuestas,
situacién que establece la necesidad de remitir a un compilado de
jerarquia normativa que contemplara el correspondiente procedimiento
a la fecha de la visita de verificacion de las condiciones de habilitacion
del investigado, es decir la Ley 1437 de 2011.” (Negrilla y Subrayado
fuera de texto)

()

Lo que se quiere dejar por sentado, es que claramente si existia una norma que le daba las
facultades a la Direccién Territorial de Salud de Caldas para adelantar la visitas de
verificacién de las condiciones de habilitacion, advertir otra cosa, claramente esta
direccionada a generar argumentos que mas allé de justificar una defensa, esta propiciando
dilaciones injustificadas. ‘ w e

Ahora bien, respecto de la inexistencia de la presunta violacion de la norma endilgada como
inculpada en la Resolucion No 2003 de 2014, en el acto administrativo que decide imponer
una sancién a la investigada IPS SANITAS — CENTRO MEDICO MANIZALES, se advierte lo
que a continuacion se cita:

()

“Es decir, la regulacién sustancial de las condiciones en la prestacién del servicio de salud por
parte de los prestadores debidamente inscritos en el Registro Especial de Prestadores de
Servicio de Salud “REPSS” del Ministerio de Salud y la Proteccién Social, establece la
remision expresa a la Ley 09 de 1979 “Por la cual se expide el Cédigo Sanitario” para aplicar
la sanciones y medidas de seguridad que la infraccién de la norma merezcan con el fin de
salvaguardar la salud publica.

En este sentido, de acuerdo a la inexistencia de una regulacién “sancionatoria” en el Decreto
1011 de 2006, este de forma expresa nos remite a una ley existente a la fecha del
acaecimiento de la visita realizada a la “EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES”,
situacién que adicional a lo sefialado por la Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas
orgénicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288,

- 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros”
le conceden a las entidades territoriales las competencias necesarias, no solo para desplegar
las actividades de inspecciéon y vigilancia sobre [as IPS que operan dentro de la
circunscripcion geografia de su jurisdiccién, sino que permite ejercer el control adecuado a
partir de la imposicién de las sanciones y/o medidas de seguridad pertinentes, de /o contrario,
resultaria fatil e inocua para las actividades que estas desempefian.

Ahora bien, El Ministerio de Salud y la Proteccién Social de acuerdo con lo previsto en el
pardgrafo 1° del articulo 4° del Decreto 1011 de 2006, ajusté los esténdares que hacian parte
de los diversos componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud. a través Resolucién No 00002003 de 2014 del 28 de mayo de 2014 “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de

*®
_. } i Sede principal
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Salud y de habilitacién de servicios de salud” fuente norma
adelantada por el grupo técnico de verificacién de condicio
Salud de Caldas, los dias 24, 25 y 26 de junio de 2015.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta los halla:

Territorial de Salud de Caldas, por las presuntas inobse
habilitacién, la Subdireccion de Prestacién de Servicios de S
Subdireccion Juridica para que iniciaré el procedimien
pertinente, el cual se encuentra requlado en el articulo 47 ys
cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo yd
toda vez que ni la Resolucién No 2003 de 2014 ni el
estructurado un procedimiento administrativo que permita
frente a lo sefialado en el “CPACA”.

Respecto de la irregularidad en la notificacién del acto admin
apoderada de la encartada, el despacho revisado el expediente
en el oficio PS-110-0634 del 23 de febrero de 2018, se cit6 a
CENTRO MEDICO MANIZALES, para que se notificara de la R
sin que se especificara el numero ni la fecha del acto administrz
Dicho documento, tiene fecha de recibido por parte de la Orgar
el dia 23 de febrero del afio 2018, La doctora‘ Claudia Victori
con la cedula de ciudadania No 30.313.821 se

Efectivamente el oficio PS-110-0634 no contenia el niumero ni

debia notificarse, no obstante ello, identificaba el proceso admir

del cual se requeria a la investigaba, y al cual, aquella acudi
requerimientos realizados por el despacho, situacion por la cu
no contenia la identificacién de la Resolucién No 0095 del 26

debe entenderse como un error humano Yy NO como un proce
para violar el debido proceso de la investigada, mas aun cuan

citada y notificada del acto administrativo multimencionado y
correspondiente recurso de reposicién f

En este sentido, de ninguna forma se transgredié lo contenido e
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrati
investigada su comparecencia y la entrega de la Resolucion N

POSICION |

notifico la de la |
febrero de 2018, el dia 27 de la misma mensualidad y anualidac

14 Frp

DE 201

=N CONTRA
RERO DE 2018”

tiva de la inspeccion y vigilancia
nes de la Direccién Territorial de

7gos realizad
2rvancias de
alud y Asegur
ifo  administr.

0s por la Direccion
los estandares de
amiento remitié a la
ativo sancionatorio
S. dela Ley 1437 de 2011 “Por Ia
e lo Contencioso Administrativo”,
Decreto 1011 de 2006 tienen
establecer una preponderancia

istrativo final advertida por la
2 vislumbré que efectivamente
la investigada EPS SANITAS
esolucion de febrero de 2018,
ativo.

lizacion Sanitas Internacional,
A Arbelaez Maya identificada
Resolucion No 0095 del 26 de
1.

a fecha de |
nistrativo san
6 a todos y
al aun cuan

3 Resolucién que
cionatorio dentro
cada uno de los
do la descripcién
de febrero de 2018, aquello
so sistematico de la entidad
do efectivamente aquella fue
que le permitié interponer el

n el articulo (|38 del Cédigo de
VO, ya que se garantizé a la
0 0095 del 26 de febrero de

2018, por lo que sefalar que existié una transgresién del dek
derecho de defensa, desconoce la ldgica juridica que se ha crez:
la citacion del investigado para notificarlo del acto adm
administracion. |

vido proceso y el ejercio del
ado en torno a la finalidad de
nistrativo expedido por la

Por lo tanto, el despacho debe ser reiterativo, en la necesidad d
que no existe un proceso premeditado, sino un error hum
subsanado, pero que de ninguna forma afecta
adecuada defensa.

e que la investigada advierta
ano que fue evidenciado y
2 le asiste para ejercer una

-
[

‘el derecho que

Adicional a ello la linea jurisprudencial del Consejo de Estado ha|sefialado al respecto:

“‘Sobre este punto recordé que la notificacién por condl
cuando la parte interesada revela que§ conoce el act
interpone los recursos legales. En estos eventos, si la ng

ucta concluyFnte tiene lugar
0, consiente la decision o
tificacion personal no se ha

Y
e

GCC
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DE LA RESOLUCION Nro 0095 DEL 26 DE FEBRERO DE 2018

realizado, pero la persona a quien debe hacerse manifiesta su conocimiento acerca
del contenido de la decisién o se refiere concretamente a ella, se entiende surtida la
notificacion”. (Sentencia 13001233100020010202301, 03/11/2016, C.P. Roberto
Augusto Serrato)

Es decir, que aun en el hipotético caso que la citacion no se hubiese surtido, (situacion que
no acontecio, toda vez que el despacho cito en forma efectiva a la investigada y esta se
present6 ante la Direccion Territorial de Salud de Caldas con el fin de conocer el contenido
del acto administrativo que por un error humano no fue referido en el oficio mencionado en
parrafos anteriores), la investigada conocio oportunamente de la Resolucion No 0095 del 26
de febrero de 2018 y la controvirti6 mediante el recurso de reposicion que hoy se le esta
realizando el correspondiente analisis.

V. DE LA FUNDAMENTACION DE LA DECISION

El sistema unico de habilitacién asume como objetivo principal el control del riesgo asociado
a la prestacion de servicios de salud y vigilar las condiciones en que se ofrecen los servicios,
es entonces fundamental no sélo establecer las condiciones minimas de estructura, sino
entender como éstas deben contribuir a mejorar el resultado en calidad en la atencion de los
pacientes.

Tales indicadores deben servir de herramienta objetiva de mediciéon y andlisis del
desempefio de cada uno de los servicios, los cuales deben ser punto de partida para el
mejoramiento, razoén por la cual, una de las obligaciones especificas de los prestadores de
servicios de salud, en el desarrollo o prestacion de sus servicios, corresponde al ajuste a los
“estandares basicos de estructura y de procesos que deben cumplir (...) por cada uno de los
servicios que prestan y que se consideran suficientes y necesarios para reducir los
principales riesgos que amenazan la vida o la salud de los usuarios, en el marco de la
prestacion del servicio de salud”

Se recuerda entonces, que el Prestador de Servicios de Salud EPS SANITAS CENTRO
MEDICO MANIZANES efectivamente incumplié el estandar de procesos prioritarios, lo
cual se encuentra plasmado en las actas de visita de verificacion de las condiciones de
habilitacién suscritas por el grupo técnico de Subdireccion de Prestacion de Servicios de
la Direccién Territorial de Salud de Caldas, y las cuales constituian plena prueba para el
procedimiento adelantado y que servian de fundamento para la imposicién de la sancion,
por lo que las correcciones o ajustes parciales o totales de los procesos a lo sefialado en
la norma, claramente no la exoneran de responsabilidad, toda vez que al momento de la
visita realizada por parte del grupo de Verificacion, el incumplimiento existia, y conforme
al numeral No 2.3.1 de la Resolucion No 2003 de 2014 “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de Servicios de Salud y
de habilitacion de servicios de salud”, no es procedente la suscripcién de planes de
cumplimiento cuando hayan inobservancias en el componente de habilitacion por parte
de los prestadores de salud.

Ahora bien, respecto de la carencia en la valoracion de los argumentos de defensa
plasmados en el escrito de descargos, es claro segun lo descrito en parrafos precedentes, :
que el capitulo denominado “Inexistencia de la presunta violacion de la norma endilgada
como inculpada en la Resolucién No 2003 de 2014”, fue abordada en forma simultanea
con el titulo “inexistencia de facultad sancionatoria por parte de la direccion territorial de
salud de caldas”, toda vez que se partio de la base argumentativa, que la Resolucion No
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DE LA RESOLUCION Nre 0095 DEL 26 DE FEB

2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y cd
los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de se
se describen los procedimientos y condiciones de inscrip
servicios de salud de los Prestadores de Servicios de Sal
endilgado por parte del grupo técnico de verificadores de la su
servicios, como incumplido por parte de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas para ejercer las

Vigilancia y Control sobre los prestadores de servicios del

especificamente en lo tocante a lo siguiente:

(...)

‘Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que
externa, urgencias u hospitalizacion, cuentan con:

1. Un Programa de atencién en salud para victimas de vio
como minimo: « Un documento del proceso institucional que 0

las victimas de violencias sexuales y su evaluacion, segtn la

R i

ﬂnvestigada), Q

=]

04 F

DE 201

T
5 @)

=

Y

i

&

POSICION E
RERO DE

-N CONTRA
2018”

ndiciones de inscripcion de
vicios de sa;"ud“, (en donde
cion y habilitacién de los
ud, incluido| claramente el
bdireccion de prestacion de
laba la competencia a la
actividades de Inspeccidn,
salud del Departamento,

oferten servigios de consulta

lencias sexuales que incluya
rienta la atencion en salud de
Resolucion 0459 de 2012 del

Ministerio de Salud y Proteccién Social, o la norma que la adi

Un documento que dé cuenta de la conformacién del equip
programatica del Modelo y Protocolo de la atencion integral

violencias sexuales, en el marco de la Resolucion 0459 de 2
Proteccion Social, o la norma que la adicione, modifigue o sus

2. Certificado de formacién del personal ‘ asistencial de

hospitalizacion y consulta externa en atencién integral e
violencias sexuales”,

En dicha normatividad igualmente se establecen las comp
seccionales y distritales de salud para adelantar precisam
determinar el cumplimiento de los Prestadores de Servicios de ¢
de habilitacion, todo ello de acuerdo a la garantia de la calidad ¢
ser prestado a los usuarios. : :

Es decir, se plasmo en el acto administrativo éancionatorio, F

factica evidenciada por la Direccién Territorial de Salud de Cald
dias 03 y 04 de marzo de 2015 y lo descrito normativamente c

hallazgos que surgieron de una visita que devienen de una ob
asignada a esta entidad como ente rectora del Sistema Gen

Salud en el Departamento. |

Es asi que el Decreto 1011 de 2006 “Por ef cual se establec
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema Gen

Salud” confiere a través del articulo 49, la compétencia a las Di
Distritales de Salud para ejercer las actividades de inspecc
Sistema Unico de Habilitacién, la cual se ejercera mediante la
verificacion de que trata el articulo 21 del mismo decreto.

Este articulo establece que las Entidades Depjartamentales y
elaborar y ejecutar un plan de visitas para verificar que todos los

Salud de su jurisdiccion, cumplan con las condiciones tecnold
administrativas y suficiencia patrimonial y financiera de habilitacid

\

\

i
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cione, modifique o sustituya.
o institucional|para la gestion

n salud para|las victimas de
12 del Ministerio de Salud y
tituya.

los servicios de urgencias,
1 salud de las victimas de

/

etencias de las secretarias
ente las visitas que van a
Salud respecto de las normas
Jel servicio de salud que va a

a coincidencia entre la parte
as en la visita adelantada los
ODMo requisito de habilitacién,
ligacién legal y competencia
2ral de Seguridad Social en

e el Sistema Obligatorio de
eral de Seguridad Social en
cciones Departamentales y
on, vigilancia y control del
realizacion de las visitas de
|

Distritales de Salud deben
Prestadores de Servicios de
gicas y cientificas, técnico-
n, que les son exigibles.
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Dirvcridn Territoriel cle Sahud de Caldas : s
(10 @ DE 2019

“POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA
DE LA RESOLUCION Nro 0095 DEL 26 DE FEBRERO DE 2018”

RESOLUCION Nro.

A su vez en el Capitulo VIl del mismo compilado normativo, sefiala las medidas de
seguridad y sanciones que podran imponer las Entidades Departamentales y Distritales de
Salud tras surtirse las visitas de verificacion, por la infraccion por parte de los prestadores de
servicios de salud de los procedimientos, estandares y criterios del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud:

{i)

“Articulo 53. Aplicacién de las medidas sanitarias de seguridad. El
incumplimiento de lo establecido en el presente decreto, podra generar la
aplicacion de las medidas sanitarias de seguridad previstas en las normas
legales, por parte de las Entidades Territoriales de Salud en el marco de sus
competencias, con base en el tipo de servicio, el hecho que origina el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente decreto y su
incidencia sobre la salud individual y colectiva de las personas.

Articulo 54. Sanciones. Sin perjuicio de la competencia atribuida a otras
autoridades, corresponde a las Entidades Territoriales de Salud,
adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siquientes de la Ley 09 de
1979 vy las normas que las modifiquen o sustituyan. ” (Negrilla vy
Subrayado fuera de texto

Es decir, la regulacion sustancial de las condiciones en la prestacion del servicio de salud
por parte de los prestadores debidamente inscritos en el Registro Especial de Prestadores
de Servicio de Salud “REPSS” del Ministerio de Salud y la Proteccion Social, establece la
remision expresa a la Ley 09 de 1979 “Por la cual se expide el Codigo Sanitario” para aplicar
la sanciones y medidas de seguridad que la infraccion de la norma merezcan con el fin de
salvaguardar la salud publica.

Por Gltimo, en fo tocante a las irregularidades en la citacion para la notificacion personal, se
preciso claramente que aun cuando se omitio por parte del despacho la descripcion del acto
administrativo definitivo, el mismo oficio identificé el expediente dentro del cual se estaban
surtiendo las etapas procesales y la Resolucion No 0095 del 26 de febrero de 2018 fue
conocida por la investigada vy controvertida a través del correspondiente recurso de
reposicion, por lo que aun cuando tuviera fundamento lo sefialado por la apoderada de la
investigada en el sentido de que se presentd una transgresion procesal en el tramite de
notificacion, el conocimiento por conducta concluyente determina que se entiende por surtida
la notificacion del acto administrativo multimencionado.

V1. DE LA DECISION DEL RECURSO

Por lo anteriormente esbozado el despacho advierte que no es procedente reponer |a
Resolucion No 0095 del 26 de febrero de 2018, toda vez que claramente los argumentos
expuestos en el recurso de reposicion no logran consolidar que efectivamente existio una
violacién del debido proceso y del derecho de defensa por parte de la Direccion Territorial de
Salud de Caldas que dé al traste con la imposicidn de la sancién que hoy se debate.
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RESOLUCION Nro.
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i
‘POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REF

DE LA RESOLUCION Nrc 0095 DEL 26 DE FEB

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: NO REPONER la Resolucién No 00¢
mediante la cual la Direccion Territorial de éa!ud de Calda
CENTRO MEDICO MANIZALES ubicado en ‘Ia direccion cz
municipio de Manizales (Caldas) con MULTA equivalente
MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES, es decir, la suma
SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCI—}iENTA Y CUAT|

-

L=

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalm?nte la preser
CLAUDIA VICTORIA ARBELAEZ MAYA identificada con |
30.313.822 en calidad de Directora de Oficina EPS Sanitas Ce

del término de los cinco (5) dias habiles posteric‘res a su exped

RTICULO TERCERO: Radiquese en debida fo
Calidad que para el efecto la Direccién Territoria

rma en el Siste
i de salud de C

Dado en Manizales a los

BED
L

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

GERSON BE&RMONT GALAVIS
Director General

s

Proyecté. VLADIMIR NARANJO RICAURTE

Abogado Exte,

Revisé JAIME DIAZ GONZALEZ

z

[4

T

Revisé JHOAN FERNANDO VIDAL PATINO Subdirector Jurid
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Direccion Territodial de Salud de Caldlas

NOTIFICACION TERSONAL

Manizales, 206 - de_ Trebw

fecha, se

Clcm!la vu;-cnq Aheber Hoyv

2019

notificd

la cédula de ciudadania Nro. JO 33 ©71

de

CUIDATECUIDAE

a

identificado(a) con

Mwndate) | la

Resolucion No. 0089 “POR LA CUAL SE RESUELV
REPOSICION EN EL PROCEDIMIENTO /-iDMINISTRAT
es a los 14 dias

EXP. No. H.1001 - 16", dada en Manizal
2019. \

'E UN RECURSO DE
VO SANCIONATORIO”
5 del mes de febrero de

Del mismo modo, se entrega copia de la resoluc:on advirtiendo que contra la

presente no procede recurso alguno.

Nombre

NG

Firma del Notificado__( JF=——"X _/
! f

Asi mismo, el notificado manifiesta que en lo sucesivo podr

correo electronico

RANGC NIETO

Subdirector de P stacmms y Aseg

Proyecté: JON HARVEY RAMIREZ VELEZ — DTSC%
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W31 Servicios Poslales
) Nacionales S.A.

1 NIT500.062917-0

& 2
2!

Organizac!
Internacio

| DG25GIBASS
§ Linga Mal: 01 8000 111 210
i

s 1 11torial

£ 1

Teuritorial de Saludd oe Caldas

el F.azén Social
ICN TERRITORIAL DE
DE CALDAS - DIRECCION

Y PE SA

27 R

L
ion CALLE 49 NRO. 26-46

Direct

0-0447-19 EXP H.1001 -16 POR FAVOR CITAR ES

Cindad:MANIZALES_CALDAS X ; hcn Ld - (
Deparianento:CALDAS 3 ; / (l . Sl
codgo zostai 000416 [7gles Caldas, 15 de febrero de 2019 P de

Frvio:Y3219405135C0

T Ao

Mombre/ Razdn Social: tO l' .
i AR O RUDA S£IICHEZ REF

75 SANTAS N PABLO RUEDA SANCHEZ ‘
'RESENTANTE LEGAL O QUIEN HAGA SUS VECE

SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES
Depaiar:ento: CALDAS LE 65 No' 238 L 79

.éédigo Postal: 170004000 N I ZA L E S ] CA L DAS .

Fecha I're-Admision:
21402209 18:08:45

i i e cargs 000200 e 20/05/20
oferia s DOUGT ool 09/08/21

Nk ¥
e ¢ CLE5 23 B 79

Cunfad:MANIZALES CALDAS

REFERENCIA: CITACION / Expedie

Cordialmente me permito solicitarle qu
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS,
Manizales, con e! objeto de notificarle la 0089 del 14 d
H.1001 - 16", en razén a la visita de verificacién de cond
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atenc
General de Seguridad Social en Salud (Decreto 1011 de 2

e se prese

!
La presente notificacion es personai o por medio de {
~autorizado.” Ty e o R
: |
En caso de no presentarse en ! término de cinco (5) g
recibida la presente citacion, la notificacion se surtird
estabiece el articulo 69 de la ley 1437 del 2011.

Cordialmente;

DIE LUIS NGO NIETO
Subdirector de Predtacion de Servic

Proyect6: JON HARVEY RAMIREZ VELEZ — DTSCg
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006).

un tercero debidamente

lias habiles| después de
por Aviso, conforme lo

Aseguramiento (E)
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