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Libertod y Orden

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 2022710000000583-6 DE 2022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S

SIAD No. 0910202000531

EL SUPERITENDENTE DELEGADO (E) PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

En uso de sus facultades legales, especialmente las conferidas en la Ley 100 de 1993, la Ley
1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011, la Ley 1949 de 2019, la Resolucién 1650 de 2014, el
Decreto 1080 de 2021, la Resolucion No. 20229100100003616 del 4 de febrero de 2022 y

demas normas concordantes y complementarias vy,

CONSIDERANDO

1. COMPETENCIA.

Que los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica de Colombia establecen que la seguridad
social y la atencion en salud son servicios publicos que se prestan bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado.

Que el articulo 2° de la Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones, dispone que el derecho a la salud es de
caracter fundamental y autébnomo y que, de conformidad con el articulo 49 de la Constitucién
Politica, se garantiza a través de la prestacion de un servicio publico esencial obligatorio,
ejecutado bajo la indelegable direccidn, supervision, organizacién, regulacion, coordinaciéon y
control del Estado.

Que el articulo 230 de la Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones, sefiala que la Superintendencia Nacional de Salud
podra imponer multas, previa solicitud de explicaciones, cuando se desconozcan las normas del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que, de conformidad con el articulo 233 de la Ley 100 de 1993, la Superintendencia Nacional
de Salud es un organismo adscrito al Ministerio de Salud con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, encargada de la inspeccidn, vigilancia y control en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que la Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constituciéon Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de
los servicios de educacion y salud, indica en su articulo 68 que la Superintendencia Nacional de
Salud es la entidad competente para realizar la inspeccion, vigilancia y control de las normas
constitucionales y legales del sector salud, asi como la vigilancia de los recursos del mismo.
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Que la Ley 1122 de 2007 cred el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en cuya cabeza esta la Superintendencia Nacional de
Salud, a quien correspondera ejercer sus funciones teniendo como base los siguientes ejes
(articulo 37):

“(...) 1.- Financiamiento. - Su objetivo es vigilar por la eficiencia, eficacia y efectividad en la
generacion, flujo, administracién y aplicacion de los recursos del sector salud.

2. Aseguramiento. - Su objetivo es vigilar el cumplimiento de los derechos derivados de la afiliacion o
vinculacion de la poblacién a un plan de beneficios de salud.

3. Prestacion de servicios de atencién en salud publica. Su objetivo es vigilar que la prestacion de los
servicios de atencién en salud individual y colectiva se haga en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad, en las fases de promocién, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

4.- Atencién al usuario y participaciéon social. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de los
derechos de los usuarios en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como los deberes
por parte de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud; de igual forma
promocionar y desarrollar los mecanismos de participacién ciudadana y de proteccién al usuario del
servicio de salud.

5. Eje de acciones y medidas especiales. Su objetivo es adelantar los procesos de intervencion
forzosa administrativa para administrar o liquidar las entidades vigiladas que cumplen funciones de
explotacién u operaciéon de monopolios rentisticos cedidos al sector salud, Empresas Promotoras de
Salud e Instituciones Prestadoras de Salud de cualquier naturaleza, asi como para intervenir técnica y
administrativamente las direcciones territoriales de salud. Tratandose de liquidaciones voluntarias, la
Superintendencia Nacional de Salud ejercera inspeccion, vigilancia y control sobre los derechos de los
afiliados y los recursos del sector salud. En casos en que la Superintendencia Nacional de Salud
revoque el certificado de autorizacion o funcionamiento que le otorgue a las Empresas Promotoras de
Salud o Administradoras del Régimen Subsidiado, debera decidir sobre su liquidacion.

6. Informacioén. Vigilar que los actores del Sistema garanticen la produccion de los datos con calidad,
cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y transparencia.

7. Focalizacion de los subsidios en salud. Vigilar que se cumplan los criterios para la determinacion,
identificacién y seleccion de beneficiarios y la aplicacion del gasto social en salud por parte de las
entidades territoriales”.

Que el articulo 39 de la citada ley fija los objetivos de la Superintendencia Nacional de Salud,
asi:

“(...) La Superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus atribuciones de inspeccion, vigilancia
y control, desarrollara, ademas de los sefialados en otras disposiciones, los siguientes objetivos:

(...) b. Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico esencial de Seguridad
Social en Salud.

c. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y promover el mejoramiento integral del mismo.

d. Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al aseguramiento y al acceso al
servicio de atencién en salud, individual y colectiva, en condiciones de disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y estandares de calidad en las fases de promocién, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud.

e. Velar porque la prestacion de los servicios de salud se realice sin ningun tipo de presion o
condicionamiento frente a los profesionales de la medicina y las instituciones prestadoras de salud.

f. Velar por la eficiencia en la generaciéon, recaudo, flujo, administracion, custodia y aplicacién de los
recursos con destino a la prestacion de los servicios de salud (...)”

Que el articulo 40 ibidem sefala que, ademas de las funciones y facultades establecidas en
otras disposiciones, corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud sancionar en el
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ambito de su competencia y denunciar ante las instancias competentes, las posibles
irregularidades que se puedan estar cometiendo en el Sistema General de Seguridad Social de
Salud.

Que la Ley 1438 de 2011, mediante la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en su articulo 121 identifica los sujetos de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia Nacional de Salud, en los siguientes términos:

“ARTICULO 121. SUJETOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD. Seran sujetos de inspeccion, vigilancia y control
integral de la Superintendencia Nacional de Salud:

121.1 Las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, las Empresas
Solidarias, las Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, /las Cajas de Compensacion
Familiar en sus actividades de salud, las actividades de salud que realizan las aseguradoras, las
Entidades que administren planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las
entidades adaptadas de Salud, las administradoras de riesgos profesionales en sus actividades de
salud. Las entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las universidades en sus
actividades de salud, sin perjuicio de las competencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

121.2 Las Direcciones Territoriales de Salud en el ejercicio de las funciones que las mismas
desarrollan en el ambito del sector salud, tales como el aseguramiento, la inspeccion, vigilancia y
control, la prestacion de servicios de salud y demas relacionadas con el sector salud.

121.3 Los prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos.

121.4 La Comision de Regulacion en Salud y el Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga, o quienes
hagan sus veces.

121.5 Los que exploten, produzcan, administren u operen, bajo cualquier modalidad, el monopolio
rentistico de loterias, apuestas permanentes y demas modalidades de los juegos de suerte y azar.

121.6 Los que programen, gestionen, recauden, distribuyan, administren, transfieran o asignen los
recursos publicos y demas arbitrios rentisticos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

121.7 Las rentas que produzcan cervezas, sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares y quienes
importen licores, vinos, aperitivos y similares y cervezas.

121.8 Los que exploten, administren u operen, bajo cualquier modalidad, el monopolio rentistico de
los licores”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Que el articulo 4° de la Ley 1949 de 2019 adicion6 el articulo 130A de la Ley 1438 de 2011, el
cual determina, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 1438 de 2011, que
seran sujetos de las sanciones administrativas que imponga la Superintendencia Nacional de
Salud, entre otros, los siguientes:

“Las personas juridicas sujetas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Los representantes legales de las entidades publicas y privadas, directores o secretarios de salud o
quienes hagan sus veces, jefes de presupuesto, los revisores fiscales, tesoreros y demas funcionarios
responsables de la administraciéon y manejo de los recursos del sector salud en las entidades
territoriales, funcionarios y empleados del sector publico y particulares que cumplan funciones
publicas de forma permanente o transitoria (...)” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Que el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011 dispone que la Superintendencia Nacional de Salud
impondra las sanciones correspondientes, previo agotamiento de procedimiento administrativo
sancionatorio, en el cual deben ser respetados los derechos al debido proceso, defensa,
contradiccién y doble instancia.

Que el articulo 130 de la ley ibidem, modificado y adicionado por el articulo 3 de la Ley 1949 de
2019, precisa cuales son las infracciones administrativas susceptibles de ser sancionadas por la
Superintendencia Nacional de Salud.
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Que el articulo 131 de la precitada ley, modificado por el articulo 2 de la Ley 1949, establece los
tipos de sanciones administrativas que puede imponer la Superintendencia Nacional de Salud
asi:

“Articulo 131. Tipos de sanciones administrativas. En ejercicio de la funcién de control
sancionatorio y en desarrollo del procedimiento que para el efecto se haya previsto, la
Superintendencia Nacional de Salud podra imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Multas entre doscientos (200) y hasta ocho mil (8.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes para personas juridicas, y entre (50) y hasta (2.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes para las personas naturales.

3. Multas sucesivas, para las personas juridicas de hasta tres mil (3.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes, y para el caso de las personas naturales de hasta trescientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, cuando en un acto administrativo de la Superintendencia Nacional de
Salud se imponga una obligacioén no dineraria y no se cumpla en el término concedido.

4. Revocatoria total o parcial de la autorizacién de funcionamiento, suspension del certificado de
autorizacioén y/o el cierre temporal o definitivo de uno o varios servicios, en los eventos en que resulte
procedente.

5. Remocioén de representantes legales y/o revisores fiscales en los eventos en que se compruebe
que autorizo, ejecutd o toleré con dolo o culpa grave conductas violatorias de las normas del Sistema
de Seguridad Social en Salud.

(...)

Paragrafo 3°. Quienes hayan sido sancionados administrativamente de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 5° de este articulo, quedaran inhabilitados hasta por un término de quince (15) afios
para el ejercicio de cargos que contemplen la administraciéon de los recursos publicos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Esta inhabilidad se aplicara siempre de forma gradual y
proporcional a la gravedad de la conducta.

La Superintendencia Nacional de Salud adoptara los criterios técnicos y juridicos necesarios para la
adecuada dosificacién de la inhabilidad.

Paragrafo 4°. Cuando proceda la sancion determinada en el numeral 5 del presente articulo, el
reemplazo o designacién del nuevo representante legal y/o revisor fiscal removido, estarg a cargo de
la misma entidad a quien le competa realizar el nombramiento, conforme a la normatividad que regule
la materia.

Pardgrafo 5°. Las sanciones administrativas impuestas no eximen de la responsabilidad civil, fiscal,
penal o disciplinaria a que haya lugar.

(..).

Que el numeral 2 del articulo 32 del Decreto 1080 del 10 de septiembre de 20217, “por el cual
se modifica estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”, dispone que es funcion del
Despacho del Superintendente Delegado para Investigaciones Administrativas “dirigir y ejercer
la funcién de control, e implementar los mecanismos necesarios para Su ejercicio”.

Que, en consonancia con lo anterior, el numeral 3 de la referida norma establece como funcién
del Despacho del Superintendente Delegado para Investigaciones Administrativas, la de “iniciar
y decidir las investigaciones administrativas cuando en ejercicio de las actividades de
inspeccion y vigilancia se evidencien asuntos que puedan constituir infracciones al Sistema de
Seguridad Social en Salud, por parte de los sujetos vigilados”.

Que la Resolucion No. 1650 de 2014, adicionada por la Resolucion 2105 del mismo afo,
desarrolla el procedimiento administrativo sancionatorio de la Superintendencia Nacional de
Salud, previsto en el articulo 128 de la Ley 1438 de 2011. En los aspectos no contemplados, se
observaran las disposiciones contempladas en la Ley 1437 de 2011, conforme lo prescribe el
articulo 18 de la citada resolucion.

! Art.43 Deroga Decreto 2462 de 2013 (“Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.”)
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Que, teniendo en cuenta que los hechos objeto de la presente investigacion ocurrieron con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1949 de 2019, la presente investigacion
administrativa se regira por lo dispuesto en ésta.

Que mediante la Resolucion 20229100100003616 del 4 de febrero de 2022 se encargd, a partir
del dia el 07 de febrero de 2022 y hasta el dia 25 de febrero de 2022, al funcionario JUAN
JOSE TRUJILLO RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania 70.548.535, para que
desempernie el empleo de libre nombramiento y remocion de SUPERINTENDENTE DELEGADO
PARA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS CODIGO 0110 GRADO 23 adscrito al
Despacho del Senor Superintendente Nacional de Salud.

Que, por lo anteriormente expuesto, el Superintendente Delegado para Investigaciones
Administrativas (E) es competente para expedir el presente acto administrativo.

2. ANTECEDENTES.

2.1. En la verificacion realizada a la informacién reportada respecto de las mesas de
saneamiento de cartera y aclaracién de cuentas programadas y realizadas durante el afio 2019
por la Secretaria de Salud Departamental del Caquetd y el Instituto Departamental de Salud de
Narifio, se identifico que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S incurrié en
presuntos incumplimientos, entre otros, en materia de imputacion de pagos (folios 8a 30y 71 a
73).

2.2. Por lo anterior, la entonces Delegada para la Supervisién Institucional de la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante comunicaciones internas No. 3-2020-9904 del
21 de julio de 2020 y 3-2020-13533 del 25 de septiembre de 2020, trasladd las presentes
diligencias a la entonces Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos, hoy
Delegatura para Investigaciones Administrativas, a fin de que se evaluara la procedencia de
ordenar la iniciacion de proceso administrativo sancionatorio en contra de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A — E.P.S. SANITAS (folios 1 a 85).

2.3. Mediante la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de diciembre de 2020, la entonces
Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos ordend iniciar proceso administrativo
sancionatorio en contra de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S, y formuld
el siguiente cargo (folios 86 a 92):

“CARGO UNICO: Presunto incumplimiento de lo dispuesto en los literales a y ¢ del articulo 9 de ley
1797 de 2016, y el literal ¢ del articulo 4 de la resolucién 6066 de 2016, toda vez que, presuntamente,
no informa a las I.P.S la informacién detallada correspondiente frente de los pagos realizados por la
prestacion de determinados servicios de salud; incurriendo, de esta manera, en lo previsto en los
numerales 8 y 19 del articulo 130 de la ley 1438 de 2011, modificado, por el articulo 3 de la ley 1949
de 2019. Esto, conforme con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.”

2.4. El Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, mediante oficio No.
202180100059701 del 25 de enero de 2021, notificd electronicamente el precitado acto
administrativo a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. Tal oficio y sus
documentos adjuntos fueron enviados en la misma fecha al correo electronico
notificajudiciales@keralty.com, siendo recibido de manera efectiva el mismo dia, de
conformidad con el certificado de notificacién electronica emitido por Gestion de la Seguridad
Electrénica — GSE (folios 93 a 94).

2.5. La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., por conducto de su
representante legal para asuntos judiciales, mediante correos electronicos del 1 de febrero de
2021 presentd oportunamente los descargos contra la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de
diciembre de 2020 y allegd las pruebas que pretende hacer valer dentro de la presente
investigacion. Dicha documentacion fue radicada en la Superintendencia Nacional de Salud
bajos los radicados Nos. 202182300146502, 202182300147312 del 1 de febrero de 2021,
202182300147942, 202182300149232 del dia 2 del mismo mes y afo (folios 95 a 233).
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2.6. A través de la Resolucién No. PARL 006866 del 6 de julio de 2021, la entonces
Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos resolvid sobre las pruebas y corrio
traslado para alegar de conclusién a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.
Dicho acto administrativo fue notificado por el Estado No. 00037 de 2021, fijjado a las 8:00 a.m.
y desfijado a las 5:00 p.m. del 8 de julio de 2021 (folios 234 a 239).

2.7. Mediante escrito radicado enviado por correo electrénico y radicado en la Superintendencia
Nacional de Salud el 13 de julio de 2021 con el No. 202182321803142, la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., a través de su representante legal para asuntos
judiciales, presenté oportunamente alegatos de conclusién (folios 240 a 244).

3. DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION DE LA ENTIDAD INVESTIGADA.
3.1. Descargos:

La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., por conducto de su representante
legal para asuntos judiciales, solicitdé cerrar el presente proceso administrativo sancionatorio,
con base en los argumentos de defensa que se mencionan a continuacion:

En cuanto a la omisién en la imputacion de pagos de Corpomédica IPS indicé que el pago por
la suma de $731.155, efectuado el 29 de enero de 2019, no obedece a la prestacién de
servicios de salud ofertados a los afiliados sino al reconocimiento de las prestaciones
econdmicas tramitadas por dicha IPS, en calidad de empleador de la sefiora Aleida Truijillo
Piedrahita, como se discrimina a continuacion:

Niows  Too  Mineo Tkt Wi Fech i dels Pcha el Pchaiode  Pcha il Rk Balode

eipatid Weriiacn Manieain nphadt  Kesfcacin Englidst gl gl Bl ipidacon B P Do O D Ve hp Ui
CORPORACIN MEDICA DL

WG| 0 | AT | TAMLOMERTANIN N | Ean - Wi | wome | o | WamE |§ i) e | 9 | B | 0 [§ moum|mpyame| GOk
CORPORACIN MEDICA DL

WG| 0 | AT | TAMLOMERTANIN N | Ean - Wi | wome | v | owomE |§ i) B | B | ® | 0B [¢ scum|mhme) Moo

Menciond, ademas, que tal pago fue informado a la Oficina de Talento Humano de la IPS con
oficio del 27 de septiembre de 2019, del cual adjunta copia.

Agreg6 que la EPS cuenta con una oficina virtual (www.epssanitas.com/usuarios/empleadores),
donde estos pueden realizar la radicacién de incapacidades vy verificar el estado de su tramite y
pagos, asi:

FILIAD(C CON LTA P(C

s

Indicé que, por ende, la IPS podia realizar la verificacién del estado de su tramite en linea las
24 horas del dia, como se indica en el tutorial de acceso visualizable en el link
https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/tutoriales-oficina-virtual#gsc.tab=0.

CONSULTA P(

Advirtié que, por lo anterior, no puede concluirse que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. haya conculcado los literales a) y c¢) del articulo 9 de la Ley 1797 de 2016 y el
literal c) del articulo 4 de la Resolucion 6066 de 2016, pues tales normas establecen
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condiciones financieras y operativas para el flujo de recursos y calidad relacionados con la
prestacion de servicios de salud y el pago efectuado, como se dijo, obedece a un
reconocimiento de una prestacion econémica y no a la prestacion de servicios de salud; el
mismo fue informado al prestador; y la EPS ha facilitado canales de atencion para la verificacion
de los tramites de reconocimiento de prestaciones econdmicas y del pago de facturas
efectuados por prestaciones asistenciales de los afiliados.

Sobre la presunta falta de imputacion de pagos del Centro Hospital La Florida ESE anot6 que
la EPS ha dispuesto mecanismos virtuales que se mencionan a continuacién, con el fin de que
el prestador pueda ejercer la depuracion de cartera, glosas y demas referentes a los pagos de
servicios de salud suministrados a los usuarios:

“1. Portal virtual de prestadores el cual se puede ingresar a través de la URL
https:.//www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps#gsc.tab= (se anexa instructivo de ingreso
a la plataforma en prueba No. 3)

2. Dentro de dicho portal el prestador cuenta con la informacién en linea para la consulta de los pagos
realizados, glosas, certificado ICA, de retencién en la fuente, Resolucién 4505, aplicativos Validador
entre otros, a fin que se facilitar las gestiones de cobro y depuracion de cartera. Se anexa instructivo
de reporte de extractos de pago como prueba No. 4.

3. En el evento que se presenten dificultades en el acceso, en la lectura de la informacién o
inconformidades, EPS Sanitas cuenta con el acompafiamiento a través de la linea telefénica al
prestador 018000964848 Opcién 1-1-3 0] a través de correo electrénico
contactoprestadoreps@colsanitas.com.

4. Asi mismo se cuenta con un profesional en auditoria médica, que realiza el acompafiamiento a la
IPS sobre la depuracion y/o acuerdos de la cartera presentada.

5. Con el prestador Centro Hospital de la Florida ESE, EPS Sanitas realizé labores de acercamiento
para la depuracion y/o acuerdos de pagos de presunta cartera para el afio 2019, no obstante el
prestador no acepté el acomparfiamiento, asi como tampoco se hizo presente en las mesas de
saneamiento por Circular 030.”

Afirmo que, durante el afio 2020, se efectuaron los siguientes acercamientos y cronogramas de
trabajo con la IPS mencionada:

“

e E/ 09 de junio de 2020: En el desarrollo de las 2as mesas 2020, se define cronograma de
depuracién de cartera, donde el Prestador, enviaria archivo en Excel con las facturas con
presunto saldo el 17-junio-2020 (ver pruebas No. 5 y 6).

e El 26 de julio de 2020: IPS envia, via correo electronico, archivo en Excel, con facturacion de
presuntos saldos. Alli se informan los mecanismos para consulta de los estados de cartera.

e EJ 28 de julio de 2020: EPS Sanitas, envia correo electronico, al Prestador de incumplimiento
al compromiso del acta de las 2as mesas 2020, porque el compromiso era enviar el archivo
en Excel, con facturacién de presuntos saldos el 17 de junio de 2020 y lo enviaron el 26 de
julio de 2020 (ver prueba No. 7)

e FEI 10 de agosto de 2020: EPS Sanitas, envia correo electrénico, al Prestador, con el analisis
de las facturas con presuntos saldos, enviado el 26 de julio de 2020, y se registra que la cita
de conciliacién es para el 08 de septiembre de 2020, a las 14:00 horas (ver prueba No. 8)

e FEl 11 de septiembre de 2020: EPS Sanitas, envia correo electrénico al Prestador, mensaje de
inasistencia a la cita del 08 de septiembre de 2020 y se asigna una nueva cita para el 14 de
octubre de 2020, a las 14:00 horas (ver prueba No. 9)

e FEl 17 de septiembre de 2020: En el desarrollo de las 3as mesas 2020, de Circular 030, del
Departamento de Narifio, se ratifica el compromiso de la cita para el 14 de octubre de 2020
(ver pruebas No. 10y 11)

e FEl 23 de octubre de 2020: EPS Sanitas envia correo electronico al Prestador, por 2a
inasistencia, mensaje de no continuidad con el proceso y se ratifica, de parte de EPS Sanitas
SAS, la disponibilidad de realizar el proceso de aclaracion, depuracion y conciliacion, tanto de
cartera como de glosa (ver prueba No. 12).”

Destacé que, conforme a lo expuesto, se acredita que la EPS ha realizado las gestiones para
mantener informado al prestador de su cartera, realizando un acompanamiento continuo;

-
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empero se evidencia que el prestador no cumple con los compromisos adquiridos y tampoco
accede al soporte suministrado.

En cuanto a la supuesta omisién en la imputacién de pagos del pago efectuado a la Fundacién
Hospital San Pedro en 2019 por la suma de $384.096.110, manifestdé que, pese a la
informacién suministrada por el prestador, el tema se encuentra en proceso de depuracion de
cartera con la EPS.

Sobre el punto hizo énfasis en que a dicho prestador también le han ofertado mecanismos
virtuales para ejercer la depuracion de cartera, glosas y demas referentes a los pagos de
servicios de salud suministrados por los usuarios.

Asi, indicd, que se realizaron labores de acercamiento para la depuracion y/o acuerdos de
pagos de presunta cartera de la vigencia 2019, como se observa a continuacion:

“(...) El 18 de septiembre de 2019 se define cronograma de depuracién de cartera conforme se
evidencia en la prueba No. 13. El 10 de abril de 2020, se cierra satisfactoriamente para el Prestador y
EPS Sanitas el proceso de depuracion de cartera, glosas y de facturacién radicada hasta el 30 de
septiembre de 2019 y se acuerda pago de la facturacion restante por valor de $602, 324,764 para el
07 de mayo de 2020 (ver pruebas No.14, 15, 16 y 17). El 05 de mayo de 2020: EPS Sanitas realiza el
pago, de lo acordado, por valor de $602, 324,764.

Adicionalmente, durante el afio 2020, dando alcance a la circular No. 011 de 2020, con el Prestador,
el 01 de diciembre de 2020 se cierra, satisfactoriamente para el Prestador y EPS Sanitas, el proceso
de depuracion de cartera, glosas y de facturacion radicada hasta el 31 de julio de 2020 y se acuerda
fecha de pago, de EPS Sanitas, por valor de $549, 484,172 para el 7 de enero de 2021 (ver pruebas
No. 18, 19, 20, 22 y 23).”

Anotd que no puede considerarse que la EPS haya vulnerado las normas mencionadas en el
cargo, ya que, desde hace mas de 10 afos tiene una plataforma denominada “PORTAL DE
PRESTADORES” a través de la cual suministra a estos toda la informacién concerniente a
pagos, glosas, certificados, entre otros.

Anadiéo que “El sistema de informaciéon con el que cuenta EPS Sanitas resulta sin duda en una
herramienta a través de la cual se satisface a cabalidad las obligaciones de suministro de informacién de
las facturas que han sido objeto de pago, pues lo cierto es que a través de dicha plataforma las IPS
pueden conocer el detalle del pago en un PDF, acreditandose en consecuencia el acatamiento a la
norma, pues lo cierto es que la aplicacion permite Identificar la facturacion radicada; e identificar las
facturas de los pagos globales realizados por concepto de prestacion de servicios de salud , entre otros.”

3.2. Alegatos de conclusién:

La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., por conducto de su representante
legal para Asuntos Judiciales, reiterd los argumentos de defensa expuestos en los descargos
presentados contra la Resolucién PARL No. 014879 del 16 de diciembre de 2020 y agregé los
siguientes:

Sobre el Centro Hospital de la Florida ESE manifestd que “Dentro del alcance realizado se
allegaron los correos electrénicos por medio del cual se le informé al prestador la relacién de pagos y a
que facturas se estaban aplicando”.

Aunado a lo anterior, plante6 las razones de inconformidad que se transcriben a continuacion:

“(...)se puede concluir que los hechos que sustentan la presente investigacion no concuerdan con la
realidad factica y se analizan desde una dimensién equivocada, por cuanto EPS Sanitas ha informado
a los prestadores la informacién detallada correspondiente frente a los pagos realizados por la
prestacion de determinados servicios de salud, contrario a la calificacion dada en los cargos; dicha
conducta es sugestiva de una falsa motivacién segtn lo definié el Consejo de Estado, en fallo de 15
de marzo de 2012%:

2 Consejo de Estado. Seccién Cuarta. C.P: Hugo Fernando Bastidas. Exp.: (2004-92271). Fallo: 15 de Marzo de 2015.
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“Se presenta cuando los hechos de la decisién no existieron o no concuerda la realidad factica
con la analizada por la administraciéon La falsa motivacion, como lo ha reiterado la Sala, se
relaciona directamente con el principio de legalidad de los actos y con el control de los
hechos determinantes de la decision administrativa. Para que prospere la pretension de
nulidad de un acto administrativo con fundamento en la causal denominada falsa motivacién es
necesario que se demuestre una de dos circunstancias: a) O bien que los hechos que la
Administracion tuvo en cuenta como motivos determinantes de la decision no estuvieron
debidamente probados dentro de la actuacion administrativa; o b) Que la Administracion omitié
tener en cuenta hechos que si estaban demostrados y que si hubiesen sido considerados
habrian conducido a una decision sustancialmente diferente. Ahora bien, los hechos que
fundamentan la decisién administrativa deben ser reales y la realidad, por supuesto, siempre
sera una sola. Por ende, cuando los hechos que tuvo en cuenta la Administracion para adoptar la
decisién no existieron o fueron apreciados en una dimensioén equivocada, se incurre en falsa
motivacion porque la realidad no concuerda con el escenario factico que la Administracion
supuso que existia al tomar la decision.” Subrayado por fuera del texto.

Por lo anterior no son ciertas las circunstancias facticas que se le imputan a EPS Sanitas, en la
medida que se demostré cabalmente como a los prestadores referenciados se les informé
detalladamente los pagos realizados por la prestacion de determinados servicios de salud, inclusive
los que se reportan como de prestaciones econémicas. Asi mismo no se evidencia incumplimiento de
la normatividad descrita en el cargo presentado.”

4. CONSIDERACIONES DE LA DELEGATURA PARA INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS.

Agotadas las etapas procesales que dan plena garantia del derecho al debido proceso de la
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. procede este despacho a tomar la
decision de mérito dentro del presente proceso administrativo sancionatorio, para lo cual
efectuara el analisis del cargo unico endilgado en la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de
diciembre de 2020, no sin antes precisar lo siguiente:

4.1. CUESTION PREVIA.

Antes de analizar el referido cargo, esta delegatura considera pertinente realizar las siguientes
precisiones:

4.1.1. Competencia.

Acorde con lo citado en el acapite No. 1 del presente acto administrativo, es claro que esta
delegatura cuenta con la competencia para resolver el presente proceso administrativo
sancionatorio, considerando que, el desarrollo y decision en primera instancia de los procesos
administrativos sancionatorios en contra de los sujetos vigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud, semejantes al presente, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para Investigaciones Administrativas, al tenor de lo dispuesto en los numerales 2° y 3° del
articulo 32 del Decreto 1080 del 10 de septiembre de 2021.

Igualmente, resulta oportuno aclarar que al tenor del articulo 130B® de la Ley 1438 de 2011,
adicionado por el articulo 4 de la Ley 1949 de 2019, la Superintendencia Nacional de Salud
esta dentro del término de cinco (5) afos previsto en dicha norma para el ejercicio de la
facultad sancionatoria, puesto que las omisiones que se investigan, a saber, no informar
detalladamente a Corpormédica IPS, al Centro Hospital de la Florida ESE y a la Fundacién
Hospital San Pedro los pagos realizados por parte de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S., ocurrieron en la vigencia 2019.

3 ARTICULO 130B. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD. <Articulo adicionado por el articulo 4 de la Ley 1949 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> La facultad que tiene la
Superintendencia Nacional de Salud para imponer sanciones, caduca a los cinco (5) afios de haber sucedido el hecho, la conducta
u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo sancionatorio debe haber sido expedido y
notificado. Tratandose de un hecho u omisién continuada, el término empezara a correr desde el dia siguiente a aquel en que cesé
la infraccion. En todo caso, mientras la conducta o infracciéon que vulnera el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el
Derecho a la Salud persistan ininterrumpidamente, la sancién podra imponerse en cualquier tiempo.

(...).

-
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41.2. De la legalidad de la resolucion que ordené el inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio y de la actuacién procesal:

Sobre el particular, es menester sefalar que, en virtud del principio del debido proceso, las
actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y
competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

Igualmente, es necesario sefalar que el articulo 10 de la Resoluciéon 1650 de 2014 “Por la cual
se desarrolla el procedimiento administrativo sancionatorio aplicable por la Superintendencia
Nacional de Salud”, establece:

“Articulo 10. Auto de iniciacién. Cuando se establezca que existe mérito para adelantar un
procedimiento administrativo sancionatorio, se proferira un auto en el que se sefialaran los hechos
que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas procedentes. Este acto administrativo debera
ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso.”

A la luz de lo anterior, se advierte que la Resolucién No. PARL 014879 del 16 de diciembre de
2020 que ordend el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio indica los hechos, la
identificacion del sujeto investigado, las disposiciones vulneradas y las sanciones o medidas
procedentes.

Asi mismo, es importante destacar que tanto ese acto administrativo fue notificado en debida
forma a la entidad investigada. Igualmente, se garantizaron las diferentes etapas propias del
procedimiento administrativo sancionatorio de que trata la Resolucion 1650 de 2014 para
solicitar, decretar o practicar pruebas. También, se aseguré el derecho a alegar de conclusion,
dejandose constancia de que el acto administrativo mediante el cual se corri6 traslado para lo
pertinente fue debidamente notificado mediante Estado No. 00037 del 8 de junio de 2021.

Finalmente, en torno a la observancia del principio de legalidad en la formulacion del cargo
unico, el despacho ratifica su adecuada aplicacion al caso bajo estudio, puesto que las
infracciones y todo lo relacionado con la posible sancién estan descritas en normas previas
consagradas por el legislador, como se vislumbra en la resolucién que ordend el inicio del
proceso administrativo sancionatorio. En tal sentido, la delegatura ratifica la correcta adecuacion
tipica de las conductas sancionables y la posible sancién, existiendo correlacion entre estas, al
estar descritas de manera especifica y precisa en las normas invocadas y consideraciones
realizadas en el acto administrativo en mencion.

4.2. CASO CONCRETO — CARGO UNICO.

Mediante el cargo unico formulado en este proceso administrativo sancionatorio se le atribuye
responsabilidad a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. por presuntamente
incumplir lo establecido en los literales a) y c) del articulo 9 de la Ley 1797 de 2016 vy el literal c)
del articulo 4 de la Resolucion 6066 de 2016, y si incurrid o no en las conductas descritas en
los numerales 8 y 19 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo 3 de la
Ley 1949 de 2019, por cuanto presumiblemente no notifico a los prestadores Corporacion
Médica del Caqueta - Corpormédica IPS, al Centro Hospital de la Florida ESE y a la Fundacion
Hospital San Pedro la informacion detallada de los pagos realizados por la prestacion de
determinados servicios de salud, en la vigencia 2019, y discriminados en el acto administrativo
que ordeno el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.

Pues bien, para abordar el estudio de este cargo la delegatura considera pertinente, en primer
lugar, precisar que la Circular Conjunta No. 030 de 2013 emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud, que regula el procedimiento de
aclaracién de cartera, depuracion obligatoria de cuentas pago de facturacion por prestacion de
servicios y recobros, tiene el siguiente objeto:

“El objetivo de la presente circular, es establecer un procedimiento de saneamiento y aclaracion de
cuentas del sector salud a través del cruce de informacion entre las Entidades Responsables de Pago
- ERP (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones
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Prestadoras del Servicio de Salud -IPS tanto publicas como privadas, y como resultado de estos
cruces, determinar el estado de las cuentas; si hay coincidencia, fijar y suscribir los compromisos
obligatorios de pago y aclarar y depurar la informacién que no coincide entre los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS. De este proceso se excluyen las entidades en
intervencioén forzosa administrativa para liquidar, cuyo proceso se rige por el Estatuto Organico del
Sistema Financiero EOSF. En cuanto a las Entidades en Intervencion Forzosa Administrativa para
Administrar, el procedimiento podra adelantarse hasta la suscripcion de los compromisos de
aclaracion de cuentas.”

El acto administrativo en comento también dispuso la implementacion de unas mesas de
saneamiento de cartera y aclaracion de cuentas, a las cuales deben asistir obligatoriamente las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los regimenes contributivo y subsidiado, las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) publicas y privadas que operen en el
respectivo departamento y los municipios certificados de su jurisdiccion, debidamente
convocadas; cada una de estas a través de su correspondiente representante legal.

En efecto, en el subnumeral 4.3 del numeral 4 de la Circular Conjunta 030 de 2013, sefala en
el inciso Il, literal c), que los departamentos o secretarias de salud departamentales deberan
organizar anualmente cuatro (4) mesas de saneamiento de cartera y aclaracién de cuentas, en
las siguientes fechas:

Mesa Fecha Informacién
1 A mas tardar el 28 de febrero Periodo octubre - diciembre afio anterior
2  |A mas tardar el 30 de mayo Periodo enero — marzo
3 A mas tardar el 30 de agosto Periodo abril — junio
4  |A mas tardar el 30 de noviembre Periodo julio — septiembre

Dentro de este contexto, y en concordancia con el objetivo de la circular conjunta 030 de 2013,
debe precisarse que la aclaracién, conciliacion y depuraciéon de cuentas como procesos
esenciales para el saneamiento contable, son acciones obligatorias que se encuentran en
cabeza de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en este sentido, la
omisién frente a las mismas resulta a todas luces contraproducente para el adecuado flujo de
los recursos del sistema.

En atencién a lo expuesto anteriormente y a las pruebas obrantes dentro de la presente
investigacion administrativa sancionatoria se observa que la Secretaria de Salud
Departamental de Caqueta y el Instituto Departamental de Salud de Narifio, convocaron y
realizaron las mesas de saneamiento de cartera y aclaracion de cuentas, correspondiente a la
vigencia 2019, como se observa a continuacion®:

Fiy b P, . Aslstid con [ Arenn - Soporte de
Mo.de ;| ‘Fetha de reallzacidn de la Dacumeanto de Asi=tld poder armelo y recibide de ba Mo. de
Masa . | - mesa [dia/mes/afic} Citacidn [SifNo) suficiente | Cacldn Anewa
i Bt - [51/Ma]
i L i : Carres alactebnico vy
1 11,12, 13 v 14 DE MARZOD I:r:ul_a_.* Externa 5l 5l Plangla de antrega de 1
E 20 T Homors Chrcular Exterra MED002T
10,11, 12 ¥ 13 DEJUNIO | Circular Externa . CACTRR S e
% At 2{]‘:-‘- = M D041 sl El _F'Iar.llla da -Enl.':l:én i 1
) Tl ' i Cireular Externa N 00141
-_ Comeo electrdnios iy
| gyl oo [ g | g | e |
Rt - oo . : Circular Extarna N"00276
f - P, Correa electrdnics v
1 4. 2 08, 10, 11 Y 12 DE l:ur-:.':arl-_}r_":ernz =l 5l Plapilla de entregs de . |
1 DICIEMBRE 2015 | M® 00385 Clrcutar Externa NDO39S | é
= oL I .

* Visibles en el folio 9 vuelto y 24 vuelto del expediente.

~
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Fecha de realizacidgn de la

mesa (diafmes/afic)

1RA MESA DE SALUD 2019 —
- ST B Oficiho SCA- H-
a {Circular 030/2013) 13, 14 v 15 OO A A =1 s1 el e a
Marzo 2019
oW PAESA DE SALUD 2019 — . i
2 Ty Sl AOSDOFE ) 2 W Elecirdémico 16 =1 =1 Electrdnion 16 de a
Albril del 2019 (Acomeafiamiento e il
del MSFS)
IFLA BMESA DE SALUD 2015 — o
= STt S oficio SCaA- A
= (Circular 030,/2013) 19,20 v 21 g N =1 =] = Ay a
Junio 2019
ATA MESA DE SALUD 2019 —
ST S Oficio SICA- e
a {Circular 0I0OF2013) 18,19 w 20 de =1 =1 a
Septcmbne 2009 19006743 -19 ACOETAS -19
STA MESA DE SALUD 2019 — Correo Correo
s (Circular O30/ 20132) 17 v 18 De Electrdmico 01 =1 =1 Electrdnico 01 de a
Octubre 2019 (Solo MUEWA EPS) de Octubre Octubre
ETA MESA DE SALD D019 —
ST S Oficho SCA- S
& {Chrcular 030/2003) 049 y 05 de =1 =1 a
mli-pacsiininn ooy 19012660 - 19 ADDLIGE0 -19

Visto lo anterior, es pertinente senalar que la Secretaria de Salud Departamental de Caqueta y
el Instituto Departamental de Salud de Narifo, realizaron el seguimiento a las mesas aludidas,
elaborando los informes de seguimiento, los cuales fueron remitidos a esta autoridad
administrativa con sus respectivos soportes y obran a folios 8 a 12 y 23 a 30 del expediente; en
tales informes se precisan las presuntas omisiones en materia de imputacién de pagos por
parte de ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. para la vigencia 2019.

Ahora bien, las Entidades Promotoras de Salud, con sujecion a lo dispuesto en el literal c) del
articulo 4 de la Resolucion 6066 de 2016, deben proveer a sus prestadores la identificaciéon
plena de las facturas de los pagos y/o consignaciones realizadas por concepto de servicios
prestados, al punto de permitirle a las IPS registrar y descargar contablemente las cuentas por
cobrar:

Articulo 4. Depuracion de cartera originada en derechos u obligaciones. Con el propdésito de realizar
la depuracién de cartera, las IPS y las ERP, deberan en un término de noventa (90) dias, contados a
partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, realizar las siguientes acciones:

(...)
c. Identificar, por parte de las ERP, las facturas de los pagos globales realizados por concepto

de prestacion de servicios de salud, que permita a las IPS, registrar y descargar
contablemente las cuentas por cobrar.

(...).” (Negrilla y subraya del despacho)

Asi mismo, las Entidades Responsables de Pago, en el sano ejercicio de aclaracion de cuentas
y saneamiento contable, deberan atender, como minimo, los siguientes aspectos, atendiendo lo
consagrado por el articulo 9 de la Ley 1797 de 2016:

“ARTICULO 9°. Aclaracién de Cuentas y Saneamiento Contable. Las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y del
Contributivo, independientemente de su naturaleza juridica, el Fosyga o la entidad que haga sus
veces y las entidades territoriales, cuando corresponda, deberan depurar y conciliar
permanentemente las cuentas por cobrar y por pagar entre ellas, y efectuar el respectivo
saneamiento contable de sus estados financieros.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social establecera las condiciones, términos y fechas referidos
al proceso de glosas aplicadas por las Entidades Promotoras de Salud y demas entidades
obligadas a compensar, asociadas a la prestacion del servicio de salud. EI saneamiento contable
responsabilidad de las IPS y EPS, segun el caso, debera atender como minimo lo siguiente:

a) Identificar la facturacioén radicada;

b) Reconocer y registrar contablemente los pagos recibidos, las facturas devueltas y las glosas; y
las actas de conciliacién que resulten del acuerdo obligatorio y definitivo de las partes y en las que
actué la Superintendencia Nacional de Salud de oficio o a solicitud.

¢) Realizar la conciliacion contable de la cartera, adelantar la depuraciéon y los ajustes
contables a que haya lugar, para reconocer y revelar en los Estados Financieros los valores;
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d) La cartera irrecuperable, como resultado de la conciliacién y depuracién contable, que no se
encuentre provisionada, debera reclasificarse a cuentas de dificil cobro, provisionarse y castigarse
en el gjercicio contable en curso, segun corresponda;

e) Depurar la cartera originada en derechos u obligaciones inexistentes que carezcan de soporte y/
0 que ya hayan sido pagadas por mecanismos tales como el giro directo, compra de cartera,
créditos blandos, entre otros;

f) Castigar la cartera cuando evaluada y establecida la relacion costo-beneficio de la gestion de
cobro resulte mas oneroso adelantar dicho cobro. El Gobierno nacional reglamentara la materia;

g) Emitir certificacion de reconocimiento de deudas, de acuerdo al procedimiento establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El incumplimiento de lo aqui previsto se considera una vulneracion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y del derecho a la salud; por lo tanto, sera objeto de las multas
establecidas en el articulo 131 de la Ley 1438 de 2011 y demas sanciones a que haya lugar. (...)”
(Negrita y subrayado por el Suscrito).

Asi entonces, se puede concluir que las Entidades Responsables de Pago dentro de las cuales
se encuentran las EPS estan legalmente obligadas a brindarle a sus prestadores toda la
informacion respecto a los pagos que realicen a su favor por la prestacién de servicios de salud,
entendiéndose, ademas, que no se puede trasladar dicha obligacion a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud a través de mecanismos que las obliguen a indagar por la
informacién de los pagos que reciban, cuando las E.P.S., al momento de la consignacion, no
identifiquen la facturacion a la que corresponde.

Dentro del contexto planteado, es necesario resaltar el significado que tiene para el correcto
funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud el hecho de que los actores
de este den cumplimiento estricto a lo dispuesto en las normas que regulan el flujo de recursos.
En el evento en que ello no ocurra, es decir, que se desatienda la normatividad vigente sobre la
materia, se incurre en la infraccion dispuesta en el numeral 19 del articulo 130 de la Ley 1438
de 2011 modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019, que se cita a continuacion:

“ARTICULO 130. INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS. <Articulo modificado por el articulo 3 de la
Ley 1949 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> La Superintendencia Nacional de Salud impondra
sanciones de acuerdo con la conducta o infraccion investigada, sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi:

(..

19. Incumplir con las normas que regulan el flujo de recursos y el financiamiento del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.”.

En efecto, cabe advertir que, al no garantizarse el cumplimiento de las normas en materia de
flujo de recursos, se puede incurrir en la infraccion descrita en el numeral precitado, toda vez
que, con dicha conducta, entre otras cosas, se expone a riesgos injustificados el correcto
funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, si se tiene en cuenta la
importancia de los recursos econémicos de cara a la operatividad de este.

Procede entonces esta delegatura a determinar si, en el presente caso, la entidad investigada
informé o no detalladamente a los prestadores Corporacion Médica del Caqueta -
Corpormédica IPS , Centro Hospital de la Florida ESE y Fundacion Hospital San Pedro, los
pagos efectuados por la prestacion de servicios de salud relacionados tanto en los informes de
seguimiento de la Secretaria de Salud Departamental de Caqueta y del Instituto Departamental
de Salud de Narifio como en la resolucion que ordend el inicio del procedimiento administrativo
sancionatorio; es decir, si efectud o no la imputacién de pagos.

= Corporacion Médica del Caqueta - Corpormédica IPS:

En el informe de seguimiento a las mesas de flujo de recursos de la vigencia 2019 elaborado
por la Secretaria de Salud Departamental de Caqueta, se identific6 que la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. presuntamente no habia informado a la
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Corporacion Médica del Caqueta - Corpormédica IPS el detalle de las facturas para la
aplicacion de los pagos. Dicha situacion fue advertida en el referido informe, de la siguiente
manera®:

“c) Imputacién de pagos:

(--)

La Secretaria Departamental de Salud de CAQUETA, en el seguimiento realizado a la depuracién de
los estados financieros de los prestadores que operan en el departamento, identificé que la ERP-
SANITAS EPS, no ha informado a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud el detalle de
las facturas para la aplicacién de los pagos recibidos, asi:

L AT

i SRV (0 o R Fecha del . Valor .
i i S v Valar . . Angain - Soparte del o Mo.de
1 Ent neflet . : - Val 4 : | =
i Emdnd Beneficiaria de Pago SE8P "1 Recbido Nalae RN, pox Incumplimienta " Anexg
Wl ST e e Tl L Reclblda Agpllcar ¥ e
o T O PR A ' |1 - cetficaddén del | -
| CORPOMEDICATPS NIT: 828000073 - | 731285 - | 29/01/2019 731155 Representante Legal de [a.| - 3 70
: D I .+ T T . IPS Corparnidicn, | R

e - '..'.- o

(..)

Hallazgo: Lo anterior refleja que la ERP — EPS SANITAS, no depura y concilia permanentemente las
cuentas que adeuda, toda vez que no informa a las IPS, las facturas de los pagos realizados por
concepto de prestacion de servicios de salud, que permita a las IPS, registrar y descargar
contablemente las cuentas por cobrar y efectuar el respectivo saneamiento contable de sus estados
financieros, (...).”

Como soporte del presunto incumplimiento, la Secretaria de Salud Departamental de Caqueta
remitid la certificacion del representante legal de la Corporacion Médica del Caqueta -
Corpormédica IPS, del 26 de febrero de 2020 (Anexo 3), en la que se indica lo siguiente®:

Que, una ver revisado el estado de cartera de la EPS Sanitas, se identificd un (1)
pago que aun Nno se ha cruzado debido a que la entidad no ha enviado la relacidon
de las facturas, como se detalla a continuacidn.

EPS VALOR | FECHA VALOR
RECIBIDO ; PENDIENTE
POR APLICAR
Sanitas $731.155 | 29/01/2019 $731.155

De acuerdo con lo anterior, se desprende que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. no informé a la Corporacion Médica del Caqueta - Corpormédica IPS el
detalle del pago realizado el 29 de enero de 2019 por la suma de $731.155.

La entidad investigada indicé en los descargos que dicho pago obedece al reconocimiento de
unas prestaciones econdmicas tramitadas por la Corporacion Médica del Caqueta -
Corpormédica IPS, en calidad de empleadora de la sefora Aleida Truijillo Piedrahita y no a la
prestacion de servicios de salud ofertados a los afiliados.

Sefiald, también, que dicho pago fue informado a la Oficina de Talento Humano de la referida
IPS a través de oficio del 27 de septiembre de 2019.

Anoté que la EPS ha facilitado canales de atenciéon para la verificacion de tramites de
reconocimiento de prestaciones econdmicas, como lo es la Oficina Virtual en la que los
empleadores pueden efectuar la radicacion de incapacidades vy verificar el estado y tramite de
Sus pagos.

Concluyd que no vulneré los literales a) y ¢) del articulo 9 de la Ley 1797 de 2016 y el literal c)
del articulo 4 de la Resolucion 6066 de 2016, pues tales normas establecen condiciones

5 Visible a folios 11 vuelto y 12 del expediente.
6 Visible a folio 18 del expediente.
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financieras y operativas para el flujo de recursos y calidad relacionados con la prestacion de
servicios de salud y el pago efectuado, como se expuso, corresponde a un reconocimiento de
una prestacién econémica y no a la prestacién de servicios de salud.

Para demostrar los argumentos expuestos la investigada allegé el oficio del 27 de septiembre
de 2019, proferido por prestaciones econdmicas de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S., dirigido a la Corporacion Médica del Caqueta, identificada con el NIT
828.000.073, a través del cual se adjunta el detalle de pago, de acuerdo con la solicitud No.
1986423, en el que se observa lo siguiente (folios 99 anverso y reverso):

@a EPS Sanitas

L} 28000073

CORFORACION MEDICA DEL CAQUETA
Tipo Nimera Tipo ident Numera Fecha Inicio de la Fecha Finde Iz

Empleador

Numera
Incapadidad

Empleador  Identificacion incapacidad incapactidad

Identificacion  Identificacion

LEGERASE o 40776395 TRUNLLE FIEDRAHITA ALEIDA Ll §28000073 | CORPORACKON MEDHCA DELCAQUETA|  20/11/2018 19/12/2018

SEREEASE a9 40778395 TRUJILLD MEDRAHITA ALEIDA Ml 228000073 |CORPORACION MEDCA DEL CAQUETA|  20/11/2018 19/12/28

Fecha de
Pagae

Facha Fin de ka
liguidacion

Fecha tnicho de
Ia liguidacion

22/11/2018 0112008 5 1.175.012,00| nov-18 9 EG D258 S 235.014.001 29/01/2019 PAGADN

Perigdo Dias a pagar Origen Estado de Liquidacidn

122018 WAE | § L175.012.00)  dicis 19 £G D59 |5 49s.141,00| 29/01/2019 PAGAD
N T 73L15%

Analizada dicha prueba, conforme a las reglas de la sana critica, este despacho advierte que
con ella la entidad investigada demuestra que el pago efectuado a la Corporacion Médica del
Caqueta — Corpomédica IPS, identificada con NIT 828.000.073-1, el 29 de enero de 2019, por
la suma de $731.155, a que se alude en el informe de seguimiento de la Secretaria de Salud
Departamental de Caqueta de la vigencia 2019 y en la certificacién emitida por el representante
legal de dicha IPS con respecto al cual no se habria informado a que factura corresponde, no
obedece a facturacion por la prestacion de servicios de salud sino al reconocimiento de una
prestacion econdmica, a saber, al pago de la incapacidad de una trabajadora de la IPS
correspondiente a los periodos de noviembre y diciembre de 2018, razén por la cual se
desvirtua la imputacion efectuada a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.AS,,
en la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de diciembre de 2020, con relacion a los pagos
efectuados a dicha IPS.

En consecuencia, no hay lugar a sancionar a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. por presuntamente no informar a la Corporacion Médica del Caqueta —
Corpomédica IPS el detalle de los pagos realizados por la prestacion de determinados servicios
de salud.

=  Fundacién Hospital San Pedro:

Revisado el expediente se encuentra que en el informe de seguimiento a las mesas de flujo de
recursos de la vigencia 2019 elaborado por el Instituto Departamental de Narifio, se identificd
que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. presumiblemente no habia
informado a Fundacion Hospital San Pedro el detalle de las facturas para la aplicacion de los
pagos. Tal situacion se describié en el informe mencionado, asi’:

“c) Imputacion de pagos:

(..)

7 Visible a folios 29 y 30 del expediente.

~
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El Instituto Departamental de Salud de Narifio, en el sequimiento realizado a la depuracion de los
estados financieros de los prestadores que operan en el departamento, identifico que la ERP
SANITAS EPS, no ha informado a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud el detalle de
las facturas para la aplicacién de los pagos.

Entidad Naturaleza EPS Valor Fecha Valor Anexo - | No.
Beneficiaria (Habilitadas en | Recibido del Valor | Pendiente Soporte De
de Pago - el Recibido por Aplicar incumplimiento Anex
EBP Departamento o)
de Narifio)
(.-) ] (.-) (..) (..) (.-) (.-) (.-) (.-)
FUNDACIO Privada SANITAS 384.096.11 2.019 384.096.11 El 3.1.
N S.A.S 0 0 Representante
HOSPITAL Legal de la
SAN FUNDACION
PEDRO HOSPITAL SAN
PEDRO,
Certifica que la
ERP
relacionadas
(sic)y no han
informado la
aplicacion de
Pagos
recibidos.
(...)

Hallazgo: Lo anterior refleja que la ERP SANITAS, no depura y concilia permanentemente las
cuentas que adeuda, toda vez que no informa a las IPS, las facturas de los pagos realizados por
concepto de prestacion de servicios de salud, que permita a las IPS, registrar y descargar
contablemente las cuentas por cobrar y efectuar el respectivo saneamiento contable de sus estados
financieros, (...).”

Para soportar el presunto incumplimiento, el Instituto Departamental de Salud de Narifio remitid
la certificacion del gerente de la Fundacion Hospital San Pedro del 14 de febrero de 2020, en la
que se indica lo siguiente?®:

“...)

Revisados los estados de cuentas por pagar deudores de la FUNDACION HOSPITAL SAN PEDRO
encontramos que las empresas que relacionamos a continuacion a la fecha del presente escrito NO
han legalizado para cruce contable pagos realizados desde sus tesorerias a favor de nuestra entidad,
situacion que altera la exactitud y el analisis de los saldos contables en la revelacion de informes ante
las entidades que los requieran.

(..)

EPS SANITAS

Esta entidad presenta por legalizar la suma de $384.096.110, valor que corresponde a un anticipo
realizado por la empresa al finalizar el mes de diciembre, la empresa cumplié con nuestra institucion
en este mes con los pagos presupuestados mediante la modalidad de anticipo por presentar
inconvenientes en su proceso de radicacion de cuentas, se espera para los proximos dias la
legalizacion de estos dineros.”

De lo precedente, se colige que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. no
informé a la Fundacion Hospital San Pedro el detalle del pago realizado en la vigencia 2019
por la suma de $384.096.110.

Ahora bien, uno de los argumentos de defensa de la investigada planteados en el escrito de
descargos alude a que se demostré que a dicho prestador se le informé detalladamente sobre
los pagos realizados por la prestacion de determinados servicios de salud.

Revisado el acervo probatorio, este despacho advierte que en el expediente reposa el correo
electrénico del 2 de enero de 2020 a través del cual la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. notific6 a la Fundacién Hospital San Pedro el pago efectuado por

8 Visible a folio 72 del expediente.

~




RESOLUCION NUMERO 2022710000000583-6 DE 2022 HOJA No. 17

Continuaci

-

-

6n de la resolucion, Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S

transferencia electronica el 26 de diciembre de 2019 por la suma de $384.096.110, y el detalle
de la facturacion al que corresponde, como se observa a continuacion (folio 166):

ArzROE

% IKeraltw

Fwwd: PROD: Pago Eiact;bnico 50013489

1 mensaje

Comec de Colsanitas - Fwa: PRGD: Pago Electronico SO013489

Juan Ernesto Trujillo Perdomo <justrujillo@e pssanitas coms

EBS ORACLE tesoreriaeps Colsanitas <tescoreriaeps@colsanitas.com>

1 de febrero de 2021, 17:3
Para: Juan Ermesto Trujillo Perdomo sjustrujilo@e pssanitas. oo m>

--------- Fornwarded message ———-—

De: <tescreriaeps@oolsanitas corm:>

Drate: jue, 2 ene 2020 a las 11:35

Subject: PROD: Pago Electronico S0013489
To: =cartera@hbospitalsanpedro.org>

Estimadola) Proveedor/ Prestadaor(a)
A continuacion encontrara fa informacitén de los pagos realizados por la empresa a la fecha:

Notificacidon de pago de ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SAMNITAS SAS - Mit: S002S5 134406

Beneficiario =

CC o MIT =
Transferido desde :
Ciudad :

Fecha de pago :

MNo. de transaccidmn
Transferido a :
Cuenta Mo.

walor Pagado =

FUNDACIOMN HOSPITAL SAMN PEDRO
B91200209-3

BCO BTA AHO 033094343

SAN JUAN IDE PASTO

26-DIC-2019

S0013489

BANCO DE OCCIDENTE SA
039045828

384,095,110

Moneda = cCOP
Tipo de Mameros de g_gm EFecha Fa J'mr POCES pete Rete Rete Dcto Importe
Documente Docurmento crura Badicacion L L Fuente Financiero el
men en = cidn Factura mMAs “ywe  Loe E E ncier Eagado
o1~
Factura ANTZE12201909 mow- DA THOVE 84,096,110 o o o o 384,096,110
zo19 L
TOTALES 384,096,110 o o o o 384,096,110

Le recordamos gque esta direccion de e-mail es utilizada solamente para los enwvios de la informacion
solicitada.

Si usted es prestador de servicios de salud e la EPS Sanitas lo invitamos a consultar el detalle de su pago, descuentos,
glosas y el cerificado de retencion de Industria v Comercic en ol Portal Profesionales de Salud e Instiluciones Sanitas.
ingresando a la Web: hiips-/prestadores_colsanitas comiprestadores, "Oficina Wirtual™, esta consulta estara disponible =
partir de fos dos (2) dias habiles siguientes de recibida esta comunicacion. En caso de presentar duda o reguerir alguna
crientacion pueds remitir su solicitud al correo electronico: contactoprestadorspsEoolsanilas. oo,

mirpsoAmail google commanlu/ 0P iIk=8289bh 1 Sad Sview=pl&search=allfpermihid=thread-FL 34 1600533983 1353270208 sempl=mesg-T263 A 1SS0S I39S31 1

Asi las cosas, esta delegatura concluye que estd demostrado que la investigada informé a la
Fundacion Hospital San Pedro el detalle sobre el pago efectuado en diciembre de 2019, por la
suma de $384.096.110, razén por la cual desvirtud la imputacion efectuada en la Resolucion
No. PARL 014879 del 16 de diciembre de 2020 en lo que se refiere a no informar
detalladamente los pagos efectuados a la IPS mencionada y no hay lugar a sancionar a la
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. por tal aspecto.

= Centro Hospital la Florida ESE:

Verificado el expediente se observa que en el informe de seguimiento a las mesas de flujo de
recursos de la vigencia 2019 elaborado por el Instituto Departamental de Narifio, se advirtié que
la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. probablemente no habia informado
al Centro Hospital la Florida ESE el detalle de las facturas para la aplicacion de los pagos. A
proposito, en dicho documento se lee lo siguiente®:

“c) Imputacién de pagos:

(..

El Instituto Departamental de Salud de Narifio, en el sequimiento realizado a la depuracion de los
estados financieros de los prestadores que operan en el departamento, identifico que la ERP
SANITAS EPS, no ha informado a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud el detalle de
las facturas para la aplicacion de los pagos.

? Visible a folios 29 y 30 del expediente.

~
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EFS

[Habkilitadas .
| f gl i | Fecha del Vil Anexa - Saparte del
Entidad Benefictaria de Pago - EBP Natwraleza b m: i Walor Recbide | ; i 'h.'l:l Pendiente pof | a5 i Jeda
HEpaTthmE ; | ¥alar Keobido Aplicat Incumplmiento
nie de |
Narrifio |
CENTRO O3PITAL DE Lo FLORIDA [MPRESA | |
1 Piblc F BANITAS LRE AT ! 7 E

EACIAL BEL H"Tir‘E l ] 0 10/03,/2019 AEEA D..CH]- . CERTIFICACION 4.1

CIMTRO %OSPITAL DE LA FLOAMDA EMPARESA | |

5OCIAL DEL ESTADD . be_ll:i .- 5M~'|T.'.’f_ : 125 880,00 11/04/ 2018 125.880,00 CERTIFICACION -ti

CEMTRO BOSPITAL DE LA FLORIDA EMPRESA | % J

SOCIAL DEL ESTADD : Piiblca SANITAS 7112300 18/04/20189 1512300 CERTIFICACION il

CANTRD HOSPITAL DE Lo FLOAIDA [MPRESL | | Fe -

S0CIAL DEL ESTADO Piibiga { GANITAS 225,706, 157072019 2125.700,00 CERTIFICACION a1

CENTRO BOSFITAL DE L& FLORIDA EMPRESA g | - . |

SO0 DEL ESTADD . Pibkca SANITAS EEF.B.D:I.I:T.I 11/08/2019 341.800,00 CERTIFICACION i1
CEMTRO HOSPITAL D LA FLOAIDA EMPRESA

| Pikh |

SOCIAL BEL ESTADD ibhica SANITAS 340 960,00 H.I":IE.I'!DHI- E _Slflﬂﬂﬂ.m i CERTIFICACION { 41
| CEMTRO OSPITAL OF LA FLORIDA EMPRESA |

Pkl AT 1

SO0IAL DEL S5TADD ublica ; S_h_f.f __1*..13.2010:1 W10/ 2018 103.3:20,00 CEATIFICACION | 41

CENTRO HOSPITAL DE LA FLORIDA EMPRESA i |
| SOCIAL BEL ESTADD Publica SANTAS 117.700,00 141002019 117,700,00 CEATIFICACION i1
| CENTRO HOSPITAL DE LA FLORIDA EMPRESA o

x : Pudblie; SANTAS 62.060,00 18/10// 2019 B2, RTIFCACION
!me DELESTADD ] o B [l<] &0, By'10/! &0, CERTIFICACION il
| CENTRC HOSETAL DE LA FLORIDS EMPRESA , 4
3 i ¥

! SOCIAL BEL ESTADD K Mablica SANTAS 137.885,00 14711734014 FEYR:T L] CERTIFICACION 41

(...)

Hallazgo: Lo anterior refleja que la ERP SANITAS, no depura y concilia permanentemente las
cuentas que adeuda, toda vez que no informa a las IPS, las facturas de los pagos realizados por
concepto de prestacion de servicios de salud, que permita a las IPS, registrar y descargar
contablemente las cuentas por cobrar y efectuar el respectivo saneamiento contable de sus estados
financieros, (...).”

Como soporte de lo anterior, el Instituto Departamental de Salud de Narifio allegé la
certificacion emitida por la contadora del Centro Hospital la Florida E.S.E del 10 de febrero de
2020, en la que se indica':

Que las Eps MEDIMAS, SANITASy NUEVA EPS, realizaron pagos a favor Centro
Hospital La Florida ESE, en la vigencia 2019, sin informar la aplicacidén de las
facturas, de acuerdo al siguiente detalle: /f’___,._._

- T | | R
NUEVA EPS 573,711.00 21,/02/2019 1 573,711.00
NUEVA EPS 43,973.00 21 /02/2019 " 43,973.00
ASMET SALUD - 2,884.918.00| ~ Q7 /0372019 2 884 918.00
MEDIMAS s 131,900.00 | . % 14/03/2019 131,900.00
| SANITAS 5] + 468,470,004 120/03,/2019 468,470.00
S08 140,900.00 T28/03/2019 140,900,000
NUEVA EPS - - 202,278.00 J01 /04 /2019 202 ,278.00
SANITAS N e | m— lﬂﬁ,ﬁﬁﬂ.ﬂﬂ;’ == F 11,04 72019 125 880.00
NUEWVA EPS 194,591.00 | F S 15/04/2019 154,591 .00
SANITAS 7iaz3.00f » 16/04/2019 71,123.00
NUEVA EPS 194,591.00 " - 25/04/2019 A 194,591.00
NUEVA EPS 187,964 s _02J0T7 /2019 r 187,964.00
NUEVA EPS . ; L61.6951 " ~ 22/07/201%9 ' 161,695.00
SANITAS % 5 225, 7004 25/0T /2019 & 225 T00.00
SAMITAS % 327,8004 2270872019 # 327 800.00
SANITAS . B L 340,960¢ .~ ~29/08/2019 |~ 340,960.00
NUEVA EPS = 231,938) 7 04 09 /2019 231 938.00
NUEVA EPS o 231938, .~ 02/10/2019 231,938.00
SANITAS 103,200, .~ 24/10/2019 103,200.00
SANITAS 117,700/ - r 24,/10/2019 117, 700.00
SANITAS &2 0607 28)10/2019 52 060.00
WUEVA EPS 231,937 12/11/2019 231,937.00
SANITAS 1. 237,985 -+ i1441172019 |~ 4\ T 237 985.00
NUEVA EPS oo C256,419 |7 4 0301202019 F % . 986419.00

Examinado el material probatorio que reposa en el expediente, se advierte que la investigada

19 visible a folio 71 del expediente.

-
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aporto6 las siguientes pruebas:

1) Correo electronico del 18 de noviembre de 2019 mediante el cual la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. notifico al Centro Hospital la Florida ESE sobre el
pago efectuado el 14/11/2019 a través de la transferencia electrénica No. 50010983, por la
suma de $237.985 y el detalle de la facturacion (folio 157).

2) Correo electronico del 25 de octubre de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. notificé al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado
el 24/10/2019 a través de la transferencia electronica No. 50010129, por la suma de $103.200 y
el detalle de la facturacion (folio 158).

3) Correo electronico del 28 de agosto de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. notificé al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado
el 22/08/2019 a través de la transferencia electronica No. 50007219, por la suma de $327.800 y
el detalle de la facturacién (folio 160).

4) Correo electrénico del 30 de agosto de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. notificé al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado
el 29/08/2019 a través de la transferencia electronica No. 50007521, por la suma de $340.960 y
el detalle de la facturacion (folio 161).

5) Correo electrénico del 30 de julio de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. notificod al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado el
25/07/2019 a través de la transferencia electrénica No. 21102317, por la suma de $225.700 y el
detalle de la facturacion (folio 162).

6) Correo electronico del 15 de abril de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. notifico al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado el
11/04/2019 a través de la transferencia electrénica No. 50001472, por la suma de $125.880 y el
detalle de la facturacion (folio 163).

7) Correo electrénico del 24 de abril de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. notificod al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado el
16/04/2019 a través de la transferencia electronica No. 30037710, por la suma de $71.123 y el
detalle de la facturacion (folio 164).

8) Correo electrénico del 26 de marzo de 2019 mediante el cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. notifico al Centro Hospital la Florida ESE sobre el pago efectuado
el 21/03/2019 a través de la transferencia electronica No. 10047486, por la suma de $468.470 y
el detalle de la facturacion (folio 165).

Pese a lo anterior, la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. no demuestra la
imputacion de la totalidad de los pagos efectuados, relacionados en el acto administrativo que
ordend el inicio del proceso administrativo sancionatorio, dado que, no comunicé la informacion
detallada en cuanto a dos (2) de ellos. Tales pagos son los siguientes:

Valor recibido Fecha del valor recibido Valor pendiente por aplicar
117.700 24/10/2019 117.700
62.060 28/10/2019 62.060

Bajo este entendido se demuestra que el sujeto investigado informé o realizé la imputacion de
ocho (8) pagos, pero no de la totalidad de los pagos efectuados al Centro Hospital la Florida
ESE, configurandose de esta manera la conducta objeto de reproche endilgada en el proceso
administrativo de la referencia, esto es, que la EPS no informa detalladamente los pagos
realizados por la prestacion de determinados servicios de salud.

Por lo anterior, no le asiste razén a la investigada al sefalar que se allegaron los correos
electrénicos por medio del cual se le informé al prestador a que facturas se aplicaron los pagos
realizados pues, como quedo visto, no se acreditdé haber informado dos (2) de los diez (10) los
pagos realizados al Centro Hospital la Florida ESE en el afio 2019.

~
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En ese orden de ideas, este despacho enfatiza que los argumentos y pruebas relacionadas
anteriormente no desvirtuan totalmente la conducta objeto de reproche de este cargo.

La defensa estima que los hechos que sustentan la investigaciéon no concuerdan con la realidad
factica y se analizan desde una dimension equivocada, puesto que, la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. comunic6 a los prestadores Corpormédica IPS, al Centro Hospital
de la Florida ESE y a la Fundacion Hospital San Pedro la informacion detallada sobre los pagos
realizados por la prestacion de determinados servicios de salud del afio 2019, discriminados en
la resolucién que ordend el inicio del proceso administrativo sancionatorio, conducta que, en su
criterio, sugiere una falsa motivacion conforme a lo definido por el Consejo de Estado, Seccién
Cuarta, en la sentencia del 15 de marzo de 2012, Exp. 2004-92271, con ponencia del doctor
Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

Para resolver tales motivos de inconformidad, esta delegatura debe partir de aquello que ha de
entenderse como falsa motivacion de los actos administrativos en a la luz de algunos
pronunciamientos jurisprudenciales y doctrinarios que existen sobre la materia. A propdsito,
cabe traer a colacion la sentencia del 26 de julio de 2017"" de la Seccion Cuarta del H. Consejo
de Estado con ponencia del Consejero Milton Chavez Garcia, en la que sobre el tema se
manifesto:

“Sobre la falsa motivacion, la Seccién Cuarta ha precisado que esta "causal auténoma e
independiente se relaciona directamente con el principio de legalidad de los actos y con el control
de los hechos determinantes de la decision administrativa. Para que prospere la pretensién de
nulidad de un acto administrativo con fundamento en la causal denominada falsa

motivacién, la Sala ha sefialado que "es necesario que se demuestre una de dos
circunstancias: a) O bien que los hechos que la Administracion tuvo en cuenta como

motlvos determlnantes de la decisién no estuweron debldamente probados dentro de Ia

estaban demostrados y que si hubiesen sido considerados habrian conducido a una
decision sustancialmente diferente"5.

(-..). (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En la misma linea, el profesor Luis Enrique Berrocal Guerrero', ha dicho que la falsa
motivacion es un evento sustancial sobre la realidad factica y juridica del acto en tanto que la
falta de motivacion es un aspecto procedimental referido a la omisién de expresar los motivos
de este, segun se trascribe a continuacion:

“(...) Hay que aclarar que una cosa es la falsa motivacién y otra la falta de motivacion. La primera
es un evento sustancial, que atafie a la realidad factica y juridica del acto administrativo, y la
segunda un aspecto procedimental, formal que ésta en la omisién de hacer expresos o manifiestos
en el acto administrativo los motivos del mismo. (...).

La falsa motivacién plantea para el juzgador un problema probatorio, de confrontacion de
extremos, como son lo dicho en el acto y la realidad factica y/o juridica atinente al mismo, con
miras a comprobar la veracidad, mientras que la falta de motivacién le significa un problema de
valoracion o medicion directa del cuerpo o contenido del acto sobre si se expresan o indican 0 no
las razones para su expedicion, y si lo dicho es suficiente como para tenerse como motivacion.”

Como se observa la falsa motivacién del acto administrativo se presenta cuando no hay
correspondencia entre los fundamentos de hecho o de derecho del acto y la realidad factica y/o
juridica porque se invocan hechos que no ocurrieron o se aprecian de forma errénea.

Asi, teniendo en cuenta esta precision, el argumento de la investigada en lo atinente a la falsa
motivacion, en tanto la defensa estima que se habria incurrido en la misma porque los hechos
que soportan la investigacion no concuerdan con la realidad factica y se analizaron desde una
dimensién errénea, pues la EPS comunicé a los prestadores de que se trata la informacion
detallada correspondiente a los pagos efectuados por la prestacion de ciertos servicios de
salud en el afo 2019, sera desestimado porque, por una parte, los hechos que tuvo en cuenta

! Expediente No. 11001-03-27-000-2018-00006-00 (22326).
12 BERROCAL GUERRERO, Luis Enrique (2019). Manual del Acto Administrativo, Séptima Edicion. Bogota- Colombia, Libreria el
Profesional, pagina 550.
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la administracién en el acto administrativo que ordend el inicio del proceso administrativo
sancionatorio estaban debidamente probados con el informe de seguimiento efectuado por la
Secretaria de Salud Departamental de Caqueta y el Instituto Departamental de Salud de
Narifio, asi como con las certificaciones de los representantes legales delas IPS, y en esa
instancia procesal no estaba demostrado que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. hubiese informado a tales prestadores la imputaciéon de algunos pagos. Es
decir, no se evidencia que los hechos tenidos en cuenta en el acto que ordend el inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio no estuvieran debidamente probados o que en el
mismo se haya omitido considerar hechos que si estaban demostrados y que si se hubiesen
tenido en cuenta habrian dado lugar a una decision sustancialmente diferente.

Dicho de otra forma, para el despacho la resolucidon que ordend el inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio no esta falsamente motivada. Circunstancia diferente es que, en el
marco del presente proceso administrativo sancionatorio, en ejercicio de sus derechos de
defensa y contradiccion, la investigada haya demostrado que efectud la imputacién de algunos
pagos efectuados a los prestadores a través de correos electrénicos con los cuales informé
sobre el valor pagado y sobre la facturacion a la que correspondian los mismos, es decir, que
haya desvirtuado parcialmente la imputacion efectuada por la entonces Superintendencia
Delegada de Procesos Administrativos en la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de diciembre
de 2020.

La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. también senal6 en los descargos
que ha dispuesto mecanismos virtuales, como son portal virtual de prestadores,
acompafamiento en linea telefénica, profesional de auditoria médica que realiza
acompafamiento a la IPS en la depuracion de cartera, ademas que se efectuaron labores de
acercamiento para dicha depuracién el 9 de junio, 26 de julio, 28 de julio, 10 de agosto, 11 de
septiembre y 23 de octubre de 2020.

Para soportar lo anterior, la investigada allegé las pruebas que se relacionan a continuacion:

i) Correo electrénico del 23 de octubre de 2020, por medio del cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. manifest6 al Centro Hospital de la Florida ESE que, por segunda
vez, no asistié a la cita de conciliacion de cartera y glosas dispuesta para el 14/12/2020 (sic),
por lo que incumplié el cronograma y le solicitd actualizar el estado de cartera y remitirlo en el
archivo excel ‘“plantilla presuntos saldos”, ademas, le sefiald que una vez recibido el archivo
correspondiente, en un término de diez (10) dias, la EPS remitiria el analisis de la reclamacion
e informaria sobre la fecha de la cita para la conciliacion (folio 108).

i) Correo electrénico del 11 de septiembre de 2020, mediante el cual la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. indicé al Centro Hospital de la Florida ESE que
ningun funcionario de esa IPS cumplié y/o asistid a la cita de depuracion / conciliacion de
saldos del 08/09/2020, por lo que la EPS asigné nueva cita para el 14/10/2020 (folios 108
vuelto a 109).

iif) Correo electronico del 10 de agosto de 2020, a través del cual la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S. informd al Centro Hospital de la Florida ESE que, dando
continuidad al proceso de conciliacién de los saldos del periodo de facturacion 01/09/2018 —
30/06/2020, se generd archivo que contiene el resultado de los saldos adeudados identificando
1 factura pagada por aplicar pago por la IPS, facturas pagadas que presentan glosas y facturas
sin radicacion vy fijo fecha de conciliacion para el 08/09/2020 (folios 109 a 110).

iv) Copia del acta de la segunda mesa virtual - Circular 030/2013 del 17/09/2020 y del
compromiso de depuracion de cartera de la misma fecha, suscritos por el Centro Hospital de la
Florida ESE y la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. (folios 113 a 114 y
116).

v) Correo electrénico del 28 de julio de 2020, por medio del cual la referida EPS manifest6 al
Centro Hospital de la Florida ESE que, en el marco de las segundas mesas de trabajo del afio
2020 — Circular 013/2013, se concertd un plan de trabajo para adelantar la conciliacion y
depuraciéon de cartera y glosas de la facturacion radicada, el cual se incumplié por parte del
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prestador pues no remitid los presuntos saldos adeudados a 17/06/2020, por lo que no
procedia la cita de conciliacion fijada para el 28/07/2020, razén por la cual le solicité actualizar
la cartera y remitir el excel con el detalle de saldos a conciliar a 31/07/2020 y manifesté que
recibida la reclamacién, en el término de diez (10) dias, la EPS remitiria el analisis y notificaria
las nuevas fechas para el plan de trabajo (folio 115).

vi) Copia del compromiso de depuracion de cartera suscrito del 09/06/2020 y del acta de la
segunda mesa virtual - Circular 030/2013 del 09/06/2020, suscritos entre el Centro Hospital de
la Florida ESE y la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. (folios 117 a 119).

vii) Pantallazos sobre los pasos para el ingreso al portal de prestadores y a la oficina virtual
dispuestos por la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. (folios 101 a 104).

Para este despacho ni los argumentos planteados por la entidad investigada ni las pruebas
allegadas para demostrarlos, desvirtian el cargo unico, en cuanto hace a la omision en la
notificacion de los dos pagos a que se hizo mencion efectuados por parte de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. al Centro Hospital de la Florida ESE, puesto que,
si bien, se acreditan unas gestiones en materia de conciliacion y depuracion de cartera, las
mismas no corresponden a la vigencia 2019 y no demuestran que la investigada haya
informado detalladamente a la IPS sobre los pagos efectuados a dicha IPS el 24 y el 28 de
octubre de 2019, por las sumas de $62.060 y $237.985.

Finalmente, en cuanto a la plataforma tecnolégica (portal de prestadores) referida por la
investigada en los escritos de descargos y de alegatos de conclusion, no se probd que esta
contara con la informacion requerida, toda vez que, se allegé un paso a paso para acceder al
portal de prestadores sin que la Superintendencia Nacional de Salud tuviera acceso a las
mismas o prueba de que, en este caso, Centro Hospital de la Florida ESE haya tenido acceso a
la informacion en el momento en el que recibié el pago en cuestion. Con todo, debe subrayarse
que la obligaciéon de informar a las IPS lo relativo a los pagos realizados y el detalle de los
mismos no debe trasladarse a los prestadores convocandolos a consultar unas plataformas
cada que sobresalga la necesidad de depurar cuentas, puesto que la norma es clara al
establecer a cargo de las Entidades Responsables de Pago — ERP el deber de identificar las
facturas de los pagos efectuados que le permitan a la IPS registrar y descargar contablemente
las cuentas por cobrar.

Asi, entonces, es de indicarse que la omisién en la imputacion de pagos conlleva entre otras
irregularidades a que el prestador no registre o descargue contablemente sus cuentas por
cobrar y en ese sentido, le impide también efectuar el saneamiento contable de sus estados
financieros, pues a pesar de que en este caso se demostré esa conducta frente a un solo
prestador, dicha situacion representa una alteracion negativa para el flujo de recursos del
sistema.

Bajo ese derrotero efectuar pagos sin las aclaraciones correspondientes y sin las salvedades
necesarias, sin establecer que parte o concepto de la deuda total es la que se quiere cubrir con
los pagos deriva en sumas ya pagadas sin descargar.

Conforme a lo expuesto se concluye que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
S.A.S. vulnerd los literales a) y c) del articulo 9 de la Ley 1797 de 2016 y el literal c) del articulo
4 de la Resolucion 6066 de 2016, en razén a que se demostré que no informdé al Centro
Hospital de la Florida ESE detalladamente los pagos efectuados el 24 y el 28 de octubre de
2019 por las sumas de $62.060 y $ 237.985, respectivamente, efectuados por la prestaciéon de
determinados servicios de salud, incurriendo en la infraccion administrativa dispuesta en el
numeral 19 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo 3 de la Ley 1949
de 2019, por incumplir las normas que regulan el flujo de recursos.

En cuanto a la infraccién del numeral 8 del mencionado articulo el despacho no encuentra que
la investigada haya incurrido en la misma, pues existe una infraccién especifica en materia de
flujo de recursos que es la dispuesta en el numeral 19 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011,
modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.
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En el contexto analizado se confirma el cargo unico y por tanto la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITAS S.A.S. debe responder administrativamente por el incumplimiento endilgado
en la Resolucion No. PARL 014879 del 16 de diciembre de 2020, razén por la cual se procede
a imponer la sancion correspondiente.

5. IMPOSICION DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Efectuado el estudio pertinente, es necesario hacer referencia a la sancién aplicable en el caso
concreto y a su dosificacion teniendo en cuenta el estudio de los fundamentos facticos y
juridicos que delimitaron la presente investigacion administrativa y los criterios normativos que
para el efecto resulten aplicables.

Inicialmente es relevante precisar que el propdsito fundamental del derecho administrativo
sancionador, antes que reprochar, es prevenir y/o evitar la comision de otras infracciones de la
misma naturaleza, en aras de preservar los intereses juridicos. Sobre el particular, la Corte
Constitucional indico™:

‘En la actualidad, es innegable que a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de una
sancién que no sélo repruebe sino que también prevenga la realizacién de todas aquellas conductas
contrarias al mismo. Se trata, en esencia, de un poder de sancién ejercido por las autoridades
administrativas que opera ante el incumplimiento de los distintos mandatos que las normas juridicas
imponen a los administrados y atn a las mismas autoridades publicas[10].

(..

En consecuencia, a juicio de esta Corporacion, la potestad sancionadora de la Administracién permite
asegurar la realizacion de los fines del Estado, al otorgarle a las autoridades administrativas la
facultad de imponer una sancién o castigo ante el incumplimiento de las normas juridicas que exigen
un determinado comportamiento a los particulares o a los servidores publicos, a fin de preservar el
mantenimiento del orden juridico como principio fundante de la organizacion estatal (C.P. arts. 1°, 2°,
4°y 16).”

Ahora bien, en cumplimiento del principio de legalidad, la sancién impuesta se encuentra
debidamente prevista en el articulo 131 de la Ley 1438 de 2011, modificado por el articulo 2 de
la Ley 1949 de 2019, asi:

“ARTICULO 131. TIPOS DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS. <Articulo modificado por el
articulo 2 de la Ley 1949 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> En ejercicio de la funcién de
control sancionatorio y en desarrollo del procedimiento que para el efecto se haya previsto, la
Superintendencia Nacional de Salud podra imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Multas entre doscientos (200) y hasta ocho mil (8.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes para personas juridicas, y entre (50) y hasta (2.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes para las personas naturales.

3. Multas sucesivas, para las personas juridicas de hasta tres mil (3.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes, y para el caso de las personas naturales de hasta trescientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, cuando en un acto administrativo de la Superintendencia Nacional de
Salud se imponga una obligacion no dineraria y no se cumpla en el término concedido.

4. Revocatoria total o parcial de la autorizacién de funcionamiento, suspension del certificado de
autorizacion y/o el cierre temporal o definitivo de uno o varios servicios, en los eventos en que resulte
procedente.

5. Remocién de representantes legales y/o revisores fiscales en los eventos en que se compruebe
que autorizo, ejecutd o toleré con dolo o culpa grave conductas violatorias de las normas del Sistema
de Seguridad Social en Salud.

PARAGRAFO 1o. El monto de las multas se liquidara teniendo en cuenta el valor del salario minimo
legal mensual vigente a la fecha de expedicion de la resolucion sancionatoria, y el pago de aquellas
que se impongan a titulo personal debe hacerse con recursos diferentes a los de la entidad. En el
caso de que las sanciones se impongan a personas juridicas, deberan ser asumidas con su
patrimonio y en ninglin caso para su pago se podra acudir a los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Las multas se aplicaran sin perjuicio de la facultad de revocatoria de la

13 Sentencia C-818 de 2005.

-
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autorizacion de funcionamiento y la remocion de los representantes legales y/o revisores fiscales
cuando a ello hubiere lugar.

Cuando en el proceso administrativo sancionatorio se encuentren posibles infracciones relacionadas
con el mal manejo de los recursos a cargo de personas naturales que sean sujetos vigilados de la
Superintendencia Nacional de Salud, se iniciara proceso administrativo sancionatorio en su contra.
(...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Por otro lado, ha de recordarse que en materia de sanciones administrativas debe observarse el
principio de proporcionalidad. La imposicion de una sancion proporcional en el derecho
administrativo sancionador pretende regular la actuacion de los servidores publicos con miras a
asegurar los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad que rigen la funciéon publica. En otras palabras, el principio de proporcionalidad
significa, en primer lugar, que la autoridad publica competente para establecer sanciones
administrativas debe imponer una sancion proporcional a la falta o infraccién efectivamente
cometida, observando las particularidades propias del asunto.

La Corte Constitucional ha analizado en numerosas ocasiones el principio de proporcionalidad
en materia sancionatoria, estableciendo que el mismo hace parte de las garantias esenciales
del debido proceso y que constituye un limite esencial para el legislador. En sentencia C-564 de
2000, dicha corporacion sefialo:

“(...) el legislador sefiala unos criterios que han de ser atendidos por los funcionarios encargados
de imponer la respectiva sancion, criterios que tocan, entre otros, con la proporcionalidad y
razonabilidad que debe presentarse entre la conducta o hecho que se sanciona y la sancién que
pueda imponerse, lo que le permite tanto al administrado como al funcionario competente para su
imposicién, tener un marco de referencia cierto para la determinacién de la sancién en un caso
concreto.”

Frente al ejercicio de la facultad sancionatoria de la administracion de cara al principio de
proporcionalidad, el Consejo de Estado ha manifestado:

“El principio de tipicidad a través del cual se garantiza la seguridad juridica a los administrados se
cumple en la medida en que el legislador defina los aspectos esenciales de la norma sancionatoria,
es decir, que sea éste el que defina el sujeto activo, describa nitidamente la conducta y defina la
sancion.

“La conducta y la sancién deben tener una relacién proporcional y razonada de tal manera que
conmine a los particulares a cumplir la ley para hacer efectivo los derechos y el interés publico
protegido en la disposicién de que se trate” (...) La potestad sancionatoria debe, por tanto, ‘quardar
una debida proporcionalidad entre la gravedad de la falta y la sancién impuesta’. (Subrayado
fuera de texto).

En ese mismo sentido, la Corte Constitucional sefalé ademas en la Sentencia C-125 de 2003,
lo siguiente frente a este tema:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste exige que
tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a la misma resulten adecuadas a los fines
de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que gobiernan la funcién publica. Respecto
de la sancion administrativa, la proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en
rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma
gravedad”.

Asi las cosas, como quedd visto, entre los tipos de sanciones administrativas que puede
imponer la Superintendencia Nacional de Salud se encuentra la amonestacion escrita. Esta
sancién implica un llamado de atencién formal y por escrito por medio del cual esta autoridad
hace presente una situacion constitutiva de infraccién administrativa con el fin de realizarle una
advertencia al investigado de las consecuencias generadas por aquella y de las que se
generarian si se vuelve a incurrir en ella. En otras palabras, la amonestacién escrita es una
sancion administrativa destinada a prevenir, advertir y reprender a un vigilado por la comisién
de una falta que se fundamenta en el poder correccional del Estado.

14 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicacién No. 1564. Consejero Ponente: SUSANA MONTES DE

ECHEVERRI. Bogota D. C., dieciocho (18) de mayo de dos mil cuatro (2004).

/
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Es de advertir que la amonestacion escrita es una sancién de ejecucion instantanea, pues se
cumple en el instante en que se realiza esta y que no implica gestion posterior alguna por parte
del amonestado. A diferencia de la sancién a titulo de multa, la cual involucra una erogacién
econdmica por parte del sancionado, la amonestacion escrita se cumple con la notificacion del
acto que la impone vy el registro del mismo en los sistemas de la Superintendencia Nacional de
Salud. Ahora, si bien es cierto que, por la anterior circunstancia, podria llegarse a concluir que
la amonestaciéon es la sancidén mas benigna, no puede considerarse que la misma comporta,
per se, una menor trascendencia de la falta cometida.

Dicho esto, considerando que la infraccion en comento no revisti6 un monto mayor en lo que
significa la suma del pago que no fue debidamente imputado por parte de investigada y
atendiendo que la adecuada imposicion de una sancién administrativa exige la visién integral de
las circunstancias particulares del caso en concreto de cara a la conducta perpetrada por la
investigada, se considera procedente y razonable, de conformidad con los fines ejemplarizantes
de la sancién y atendiendo a los principios de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad,
imponer una sancién consistente en AMONESTACION ESCRITA en contra de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., exhortandola para que en el futuro adopte las
medidas que resulten necesarias para garantizar que la entidad cumpla con todas las
instrucciones que emita la Superintendencia Nacional de Salud en materia de flujo de recursos
y, en general, con toda la normatividad que conforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Tal como fue indicado, la decisiéon de sancionar a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SANITAS S.A.S. con amonestacion escrita obedece a las circunstancias particulares del caso
sub examine, como lo es el hecho de que el monto pecuniario que comporté la infraccién no fue
un monto mayor o cuantioso. Ahora bien, indistintamente de lo considerado, este despacho
resalta que en materia de flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
no deben existir diferencias o prioridades al momento de cumplir con las obligaciones que
atafien a dicho eje tematico, sino simplemente dar cumplimiento estricto a cada compromiso y
deber que sobresalga del mismo, puesto que, incluso el incumplimiento de obligaciones
circundantes a sumas menores a las aqui investigadas, puede repercutir en la correcta
prestacion de los servicios de salud.

Asi, independientemente de la sancién a imponer, se insiste, la censura que se efectua en el
marco de esta investigacion por el presunto incumplimiento ya especificado no guarda una
minuUscula relevancia si se considera que la correcta y oportuna imputacion de los pagos
realizados a los prestadores por parte de las ERP redunda en la informaciéon consignada y
reportada con los estados financieros de los distintos actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Congruentes con lo expuesto, se sanciona a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
S.A.S. con amonestacién escrita, avocandola a que muestre mayor diligencia, cuidado vy
compromiso de cara al flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
atendiendo a cabalidad lo instruido en la normatividad que rige la materia.

6. APLICACION DEL ARTiCU'LO 4° DEL DECRETO LEGISLATIVO 491 DE 2020 PARA
EFECTUAR LA NOTIFICACION O COMUNICACION ELECTRONICA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS.

En cumplimiento de las medidas adoptadas en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica, declarado por el Gobierno Nacional con el fin de conjurar la grave
calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo COVID-19"; la notificaciéon del este
acto administrativo y las demas actuaciones que se surtan en el presente proceso se realizaran
electrénicamente, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Pues bien, en el contexto de la Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, el

15 Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio Nacional.
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Gobierno Nacional ha adoptado medidas de orden publico que implican el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia,
exceptuando de dicha medida, entre otros, a aquellos servidores publicos y contratistas cuyas
actividades sean estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus y para garantizar el funcionamiento de los servicios
indispensables del Estado.

Asi, fueron adoptadas medidas en materia de prestacion de servicios a cargo de las entidades
y organismos del Estado, con la finalidad de prevenir la propagaciéon de la pandemia mediante
el distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del servicio de forma presencial y
estableciendo mecanismos de atencién mediante la utilizacion de medios digitales y del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de manera que
se evite el contacto entre los servidores publicos y los ciudadanos, sin que ello afecte la
continuidad y efectividad del servicio.

Dentro de dichas medidas, el articulo 4° del Decreto Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestaciéon de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica”
ordena lo siguiente:

“Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos. Hasta tanto permanezca
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
notificacién o comunicacién de los actos administrativos se hara por medios electrénicos. Para el
efecto en todo tramite, proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion
electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la
autorizacion.

En relacién con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del
presente Decreto, los administrados deberan indicar a la autoridad competente la direccion
electronica en la cual recibiran notificaciones o comunicaciones. Las autoridades, dentro de los tres
(3) dias habiles posteriores a la expedicién del presente Decreto, deberan habilitar un buzén de
correo electrénico exclusivamente para efectuar las notificaciones o comunicaciones a que se refiere

el presente articulo.
El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se notifica o

comunica, contener copia electronica del acto administrativo, los recursos que legalmente proceden,
las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. La notificacion o
comunicacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto
administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

En el evento en que la notificaciébn o comunicaciéon no pueda hacerse de forma electronica, se seguira
el procedimiento previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica para notificacién de los actos de inscripcién o registro
regulada en el articulo 70 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. (Subrayas fuera de texto original).

Conforme a la citada norma, por regla general, la notificacion o comunicacién de los actos
administrativos que expida esta delegatura en el desarrollo del presente proceso administrativo
sancionatorio se hara por correo electrénico; hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Aclarandose que, los procedimientos administrativos sancionatorios que se encuentren en
curso, en los cuales los administrados no hayan indicado la direccion electrénica en la que
recibiran notificaciones o comunicaciones, deberan informarla a la Superintendencia Nacional
de Salud; so pena que se efectie la notificacion o comunicacién del correspondiente acto
administrativo al correo electronico registrado en las bases de datos de la Superintendencia
Nacional de Salud, en el registro mercantil, en la pagina web del administrado u otra fuente que
determine esta Superintendencia.

Para los efectos anteriores, la Secretaria General de la Superintendencia Nacional de Salud y
la Delegatura para Investigaciones Administrativas han dispuesto de la habilitacion de la
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direccion correointernosns@supersalud.gov.co al cual los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS deberan indicar la direccion de correo electrénico en la cual
recibiran las notificaciones 0 comunicaciones, so pena que dicho proceso se efectue al correo
electrénico registrado en las bases de datos de la Superintendencia Nacional de Salud, en el
registro mercantil, pagina web del administrado u otra fuente que se determine para tal fin.

Adviértase que la presentacién de solicitudes y demas tramites procesales propios del ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion en el marco del procedimiento administrativo
sancionatorio también deberan canalizarse a través de los anteriores canales.

Considérese también que, para efectos posteriores, en todo tramite, solicitud, proceso o
procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion electrénica para recibir
notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se ha dado la autorizacion.

En consecuencia, el presente acto administrativo sera notificado a la ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD SANITAS S.A.S., al correo electronico indicado en la parte resolutiva de esta
resolucion.

Que en virtud a lo anteriormente expuesto, este despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS
S.A.S., identificada con NIT. 800.251.440 - 6, con AMONESTACION ESCRITA, de acuerdo con
lo dispuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE el contenido de la presente
resolucion al representante legal de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S.,
a quien haga sus veces o a quien se designe para tal fin, al correo electrénico
notificajudiciales@keralty.com™ o a la direccion electrénica que para dichos efectos indique el
Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de Salud; teniendo en cuenta lo
ordenado por el articulo 4 del Decreto Legislativo 491 de 2020. En la constancia de notificacion
debera indicarse que los recursos contra la presente resolucion deben contener la referencia
SIAD No. 0910202000531 y remitirse al correo electronico
correointernosns@supersalud.gov.co _con destino a la Delegatura para Investigaciones
Administrativas. De la notificacion se dejara constancia en el expediente.

PARAGRAFO PRIMERO: Si no pudiere practicarse la notificacion electronica, se debera
NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto administrativo a través del
representante legal de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S., a quien haga
sus veces 0 a quien se designe para tal fin, enviando la citacion a la Calle 100 No. 11B — 67 en
la ciudad de Bogota D.C.", o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Notificaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011. En
la constancia de notificacién debera indicarse que los recursos contra la presente resolucion
deben contener la referencia SIAD No. 0910202000531 y remitirse al correo electronico

correointernosns@supersalud.gov.co con destino a la Delegatura para Investigaciones

Administrativas. De la notificacion se dejara constancia en el expediente.

PARAGRAFO SEGUNDO: De acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, NOTIFIQUESE POR MEDIO DE AVISO el presente acto administrativo, remitiendo
copia integra del mismo a la Avenida Calle 100 No. 11B — 67 en la ciudad de Bogota D.C. En la
constancia de notificacion debera indicarse que los recursos contra la presente resolucion
deben contener la referencia SIAD No. 0910202000531 y remitirse al correo electrénico

correointernosns@supersalud.gov.co con destino a la Delegatura para Investigaciones

Administrativas. De la notificacion se dejara constancia en el expediente.

16 Correo electrénico para notificacion informado en el escrito de descargos (folio 233).
17 Direccion fisica para notificacion informada en el escrito de descargos (folio 233).
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PARAGRAFO TERCERO: Para los efectos de consulta y revisién, el presente proceso
administrativo sancionatorio identificado con el SIAD No. 0910202000531, queda a disposicion
de la investigada en la Delegatura para Investigaciones Administrativas de la Superintendencia
Nacional de Salud.

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de
reposicién y apelacion, que podran interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion de la presente resolucion, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los articulos 74 a 77 de la Ley 1437 de 2011, Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota D.C., a los 23 dias del mes 02 de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado electronicamente por:
Juan Jose Trujillo 4210

Juan Jose Trujillo 4210
Superintendente Delegado (E) para Investigaciones Administrativas
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