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11. Sirvase explicar las metodologias de medicion y control de desempeno
financiero utilizados por la EPS.

La EPS Familiar de Colombia dentro de los mecanismos y metodologias
aplicadas para la medicion y desempeno financiero, cuenta con:

o Sistema de informacién SIE: se han realizado ajustes a la parametrizacion
en el sistema de informacion en los mddulos Financiero y contable.

e Estructura documental del proceso de Gestion Financiera: como parte de
la ejecucion del plan de accién del drea Financiera, se encuentra la
actualizacidn e implementaciéon de los procedimientos y politicas que
procuran la gestion efectiva del manejo y control de los recursos de la EPS
Familiar de Colombia, dentro de los cuales se encuentran:

¢ MPR - MAOT Manual operativo de presupuesto,

e MCO - PRO1 Procedimiento de elaboracion y presentacion de los
estados financieros.

e MCO - PRO2 Procedimiento de liquidacion y pago de impuestos y

retenciones

MCO - PRO3 Procedimiento Reconocimiento de hechos econdmicos

MCO - PRO4 Procedimiento conciliaciones bancarias

MGC - PROT Procedimiento gestion de cuentas por cobrar

MGC - PRO2 Procedimiento conciliacion y depuracion de cuentas por

pagar

MTE - PROT Procedimiento pagos ingresos y descargue del giro directo

e MTE - PRO2 Procedimiento pagos de obligaciones servicios de salud y
administrativos

e MTE - POOI Politica de pagos

¢ Indicadores: De igual manera, con el fin de medir y realizar
seguimiento al desempeno financiero, se tienen definidos diferentes
indicadores que se miden periddicamente y sus resultados se
retfroalimentan en los diferentes espacios establecidos por la Enfidad
para tal fin, tales como Reuniones de Presidencia, Junta Directiva,
Reuniones de dreas, informes de gestion, informes de seguimiento al
PRI, entre otros, en los cuales se da a conocer el comportamiento
financiero para toma de decisiones.

A contfinuacién, se mencionan los principales indicadores que
permiten hacer seguimiento y medicion al desempeno financiero de
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la Entidad alineados con los supuestos de proyeccidon del modelo
financiero aprobado en el marco del plan de reorganizacion

institucional:

Condiciones financieras y Capital minimo,

solvencia Patrimonio adecuado,
Reservas técnicas
Régimen de inversion de las
reservas fécnicas.

Reserva técnica no liquidada Autorizaciones

Reserva técnica liquidada Cuentas por pagar

Reserva técnica no conocida IBNR

Siniestralidad Costos en salud/Ingresos UPC

Gasto administrativo Gasto administrativo/UPC

Control presupuestal CDP y RP para control
presupuestal

Implementacion de | Activos a escindir

Programa de Reorganizacion Pasivos a escindir

institucional Saneamiento de los pasivos
Gasto administrativo
Programa de
capitalizaciones

Indicadores de gestion Indicadores operativos del
drea financiera
(Contabilidad, Gestion de
Cuentas, Tesoreriq,
Radicacion, Presupuesto)

Con base alos resultados de la medicion de los diferentes indicadores que
la Entidad aplica en el dmbito financiero, se realizan diferentes reportes
que permiten conocer el comportamiento y desempeno en primer lugar
dando cumplimiento a las normas aplicables y asi mismo, a propender la
toma de acciones oportunas para contribuir a la gestion de los recursos.

Al respecto la entidad se apoya en tableros de control KPI, que permite
en tiempo real evaluar el costo de los servicios de salud por prestador, por
departamento, por municipio, por dmbito (hospitalario, ambulatorio,
domiciliario, entre otros y los facilitadores ordenadores del proceso
autorizador, costos por patologias.
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A continuacién, algunos ejemplos ilustrativos:

VALOR INGRESD LMA VALOR AUTORIZACIONES PROMEDID AUTORIZACION COSTO CAPITA COSTO PGP COSTO FUERA DE RED
FAMILIAR

15,632,833,867 7.519,063,576 268,537,985 2,759,298,760 2,551,301,584 600,150,970

ANO AUTORIZACIONES REALIZADAS VS NO PRESTADAS = e
B © GLOBAL HEALTH GROUP S.AS 14112 1,525,362,864 281
= CLINICA SANTA MARIA SAS 1356 633,525,979 12,029.94M

MES
erika carpio w ¥ OFTALMOLOGOS ASOCIADOS DE LA COSTA SAS 1438 522.267.433 9,021.74M

febrero v 2o % FUNDACION CUIDADO VITAL 4805 521,440983 m
nenty.olmos F il = CLINICA ESPECIALIZADA LA CONCEPCION S.A.S 696 395458932 6,013.55M

TIPO SERVICIO i bens r 2,666 = HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SINCELEJO ES.E 509 356,299,454 3,005.36M
_ 1.299 “ IPS LA DIVINA MISERICORDIA S.AS 629 330,860,540
. 5 y — 2523 & o " o 2
odas v 2 cam Mice DEvEe azoio Y 5 08
3 1150 Total 35676 7,519,063,576
2 877 ~ =
MEDICAMENTOS 3 F 1670 g - B
2 = 704 "I 9 l
Todas v 5 @Vzlor Servicio @ValorSe
2 N 903 10,000 mill
e Autorizacion sin Prestar -
DEPARTAMENTO F S19mil
SucRe s <o
- 3,190 mill. 4 soees
erikaurzola o
ENTIDAD DESTINO Valor Auto sin Prestar
Todas v omi 2mil ami -
Autorizaciones Activas y Prestasdas y Autorizaciones sin Pre.
COSTOS POR MUNICIPIO Mes
DEPARTAMENTO Saldo LMA Valor Servicio  Porcentje
SAN JOSE DE TOLUVIEIO|  201,648353.42 T129%
SUCRE 13,409.984.88 l06a5gc  @Valor Sznics @G vsior Semico
MORROA 207,256,281.64 5914%
P—
SINCE 21617486386 104,202,385  4820% , 4,785,613,498 2
4 mil M
e s
- g - c 2,440,512,758
MAJAGUAL 54241406 3634%
COLOSO a7s%l 5 amim
BUENAVISTA 7251%)
ca 503 e
CAIMITO 4823% 285,842,280 £095.040
CHALAN — 3.81%
LA UNION 4 Ambulatorio Hospitalizaciér Domicilizrio Urgencias
Total 7.610.852.240.62 7.519,063.576  98.79% ubleacion_paciente

La EPS en su sistema de informacion SIE, asi como, con los KPI financieros,
tiene reportes por procesos misionales y de apoyo en el que
dindmicamente se puede evaluar el desempeno financiero articulado
con el desempeno técnico y administrativo.
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