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Bogota D.C., Marzo 15 de 2024

Doctora:

DIANA MARCELA MORALES ROJAS

Secretaria General

Comision Cuarta de la Camara de Representantes
Edificio nuevo del congreso

Carrera 7 No. 8-68 oficina 241 B

Ciudad
Referencia: ENViIO PROPOSICION NO. 039 DEL 16 DE FEBRERO DE 2024.
Radicado CCCP 3.4.0074 -2024
Contacto: 02292422284

Respetada Doctora Morales, reciba un cordial saludo de Salud Total EPS-S S.A.

En dias pasados, Salud Total EPS-S recibié comunicacion efectuada por Mesa Directiva de la Comisién, y de
conformidad con los articulos 135 de la Constitucion Politica y el 233 de la Ley 5% de 1992 — Reglamento In-
terno del Congreso; con toda atencion me permito informarle que en Sesién Ordinaria del dia 16 de febrero de
2024, fue aprobada la proposicién No. 039 de 2024, presentada por los Honorables Representantes: OLGA
LUCIA VELASQUEZ NIETO, GLORIA ELENA ARIZABALETA CORRAL, YENICA SUGEIN ACOSTA INFANTE,
ALEJANDRO MARTINEZ, JEZMI LIZETH BARRAZA ARRAUT Yy otras firmas; proposicion aditiva No. 039 de
2024, presentada por la Honorable Representante: OLGA LUCIA VELASQUEZ NIETO, aprobada en la Sesion
Ordinaria del dia 21 de febrero de 2024, acompafiado por un cuestionario del Honorable Representante: MO-
DESTO ENRIQUE AGUILERA VIDES.

En dicha proposicion se cita a debate de control politico que se llevara a cabo en fecha y hora que oportuna-
mente se le comunicara, para que, en el marco de su competencia, se sirva responder los cuestionarios plan-
teados “... rindan informe en la relacion a la situacion financiera del sistema de salud colombiano de la cual
existen varias versiones una de ellas; por parte de las IPS (instituciones prestadoras de salud) afirmando la
existencia de una deuda por $ 25 billones de pesos colombianos...”. Agradezco allegar las respuestas en los
términos del articulo 258 de la Ley 52 de 1992 — Reglamento Interno del Congreso.

Previo a dar respuesta de fondo a la solicitud que se indica en la referencia del presente documento, indicamos
que a través de correo electronico, nuestra entidad con fundamento en lo consagrado en el Parégrafo del
Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, solicitd a su despacho prérroga para
emision de la presente respuesta, la cual se anexa en copia simple al presente escrito para que haga parte
integral del mismo.

En cumplimiento al oficio de la referencia, Salud Total EPS-S adelantd un conjunto de acciones administrativas
y la investigacién correspondiente para proceder a realizar el estudio del caso y emitir respuesta de fondo, para
lo cual nos permitimos con relacion a cada uno de los interrogantes planteados en el oficio de la referencia,
pronunciarnos en los siguientes términos:
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1. Estados financieros comparativos actualizados: Presentar los estados financieros con corte a
marzo de 2024, comparados con los de las vigencias 2021, 2022 y 2023, detallando las varia-
ciones en los rubros y adjuntando una nota explicativa de las causas de dichos cambios, espe-
cialmente en relacién con las deudas acumuladas y los indicadores de liquidez y solvencia.

Respuesta: Nos permitimos remitir en medio magnético los estados financieros comparados para las vigencias
2021, 2022 y 2023, asi mismo, las revelaciones para los respectivos afios conforme a lo requerido.

2. Deudas con IPS y proveedores: Detallar el monto de las deudas acumuladas con IPS y provee-
dores de medicamentos y tecnologias en salud: valor radicado, valor objetado, valor reconoci-
do para pago: establecer cuanto es el % de glosa definitiva promedio de los prestadores de
servicios de salud entre el valor radicado y el valor reconocido para pago.

Respuesta: El porcentaje de glosa definitiva promedio de los prestadores de servicios de salud entre el valor
radicado y el valor reconocido para pago es del 2,3%. Lo anterior, teniendo en cuenta que el porcentaje de
glosa promedio sobre el valor radicado es del 9,2% y el valor reconocido para pago en promedio es del 75%.

Se adjunta archivo en formato Excel denominado Saldo fecha corte a 31 de enero de 2024, el cual contiene la
informacion requerida.

3. Analisis de la cartera con IPS: Presentar un analisis detallado del comportamiento de la cartera
contraida con las IPS, incluyendo el porcentaje de deudas corrientes y no corrientes, y cual ha
sido el deterioro de la misma en el cumplimiento normativo para su pago. a, asi como las medi-
das adoptadas para su gestion y pago.

Respuesta: SALUD TOTAL EPS-S Se permite precisar que los recursos recibidos del Régimen Contributivo a
través del proceso de compensacion se destinan y programan para pago de acuerdo con lo que radican las IPS
entre el 1y el 30 de cada mes, una vez se surta el proceso normal interno de auditoria de la facturacién se
procede a realizar el respectivo pago desde el dia 15 al 30 del mes siguiente cubriendo asi el 100% del pago
sobre lo procesado y aprobado, es decir que si contamos los dias desde el 30 de cada mes en que termina la
radicacion hasta el dia del desembolsos por parte de la EPS estamos pagando a menos de 30 dias.

Para el Régimen Subsidiado - Movilidad hay que precisar que los valores recibidos por UPC son destinados a
través del Giro Directo a las IPS regido por la resolucién 3110 y por tanto estos recursos No Llegan en su
totalidad a la EPS, se destinan y programan para pago a cargo de la ADRES de acuerdo con la radicacién
mensual de las IPS, una vez se surta el proceso regular de auditoria y andlisis de la Facturacion, verificadas
causales de glosa y devolucion se continua con el proceso contable y trasmisién el dia 20 del mes siguiente a
ADRES para el correspondiente giro, quien a su vez dispersa los recursos a las IPS los primeros 5 dias habiles
del mes subsiguiente.

4. Cuales son los montos aprobados en mesas de conciliaciéon con la super salud y las IPS, por
regiones, y el grado de cumplimiento en el pago acordado en las actas de conciliacion.

Respuesta: En mesas de conciliacion con la Supersalud, se revisa con los prestadores el estado actual de la
cartera y se realizan acuerdos encaminados a dar cumplimiento al proceso establecido para depurar la cartera,
firmar el acta contable correspondiente y posteriormente proceder a la conciliacion y firma de actas legales que
registran el acuerdo realizado entre las partes.
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Una vez se determinan los valores aceptados por las partes (EPS - IPS) y se firma el acta legal de conciliacion,
se procede a gestionar el pago de los valores acordados.

Atendiendo a lo pactado con cada prestador, SALUD TOTAL procede a cancelar el 100% del valor aceptado
por la EPS.

5. Negociaciones y acuerdos de pago: ¢Se han llevado a cabo negociaciones o acuerdos de pago
con las IPS y proveedores para regularizar las deudas pendientes? ;Qué resultados se han ob-
tenido de estas negociaciones? ;Se han establecido acuerdos de pago a largo plazo para las
deudas mas significativas? ¢Del total de la cartera reconocida y auditada, cual es el monto de
los acuerdos de pago y el promedio de plazo se establecido para su pago?

Respuesta: Para SALUD TOTAL EPS-S es prioritario tener al dia la conciliacion de cartera con sus
prestadores, por lo cual de manera regular se les solicita el envio de la cartera actualizada, la cual es depurada
y analizada, para finalmente firmar el acta contable respectiva.

El acta contable tiene por objeto determinar el estado actual de cada factura reportadas en cartera, clasificarlas
y determinar los saldos que deben ser objeto de conciliacion, de pago por parte de la EPS y de depuracion por
el prestador.

Los saldos que son objeto de conciliacion se revisan de manera conjunta para finalmente acordar los montos
de aceptacion por IPS y EPS. Los pagos de los valores pactados en las actas respectivas se realizan
atendiendo a lo acordado en dicho documento.

6. Detallar los pasivos de reservas técnicas y administrativas: especificando el periodo de las
deudas y los esfuerzos realizados para su pago.

Respuesta: Nos permitimos remitir en formato Excel denominado “Reservas técnicas y administrativas” el cual
contiene el detalle de los pasivos conforme a lo requerido.

7. Cumplimiento de indicadores legales y financieros: Informar sobre el cumplimiento de los indi-
cadores legales y financieros establecidos por la ley, especialmente en cuanto a las reservas
técnicas y la inversion de las mismas, asi como los requisitos para operar y los mecanismos
implementados para cumplir con estas obligaciones.

Respuesta: En primera medida es necesario sefialar lo establecido en el Decreto 682 de 2018, Por el cual se
sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social, en relacidon con las condiciones para la autorizacidén de funcionamiento,
habilitacion y permanencia de las entidades responsables del aseguramiento en salud, el cual contiene las
normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnolégica, cientifica, técnico-administrativa, de
suficiencia patrimonial y financiera indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema y las cuales
son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades.

En ese orden de ideas, al articulo 2 del decreto 682 de 2018, establece las definiciones para la aplicacion de la
normatividad en mencién, como lo es los conceptos de condiciones de autorizacion y condiciones habilitacion,
entendidas estas como:
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“(...) Condiciones de autorizacidn: conjunto de documentos, soportes y estudios de orden financie-
ro, técnico-administrativo, tecnoldgico y cientifico, que deben presentar las entidades interesadas en
operar el asequramiento en salud como requisito para obtener o actualizar la autorizacion de funcio-
namiento.

Condiciones de habilitacion: conjunto de estandares basicos que demuestran la capacidad técnico-
administrativa, cientifica y tecnoldqgica para ejercer las funciones de operacién del asequramiento en
salud por parte de las Entidades Promotoras de Salud y entidades adaptadas al sistema. {...)” (Negrilla
y subrayado fuera de texto original)

Como se puede evidenciar, la norma es clara al indicar que la autorizacion y habilitacion de las entidades para
efectos de operar el aseguramiento es siempre y cuando estén interesadas (no es obligatorio), asi como la
documentacion para acreditar la capacidad técnico-cientifica técnico-administrativa, cientifica y tecnoldgica
para ejercer funciones de aseguramiento.

Adicionalmente, el Articulo 2.5.2.3.2.1. establece taxativamente que la autorizacion para efectos de operar el
aseguramiento en salud por parte de una entidad es siempre y cuando esté interesada en operar el
aseguramiento en salud y administrar los recursos financieros del sector salud, tal y como se sefala a
continuacién:

“ARTICULO 2.5.2.3.2.1. Autorizacion de funcionamiento. La Superintendencia Nacional de
Salud autorizara a través de acto administrativo, el funcionamiento de las personas juridicas
interesadas en operar el asequramiento en salud y administrar los recursos financieros del
sector salud destinados a garantizar los derechos de la poblacion afiliada en el marco del
Sistema General de Sequridad Social en Salud, lo cual les permite operar como EPS, previo
cumplimiento de las condiciones previstas en la presente Seccién.

PARAGRAFO. La_autorizacién _de funcionamiento _determina la_existencia_de una_EPS,
mediante: i) la_asignaciéon de un cédigo para su_identificacion, ii) la_determinacién de los
regimenes en los que podra operar, iii) la definicion del ambito territorial de operacion de la
entidad, y iv) la facultad para afiliar y recibir por cada afiliado la Unidad de Pago por Capitacién
y los demas recursos financieros del sector salud para cumplir con las funciones asignadas en
la normatividad vigente.” (Negrilla y subrayado fuera de texto original)

En concordancia con lo anterior, todas las Entidades Promotoras de Salud (EPS), vigiladas por la
Superintendencia Nacional de Salud que se encuentran autorizadas para operar el aseguramiento en salud,
deberan cumplir con los requisitos de capital minimo, patrimonio adecuado, reservas técnicas y régimen de
inversiones en los términos dispuesto en el Decreto 2702 de 2014 contenido en el Decreto 780 de 2016, el cual
establece en su articulo 2.5.2.2.1.4., o siguiente:

“ARTICULO 2.5.2.2.1.4. DISPOSICIONES GENERALES DE LAS CONDICIONES FINANCIERAS Y
DE SOLVENCIA. Las entidades a que hace referencia el articulo 2.5.2.2.1.2 del presente decreto,
deberan cumplir y acreditar para efectos de la habilitacion y permanencia en el SGSSS, las
condiciones financieras y de solvencia establecida en el presente Capitulo, requeridas para
desarrollar las actividades relativas al Plan Obligatorio de Salud y aquellas relacionadas con
los planes complementarios de salud.

A las EPS que cuentan con autorizacion para operar planes de medicina prepagada, no se les tendran
en cuenta las operaciones, recursos y demas componentes relacionados con dichos planes, para
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efectos de la verificacion del cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia de que trata el
presente Capitulo.

Para fines de inspeccion, vigilancia y control, los planes de medicina prepagada ofrecidos por las EPS,
deben operar como una seccion separada de la actividad de EPS y registrar y presentar las operacio-
nes de la misma forma. A esta seccion se le debera asignar un monto de capital o aportes destinados
exclusivamente a dicha actividad conforme a la reglamentacion particular de los programas de medici-
na prepagada.

Los recursos para la atencién en salud no podran usarse para adquirir activos fijos en el territorio na-
cional ni en el exterior, ni en actividades distintas a la prestacion de servicios de salud. Constituira una
practica insegura y no autorizada, la realizacion de inversiones de capital de estos recursos en entida-
des constituidas en el exterior. En el caso de las entidades solidarias, los aportes que posean dichas
entidades en otras entidades de naturaleza solidaria se consideran inversiones de capital.

PARAGRAFO 1o. Para la verificacion del cumplimiento de lo establecido en el presente Capitulo seran
tenidos en cuenta los principios, normas, interpretaciones y guias de contabilidad e informacién finan-
ciera expedidos en el marco de lo establecido en el articulo 6o de la Ley 1314 de 2009, para los regi-
menes normativos de los preparadores de informacion financiera que conforman los Grupos 1, 2y 3,
de acuerdo con los respectivos cronogramas de aplicacion. La Superintendencia Nacional de Salud
definird de ser necesario la homologacion de los conceptos a que hace referencia el presente Capitu-
lo.

PARAGRAFO 2o. La Superintendencia Nacional de Salud impartira las instrucciones necesarias para
la debida aplicacién, medicion y control de las condiciones financieras y de solvencia y demas
disposiciones establecidas en el presente Capitulo.” (Negrilla y subrayado fuera de texto original)

SALUD TOTAL EPS-S se permite informar que ha dado cumplimiento a las Disposiciones contenidas en
el Decreto 2702 de 2014 contenido en el Decreto 780 de 20216 y demas normas concordantes,
referentes a las condiciones de habilitacion financieras y las cuales han sido ratificadas por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud en el informe de evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de capital minimo, patrimonio adecuado y régimen de inversién de la reserva técnica — septiembre de
2023, tal y como se detalla a continuacion:

CAPITAL MIiNIMO

Salud Total EPS-S S.A. cumple desde el afio 2015 y al cierre del ejercicio de septiembre del afio 2023, con los
indicadores de capital minimo de acuerdo con lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016,
especificamente su Articulo 2.5.2.2.1.5.

1.

1.1.

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE CAPITAL MiNIMO

EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO.

Tabla 1. Resultado del cumplimiento de indicadores de Capital Minimo - EPS del régimen contributivo.

[ entiban PIECELD Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Sep.2023
SURA st si s sl sl si si si st
ALIANSALUD st si s si sl si sl si st
SANITAS st si s si sl si si si si
COME. VALLE st si s si sl si si si st
COMPENSAR st si s si sl si si si s
SALUD TOTAL st si s si sl si si si si
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DICIEMBRE 2023 CAPITAL MINIMO

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

188,578 Cumplimiento
1109.54%
16,996
m Capital Minimo Requerido Capital Minimo de Respaldo

Fuente: Cifras tomadas fielmente de los libros de contabilidad

PATRIMONIO ADECUADO

Salud Total EPS-S S.A. cumple desde el afio 2015 a septiembre del afio 2023, con los indicadores de patrimo-
nio de acuerdo con lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, articulo 2.5.2.2.1.7, donde
se preceptla que las EPS se encuentran con la obligacién de acreditar un patrimonio técnico superior al nivel
del patrimonio adecuado, calculado con los criterios alli establecidos que incluyen el capital primario y capital
secundario.

2. RESULTADO CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE PATRIMONIO ADECUADO

2.1 EPSREGIMEN CONTRIBUTIVO

Tabla 5. Resultado del cumplimiento del indicador de Patrimonio Adecuado - EPS del régimen contributivo

PATRIMONIO ADECUADO

| enmipap LIRS Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 Sep.2023
SURA S| sl sl sl sl sl sl sl NO
ALIANSALUD sl sl sl sl sl sl i sl sl
COMF. VALLE sl sl sl sl sl sl sl sl sl
COMPENSAR sl sl sl sl sl sl si sl sl
SALUD TOTAL s sl sl sl sl sl i sl sl
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DICIEMBRE 2023 PATRIMONIO ADECUADO

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

Cumplimiento

173.67%

642,282

369,828

H Patrimonio Adecuado Patrimonio de Resplado + Defecto Ppto Max

Fuente: Cifras tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

RESERVAS TECNICAS - INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS.

Salud Total EPS-S S.A. calcula, constituye, verifica y mantiene actualizadas mensualmente las reservas técni-

cas, cumpliendo con lo expresado en el articulo 2.5.2.2.1.9 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016.

Estos célculos se realizan con base en la metodologia aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud de
acuerdo con NURC 2-2018-132420 de fecha 28 de diciembre de 2018. Adicionalmente y de acuerdo con lo
solicitado por la Superintendencia Nacional de Salud en su Circular 004 de 2018, Salud Total EPS-S S.A. reali-
za estricto seguimiento a la calidad y completitud de la informacién utilizada para establecer el valor de las
reservas técnicas, a la adecuada implementacion y ejecucion de la metodologia aprobada y a la suficiencia de

las reservas calculadas.

3. RESULTADOS CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INVERSIONES DE LA
RESERVA TECNICA

3.1 EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

Tabla 9. Resultado del cumplimiento del indicador del régimen de Inversiones de EPS del régimen contributivo

ALIANSALUD
SALUD TOTAL

REGIMEN DE INVERSION DE LA RESERVA TECNICA

Dic.2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022
sl Sl 5l Sl Sl S | 5l
sl NO NO Sl Sl Sl Sl 5l
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DICIEMBRE 2023 REGIMEN DE INVERSION

(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

2,235,950 Cumplimiento
100.26%

2,230,130

M Reserva Tecnica Inversiones en Reserva Tecnica + Defecto Ppto Max

Fuente: Cifras tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

Fuente:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/SupervisionRiesgos/EstadisticasEPSRegimenSubsidiado/INFORME
%20DE%20EVALUACION%20DE%20L0S%20INDICADORES%20DE%20CM%20PA%20Y %20RI1%20-
%20SEPTIEMBRE%20DE%202023.pdf

https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/cifras-y-estadisticas/Informacionfinanciera  EPS, EMP,
SAP, Regimenes de Excepcion y Especiales/INFORME DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE CAPITAL MINIMO, PATRIMONIO ADECUADO Y REGIMEN DE INVERSION DE LA
RESERVA TECNICA - SEPTIEMBRE DE 2023

8. Respaldo de reservas técnicas: Detallar el monto de las reservas técnicas y el grado de inver-
sion de las mismas, indicando como se respaldan y qué porcentaje esta efectivamente inverti-
do, segun lo establecido por la normativa vigente.

Respuesta: A continuacion, nos permitimos remitir la informacién requerida:
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Salud Total..

Salud Total..

DICIEMBRE 2023

HABILITACION FINANCIERA REGIMEN DE INVERSIONES RESERVA TECNICA

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO VALOR
Conocidas Liquidadas 241,146
Conocidas No Liquidadas 1,829,629
No conocidas (IBNR) 110,628
No conocidas Presupuestos maximos 1,856
TOTAL SERVICIOS DE SALUD 2,183,259
Conocidas Liquidadas 12,391
Conocidas No Liquidadas 7,800
No conocidas (IBNR) 26,680
TOTAL INCAPACIDADES 46,870
RESERVA TECNICA A NOVIEMBRE 2023 2,230,130
DEFECTO PPTO MAXIMOS A DICIEMBRE 2023 455,338
TOTAL RESERVA TECNICA 1,774,791

CONCEPTO

VALOR SOPORTADO

PORTAFOLIO DE INVERSIONES A DICIEMERE 2022

Disponible 58,686
Inversiones CDT 1,721,926
TOTAL SOPORTE RESERVA 1,780,612
CUMPLIMIENTO RESERVA 5,821

Se adjunta archivo en formato Excel denominado “respaldo reserva técnica”, el cual contiene la informacion
requerida.

9. Indicadores de liquidez y solvencia: Reportar los indicadores de liquidez y solvencia de la EPS,
especificando si se encuentran en desequilibrio financiero y las acciones emprendidas para
corregir esta situacion, en caso de ser aplicable.

Respuesta: A continuacién, relacionamos los indicadores mas representativos en la medicion financiera de
SALUD TOTAL EPS-S para sus margenes de solvencia y liquidez con corte diciembre de 2023.
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NIT: 800.130.907-4
CODIGO: EPS002 - EPSS02
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A Diciembre de 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos)

INDICADORES FINANCIEROS

INDICE FORMULA RESULTADOS

| CAPITAL DE TRABAJONETO | |  ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE | | 176,353
TS P s
CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE 407 239
DEL ARO ANTERIOR - PASIVO CORRIENTE (ARO ANTERIOR) ’

| RAZON CORRIENTE | | ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE | | 1.07|
| RAZON DE CONCENTRACION | |  PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL X100 | | 89.63|
| SOLIDEZ | | ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL | | 1.12]
| ROE(RENTABILIDAD FINANCIERA | | UTILIDAD O (PERDIDA) NETA / PATRIMONIO X100 | | 28.65|

LIQUIDEZ SOLIDEZ

1.22%

1.19% -
1.18%

1.07%

2019
2020
2019 2021
2020 2021 2022

2022 2023

10. Impacto en la calidad de los servicios de salud: Cual es el nimero de PQRS, por oportunidad y
negacion de servicios de los usuarios por que la red de prestacion cerro servicios o cancelo
contratos por oportunidad en los pagos.

Respuesta: Salud Total EPS-S S.A. se permite sefalar que previa validacidén de nuestras bases de datos de
PQRS para la vigencia 2023 y enero-febrero 2024, no registra reclamos asociados a oportunidad y negacion de
servicios a usuarios porque la red de prestacion haya cerrado los servicios o cancelados contratos por
oportunidad en los pagos.
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Asi mismo, nos permitimos sefialar que no ha realizado negaciones ni rechazos de servicios y/o entrega de
medicamentos por la causal de deudas que sostenga la EPS, teniendo en cuenta que, si se trata de
tecnologias PBS, generamos el direccionamiento para la prestacion efectiva del servicio.

11. Impacto en la prestacion de servicios de salud: ; Como afecta la acumulacion de deudas de la
EPS con las IPS y proveedores a la prestacion de servicios de salud a los afiliados? ;Se han
registrado casos de retrasos en la atencion médica o de escasez de medicamentos y recursos
médicos debido a estas deudas?

Respuesta: Salud Total EPS-S SA., en cumplimiento a sus actividades, funciones y obligaciones propias como
Entidad Promotora de Salud, ha desarrollado una organizacion institucional, administrativa y estructural para el
pleno desarrollo del objeto social, con miras a garantizar la operacidn y la prestacion de los servicios de salud
en los términos establecidos en la normatividad legal vigente.

En aras de mejorar la administracion y flujo de los recursos SALUD TOTAL EPS-S bajo su plan de mejora
continua adopta su politica interna de pago, realizando el pago de su cartera dentro de los términos
establecidos en la Resolucion 3047 de 2008, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016 y
demas normas reglamentarias, desde el momento de la Radicacién de la factura por parte de las IPS, en este
contexto las IPS cuentan oportunamente con los recursos que les permite tener un flujo de caja dptimo para su
funcionamiento, buscando siempre el cumplimiento bajo el marco legal.

Asi mismo, nos permitimos sefialar que no ha realizado negaciones ni rechazos de servicios y/o entrega de
medicamentos por la causal de deudas que sostenga la EPS, teniendo en cuenta que, si se trata de
tecnologias PBS, generamos el direccionamiento para la prestacion efectiva del servicio.

Adicionalmente se informa que de acuerdo a lo dispuesto en la resolucién 1885 de 2018 y sus anexos técnicos,
las tecnologias NO PBS son ordenadas mediante la plataforma MIPRES y son direccionadas a los
proveedores para su prestacion efectiva, por lo tanto no se hacen rechazos por la causal que aducen y por
ninguna otra causa, el procesamiento de informacion de causas de no entregas son las avaladas por el
Ministerio de Salud y de Proteccion Social en el anexo técnico de la resolucion anteriormente citada.

12. Gestion de deudas con el Gobierno Nacional y Entes Territoriales: Informar sobre el estado de
las cuentas por cobrar con el Gobierno Nacional por concepto de presupuestos maximos, des-
tinados para cubrir servicios y tecnologias en salud no financiados por el PBS, asi como las
acciones realizadas para su saneamiento conforme a lo establecido por la Corte Constitucional,
cual es el monto de las cuentas por cobrar de los entes territoriales por los diferentes concep-
tos.

Respuesta: A continuacion, nos permitimos detallar la informacion requerida:

CUENTA POR COBRAR A LOS ENTES TERRITORIALES

A continuacién, se presenta la cartera de los entes territoriales por tecnologias de salud de régimen subsidiado
no incluidas en la UPC, prestada a los afiliados de Salud Total desde 01 enero de 2015 hasta el 31 de
diciembre de 2019, la cartera es con corte al 31 de enero de 2024:
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MNIT Ente Territorial Saldo final
290430154 CEPARTAMENTO ADMINSITRATVIO DISTRITALDE SALUD CARTAGEMN A-DADNS 51,035 125 200
HE02399009 SECRETARIA DESALUD DEPARTAMEMNTAL DEL CESAR S 933,811,699
290201235 SECRETARIA DESALUD DEPARTAMEMNTAL DE SANTANDER S 854,285,215
=200103935 SECRETARLA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA S 777,790,461
200900286 SECRETARIA SECCIOMNAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIALDEANTIOOQUIA S 654,952,671
200102006 SECRETARIA DESALUD DEPARTAMEMNTAL DEL ATLANTICO S 595,914 465
201430085 DEFARTAMENTO DE RISARALDA SECRETARIA DE SALUD % 574,108,638
890399029 GOBERMACION DELWALLE DEL CALICA S 553 490 148
800114312 CHRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS S 410,70, 782
00245953 FOMNDO FINAMCIERO DISTRITAL DE SALUD S 373,929,032
02280021 SECRETARIA DEPARTAMEMNTAL DE SUCRE S 361,297,411
292000148 SECRETARIA SECCIOMAL DESALUD DEL META 5 357,419 805
B00113672 GOBERMNACION DELTOLIMA -SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMNENTAL S 317,491,765
80102018 SECRETARLA DE SALUD DISTRITAL DE BARRAMN QUILLA S 349 353,673
201780009 SECRETARIA DISTRITAL DESALUD DESANTA MARTA S 202,068 885
00103920 GOBERMACION DEL MAGDALEN A-SECRETARLA DESALUD DEPARTAMEMTAL S 150,450,395
20099114 GOBERMACION DE CUMNDIMNAMARCA =1 27,014, 304
892115015 SECRETARIA DESALUD DEPARTAMEMNTAL DE LA GUAJIRA =1 12 o0l 683
290001639 GOBERMACION DELDEPARTAMENTO DELQUINDIC-SECREATARIA DE SALUD DEPARTAMEMTAL = 13 347 416
890430059 SECRETARIA DESALUD DEPARTAMENTAL DE BOLN AR =) 9,982, 205

TOTAL S 8,472,432, 890

Motivos de no pago:

Glosas infundadas por parte del Ente Territorial, con requisitos que no corresponde a la normatividad
de los recobros.

Devoluciones injustificadas de los recobros presentados a los Entes Territoriales.

Aplicacién de reglas inexistentes en la normatividad para no recibir la radicacion de los recobros.
Casos puntuales de la SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA SALUD DE CORDOBA y la SECRE-
TARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE LA GUAJIRA que indican que no cuenta con recursos para
hacer los pagos a la EPS respecto a las tecnologias no UPC prestadas.

Acciones:

Desde el afio 2020 Salud Total EPS-S de manera periddica envia comunicado de circularizacion de
cartera solicitando al Ente Territorial el pago por concepto de recobro de las tecnologias no UPC pres-
tadas a los afiliados del régimen subsidiado. En vista de la poca respuesta obtenida por parte de algu-
nos Entes, desde el 2022 se envian derechos de peticidn para que sean respondidos dentro de los
términos establecidos en la Constitucion Politica, en el que se solicita aclarar el motivo de no pago, se
informa nuestra disposicion de realizar mesas de saneamiento y se envia la cuenta bancaria para que
el Ente realice el pago.

En vista del no pago por parte de algunos Entes Territoriales, Salud Total EPS-S inicié procesos de
demanda de la cartera, de manera que al 31 de enero de 2024 se tiene en proceso judicial el 94 % de
la cartera, es decir $ 7.694 millones aproximadamente.

Se realizan mesas de trabajo con los Entes Territoriales (Si el ente accede) para objetar o subsanar la
glosa que resulta de la auditoria realizada, a fin de lograr el renacimiento de las tecnologias prestadas.
Respuesta oportuna y completa a las solicitudes que realizan los Entes territoriales respecto a la carte-
ra adeudada.
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13. Politicas y procedimientos de gestion de deudas: ;Cuales son las politicas y procedimientos
establecidos por la EPS para gestionar y controlar la cartera con las IPS y proveedores de ser-
vicios de salud? ;Se han implementado medidas especificas para reducir la acumulacién de
nuevas deudas y garantizar el pago oportuno de las existentes?

Respuesta: Dentro de las politicas y procedimientos establecidos por la EPS para gestionar y controlar la
cartera, se debe resaltar el constante contacto con los prestadores a través de la solicitud de la cartera
actualizada y los procesos de depuracion y analisis financiero que permiten determinar de manera clara los
saldos y la gestidn que se debe realizar sobre cada uno de ellos.

Es importante mencionar que dentro de la cartera que reportan los prestadores, se encuentran saldos que
deben ser depurados (aplicacién de pagos) o gestionados al interior de la Entidad respectiva, de modo que a
futuro las cuentas puedan ser procesadas y pagadas.

De igual manera, se realiza un proceso de conciliacion médica que permite identificar las oportunidades de
mejora al interior de los procesos realizados en cada una de las partes.

El proceso de saneamiento de cartera con las IPS es de gran importancia para SALUD TOTAL EPS-S, al punto
que este tema es uno de los componentes del PLAN OPERATIVO ANUAL - POA, a través del cual se realiza
seguimiento mensual de los avances realizados, tomando como base todas las IPS con saldos por conciliar.

POLITICA DE PAGO
A. CAPITAS
CAPITAS DE IPS PUBLICAS

Las IPS radican las facturas de Capita entre el 1 y el 5 de cada mes.
El &rea de Contabilidad procesa las facturas y el dia 12 del mismo mes las entregan al area de tesoreria para
pago el dia decimo (10) habil del mismo mes.

CAPITAS DE IPS PRIVADAS

Las IPS radican las facturas de Cépita entre el 1 y el 20 de cada mes.
El area de Contabilidad procesa las facturas y el mismo mes las entregan al &rea de tesoreria para el pago el
penultimo dia habil del mismo mes.

B. PGP -PAGO GLOBAL

Las IPS radican las facturas de PGP entre el 1y el 20 de cada mes.
Para las IPS en esta modalidad el pago se realiza el penultimo dia habil del mes segun acuerdo de voluntades
0 contrato vigente.

C. EVENTO

La EPS recibe radicacion de facturas entre el 1y 30 de cada mes, se hace corte el ultimo dia y estas facturas
se procesan en su totalidad, los pagos tienen lugar una vez se surta el proceso regular de auditoria y anélisis
de la facturacion, una vez verificadas causales de glosa y devolucién, se continua con el proceso contable para
el giro correspondiente de los recursos asi:
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El dia decimo habil (10) del mes siguiente a la terminacién de la radicacion, el &rea financiera realiza el pago
del evento contributivo a todas las IPS publicas.

Para las IPS privadas el pago se realiza dia veintitrés (23) del mes siguiente al corte de Radicacién a las IPS
que otorgaron un descuento financiero segun su acuerdo de voluntades o contrato vigente.

Para las demas IPS el area de tesoreria programa el pago para el pentltimo dia habil del mes siguiente a la
radicacion de acuerdo con lo estipulado en el acuerdo de voluntades y la disponibilidad de los recursos.

D. GIRO DIRECTO

Salud Total EPS-S S.A. dando cumplimiento de la Resolucién 3110 de 2018, relacionada con el giro directo de
recursos a través de ADRES, ademas de lo establecido en la resolucién 1587 de 2016 articulo 5, el Decreto
971 de 2011 compilado en el Decreto 780 de 2016 donde se definié el mecanismo para realizar el giro directo
de los recursos del régimen subsidiado a las Entidades Promotoras de Salud - EPS y a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPS, denominado Liquidacién Mensual de Afiliados — LMA. Este
mecanismo consiste en la liquidacion del valor de las UPC, que corresponden a cada EPS, por entidad
territorial, de acuerdo con los afiliados de cada una de ellas y que se encuentren en estado activo en la Base
de Datos Unica de Afiliados — BDUA.

La Responsabilidad de SALUD TOTAL EPS-S se encuentra definida en la Resolucion 1587 de 2016, donde
sefiala:

“...Las EPS seran responsables de los montos autorizados, asi como de la veracidad y consistencia
de la informacién que reporten en el anexo técnico que forma parte integral de la presente resolucién.
Los datos asociados a la factura no seran objeto de validacion por parte de este Ministerio y la
responsabilidad de cualquier inconsistencia sera exclusiva de la EPS que reporta la informacion.”.

Por lo anterior, SALUD TOTAL EPS-S SA programa el giro directo a las IPS y prestadores de servicios de
salud para que ADRES efectie el pago de los recursos de acuerdo con el procesamiento y validacion de las
facturas y montos autorizados. En este proceso de pago por medio de giro 3110, una vez se hacen las
respectivas validaciones y cierre de procesamiento, la EPS reporta a ADRES quien a su vez programa y gira a
las IPS en los primeros dias del mes siguiente del mes reportado por la EPS. Como se observa en este
proceso de giro directo la EPS no recibe recursos para realizar pagos por su tesoreria, siendo ADRES quien
administra los mismos y la que finalmente ejecuta el pago a las IPS.

14. Planes de accion para la reduccion de deudas: ;Qué planes de accion tiene la EPS para
reducir el monto total de las deudas con las IPS y proveedores? ;Se han establecido metas y
plazos especificos para lograr este objetivo? Qué estrategias se estan implementando para me-
jorar la situacion financiera y cumplir con las obligaciones pendientes?

Respuesta: Realizamos periddicamente acercamiento con las IPS solicitando la cartera para la revisién y pos-
terior conciliacion de las cuentas pendientes por pagar hasta realizar el 100% de la depuracién cerrando con la
aceptacion de la cartera y firma de paz y salvo, posteriormente se genera el tramite de pago.

Asi mismo este tema es uno de los componentes del PLAN OPERATIVO ANUAL — POA, a través del cual se
realiza seguimiento mensual de los avances realizados, tomando como base todas las IPS con saldos por
conciliar.
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En cuanto a proveedores la compafiia cumple sus obligaciones de pago adquiridas contractualmente, lo que
permite afirmar que la cartera actual es corriente.

15. En un eventual proceso de intervencion forzosa, o proceso de liquidacion, con que recursos se
responderia a las Red de prestadores de Servicios de salud y proveedores de tecnologias y lo-
gistica.

Repuesta: Salud Total EPS S S.A. cuenta con un portafolio de Inversiones diversificado que respalda las re-
servas técnicas y garantiza el pago oportuno y total de las obligaciones generadas por el curso de la opera-
cion.

16. Transparencia y rendicion de cuentas: ;Como garantiza la EPS la transparencia y la rendicion
de cuentas en relacion con su gestion financiera y el manejo de las deudas con las IPS y pro-
veedores? ;Se publica informacion detallada sobre las deudas y los pagos realizados en in-
formes financieros y en otros medios accesibles al ptiblico?

Respuesta: La EPS-S actualiza sus cuentas por pagar mensualmente como se evidencia en los reportes
realizados en el formato FT004 (cuentas por pagar) reporte Super Salud Circular 016, REPORTE PAGOS IPS
CIRCULAR 008 -2020 para Contraloria General de la Republica, de igual manera es publicado en la pagina
oficial de Salud Total EPS-S, Circular 030 reporte de pagos por trimestre al Ministerio de Salud y proteccidn
social, por otra parte Salud Total EPS-S remite informacion de pagos por factura a las IPS a mas tardar el 3°
dia habil después del pago en cumplimiento al decreto 441 de 2022.

17. Auditorias y controles internos: ;Qué modelos de auditorias se realizan regularmente para eva-
luar la gestion de las deudas y garantizar su adecuado registro y control? ;Se han identificado
deficiencias o irregularidades en la gestion de las deudas, y qué medidas se han tomado para
corregirlas?

Respuesta: La gerencia de Control Interno de la EPS, dentro de su plan Anual de Auditoria, se encuentran los
siguientes trabajos de auditoria en aras de salvaguardar los recursos del SGSSS administrados por la EPSS:

- Verificacién diaria de Prestaciones econdmicas cuyo valor de liquidacion supere los 6SMMLYV, con el
fin de determinar desviaciones en el vinculo laboral, variacion del IBC, que lleven a identificar abuso
del derecho.

- Verificacién de la veracidad en soportes de incapacidades Generales.

- Verificacién del direccionamiento de medicamentos y Dispositivos médicos con el objetivo de determi-
nar entrega efectiva o probabilidad de fraude.

- Auditoria a la facturacion de los prestadores de servicios de salud de acuerdo con los acuerdos con-
tractuales y en concordancia con la normatividad legal vigente sobre la materia

- Verificacién de soportes de la Facturacion.
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- Seguimiento a la prestacion efectiva de los servicios NO PBS a través de la facturacion y reporteria de
la plataforma MIPRES.

- Auditorias a los prestadores de servicios de salud.

18. Colaboracién con entidades reguladoras: ; Qué colaboracion y coordinacion existe entre la EPS
y las entidades reguladoras del sector salud para abordar y resolver las deudas pendientes? se
han establecido mecanismos de comunicacion y trabajo conjunto para garantizar el cumpli-
miento de las normativas y regulaciones vigentes en materia financiera y de deudas con las
IPS?

Respuesta: Para Salud Total siempre ha sido muy importante mantener los estados de cartera debidamente
actualizados y depurados con los prestadores, por lo cual ademéas de contar con un proceso ordenado para tal
fin, siempre se demuestra la disponibilidad ante las citaciones realizadas por las Entidades de Control para
revisar y solucionar las diferencias que puedan manifestar las IPS.

Lo anterior es respaldado con el cumplimiento del proceso establecido por nuestra Entidad para depurar y
conciliar la cartera reportada por los prestadores, ya que para esta EPS es de vital importancia el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en las diferentes mesas de trabajo realizadas con los prestadores, atendiendo
al marco normativo vigente.

Efectivamente se han establecido mecanismos de comunicacion y trabajo con las Entidades reguladoras,
donde no solo han sido soporte para las IPS en la solucion de estos temas, sino que también hemos recibido
apoyo para la resolver situaciones de no acuerdo con los prestadores.

Conforme a lo anterior, es preciso indicar que SALUD TOTAL EPS-S en desarrollo de sus funciones como
Entidad Promotora de Salud, ha cumplido con sus funciones como asegurador de acuerdo con los parametros
normativos definidos en el sector salud a aplicar en su caso, garantizando la prestacion efectiva del Plan de
Beneficios en Salud, en procura del desarrollo y satisfaccion de sus derechos como afiliado al Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

De esta forma esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su requerimiento, confirmando nuestro
compromiso en la calidad de la prestacién de servicios de salud para nuestros usuarios. Por ultimo, le
informamos que estamos en total disposicion de aclarar cualquier duda que llegare a presentarse sobre el
objeto del requerimiento.

Cordialmente,

T
S~ N
JORGE ALBERTO TAMAYO SALDARRIAGA

Representante Legal
SALUD TOTAL EPS-S S.A.

P/ DiegoPR
R/ Paola Otalora
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