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Secretario

Comision Segunda de Relaciones Exteriores, Comercio Exterior,
Defensa y Seguridad Nacional

Camara de Representantes

Comision.segundacamars.gov.co

Asunto: Respuesta a pregunta 14 del cuestionario adjunto a la Proposicion 27
elevada por la Comisién Segunda de la Camara de Representantes

Respetado doctor Rivera, reciba un atento saludo;

En atencidn a la peticidén del asunto, trasladada por ia Cancllleria a esta entidad, a través de
ia cual se solicifa absolver {a pregunta 14 relacionada con las acciones presupuestales y el
plan de accion de mejora de la prestacion de los servicios de migracion en el asropuerto El

Dorado, respetuosamente informamos:

Respecto del plan de accion de mejora en la prestacion de los servicios de migracién en el
Aeropuerto Intemacional El Dorade, en primer lugar, es importante dar a conocer los
principales aspectos de la situacion encontrada por la actual Administracién en el segundo

semestre del 2022 en Migracion Colombia:

. 141 vacantes sin proveer a octubre de 2022, lo que significé recorrer un camine
adminisirativo complejo para su ocupacion al tener que suplir las vacantes, con
encargos por personal de carrera administrativa que cumplieren requisito, como
primera opcidn. Dicho proceso tuvo una duracién de aproximadamente 5 meses,
dada la cantidad de novedades que se surten de manera mensual.

. Un sistema de informacién fecnoldgico desarroliado en el 2012, no preparado para
pracesar el volumen de registros diarios a nivel pais, producto del crecimiento
permanente de los fiujos migratorios, que se han disparado con la politica del
Gobiemno Nacional en materia de turismo en ef presente afio 2023, con crecimiento

g\gel 18% entre enero y junio de 2023 respecto del mismo periodo del afio 2022.
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De otra parte, es imporiante sefialar que, el puesto de control migratoric aérec
Aeropuerio Internacional El Dorado, ha registrado un incremenio significativo en los
flujos migratorios diarios de ingreso y salida de Calombia, pasando de 28.00C
registros por dia en el afio 2022, a 31.000 registros por dia en el afio 2023,
registrando en el afio 2023, entre las 18:30 horas y 22:30 horas el mayor flujo de
viajeros por hora (hora pico).

v Un contrato en ejecucion para realizar un estudio de cargas laborales, el cual fue
entregado a finales de febrero del 2023, donde se planted que la Entidad requiere
alrededor de 670 personas adicionales (personal nuevo), para ievar a cabo una
adecuada prestacion del servicio a nivel nacionat, tanto en los Puestos de Control
Migratoric como en los Centros Facilitadores de Servicios Migratorios. Estudio
celebrado por la anterior administracién, quien no contempld ! crecimiento
paermanente de los flujos migratorios.

. Una asignzcidn presupuestal que no corresponde a las necesidades reales de la
entidad y que le permita ejecutar su misionalidad, entre los cuales se afecta &l
proceso de control migratorio para prestarlo en optimas condiciones, teniendo que
acudir en muchas ocasiones al recurso hurmano de todas las areas de la entidad y
regionales, en busca de garantizar 1a prestacion del servicio.

Sin embargo, Migracion Colombia adelantd actividades de contingencia, para mitigar ei
impacto de falta de talento humano en los pusstos de control migratorio, consistente en el
desplazamiento de funcionarios del nivel central y de regionales a los principales puestos de
control, que representan la concentracion de los flujos y asi disponer de mas personal en los
filtros de atencion durante las temporadas con mayor flujo de viajeros.

Asi es de mencionar que, la actual administracidén se propuso el reto de buscar nuevos
ingresos para lograr una ampliacién definitiva de personal, en concurso con el Ministerio de
Hacienda, el DAPRE y el DAFP; teniendo como un primer resuftado de la gestion, la adicién
de recursos para vincular alrededor de 120 nuevos cargos, pero se aclara que, ello significa
curmplir con los tiempos y procedimientos establecidos en la Ley 809 de 2004. En este mismo
sentido, se han gestionado recursas para ef proximo 2024, gue consulten las neceswdades de
Migracién Colombia a la iuz de los retos del Plan Nacionai de Desarrolio.

De otra parte, es de mencionar gue, la Entidad ha venido socializande a través de la Oficina
de Comunicaciones. el uso de las actuales herramientas automaticas como el BIOMIG3 vy el
CHECKMIG {las cuales permiten aiender un numerc mayor de viajeros colombianos y
extranjeros, sin tener que pasar por los filtres convencionales y por supuesto disminuir ef
tiempo en fitas}. Es asi que, en aras de ampliar fa cobertura de mecanismos automatizados
gue posibilitan agilizar los proceses de control migratorio, se adelantaron reuniones
estratégicas que permitieron fortalecer las campafias para el enrolamiento de vigjeros
Sx{}acionaies en el uso del mecanismo dea facilitacion migratoria BIOMIG.
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Otro aspecio importante de mencionar es, e! trabajo coordinado por la Entidad para e logro
de la cofinanciacion del concesionario OPAIN en el Aeropuerto Internacional El Dorado, que
nos permitio desde el mes de abril de 2023, implementar ef proceso de control de salida de
extranjeros mediante reconocimiento facial con pasillos de control automético, logrando asi
atender un mayor nimero de viajeros extranjeros.

Para ef segundo semestre del 2023, airavés de coordinaciones entre OPAIN y AVIANCA como
el principal operador aérec en Colombia, se jogré la adquisicién de 15 nuevos pasillos de
BIOMIG, para atender colombianes y extranjeros en las zonas de inmigracién y emigracién, lo
que permitio atender alrededor de 5600 viajeros adicionales diarios entre ambas areas de
controf migratorio, todo esto, para una mejor prestacion del servicio y mejor tiempo en fila.

Todas estas acciones han posibilitado a la Entidad continuar siendo una autoridad migratoria
lider en la regién, frente a la implementacién de soluciones tecnoldgicas que propenden por la
facilitacion y seguridad migratoria.

Por lo antes expuesto, se evidencia que, Ia actual administracion, consciente def crecimiento
sostenido de los flujos migratorios, ha estado desarrollande e implementado diferentes
estrategias y planes de contingencia que responden a los retos que implica Iz politica de
incentivar el turismo en ef territorio colombiano, al igual que buscar de manera permanente la
cofinanciacion de proyectos relacionados con la prestacién del servicio en los principales
aeropuertos internacionales de Colombia, con la claridad que, solo al final del 2024, se podra
reflejar ia vinculacién del personal nuevo que reforzara los puesto de control migratorio.

A continuacion, se dan a conocer los indicadores de atencién de pasajeros intemacionales que
han ingresado al pais desde junio de 2023 a la fecha, por el Aeropuerto Internacional El

Dorado, asi:

Registras de ﬂulos mxgratonos de mgreso mes a mes

_jumo de 2023 444,437
Julic de 2023 508,013
Agosto de 2023 460,907
Septiembre de 2023 419,197
Octubre de 2023 . 463,540
Moviembre de 2023 480,800
Diciembre de 2023 - 553,377
Enero de 2024 515,347

\& “Fuente C CM — Centro Estratégico Conjunto de Anafisis Migratorio.

Calle 242 # 59-42 Edificio Argos Torre 3 Piso 4 Bogoté « Conmutador: 605 5454
63 5 O E Omigracioncol

AIE A7 5
RA BRI
i




" 4
-
MIGRACION
3 NS TERK DEAELLUIONES EXTERDRLE a0 g

Registros de fiujos mngratono de ingreso segun la nacionalidad de ios viajeros
e Nl i ;
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Colombia  1929,136 490,675 2419,811

Estados Unidos 257,335 61,824 219,159
México 139,780 31,170 170,950
Ecuador 122,905 26,366 149,271
Venezuela 26,182 26,760 122,942
Espafia 80,447 17,868 98,315
Chile 64,281 25,607 89,888
Brasil 66,088 19,996 86,084
Perd 65,846 15,566 81,412
Costa Rica 48,806 18,252 67,058
Argenting 41,956 13,287 55,243
Francio 39,187 15,152 54,339
Pancoma 35,167 11,116 46,283
Alemanic 34,124 10,933 45,057
Caonada 32,320 10,453 42773
R. Dominicana 31,361 6,630 37,991

Paises Bajos 29,292 6,934 36,226
Reino Unido 23,173 7,567 30,740
italic 23,695 6,607 30,302
Guatemala 17,492 4,493 21,985
El Salvador 13,557 3,347 16,904
Honduras : 10,464 3076 13,540
Bolivia 10,664 2,844 13,508

China 10,494 2,223 12,717
Suizg 8,624 3,312 11,936

Ots N 97 895 - 30 087 1 27 982
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Regisiros de ingreso segtin ufilizacion de BIOMIG y atencién en filtros
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2023
Junio 115326 329,111 444437
sulio 120927 387,086 508013
Agosto 108,595 352312 460,907

Septiembre 106713 312,484 419,197
QOctubre 128,500 335,040 463,540
MNoviembre 126,163 354637 480,800
Diciembre 140,009 412,468 553377

2024 e - . e . e BARA Bt bewiee w v — -—— . - -
Enero 12927 386,077 515347
Febrero 7 277221

1 25% 75% |
Porcentaje de participacién 1

*Fuente CECAM — Centro Estratégico Conjunto de Andlisis Migratorio.

De esta manera se da por contestada su peticion.

Atentamente,
CARLOS FERN 9& GARCIA MANOSALYA
Director General
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

Proyectd: Ignacio Rivera Cficial MC 3 €5 N

Revisd; Martha Herndndez Arango - SCM '*; J‘i .._L’-)

L.J - Camilo Andrés Garcia Gif - DG’
Aprobé: Elsa Piedad Morales Bernal ~ asesora DG "7z

1 samig: Hace referenciz z la canticad de registros rezlizades a través de 105 pasilios migratcrics.
Funigionario: Hace referencia B ja cantidad de registros realizagos en filtro de atencién por parte ge fos Oficiales de Migracion.
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