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INTRODUCCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, las entidades publicas deben
desplegar estrategias de Planeacidn Institucional, como mecanismos de Desarrollo Institucional,
en este sentido surgen las necesidades de realizar acciones de seguimiento y evaluacién al
desempefio, que redunden en estrategias de mejora continua.

Asi pues, en términos generales la dimensidn de Evaluacion de Resultados tiene como propésito
‘promover en la entidad el seguimiento a la gestiéon y su desemperio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico” (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, 2019).

En este sentido, es importante para las entidades desarrollar estrategias de seguimiento que le
permitan conocer las realidades institucionales, los factores determinantes en el logro de los
objetivos y las probables acciones de mejora institucional.

La Politica de Seguimiento y Evaluacidon del Desempefio Institucional enmarcada en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, busca conjugar la toma de acciones planeadas vy las
acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de desempeiio institucional que se realicen en la
entidad para el logro de objetivos a toda escala, tal como lo muestra la figura 1.

FIGURA 1.

El Sistema de Gestion que se crea tiene las siguientes caracteristicas:
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Tomado de: Presentacion de PowerPoint (funcionpublica.gov.co) pdg. 12.

JUSTIFICACION



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2022-07-26_Presentaci%C3%B3n_general_MIPG+%281%29.pdf/cf5452e4-5608-460d-6262-3ecb2e646ab8?t=1660251234878
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El Gobierno de Colombia formuld el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG, a través
del Decreto 1499 de 2017, como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. MIPG, opera mediante la
implementacién de siete 7 dimensiones, cada dimensiéon funciona de manera articulada
agrupando las diferentes politicas de gestién y desempefio institucional que permitirdn la
implementacion del modelo de forma adecuada y sencilla.

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional promueve la gestion de la
Evaluacién y la medicién de Resultados, se origina ademas la cultura del seguimiento continuo al
alcance de acciones propuestas, en la medida en que se evalla el desarrollo de los procesos y los
productos resultantes de los mismos, es decir no solo se avalua los resultados, sino la ejecucién de
las actividades individualmente. Asi pues, se reconoce la importancia del desarrollo de indicadores
enfocados en los criterios, pautas y politicas que orientan la gestidn, y en los productos, resultados
e impactos derivados de ella.

La Evaluacion de Resultados se considera en dos momentos: a través del seguimiento a la gestion
institucional, y en la evaluacidn propiamente de los resultados obtenidos, que exigen contar con
indicadores para monitorear y medir el desempefio de las entidades, que se disefian en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, y deben enfocarse en los criterios,
directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados
de ésta.

La implementacién de la presente Politica le permite a la entidad tener un conocimiento certero
de cémo se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, saber
permanentemente el estado de avance de su gestidn, plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y al final del periodo, determinar si
logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad
esperadas y con un uso éptimo de recursos. Asi mismo le permite también medir los efectos de la
gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfacciéon de necesidades y resolucion de los
problemas de los grupos de valor.

OBJETIVOS

Objetivo General
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e Establecer la politica de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional y los
lineamientos generales para su desarrollo en la Cadmara de Representantes de la
Republica de Colombia, con el fin de garantizar acciones de mejora continua y de alcance
de resultados institucionales.

Objetivos Especificos

e Desarrollar los lineamientos para garantizar las medidas de Gestién y mejora continua en
torno a las evaluaciones de desempefio institucional.

e Definir lineamientos de retroalimentacion en la toma de decisiones y alcance de
resultados institucionales.

e Fortalecer estrategias de implementacidon y desarrollo en la evaluacién de la gestion
institucional medicién de indicadores de gestion.

ALCANCE

La Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional es una herramienta de
gestién orientada al alcance de la calidad, la eficacia y la eficiencia institucional, la cual
permeara a la totalidad de la Corporacion y de los procesos de la misma, conforme a los
procesos establecidos en la figura 2 mapa de procesos de la cdmara de representantes.

FIGURA 2.
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MAPA DE PROCESOS
CAMARA DE REPRESENTANTES 2024

ESTRATEGICO
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*Secretaria General lider del proceso Misional Legislativo

Tomado de: https://www.camara.gov.co/menu-procesos-procedimientos

MARCO DE REFERENCIA (MARCO NORMATIVO Y TECNICO)

Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo”

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”

e Ley 1712 de 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015.
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional"
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e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011~

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 del
2015. Decreto Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

COMPROMISO CON LA POLITICA

La Honorable Cdmara de Representantes de la Republica de Colombia asume con firmeza el
compromiso ineludible de adherirse de manera rigurosa y con absoluta integridad a la Politica de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional. En este sentido, reafirma su dedicacion a
ejecutar todas las medidas esenciales para la plena materializacion de dicha politica y a llevar a
cabo su despliegue de manera estratégica y eficiente, en aras de garantizar con solidez la
concrecion de los objetivos y metas institucionales predefinidos.

El acatamiento a esta politica representa un paso de relevancia capital para el funcionamiento
eficaz y transparente de la Camara de Representantes. Al consagrar la integracién de un
seguimiento meticuloso y una evaluacidon minuciosa del desempefio institucional, se establece un
marco idéneo para fortalecer la toma de decisiones informadas y sustentadas en datos fidedignos.
Este enfoque conlleva la creacién de sinergias entre la planificacion estratégica y la ejecucion
efectiva, al tiempo que fomenta la rendicion de cuentas como pilar fundamental de una gestién
gubernamental moderna y progresista.

La implementacion efectiva de las acciones inherentes a esta politica no solo se traduce en un
reflejo del compromiso de la Cdmara de Representantes con la excelencia administrativa, sino
también en la garantia de la maximizacién de recursos, la optimizacidn de procesos y la adaptacion
agil a los cambios y desafios que puedan surgir en el devenir politico y social. Este proceso de
seguimiento y evaluacidn se erige como un faro guia que ilumina el camino hacia la mejora
continua y la eficiencia sostenible.

RESPONSABLES

La Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional estarda a cargo de la
Jefatura de la Oficina de Planeacién y Sistemas de la Cdmara de Representantes, sin embargo,
las acciones para su desarrollo serd responsabilidad de la totalidad de los lideres de proceso,
colaboradores y miembros de la Cdmara, garantizando el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

De conformidad con la dimensidn de control interno y el Modelo Estandar de Control Interno
“MECI” modificado por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon “MIPG” a través del
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decreto1499/17, los roles y responsabilidades en el seguimiento y la evaluacion al desempefio
institucional, seran asignados de acuerdo al modelo de lineas de defensas presentes en la figura

3.

FIGURA 3.
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Tomado de: Manual Operativo MIPG v4 (funcionpublica.gov.co) pdg. 111.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA

Una politica de seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional se fundamenta en una serie

de principios rectores que guian su desarrollo y aplicacién con el objetivo de garantizar la mejora
continua, la transparencia y la eficacia en la gestién gubernamental. A continuaciéon, se exponen
los principios esenciales que caracterizan dicha politica:

e Enfoque Basado en Resultados: La politica se orienta hacia la consecucién de resultados
tangibles y cuantificables en linea con los objetivos y metas institucionales. La medicién y
evaluacidn se centran en el impacto y los logros alcanzados, promoviendo la eficacia y la
eficiencia en el uso de recursos.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas: La politica se basa en la apertura y la rendicién de
cuentas hacia la ciudadania y los stakeholders. Se busca proporcionar informacion clara y
accesible sobre el desempeno institucional, permitiendo que se evalle de manera objetiva

y se fomente la confianza en la gestidn publica.



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Manual_operativo_mipg_4V_consolidado.pdf/2c42c0a2-d097-b9e3-1c96-5482a90302ad?t=1619467195249
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e Integracion y Coherencia: La politica busca la integracidon de la evaluacion en todas las

etapas del ciclo de gestién, desde la planificacién hasta la ejecucidn y el informe final. Se
busca la coherencia entre los objetivos estratégicos, los planes operativos y los
indicadores de desempeio.

Participacion Activa: Se promueve la participacidn activa de los actores involucrados en la
formulacién, implementacion y evaluacion de la politica. Esto incluye a los lideres
institucionales, los equipos de trabajo y los ciudadanos, asegurando perspectivas diversas
y enriquecedoras.

Aprendizaje y Mejora Continua: La politica considera la evaluacién como una oportunidad
de aprendizaje organizacional. Se fomenta la identificacidn de lecciones aprendidas y la
incorporacién de recomendaciones para mejorar procesos, politicas y programas en el
futuro.

Uso de Evidencia y Datos: Se promueve la toma de decisiones basada en evidencia y datos
confiables. La politica se apoya en la recopilacién, analisis y utilizacion de informacidn
precisa para evaluar el desempefio y ajustar estrategias segun sea necesario.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La politica reconoce la necesidad de adaptarse a cambios
contextuales y dinamicos. Permite ajustes en los enfoques y las metas de evaluacién para
mantener la pertinencia y la relevancia en un entorno en constante evolucién.

Comunicacion Efectiva: Se establece una comunicacién clara y efectiva sobre los
resultados de la evaluacion y los planes de mejora. Esto involucra la divulgacidon de
informes, analisis y conclusiones de manera comprensible para distintas audiencias.

Incentivos y Reconocimiento: La politica considera la posibilidad de establecer incentivos
y reconocimientos para aquellos involucrados en la mejora del desempefio institucional.
Esto puede motivar a los equipos y a los individuos a trabajar en pro de la excelencia.

Sostenibilidad: La politica busca la sostenibilidad a largo plazo de las practicas de
seguimiento y evaluacion. Se establecen mecanismos para que estos procesos perduren
mas alla de las administraciones y cambios institucionales.

En conjunto, estos principios conforman el marco ético y operativo de una politica de seguimiento
y evaluacidn del desempefio institucional, promoviendo la eficacia, la transparencia y la toma de
decisiones informadas en la gestion gubernamental.

DESCRIPCION DE LA POLITICA
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El propdsito de esta Politica es fomentar una comprension mas profunda de la evaluacién de
resultados en dos etapas cruciales: en primer lugar, a través de la supervisién de la gestion
institucional y, en segundo lugar, en la evaluacién misma de los logros obtenidos.

En el contexto del seguimiento y la evaluacién, se establece un requisito fundamental: la
existencia de indicadores que posibiliten la monitorizacién y medicién del rendimiento de la
entidad. Estos indicadores son desarrollados en el marco del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacién contenidos en el Plan Estratégico Institucional para cada periodo. Dada su importancia
crucial, es esencial que estos indicadores se enfoquen tanto en los criterios, directrices y
normativas que guian la gestion, como en los productos, resultados e impactos que derivan de
dicha gestion.

La supervisién del desempeiio institucional se fundamenta en la trayectoria marcada por los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de sus correspondientes estrategias. Estos elementos
desempeian un papel esencial al dirigir o, si es necesario, reorientar las necesidades con base en
los resultados obtenidos durante los ejercicios de seguimiento y evaluacidon de los indicadores
definidos en los planes de accidon, seguimiento de riesgos, plan de desarrollo y plan estratégico.

Para cumplir con estos propdsitos, a continuacidn, se presentan los lineamientos que guian la
correcta implementacién de esta politica:

e Supervision del desempeiio institucional.

e Evaluaciéon de indicadores y metas gubernamentales.

GLOSARIO

e Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desarrollo Institucional: Un conjunto de
principios, objetivos y directrices que guian la supervision y evaluacion continua de los
avances, logros y resultados de una institucién con el propdsito de mejorar su eficacia,
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos.

e Seguimiento: La observacion y registro sistematico de actividades, procesos y resultados a
lo largo del tiempo para evaluar su progreso, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas o de mejora.

e Evaluacion: El proceso de examinar de manera critica y sistematica los resultados,
impactos y efectividad de las acciones y estrategias implementadas por una institucion,
con el fin de tomar decisiones informadas y mejorar su desempefio.

e Indicadores de Desempeno: Medidas cuantificables y cualitativas que se utilizan para

evaluar el rendimiento y el logro de objetivos de una institucién. Sirven como
herramientas para monitorear el progreso y la efectividad.

10
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e Resultado: El efecto observable y medible de las acciones y actividades llevadas a cabo por

la institucidn. Los resultados contribuyen al logro de los objetivos y metas establecidos.

Impacto: Los efectos a largo plazo y a gran escala que las acciones y proyectos
institucionales tienen en la sociedad, la economia o el entorno en general.

Eficacia: La medida en que una institucidon logra sus objetivos y metas previamente
establecidos.

Eficiencia: La relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Se refiere a
lograr los objetivos con la menor cantidad de recursos posibles.

Efectividad: La capacidad de una institucién para producir resultados deseados y lograr
impactos positivos en su entorno y comunidad.

Plan de Accién: Un documento que describe de manera detallada las acciones, tareas,
plazos y responsabilidades asignadas para alcanzar los objetivos estratégicos de la
institucion.

Plan de Desarrollo: Un plan a largo plazo que establece la visién, metas y estrategias de
una institucion para su crecimiento y mejora a lo largo de un periodo determinado.

Plan Estratégico: Un documento que define los objetivos y metas clave de una institucion,
junto con las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos.

Retroalimentacion (Feedback): La informacidon que se recopila y se comparte con el
propdsito de mejorar futuras acciones y decisiones institucionales.

Rendicion de Cuentas: La responsabilidad que una institucién tiene de informar y justificar
sus acciones, resultados y recursos ante sus partes interesadas, como el publico, los

financiadores y los reguladores.

Mejora Continua: El proceso de buscar constantemente oportunidades para optimizar el
desempeiio institucional, adaptarse a cambios y avanzar hacia la excelencia.

Gestion del Cambio: El enfoque y las practicas utilizadas para planificar, implementar y
administrar cambios en la institucion de manera eficaz y controlada.

Partes Interesadas: Individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés, influencia o
impacto en las operaciones y resultados de la institucidn.

11
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e Ciclo de Evaluacion: El proceso continuo y ciclico de planificacion, implementacion,
monitoreo, evaluacidon y ajuste de estrategias y acciones para mejorar el desarrollo

institucional.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

La implementacién de esta politica se hace en todos los procesos y subprocesos establecidos en la
entidad, aplicando los lineamientos y metodologias establecidos por el proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion tal como lo muestra la figura 4. Aspectos minimos para

la implementacidén de la politica, teniendo en cuenta también:

e Seguimiento Y Evaluacion Del Desempefio

e Evaluar El Logro De Los Resultados

e Evaluar La Gestidn Del Riesgo En La Entidad

e Evaluar La Percepcion De Los Grupos De Valor
e Adelantar Un Ejercicio De Autodiagndstico

e Documentar Los Resultados De Los Ejercicios De Seguimiento Y Evaluacion

FIGURA 4.
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Tomado de: Manual Operativo MIPG v4 (funcionpublica.gov.co) pdg. 82.

HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA

Las herramientas puestas a disposicion por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica que serdn implementadas para el desarrollo de la politica seran:
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e Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestiéon

e Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados

e Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y
planeacién de la gestién publica.

e Guia para la administracidn del riesgo

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana

e Guia para la gestion del riesgo de corrupcion

ESTRATEGIAS DEL DESARROLLO DE LA POLITICA.

El desarrollo de la Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Institucional se dara con
un enfoque pedagdgico, que sirva de guia para el ejercicio de la evaluacion y la mejora continua,
es necesario garantizar un compromiso por el alcance de los objetivos, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

La presente politica sera ajustada siempre y cuando existan cambios normativos o institucionales

gue asi lo consideres, ademas, sera objeto de evaluacidn, adoptando los mecanismos establecidos
por el gobierno Nacional en su desarrollo, donde se involucre participacion Institucional y
ciudadana, el compromiso, la cooperacion, la adaptacién y la inversién.

SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA

Los responsables del seguimiento y la evaluacion de la Implementacién de la Politica seran los
lideres de los Procesos que tengan a su cargo cada Plan, Programa o Proyecto que deba ser
objeto de seguimiento y evaluacidn, esta evaluacidn de resultado se ve reflejada en la figura 5.
aunado a lo anterior, la Jefatura de la Oficina de Planeacién y Sistemas de la Camara de
Representantes Coordinara las acciones que se requieran para su seguimiento y la oficina de
Control Interno realizara las actividades de monitoreo a que hubiese lugar.

FIGURA 5.
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Tomado de: Manual Operativo MIPG (funcionpublica.gov.co) pdg. 88.

Herramienta e Instrumentos de Control

El seguimiento, control y evaluacién de la implementacién de una politica pueden involucrar una
variedad de herramientas e instrumentos para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y
directrices establecidos. Aqui se mencionan las herramientas e instrumentos utiles para su
cumplimiento:

Indicadores de Desempeiio: Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos que
reflejen el progreso y los resultados esperados de la politica. Estos indicadores permiten
medir y evaluar el avance de manera objetiva.

Tableros de Control (Dashboard): Plataformas visuales que muestran graficamente los
indicadores clave y el estado de cumplimiento de los objetivos. Facilitan la supervisién en
tiempo real y la toma de decisiones informadas.

Reportes de Progreso: Informes periddicos que detallan los avances, desafios y logros en
relacion con la implementacidon de la politica. Estos reportes proporcionan una visién
general y actualizada.

Revisiones de Rendimiento: Reuniones regulares en las que se revisa el progreso de la
implementacion, se discuten los resultados y se identifican posibles acciones correctivas.
Auditorias: Evaluaciones independientes que analizan la eficacia, eficiencia vy
cumplimiento de la implementacién. Pueden identificar areas de mejora y asegurar la
transparencia.

Evaluaciones Externas: Obtener opiniones y perspectivas externas a través de expertos o
consultores para evaluar objetivamente el progreso y la calidad de la implementacién.
Encuestas y Entrevistas: Recopilar opiniones y percepciones de partes interesadas
internas y externas sobre el impacto y la efectividad de la politica.
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e Analisis de Datos: Utilizar datos cuantitativos y cualitativos para identificar patrones,
tendencias y areas que requieren atencién especial.

e Mapeo de Procesos: Visualizar y analizar los procesos relacionados con la implementacién
para identificar cuellos de botella, ineficiencias y areas de mejora.

e Planes de Accidon Correctiva: Definir planes especificos para abordar desviaciones,
problemas o areas en las que no se estd cumpliendo con los objetivos de la politica.

e Sistemas de Gestion de Proyectos: Utilizar herramientas y software de gestién de
proyectos para planificar, asignar tareas, dar seguimiento a plazos y colaborar en la
implementacion.

e Analisis de Costo-Beneficio: Evaluar los costos y beneficios de la implementacion de la
politica para asegurarse de que los recursos se estan utilizando de manera eficiente.

e Evaluacion Participativa: Involucrar a las partes interesadas en la evaluacién y el proceso
de toma de decisiones para asegurar que se tengan en cuenta diversas perspectivas
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