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FECHA DE EMISION DEL
INFORME

Dia:

14 Mes: 12 Ano: 2023

PROCESO / PROCEDIMIENTO
AUDITADO:

Auditoria Interna al Comité de Convivencia Laboral y Acoso laboral.

LIDER PROCESO AUDITADO:

Dr. Diego Enrique Ramirez Sanguino - secretario técnico
Comité de Convivencia y Acoso Laboral.

Dra. Mary Stella Mariio Méndez - presidente Comité de
Convivencia y Acoso laboral.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar la gestion, creacion y conformacion del Comité de
Convivencia y Acoso Laboral de la Camara de Representantes, a
través de la verificacion y seguimiento del cumplimiento de los
parametros legales establecidos por el Ministerio del trabajo para la
atencion a los posibles casos de Acoso Laboral que puedan
presentarse

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria evaluara la politica, los procesos y procedimientos
concemientes a la Gestion del Comité de Convivencia y Acoso
Laboral de la Camara de Representantes dentro de la vigencia 2022.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Constitucion Politica.

Ley 1010 de 2006.

Decreto Ley 4108 de 2011.

Resolucion No. 2646 del 2008 del Ministerio de Proteccion

Social.
Resolucion No. 0652 del 2012 modificada por la Resolucion
No 1356 del 2012 del Ministerio del Trabajo.
Resolucion No. 3094 de 2023 del Ministerio de Trabajo.
Resolucién No. 2919 de 2012.
Resolucion No. 2810 de 2021.
Resolucioén No. 1090 de 2023.
Decisiones judiciales de las altas cortes.
Lineamientos del Ministerio del Trabajo.
Procedimientos internos vigentes en la materia.
Las demas normas concordantes.
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

Dentro del marco del Plan Anual de Auditorias de la Oficina Coordinadora de Control Interno aprobada para la
vigencia 2023, se establecio el desarrollo de la auditoria al proceso de Acoso Laboral del Comité de
Convivencia y Acoso Laboral de la Camara de Representantes, en la cual se establecio su desarrollo de la
siguiente manera:

Para la ejecucion de la Auditoria subproceso de Acoso Laboral, se solicitaron y analizaron diferentes
documentos, los cuales fueron allegados mediante documento PDF en el cual indicaban:

Frente a las campaiias de prevencion de Acoso Laboral, indicaron:

El Comité de Convivencia Laboral se instalé formalmente el 22 de marzo de 2022, y a partir de la fecha se
desarrollan campafias orientadas a la prevencion y mitigacion del Acoso Laboral a nivel institucional. Se adjunta
para conocimiento evidencia de las campafias de prevencion Acoso Laboral desarrolladas por el Comité en
conjunto con la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, se cred el correo del Comité para
brindar a los funcionarios un canal expedito para presentar sus inquietudes, consultas o quedas ante el Comité;
se elabord un Formato Unico de Reporte de Quejas y/o Sugerencias, con el fin de orientar sobre las conductas
que se considera acoso laboral y cual era el procedimiento a seguir, dicho formato se aprob6 e implement6 por
parte del Comité de Convivencia.

Frente al sequimiento de los acuerdos dado en virtud del tramite de quejas u denuncias por presunto
Acoso Laboral, indicaron:

El Comité de Convivencia una vez suscrita el acta de acuerdo por parte de los funcionarios involucrados en
caso de presunto acoso laboral durante la vigencia 2022, considerando el procedimiento interno se puso en
conocimiento ante la Division de Personal los casos por presunto acoso laboral, para seguimiento pertinente, en
el entendido que ante las quejas presentadas, examinadas las circunstancias de casa caso en particular, al
terminar el proceso de comln acuerdo y suscrita la conciliacion ante el Comité, a instancias de la Division de
Personal se desarrollan acciones para que en el area de trabajo respectiva se supere la situacion de los
funcionarios implicados en la queja elevada ante el Comité.
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Frente balance de quejas remitidas a la procuraduria General de la Nacion por no lograrse un acuerdo,
en virtud de lo establecido en el Numeral 7 del articulo 6to de la Resoluciéon No. 2919 del 29 de
noviembre de 2012, indicaron:

Los casos que fueron de conocimiento del Comité de Convivencia por presunto acoso laboral durante la
vigencia 2022, ninguno fue objeto de tramite o traslado a la Procuraduria General de la Nacion, en razén a que
la actividad proactiva e intermediacion del Comité, para facilitar el dialogo entre las partes, permitié que llegaran
a un acuerdo o solucidn satisfactoria mediante conciliacién entre las partes.

Frente a las propuestas que debe el comité presentarle a la Direccion Administrativa de la Camara de
Representantes, en virtud de lo establecido en el Numeral 8 del articulo 6to de la Resolucion No. 2919
del 29 de noviembre de 2012 indicaron:

En desarrollo de las actividades propuestas por el Comité de Convivencia, se plantearon las recomendaciones
pertinentes para que se realizaran las acciones de prevencién e intervencion psicosocial, con personal
profesional e idoneo en la materia, tendientes a mitigar los casos o quejas por presunto acoso laboral. En las
actas de reuniones quedaban plasmadas dichas recomendaciones para que, a través de la Division de
Personal y Oficina de Seguridad en el Trabajo, de manera articulada se adelantara gestion pertinente, lo cual,
hasta la fecha de hoy se viene desarrollando con intervencion de personal especializado en las areas
respectivas.

Frente a los Informes anuales de gestion que deben presentar ante la Direccion Administrativa, debido a
las obligaciones contempladas en la Resolucion No. 2919 del 29 de noviembre de 2012 numeral 8,
indicaron:

El Comité de Convivencia de la Camara de Representantes para el periodo 2021 - 2023, fue elegido segun
Resolucion 2810 del 20 de diciembre de 2021, que se adjunta al presente, y se instalé formalmente, el 22 de
marzo de 2022. El informe respectivo reposa en secretaria técnica a diciembre 2022.

Frente a los requerimientos dados por los 6érganos de control por quejas por acoso laboral, indicaron:

En vigencia 2022, no existié requerimiento por parte de ninglin érgano de control frente a casos que fueron de
conocimiento del Comité de Convivencia por presunto acoso laboral.

Frente al seguimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia Laboral a las
dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de la entidad, a consecuencia de lo
establecido en el numeral 9 de la Resolucién No. 2919 del 29 de noviembre de 2012, sobre las

funciones del Comité de Convivencia y Acoso laboral, indicaron:

El Comité de Convivencia durante el periodo 2022, en las reuniones cont6 con la participacion de psicologos
asignados por parte de la Oficina de Salud Ocupacional, desarrollandose campafias de prevencion y
socializacion en materia de acoso laboral. Se elaboraron flyer publicitarios orientados a la prevencion y modelo
guia de Formato de Audiencia de Conciliacion, que se adjuntan al presente.

Frente al termino o periodo para presentar informes de gestion, en concordancia con lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo sexto de la Resolucién No. 2919 del 29 de noviembre de 2012, indicaron:
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Tomando en consideracion que el Comité de Convivencia Laboral se instalé formalmente el 22 de marzo de
2022, los informes rendidos periddicamente: Marzo - Mayo; Junio - agosto y septiembre - diciembre 2022.

Frente al sentido de las diferentes quejas tramitadas por el Comité de Convivencia y Acoso Laboral, y si
por la gravedad del asunto debia ser remitida al régimen disciplinario o una instancia mayor, indicaron:

Las quejas presentadas ante el Comité por presunto acoso laboral, en su mayoria expresaban problematica
frente a las relaciones interpersonales, que daban origen a la de queja, y una vez analizadas desde la
aplicacion de la Ley 1010 de 2006 y Resolucion 1356 de 2012, la intervencion oportuna del Comité permitié que
cada una de las partes expresaran sus puntos de vista en audiencia, llegandose a un acuerdo y dando por
terminado el caso. No siendo objeto de remision a instancias de "régimen disciplinario o una instancia mayor".

Frente a las actas de Comité de Convivencia y Acoso Laboral, indicaron:

Copia de las Actas ... bajo el criterio que, el comité es una instancia al interior de la entidad que esta llamada a
actuar como tercero neutral en la construccion de un acuerdo por parte de las partes implicadas, para lograr
armonia entre las personas que conviven en el ambiente laboral y considerando que existe un procedimiento
interno, conciliatorio para superar los casos se deben llevar y examinar con absoluta confidencialidad (Art. 6.
NUm. 2 Resolucién 652 de 2012), bajo esta disposicion legal, no se consideré pertinente la remision de las
Actas que reposan en custodia de la Secretaria Técnica del Comité.

Frente al caso de impedimento, recusacion e inhabilidad de parte de alguno de los miembros del
Comité, indicaron:

Durante el periodo 2022, no se presentd ningun caso de impedimento, recusacion e inhabilidad por parte de
ninguno de los miembros del Comité de Convivencia de la Camara de Representantes frente a los casos objeto
de estudio.

e Para efectos de la ejecucion de la misma el grupo auditor, creo el siguiente cuestionario que fue
resuelto por la parte auditada, como se evidencia a continuacion:

A- ;Cudl es el procedimiento en caso de que se presente una queja por parte de un funcionario del
senado en contra de un funcionario de la camara o en caso en contrario?, ¢En caso afirmativo,
indicar si este se encuentra formalizado legalmente dentro de la entidad y el acto administrativo en
el cual se encuentra formalizado?

Durante la vigencia 2022, no se present caso frente a este punto. En el afio 2023, se present6 una queja por
presunto acoso laboral en la Comision de la Mujer, cuya planta de personal tiene integracion mixta de
funcionarios de Camara y Senado, No existia para la fecha de los hechos un procedimiento reglamentado, por
lo cual, se desarrollaron reuniones conjuntas entre los Comités de Convivencia del Senado y Camara,
respectivamente con los funcionarios involucrados en el caso.

B- ;Cual es el procedimiento en caso de que se presente una queja por parte de un contratista en
contra de otro contratista 0 un funcionario publico 0 en caso en contrario? ;En caso afirmativo,
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indicar si este se encuentra formalizado legaimente dentro de la entidad y el acto administrativo en
el cual se encuentra formalizado?

A instancias del Comité de Convivencia de la Camara de Representantes, no existe dentro de la
reglamentacion interna un procedimiento para este caso en particular. Se tuvo conocimiento y fue objeto de
analisis un caso en particular que el Jefe de la Oficina de Protocolo dio traslado de una queja al Comité por
presunto Acoso Laboral. Este caso fue objeto de estudio por el Comité, motivo por el cual, en acta de reunién
de este dejo constancia de la importancia de avanzar en el estudio e implementacion de un procedimiento en la
Cémara de Representantes, toda vez que existe un gran nimero de personas vinculados por Contratos de
Prestacion de Servicios que mantienen en las instalaciones - dependencias en una interaccion permanente con
los servidores publicos de la Corporacién. Se expuso la necesidad que deberia existir una reglamentacion o
protocolo especial, como el "Protocolo Integral para la Prevencion y Orientacion Institucional, frente a conductas
de violencia sexual en el ambito laboral y contractual” que implementaron las Mesas Directivas del Congreso de
la Republica, Senado y Camara, respectivamente.

No obstante, lo anterior, es importante precisar que se tenia conocimiento que la Ley 1010 de 2006, establece
en su articulo 6, quienes son sujeto activos o autores del acoso laboral:

“ARTICULO 6. Sujetos y &mbito de aplicacion de la ley. Pueden ser sujetos activos o autores del acoso laboral:

La persona natural que se desempefie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra posicion de
direccion y mando en una empresa u organizacion en la cual haya relaciones laborales regidas por el Codigo
Sustantivo del Trabajo;

La persona natural que se desemperie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe de una dependencia
estatal;

La persona natural que se desempefie como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o victimas del acoso
laboral;

Los trabajadores o empleados vinculados a una relacion laboral de trabajo en el sector privado;

Los servidores publicos, tanto empleados publicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen
especial que se desemperfien en una dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes del acoso laboral:
La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

La persona natural que omita cumplir los requerimientos o0 amonestaciones que se profieran por los Inspectores
de Trabajo en los términos de la presente ley.

PARAGRAFO: Las situaciones de acoso laboral que se corrigen y sancionan en la presente ley son sélo
aquellas que ocurren en un ambito de relaciones de dependencia o subordinacion de caracter laboral.”

Segun la norma citada, los contratistas no son sujetos de aplicacion de las normas de acoso laboral en el sector
publico dado que no se encuentran en un ambito de relaciones de dependencia o subordinacion de caracter
laboral. Los contratistas, se rigen por las normas de contratacion estatal, no tienen un vinculo laboral y no
poseen relacion de dependencia o subordinacion.
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C- ¢Cual es el procedimiento en caso de que un miembro del Comité de Convivencia Laboral se
encuentre inmerso en una causal de impedimento, recusacion e inhabilidad? ¢En caso afirmativo,
indicar si este se encuentra formalizado legalmente dentro de la entidad y el acto administrativo en
el cual se encuentra formalizado?

No existe procedimiento para estos casos, no obstante, en el evento de presentarse esta situacion especial, se
tiene previsto al interior del Comité que el funcionario miembro del Comité al existir o evidenciar Conflictos de
Interés o se esté inmerso en Causales de Impedimento, Recusacion e inhabilidad, debe declararse impedido y
apartarse del caso.

Importante precisar que se ha realizado un trabajo de sensibilizacién y desarrollo de actividades pedagdgicas
preventivas frente a posibles riesgos psicosociales de manera articulada y conjunta con la Division de Personal
y la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de generar mecanismos de prevencion de las
conductas de acoso laboral, entre otros logros:

1. Unificacion de formatos - quejas.

2. Capacitacion al comité sobre Resolucion de conflictos.

3. Socializacion a todos los funcionarios sobre los integrantes del comité de convivencia laboral en la entidad.
4. Seguimiento de ejecucion del comité de convivencia laboral.

5. Capacitaciéon en Normatividad vigente y responsabilidades.

6. Capacitacion en acoso laboral y sus tipos.

7. Capacitacion en Recepcion y manejo de casos.

8. Capacitacion en Etica y confidencialidad.

9. Capacitacion en Acoso sexual y discriminacion por razén de sexo en el ambito laboral.

Asi mismo, el Comité de Convivencia Laboral de la Camara de Representantes, una vez agotado el proceso de
estudio de caso con base en el procedimiento establecido internamente para tal fin y conforme a lo dispuesto
en la Ley 1010 de 2006, la Resolucion 652 de 2012, se advierte a los funcionarios que en caso de
incumplimiento de los acuerdos a los que se llegue en el Comité de Convivencia o por la inoperancia del
mismo, puede acudir a la Procuraduria General de la Nacién para que ejerzan su poder disciplinario, si
consideran que hay mérito para tal.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La Oficina Coordinadora de Control Interno sugiere que el Comité de Convivencia y Acoso
Laboral continlie efectuando el seguimiento y control para contribuir a la proteccion de los
trabajadores, cuyo objetivo es el de propender por mejorar las condiciones laborales, y
salvaguardarlos contra los posibles riesgos psicosociales que pueda afectar su salud en las
actividades laborales, evitando asi que se generen espacios propicios para la configuracion
de actuaciones de acoso Laboral.
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Finalmente, verificando el cumplimiento de los preceptos legales de la Ley 1010 de 2006 la
Camara de Representantes realiza una excelente gestién en el Subproceso del Comité de

Convivencia y Acoso Laboral.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el dia catorce (14) del mes de diciembre de afio

2023.
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“APROBACION

Nombre Completo

CONTRATISTA |
JULIA ROSA LUNA HALABY

KATYA PAZ CONTRATISTA

JENNILER ZULEYMA MOSQUERA CONTRATISTA
ROGELES

YISETH HERNANDEZ CONTRATISTA
ANGIE LILIANA PAEZ HERNANDEZ CONTRATISTA
JENNY ALVAREZ DIAZ CONTRATISTA
SANDRA GUTIERREZ CONTRATISTA
CONTROL DE CAMBIOS
!&‘.0 o
version | FECHA
1 01/01/2016 Version inicial del formato
La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestién vy
2 28/0112022 Desempeiio llevado a cabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo
ef formato.
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