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“FECHA DE EMISION DEL
INFORME Dia: 13 Mes: 12 Aio: 2023

PROCESO / PROCEDIMIENTO AUDITADO:

Oficina de Planeacion y Sistemas - Procesos Y Procedimientos

LIDER PROCESO AUDITADO:

Dr. Jorge Edison Castro Salcedo — Jefe(e) Oficina de Planeacion y
Sistemas

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el estado actual del cumplimiento al plan de mejoramiento
suscrito en la vigencia 2022 a la Auditoria de los procesos y
procedimientos de la Camara de Representantes, con el fin de
identificar la correcta ejecucion de los mismos.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria de seguimiento se llevara a cabo en las instalaciones de
la Camara de Representantes y estara enfocada en evidenciar las
acciones realizadas por parte de la Oficina de Planeacion vy
Sistemas para el cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por
esta oficina y con ello, cerrar la Auditoria a los Procesos y
Procedimientos vigencia 2022.

Criterios de la Auditoria:

-Constitucion Politica de Colombia, Art; 114, 132 al 170, 176 al 178
-Ley 5 de 1992 Por la cual se expide el Reglamento del Congreso, el
Senado y la Camara de Representantes.

-Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones

- Norma Técnica ISO: 9001:2008 “Sistemas de gestion de la calidad
- Requisitos”

- Plan Estratégico 2022-2023

- Manual de Procesos y Procedimientos

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

, . 15/11/23 30/11/23 : £
Dia |14 | Mes | 11 Ano | 2023 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 12| Mes | 12 | Afio | 2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider

Antonio Eduardo Vélez Otero

Nidia Clemencia Hernandez Baquero
Alvaro Ernesto Ospina Ramirez
Juan Pablo Alvarez Mosquera
Wilson Estiven Gémez Rodriguez

EJECUCION DE LA AUDITORIA

La presente auditoria de seguimiento se adelantd en cumplimiento de las funciones propias de la Oficina
Coordinadora del Control Interno, mas concretamente en aras de darle cumplimiento al Programa Anual de
Auditorias Internas — PAAI - 2023 y la Ley 87 de 1993.
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el trabajo por procesos implica la
organizacion de las actividades interrelacionadas entre si para la generacion de valor por parte de la entidad;
esto es, la produccion de resultados dentro de un marco de sujecion a los valores de lo publico.

De este modo, la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos que se deriva entre
otros de la Ley 87 de 1993, exige identificar los procedimientos necesarios para la adecuada gestion
institucional, definir sus objetivos, establecer la secuencia de tareas o procesos que los conforman, establecer
responsables y obligaciones, identificar riesgos y controles, asi como realizar la debida documentacion,
actualizacion y difusion de los mismos. De igual manera, los procedimientos deberan desarrollarse conforme al
marco legal dispuesto para ellos.

En consecuencia, el ejercicio auditor se centra en evaluar que los procesos y procedimientos publicados,
cumplan adecuadamente con este estandar o atributo de calidad.

La reunion de apertura a la Auditoria de los Procesos y Procedimientos de la Entidad, se realizo el dia martes
14 de noviembre de 2023, a las 02:00 pm, con la participacion de los siguientes funcionarios y contratistas:

Antonio Eduardo Vélez Otero — Coordinador Oficina de Control Interno.

Equipo Auditor:

Nidia Clemencia Hernandez Baquero - Profesional Universitario (OCC!)
Alvaro Emesto Ospina Ramirez - Profesional Universitario (OCCI)
Juan Pablo Alvarez Mosquera - Profesional Universitario (OCCI)
Wilson Estiven Gémez Rodriguez - Lider Auditoria

Daniela Fenanda Rivero Gil - Auditor de Apoyo

Jenny Alvarez Diaz — Auditor de Apoyo

Andrea Paola Garcia Ramos — Auditor de Apoyo

Martin Eduardo Zuleta Galindo — Auditor de Apoyo

Moisés Ramon Nader Cura - Auditor de Apoyo

Auditados:

Jorge Edison Castro Salcedo - jefe(e) Oficina Planeacion y Sistemas.

Personal directamente relacionado con la documentacion y cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la
Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2022 Oficina Planeacion y Sistemas.

La reunién de apertura tuvo una duracion de 30 minutos aproximadamente. En esta, el Coordinador de la
Oficina de Control Interno presento al equipo auditor, el plan de la auditoria de seguimiento, objetivo, alcance,
metodologia a implementar y criterios.

Dando inicio a la ejecucion de la auditoria, se llevd a cabo una reunion entre el equipo auditor y los
Profesionales Universitarios pertenecientes a la OCCI (encargados de la supervision de las auditorias) con el fin
de realizar la planeacion para la ejecucion de las actividades de la auditoria de seguimiento. Mediante oficio
OCCI 1.7.218-2023, el equipo auditor solicitd a la Oficina de Planeacion y Sistemas allegar el Plan de
Mejoramiento suscrito por parte de la oficina para la Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2022
con los respectivos soportes que evidencien el avance o cumplimiento del mismo, manual de Procesos y
Procedimientos actualizado, aprobado y publicado por la entidad y la matriz de riesgo de la entidad.
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Una vez iniciada la ejecucion de la auditoria de seguimiento, allegd oficio por parte de la Oficina de Planeacion
y Sistemas con radicado OPS1.6_1462_2023 en el que se evidencian documentos adjuntos denominados
anexos evidencias.

La metodologia utilizada para el seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria a los Procesos y
Procedimientos vigencia 2022 de la Camara de Representantes, se basa en la revision documental, anélisis de
informacion y verificacion ocular para lo cual se realizaran las siguientes actividades:

e Andlisis, evaluacion y comparacion entre el Plan de Mejoramiento suscrito por la Oficina de Planeacion
y Sistemas para la Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2022 y las evidencias
presentadas en relacion al avance del cumplimiento del mismo.

e Revision de la pagina web de la entidad donde se encuentran publicados los procesos y
procedimientos.

Una vez cumplidos los plazos para el envio de la informacion solicitada, el equipo auditor da inicio a la revision,
anélisis, evaluacion y comparacion de las evidencias allegadas por parte de los auditados.

1. PROCEDIMIENTOS PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB

En el link hitps://www.camara.gov.co/menu-procesos-procedimientos se encuentra publicado el mapa de
Procesos de la Camara de Representantes 2022 y los procedimientos se encuentran organizados en los
siguientes procesos:

Procesos y Procedimientas

MAPA DE PROCESOS DE LA
CAMARA DE REPRESENTANTES 2022

R
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OBSERVACION: Una vez revisada la pagina web de la Camara de Representantes se observa que, dentro del
Mapa de Procesos, especificamente los Procesos Misionales no se encuentra el proceso de protocolo, teniendo
en cuenta que la Ley 5 de 1992 en el articulo 6 define las funciones del Congreso y esta es una de ellas. Por
otro lado, dicho proceso se encuentra ubicado en los de apoyo, por lo que se hace necesario revisar la
estructuracion del Mapa de Procesos.

En el link de manuales https:/www.camara.gov.co/manuales-camara se encuentra el Manual de Procesos y
Procedimientos 2023.

Maswal para a foromsdacion, femeniacion v Des de Planes v Programas MECH A Descargar archivo (3

Manual de proceses v procedimientos de los NO conformidades v acciones correctivas A Descargar archive (6945 KB
Manual de proveses v procedinmientus 2022 e Descargar archivo {157 248} {24 desvargaisy]
Manual de Calidad & Wanual de Caf [ < i

Reglamento de higiene v seguridad industrial A Descargar archive

Naral de SGSST Camara de Representantes o Descargar archivo (990,54 K1 111 descarials)

Sisterna de vigilancia epideminlopico para el maneio v conservacion de favoz W Descargar archivo (502,05 KB {2 descapals)

OBSERVACIONES: Se evidencia que ya existe un Manual de Procesos y Procedimientos 2023, donde se
organizan los procedimientos segun el tipo de proceso:

PROCESOS MISIONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el Congreso de la Republica en el articulo 6 como se
evidencia a continuacion define sus funciones:

ARTICULO 6°. Clases de funciones del Congreso. El Congreso de la Republica cumple:
1. Funcion constituyente, para reformar la Constitucion Politica mediante actos legislativos.

2. Funcion legislativa, para elaborar, interpretar, reformar y derogar las leyes y codigos en todos los
ramos de la legislacion.

3. Funcion de control politico, para requerir y emplazar a los Ministros del Despacho y demas
autoridades y conocer de las acusaciones que se formulen contra altos funcionarios del Estado. La
mocion de censura y la mocion de observaciones pueden ser algunas de las conclusiones de la
responsabilidad politica.
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4. Funcién judicial, para juzgar excepcionalmente a los altos funcionarios del Estado por
responsabilidad politica.

5. Funcién electoral, para elegir Contralor General de la Republica, Procurador General de la Nacion,
Magistrados de la Corte Constitucional y de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de
la Judicatura, Defensor del Pueblo, Vicepresidente de la Republica, cuando hay falta absoluta, y
Designado a la Presidencia en el periodo 1992-1994.

6. Funcion administrativa, para establecer la organizacion y funcionamiento del Congreso Pleno, el
Senado y la Camara de Representantes.

7. Funcion de control puablico, para emplazar a cualquier persona, natural o juridica, a efecto de que
rindan declaraciones, orales o escritas, sobre hechos relacionados con las indagaciones que la
Comisién adelante.

8. Funcion de protocolo, para recibir a Jefes de Estado o de Gobierno de otras naciones.

ico - Subsecretaria Generat

o Ver procedimic

s Ver procedimic

OBSERVACION: De acuerdo a lo anterior, la funcién constituyente es para reformar la Constitucion Politica, y
en este espacio no existen procedimientos asociados a este proceso.

OBSERVACION: Se observa que el procedimiento establecido para la realizacion del Control Politico en cada
una de las comisiones es igual, por lo que se recomienda este sea transversal dejando uno solo para todas las
comisiones.

OBSERVACION: De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso electoral es para la eleccion del
Contralor General de la RepUblica, Procurador General de la Nacion, Magistrados de la Corte Constitucional y
de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, Defensor del Pueblo,
Vicepresidente de la Republica, cuando hay falta absoluta, y Designado a la Presidencia en el periodo 1992-
1994. En este sentido los procedimientos observados no corresponden a esta funcion.
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rocedimiento de Administracidn de Caja Menor

Procedimiento de Asists técnica informatica - Comisidn Cuarta
Procedimienta de Consulta v Fréstamo de Documentes - Subsecretaria General
Procedimionto de Desarrofio de estudios provios v supervision de contratos

Procedimiento de Manejo de correspondencia v archivo - Comision Cuarts

Procedimiento de Correspondencia y archive - Comision Quinta

OBSERVACION: De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso de control piblico es para
emplazar a cualquier persona, natural o juridica, a efecto de que rindan declaraciones, orales o escritas, sobre
hechos relacionados con las indagaciones que la Comision adelante. En este sentido los procedimientos
observados no corresponden a esta funcion.

e

Procedimiente de coordinacidn de fudicantes y pasantes Comisidn Quinta Ny ver procedimiento (15
A4

cedimiento de desarroiio de estudios previos y supervision de contratos Comision Quinta §¢ vor procedimionto {1

Procedimionte de desarrofia de estudios provios v supervision deo contratos Comiside Séptima Ny ver procedimiento (141

Procedimionts de dosarroiio de estudios previos y superdsion de contratos Primera Viscepresidencia

rrofio de estudios previos ¥ supondsidn de contratos il Vi residencia

Precedimionte de expedicion de cortificaciones Subsecretaria General

Procedimiente gestian precontractusl y poscontractual Comision Cuarta

Procedimionte gestion precontractual v poscantractuat Comision Guinta

dirniento gestion precontractual v puscontractual Comision Séptima

Procedimionte gestion precontrac

ual v poscantractual Primera Viscepre:

Procedirionts gestion precontractusl y poscontraciual Sey & Viscopresidencia

Precedimiento de supervision de judicantes v pasantes Primera Vi sidencia

Procedirnionts de supervision de judicantes v pasantos Comision Sépt!

Precodimiente de suparvision de judicantos v pasantes Comision Cuarta

OBSERVACION: De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso judicial es para juzgar
excepcionalmente a los altos funcionarios del Estado por responsabilidad politica, en este sentido los
procedimientos relacionados aqui no corresponden a esta funcion.

nto de apoyo & I

o :

ectos de ey Comisicn Quinta

niento de apovae a B ges

de proyectos de ley Comision Séptima

Procedimiento de apoye v asistan
Pri

a Ropresentantes on procesos legislativos oy Var

ents de atencién @ requerimientas de drganos de control v aftas cortes N Ver

Procedimiento de Condecoracian poli 3 Stavarrd

Proc restame de Recinto do Comisidn Cuarta

Procedimiento de Tramite de ina

wia parlamentaria Camars de Repre

OBSERVACION: De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso legislativo es para elaborar,
interpretar, reformar y derogar las leyes y codigos en todos los ramos de la legislacion, en este sentido se
recomienda revisar si los procedimientos aqui contenidos corresponden a esta funcion.
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fraves de promotores

Valuacdion de Bienes

OBSERVACION: Una vez revisada la pagina web de la Camara de Representantes, en lo relacionado a los
Procesos de Apoyo, se pudo evidenciar que algunos de los procedimientos estan duplicados y otros no
corresponden al proceso al que se encuentra asignado, en este sentido se hace necesario revisar que
procedimientos son transversales a toda la entidad, de manera que se realicen los ajustes necesarios.

2. ESTADO ACTUAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Acorde a la naturaleza de la auditoria de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por parte de la Oficina
de Planeacion y Sistemas el dia 15 de julio de 2022, con relacion a la Auditoria a los Procesos y
Procedimientos vigencia 2022, el cual estipulaba como fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2022. Es
preciso mencionar que, a la fecha de emision del presente informe, dicho plan no ha culminado al 100% su
ejecucion.

El equipo auditor de la Oficina Coordinadora de Control Interno, planted evaluar el estado actual en cuanto al
avance y ejecucion de dicho plan, con el proposito de reflejar las actividades llevadas a cabo por parte de la
oficina de Planeacion y Sistemas en pro de subsanar las observaciones y los hallazgos identificados en el
ejercicio propio de la auditoria. Estos, fueron expuestos e informados en el informe final de la mencionada
auditoria en la vigencia 2022.

A corte del 30 de junio del presente afio, se presentd un informe cuyo objetivo general fue: “realizar seguimiento
al avance y cumplimiento a las acciones propuestas en los Planes de Mejoramiento de las Auditorias realizadas
en la vigencia 2022, suscritos ante la Oficina de Control Interno de la Camara de Representantes en
cumplimiento a las funciones y obligaciones establecidas para la oficina de control Interno o quien hagas sus
veces, con el fin de determinar el estado actual a las acciones de mejora propuestas dentro de los Planes de
Mejoramiento”.

A continuacion, se expondran los argumentos y evidencias que sustentan el avance en la ejecucion a dicho
plan de mejoramiento, las cuales fueron expuestas por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas.
1. Hallazgo Auditoria:
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Al' momento de la auditoria revisada la pagina web de la Entidad, se evidencié que, en la seccién de Manuales,
existen dos documentos llamados “Manual de Procesos y Procedimientos”, uno con vigencia 2008 y otro con
vigencia 2018.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

Se creo en la pagina web seccion de Transparencia un botén llamado REPOSITORIO DOCUMENTAL en el
cual se trasladaron las versiones anteriores del manual de procesos y procedimientos dejando asi en la pestafia
principal la Ultima version que existe del mismo manual.

hitps://www.camara.gov.co/procesos-y-procedimientos

https://www.camara.gov.co/repositorio-docuemntal

Evidencia:

Lo e i)

Resultado: Subsanado

2. Hallazgo Auditoria:

La Codificacion existente en los Procesos y Procedimientos de las dependencias, en algunos casos no van
acorde o no presentan la correcta codificacion; lo cual, se considera importante en el manejo de procesos y
procedimientos y el manejo de formatos estandar y con ello, lograr una mejor gestion documental.
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Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

Se redisen6 el formato LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS en la Oficina de Planeacion y Sistemas, en el
cual se codificaron y relacionaron los procedimientos de la entidad, por medio de este formato se pudo
consolidar la informacion como (version, creacion, actualizacion) que ha tenido cada uno de los procedimientos.

Evidencia:

LISTADO MASS TRO DE DOCUMENTOS

ety [ S T nccumenrat | vensien | ool T ey comaa -

Resultado: Subsanado

3. Hallazgo Auditoria:
Se puede evidenciar que, en algunas Oficinas, Secciones, Comisiones, Divisiones y demés dependencias de la
Entidad, no se tienen documentados los Procesos y Procedimientos que la oficina requiere dentro de sus

funciones. Es decir, las dependencias quedan sujetas a un funcionario y no a la actividad misional de las
oficinas.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

La Oficina de Planeacion y Sistemas ha venido adelantando mesas de trabajo con las Comisiones, con las
cuales podamos identificar cuales de las mismas estan pendientes en documentar sus procedimientos.
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Evidencia:

Oficina de Planeacién y Sistemas

Oficina de Planeacion ¥ Sistenias

e X oW,
1
At umn
Acta
“Raunto i Revisif.‘;ﬁ de los procedimientos vigentes en la Oficina de Refatoria . ' = T o P :
1 Ceabredel 2093 T : ision de mientos vigentes en fa Oficing i |
I'Fecha: 20 de octubre del 2023 —_— — R Asunto: f‘e\l;ﬁ(}"'dl- 05(4}7'!0;02; ie gent ha ge i !
i Hora inicacion: i Hora terminacion: i B Fecha: 20 de actubre de 3 TE——— FTETPe 4
i e Re T T iniciacion: | Hora terminacién: | 11 !
Lugar  Oficina de Relatoria R . Hora iniciacion: | 9:30 am i ]
: Integrantes Lugar: Oficina de Grabacion o _ i i
: % S R mwgramm

Cargo Nombre s S EE T

o & Cargo ombre il el
Hamunto " Noww Mehe Betldn g = io B -

:‘f’z‘n 7t Manuel £usebio AELmzm ““\'l J;(l- thﬂuvm - _”‘ “‘[Qﬂ&l k{_ﬁi\‘ Ylfz“ oy /s
] Pra t e io Buxyu C«-nm‘x . ¥ Asesord 2 Manuel tusebic Alemdn > S ]
- T T — Practicante Jeison Carnilo Burgos Ceting W

— 4 . it e 7
f Ho. L. Te5msd desiioter tal de 106 rmedu;xz-nnwﬂ No. [ . Temas 3 des‘;rmlt ar :
i ] o -

i 1a MHivina de Planeaciény sm(mas alizo una revision dm.umen 3 P T | Lo Giicina de Planeacion v Sistemas realizo una rwrs;on 1de fot proc !

publicados en la pagina web de la CR a través de tos funcionarios delegados Manuel Alemidn
| {Cargo Asesor 1}y Jelson Burges (Cargo Practicante], se procede & vatidar los mismo de la i
| Oficina de Relatoria, con fos funcionarios correspondientes @ fa seccion.

| publicados en la pagina web de la CR a través de los funcionarics delegados Marwel Aleman |
| {Cargo Asesor 1)y Jeison Burgos {Cargo Practicante), se procede a validar los mismo de fa '
Oﬂrma de Grabacion, can los funcionarios o P a fa seccién. |

e ssariofio de la prgwT f Desacrotio de fa Reunion i
37 ri0s | Iy
El dia de hoy se realizé 1a visita @ la Oficina de Refatoria de 1a “tC)l“ r:f:P ‘I“ e \:; 'wa ;je {Fi dia de hoy se realizo fa visita a la Oficina de Grabacion de 1a HCR, con el fin de validar fos |
pvr)r.edume LosiECEspOndieMEsa i TISAIqUERRACUR 1Imun m ;ca ? r:‘n"adpalyl 5 tivas | | procedimientos correspandientes s la misma que se encuentran publicados en la pagina web de
Ia Camara de Representantes. £n ese orden de ideas, se revist con la funcionaria de la respectiva. | ta Camara de Representantes. En ese orden de ideas, se revisé con fa funcionaria de 1a respactiva .
§ seccion o siguiente: i seccién lo siguiente: |

«  Procedimientos vigentes: i o Procedimientos vigentes:

* 1. Flaboracidn proyecto de acts de cada sesion « 1. Grabacion de fa sesion |
. 4 i
= 2. Relatoria presencial en el saldn eliptivo i * 3 Transcripcion de a sesién |
| Come resultado def ejercicio, los funcionarios de fa Oficina de Relatoria nos manifiestan: | Como resuitado del ejercicio, los funcionarios de la Oficina de Grabacion nos manifiestan: t
Todos Ios procedimientos mencionsdos anteriorpente se encuentran cargados enla H i - Todos los procedimientos mencionados anteriormente se encuentran cargados en la
i néging web. H pagina web.
i Los procedimientos requieren ajustes, por 10 cual se realizardn mesas de trabajo dentro . tos procedimientos requieren ajustes, por fo cual se realizaran mesas de trabajo, con i
de Ia seccidn, con ta intencion de corregic y actualizac lo requenido. intencion de coreegir y actualizar o requerido. i
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Resultado: En proceso.

Mediante reuniones llevadas a cabo entre la Oficina de Planeacion y Sistemas y el equipo auditor de la OCCI;
el personal designado para llevar a cabo la labor de crear las mesas de trabajo, recaudar la informacion y
actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, manifiestan enfrentarse a numerosos retos
ajenos a su propia voluntad dado que, la Oficina de Planeacion y Sistemas no tiene entre sus responsabilidades
levantar procesos y procedimientos, dicha labor es responsabilidad del duefio de cada proceso. También
informan no haber recibido respuesta por parte de diferentes Oficinas, Divisiones y Secciones a la solicitud de
crear mesas de trabajo con lo que se les ha imposibilitado avanzar en la labor de la actualizacion del manual.

4, Hallazgo Auditoria:
Se evidencia en el Manual de Procesos y Procedimientos vigente 2018, que muchas de las dependencias de la

Entidad, tanto en la Direccion Administrativa como en el area Legislativa, presentan como propios de la Oficina
algunos procedimientos que son transversales a la Entidad.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:
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Se proyectaron oficios en los cuales se socializan por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas las
diferentes observaciones entre ellas la trasversalidad de los procedimientos y formatos, las cuales se han
venido detectando a lo largo del trabajo realizado por parte del equipo de calidad en la actualizacion del manual

de Procesos y procedimientos.

Evidencia:

Resultado: En proceso.

Oficina de Planeaciény Sistemas
e e A LOMOE AT
T Ty
Nota Internx e sty
PRENA e
NO. | OPSLG-TAZ- 20
fecha: | 26 de junio de 2023
Para: | Doctores.
EOGAR MAURICIO CARON BONILLA Secretario Privado, Presidencia
JAIME LUIS LACDUTURE Secretario Genaral
ALESANDRO MAZUERA NAVARRO lefe Oficina de Prensa
MARIA ISABEL CARRILLD jefe Division Juridica
DANIEL ENRIQUE CURE Jefe Divisidn Financiera y Presupiesto
ALVARO DE JESUS MIERS GUTIERREZ Jefe Secclén de Pagaduris
OMED MEJIA MORENG Jufe Seccion de Contabilidad
I0SE EDISON CASTRO Jefe Division de Servicios - Suministros
DIEGO ENRIOUE RAMIREZ Jefe Division de Personal
MONICA RODRIGUEZ BARRERA Jefe Seockén Registro y Contral
DOLY CHICA ROJAS Jjefe de Bienestar y Urgencias Medicas
De: sorge Edison Castro Salcedo, Jefe Oficina de Planeacion y Sistemas(E}
Asunto; Solicitud de i cadores de gestian de los procesos
CUReENTE " PROYECTAR RESPUESTA x|
| PARA SUNFORMACIGN DAR RESPUESTA INMEDIATA !
| FAVOR DAR CONCEPTO FAVOR TRAMITAR - N
Respetados Lideres de Proceso, cardial satudo
£ maceo de la segunda linea de defensa y ol desarrolio def Modele Integrado de Plapeacién y GestiondMiPG y su
Politica institucional, 15 Oficina de Planescién y Sisternas de manera atenta soficita allegar fa informacion que a
continuacién se refaciona y los mecanismos de control y evaluacién que se contemplan e cada o de elios.
Los pr e, que deben camblar
Los 1 formatos, indi Que Se g igual
Los ¢ iy k! tos, b £5, QUE NO 50N io {eli
Los prjcedimientos, formatos, indicadores, que oS necesaric crear{nuevos)
£ progidsito de aste ejercicio no implica & modificacién de ningdn proceso, pugs nos encontramos adelantando una
ptapa de diagnostico que nos permita identificar con la mayor precision posible el estado real dc fos pt?cews ¥
PEDC i A indicad en la Entidad y prestar fa asesoria, 2POVO ¥ acompaliamicnto, st mismo,
adetantar acciones de mejoras tumpliendo of principio de la mejora continua.

e

i
{
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e Gficina de Planeacion y Sistemas
“ . R, - Tanis
JiliiE g
Nota Interna
it sheiin el

De ant

emano, agradecemos su atencidn y estamos atentos a su respuesta, los agradeceriamos que se pudiera

responder en un tirmino no superior a 8 dias una vez aliegado el raquerimiento, cabe anotar que recibida y ohtenida
iz informacion de parte de ustedes procederemos a organizar la reunién con cada dependencia.

En este|

Madel

mismo, sentido le solicitamos que se asigne un funclonario para apoyar los procesos de implementacion dal
de Planeacion y Gestién ~ MIPG; adicionalmente, soficitamos una reunién una vez allegada la informacion

con el personal encargado y el coordinador del drea con el propdsito de asdelantar actividades que ayudan a mejorar

su dese
definir

La infos
L]
L ]

L]

L inf

mpefio y fortalecer capacidades organizaciona los para fa entrega de productos y servicios piblicos y permitic
ol alcance del (MIPG) en cada una de las politicas.

macidn se encuentra ublcada en la pégina web en los siguientes links:

Procedimientos:
Manual de procesos y procedimientos:
de

httgs;[[wwwxama{a.gov.wim.anuaieﬁamra

indicadores Gestion: https:/fwww camara gov.co/manuales:
camara, hitps://wiw.camara gov.co/indicadoresde-gestion

&: hitos:/Awww.camaragov.co/gestion-documental

Cpn animo de aclarar la evidencia expuesta anteriormente, cabe resaltar que La Oficina de Planeacion y
Slstemas, allegé a la Oficina Coordinadora de Control Interno diversos soportes de solicitud como el expuesto
_antenormente, en el que solicita a las diferentes oficinas, Divisiones, Secciones y demés areas de la entidad,
informar sobre los procesos y procedimientos que habrian de incluir, cambiar, mantener o eliminar del Manual

de Procesos y Procedimientos de la entidad.

De_igual forma, se evidencian solicitudes para llevar a cabo mesas de trabajo con las diferentes areas de la
entidad y se anexan diversas actas de reunion que reflejan las acciones ejecutadas por parte de la Oficina de
Planeacion y Sistemas en pro de recaudar la informacion necesaria para actualizar el Manual de Procesos y

Procedimientos.
5. Hallazgo Auditoria:
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" “Existen actualizaciones a los Procesos y Procedimientos con vigencias 2014, 2017, 2019, 2020 y 2021.
Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

Dichas actualizaciones se generan de acuerdo a la necesidad y requerimiento realizado por los lideres de
proceso. se inicid una depuracion de la pagina web creando un REPOSITORIO DOCUMENTAL en el cual se
trasladaron las versiones anteriores de los procedimientos dejando en la pestafa principal solo las versiones
actualizadas.

https://www.camara.gov.co/procesos-y-procedimientos

https://www.camara.gov.co/repositorio-docuemntal.

Evidencia:
Resultado: Subsanado

6. Hallazgo Auditoria:

Una vez analizado el documento “Procesos y Procedimientos 2017", escogido de manera aleatoria, se

CAMARA DE
REPRESENTANTES

n,ﬂ it B G B " 550
evidencia que se incluyen actualizaciones del afio 2019.

ot . e

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:
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La Oficina de Planeacion y Sistemas Revisara la pestafia en la pagina web “Procesos y Procedimientos” con el
fin de identificar las actualizaciones del afio 2019 que se incluyeron alli y asi aplicar las acciones de mejora
para trasladar los procedimientos al sitio correspondiente de las actualizaciones 2019.

Evidencia:

La oficina de Planeacion y Sistemas no adjunto evidencia para este item por lo que el equipo auditor decidio
ingresar a la pagina web de la entidad donde se habia sefialado el presente hallazgo y se evidencia que la
observacion fue atendida y subsanada.

https://www.camara.gov.co/procesos-y-procedimientos-2017

Resultado: Subsanado

11. Blaboracién Cuenta dr cobro

7. Hallazgo Auditoria:

El manual de Procesos y Procedimientos con vigencia 2018 (vigente) se encuentra desactualizado y lejos de la
cotidianidad operativa que se presenta tanto en la Direccion Administrativa como en el area Legislativa.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

La Oficina de Planeacion y sistemas se encuentra adelantando una etapa de diagnostico que permita identificar
con la mayor precision posible el estado real de los procesos, procedimientos en la Entidad, asi como brindar el
acompafamiento necesario para realizar dichas actualizaciones, en este mismo sentido se estéan realizando
mesas de trabajo con el fin de identificar las necesidades de (documentar, actualizar, eliminar) segin sea el
caso.
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Evidencia:
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slgun procedimiento

A su vez se
aprobada

Se reunicton on da Oficing Coordinadora de Control Intemo Jos funcionarios y Conlratistas
anteriommente mencionados, con of fin de realizar un andlisis a los Procedimiontos y Formatos|
nars determinar actualizaciones a o2 nMemoe ¢ en su defects detarminar ia eliminacion de)

Revisando of manual de Procesos v Procedimicntos version 2018 se pudo evidenciar que of
wocedimiento FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJGRAMIENTO™ nol
omespondia con ise funciones propias de ta QUL y se debla eliminar,

ermine que debido o la dlima actualizacion de los procedimientos realizada vl
en ol Comite Institucional de Gestion y Desempefio del 12/05/2022 no se oyl
ecesano actualizar ningun IProcedimisnto o Formata.

Manuat para ia tormulacion, Implomentacian

Manuat de procesos v procedimicntes de los NO conformm

Manust de procesos y procedimicntos 2023

Resultado: Subsanado.

MICIORAMITNTO  prisid

Acurrdos y Compromizos i Responzable ’ Fechs de
| tntrega
Crviey oficin a oficing de plansacion y |
sisternas solicitando fa eliminacion ded | |
procadimiento FORMULACION Y | Oficing Coordinadors Contral |
SEGUIMIENTO A

PLANES DE | interna | 00872022
§ o4 &U vez :m.x‘; |

aprotaida su eliminacion en el proximo |
Comite Institucional i

olo de Planes y Frogramas MEC! N Destargar archive (505,55 KB} 11 desc

argalsi

3 Y ACCIONES Corractivas N Descargar archivo (69.45 KB} | i5 de

N Descargar archive {1.59 ME) {24 descargais

A través de la pagina web de la entidad se evidencia que el Manual de Procesos y Procedimientos desde su
tecnicidad se encuentra actualizado a vigencia 2023.

8. Hallazgo Auditoria:

En cuanto a la Matriz de Riesgos de la Entidad, existe una evidente falta de identificacion de riesgos; toda vez
que los mismos, se generan a partir de la plena identificacion de los Procedimientos que desarrolla el duefio de

cada Proceso.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

Se estan planeando y realizando mesas de trabajo y programas de capacitacion a los lideres de proceso que
cuenten con la identificacion de los procedimientos y a su vez organizar mesas de trabajo y programas de
capacitacion para la identificacion de riesgos.

Evidencia:
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Resultado: Subsanado.

La Oficina de Planeacion y Sistemas suministro al equipo auditor evidencia de actas sobre mesas de trabajo
realizadas para la actualizacion del Mapa de Riesgo de la entidad. El equipo auditor ingreso a la pagina web de
la entidad, item la camara, opcién Mapa de Riesgos donde se observa que efectivamente dicho mapa se
encuentra actualizado.

https://www.camara.gov.co/mapa-de-riesgos

Mapa de Riesgos

itucional 2022

e Corrupcidn 2022

- Matriz de Riesgo Digital 2022

9. Hallazgo Auditoria:

En cuanto a la Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2021, se evidencié que no se notificé el
Informe Final a todos los involucrados en dicha Auditoria; por ende, no se suscribieron Planes de Mejoramiento;
excepto, la Oficina de Planeacion y Sistemas.

Accion correctiva para subsanar el hallazgo:

En virtud de lo anterior, como consta en el informe de esta auditoria, se programé una reuniéon con la
Coordinadora de la Oficina de Control Interno, equipo auditor y personal de Planeacion y Sistemas, donde se
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genero el compromiso por parte de la OCCI de notificar y enviar a las Oficinas, Divisiones, Dependencias y
Comisiones, a través de correo electronico, mediante el oficio OCCI 1.7. 220- 2022 con fecha del 06 de abril de
2022, el informe final de la Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2021. Dicho compromiso se
realizo con el fin de que las Oficinas, Divisiones, Dependencias y Comisiones realicen y suscriban sus
respectivos planes de mejoramiento y con ello, darle cumplimiento al PAAI 2021. Asi mismo la Oficina de
Planeacion y Sistemas realizo dicha socializacion con los oficios (OPS 1.6 901 AL 918) a las diferentes
dependencias y oficinas auditadas informado los hallazgos, observaciones y recomendaciones hechas por

ustedes.

Evidencia:

G B Teaho e | Gurdom iR -
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Resultado: Subsanado.

OBSERVACIONES GENERALES

De conformidad con el ejercicio y la naturaleza de la auditoria de seguimiento a los Procesos y Procedimientos
de la Camara de Representantes; a continuacion, se expondran las Observaciones, Recomendaciones y
Conclusiones que el equipo auditor considero relevantes para la adecuada funcionalidad y operatividad de los
Procesos y Procedimientos de la Entidad; buscando asi, la generacion de valor y la consecucion de los
objetivos organizacionales tanto en la Direccion Administrativa como en el area Legislativa.

Acorde a lo anterior, amablemente el equipo auditor se permite informar que:

1.

Una vez revisada la pagina web de la Camara de Representantes se observa que, dentro del Mapa de
Procesos, especificamente los Procesos Misionales no se encuentra el proceso de protocolo, teniendo
en cuenta que la Ley 5 de 1992 en el articulo 6 define las funciones del Congreso y esta es una de
ellas. Por otro lado, dicho proceso se encuentra ubicado en los de apoyo, por lo que se hace necesario
revisar la estructuracion del Mapa de Procesos.

Procesos Misionales:

2.

De acuerdo con la revision realizada al articulo 6 de la Ley 5 de 1992, en el que se define cada una de
las funciones del Congreso, la funcién constituyente es para reformar la Constitucion Politica, y en este
espacio no existen procedimientos asociados a este proceso.

Se observa que el procedimiento establecido para la realizacion del Control Politico en cada una de las
comisiones es igual, por lo que se recomienda este sea transversal dejando uno solo para todas las
comisiones.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso electoral es para la eleccion del
Contralor General de la Republica, Procurador General de la Nacion, Magistrados de la Corte
Constitucional y de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, Defensor
del Pueblo, Vicepresidente de la Republica, cuando hay falta absoluta, y Designado a la Presidencia
en el periodo 1992-1994. En este sentido los procedimientos observados no corresponden a esta
funcion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso de control publico es para emplazar a
cualquier persona, natural o juridica, a efecto de que rindan declaraciones, orales o escritas, sobre
hechos relacionados con las indagaciones que la Comision adelante. En este sentido los
procedimientos observados no corresponden a esta funcion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso judicial es para juzgar excepcionalmente
a los altos funcionarios del Estado por responsabilidad politica, en este sentido los procedimientos
relacionados aqui no corresponden a esta funcién.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 5 de 1992 el proceso legislativo es para elaborar, interpretar,
reformar y derogar las leyes y codigos en todos los ramos de la legislacion, en este sentido se
recomienda revisar si los procedimientos aqui contenidos corresponden a esta funcion.
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Procesos de Apoyo:

8. Una vez revisada la pagina web de la Camara de Representantes, en lo relacionado a los Procesos de
Apoyo, se pudo evidenciar que algunos de los procedimientos estan duplicados y otros no
corresponden al proceso al que se encuentra asignado, en este sentido se hace necesario revisar que
procedimientos son transversales a toda la entidad, de manera que se realicen los ajustes necesarios.

Pendiente Plan de Mejoramiento:

9. Se puede evidenciar que, en algunas Oficinas, Secciones, Comisiones, Divisiones y demas
dependencias de la Entidad, no se tienen documentados los Procesos y Procedimientos que la oficina
requiere dentro de sus funciones. Es decir, las dependencias quedan sujetas a un funcionario y no a la
actividad misional de las oficinas.

10. Se evidencia en el Manual de Procesos y Procedimientos vigente 2018, que muchas de las

dependencias de la Entidad, tanto en la Direccion Administrativa como en el area Legislativa,
presentan como propios de la Oficina algunos procedimientos que son transversales a la Entidad.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda, planear, organizar y ejecutar un programa de capacitacion y acompafiamiento a
toda la Entidad en cuanto a la identificacion, documentacion, aprobacion y actualizacion del Manual de
Procesos y Procedimientos. Esto con el fin de que el duefio de cada proceso conozca el procedimiento
y su correcta ejecucion.

2. Una vez conocido el resultado de esta auditoria de seguimiento, se recomienda a los auditados
suscribir los planes de mejoramiento a los que haya lugar, con el fin de lograr un engranaje en la
consecucion de los objetivos organizacionales y asi, generarle valor a la Entidad.

3. Se recomienda revisar los procedimientos correspondientes al proceso misional de la entidad; ya
que, segun lo establecido en el mapa de procesos, es claro que cada uno de estos refleja las
funciones del Congreso segun lo estipula la Ley 5 de 1992, en su articulo 6, puesto que la mayoria de
los procedimientos no corresponden a dichas funciones.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La oficina Coordinadora de Control Interno, reconoce y valora los esfuerzos que realiza la Oficina de
Planeacion y Sistemas, con el propésito de cumplir a cabalidad, el Plan de Mejoramiento suscrito en
relacion al resultado de la Auditoria a los Procesos y Procedimientos vigencia 2022; y en el cual, se
recomend? la actualizacion de los manuales que maneja la Entidad; con lo cual, solicito relacionar los
Procesos y Procedimientos que cada Dependencia consideraba son obsoletos, desactualizados, los
que creian era necesario incluir, actualizar o eliminar.

Cabe resaltar que, si bien es cierto, La Camara de Representantes constituye parte de la Rama
Legislativa del Estado la cual figura como una Célula Congresional y rige sus Procesos vy
Procedimientos a lo establecido en la Ley 5 de 1992, es menester mencionar que la Camara de
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Representantes aparte de ser una Entidad de orden Nacional, a través de su Direccion Administrativa

persigue la consecucién de objetivos organizacionales y, en consecuencia, debe caracterizar todo
aquello que genere valor € impulse el cumplimiento de su Misién, Vision y Objetivos Organizacionales.

Dicho esto; el Equipo Auditor, luego de la revision, verificacion, trabajo de campo, visitas y un trabajo
documental expuesto en el cuerpo del informe, sefiald las situaciones especificas de cada uno de los

procesos auditados.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 13 dias del mes de diciembre de 2023.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA |\ | |

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo)

Antonio Eduardo Vélez Otero

Coordinador Oficina de Control Interno

Nidia Clemencia Hernandez Baquero

Profesional Universitario (OCCI)

Alvaro Ernesto Ospina Ramirez

Profesional Universitario (OCCI)
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Juan Pablo Alvarez Mosquera

Profesional Universitario (OCCI)

Wilson Estiven Gomez Rodriguez

Lider de la Auditoria
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Daniela Fernanda Rivero Gil Auditor de Apoyo A s
Jenny Alvarez Diaz Auditor de Apoyo L (;J;)L%A)_\Qf LARK 2
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Andrea Paola Garcia Ramos Auditor de Apoyo Pndlecy oafGia .
Martin Eduardo Zuleta Galindo Auditor de Apoyo
Moisés Ramon Nader Cura Auditor de Apoyo
CONTROL DE CAMBIOS
N° VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 01/01/2016 Version inicial del formato
2 28/01/2022 La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestion y Desemperio llevado a cabo el 28 de enero de
2022 y reformula todo el formato.
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