Defensoria
del Pueblo

& M B oA

~ PARA: SERVIDORES/AS PUBLICOS/AS Y CONTRATISTAS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

- DE: DEFENSOR DEL PUEBLO

~ REFERENCIA: RUTA INTERNA DE DENUNCIA, ATENCION E INVESTIGACION DE LOS
CASOS DE ACOSO SEXUAL LABORAL EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

 Respetados/as Servidores/as Publicos/as y Contratistas de la Defensoria del
 Pueblo.

- Mediante Resolucién No. 514 del 10 de mayo 2018, se adoptd la “Politica de Cero
- Tolerancia al Acoso Sexual en la Defensoria del Pueblo”, en virtud de la cual se
 implemento la Ruta Interna de Denuncia, Investigacion y Atencion de los casos
~ de acoso sexual, de que trata el articulo 9 de la citada resolucion. En este marco,
~ la presente circular tiene por objeto difundir la mencionada Ruta:

1. Principios orientadores del proceso':

a. En ninguna etapa se obligara a la victima a ser confrontada con su
agresor/a.

b. Las personas que intervengan dentro del proceso, se abstendran de realizar
juicios basados en el sexo, género u orientacion sexual de la victima de
acoso sexual.

- ¢. Serespetara la intimidad y las circunstancias personales de las victimas de
acoso sexual, de esta forma se evitara la victimizacion secundaria de las
personas que han sufrido un acoso sexual.

d. El consentimiento no podra inferirse de ninguna palabra o conducta de la
victima cuando esta sea incapaz de dar un consentimiento libre; tampoco
se inferira del silencio o de la falta de resistencia de la victima al acoso

_ sexual.

e. La credibilidad, la honorabilidad o la disponibilidad sexual de la victima o

de un testigo no podran inferirse de la naturaleza sexual del :

comportamiento anterior o posterior de la victima o de un testigo.
~f. Se garantizara la confidencialidad en todas las etapas del proceso.

)

' Algunos de estos principios orientadores fueron tomados de la Regla 70 de las “Reglas de Procedimiento y Prueba de la Corte
Penal Internacional” en la cual se incluyen los principios de la prueba en casos de violencia sexual y adecuados al sexual.
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Defensoria g. Se velara para que el procedimiento relacionado con el hecho de acoso
@eﬁ’%@‘i’ sexual laboral se tramite y resuelva con la maxima celeridad y diligencia
posible. '
h. El hecho de que la victima haya sostenido una relacion afectiva o cercana
con el/la presunto/a agresor/a, no permitira inferir su consentimiento
frente al acoso sexual, ni desestimar la denuncia.

2. Remision de la queja al Comité de Convivencia Laboral (Nivel Central)?:

2.1.  Los servidores/as de la Defensoria del Pueblo que se consideren
afectados por conductas que puedan constituir acoso sexual laboral o
conozcan de las mismas, presentaran queja por escrito, a través del
canal Unico establecido por la Defensoria del Pueblo para la recepcion
de quejas, por medio del cual se garantiza la reserva legal y el manejo
prioritario del tema: comite.convivencia.laboral@defensoria.gov.co’.
No obstante, la presunta victima podra acudir directamente a las
entidades competentes para que estas procedan de acuerdo con sus
funciones.

2.2. En la queja se debe incluir: a) Nombre (s) de la (s) persona (s) que
suscribe la queja, numero de cédula, cargo, direccidon electrénica
laboral y personal, direccion de residencia, nimero de teléfono celular
b) Nombre y cargo del servidor publico contra quien se suscribe la queja
¢) Relacion detallada, clara y numerada de los hechos presuntamente
constitutivos de acoso sexual laboral d) Documentos y pruebas que
soportan los hechos.

2.3. El/la Secretario/a del Comité de Convivencia Laboral verificara el
contenido de la queja y la identidad de quien la suscribe, e informara a
los miembros del Comite.

2.4. Cuando la queja verse sobre un presunto acoso sexual laboral, el
Presidente del Comité de Convivencia Laboral para el Nivel Central,
convocara a reunion extraordinaria en un tiempo no mayor a cinco (5)
dias habiles contados a partir de la recepcion de la queja.

2 El Comité de Convivencia Laboral en el nivel Central tramitara de las quejas por presunto acoso sexual laboral
interpuestas contra los/las servidores/as de la Defenscria del Pueblo.
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Defensoria En caso tal que la queja por presunto acoso sexual laboral sea conocida
giellf{ugl_)lp por una persona servidora publica, esta debera remitirla al comite de
Convivencia Laboral y a la Fiscalia General de la Nacion.

3. Andlisis de la queja: para ello se reunira el Comité de Convivencia, al cual
asistira como invitado/a quien funja como Delegada/o para los Derechos de las
Mujeres y los Asuntos de Género, quien solamente tendra voz.

De acuerdo con el analisis realizado, el Comité debera:

3.1. Examinar de manera confidencial los casos especificos en los que se
formule queja o reclamo, que pueda ser tipificado como conductas 0
circunstancias de acoso sexual laboral al interior de la entidad, con el
fin de establecer la viabilidad o no de reuniones conciliatorias®.

3.2. Remitir a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su
conocimiento y fines pertinentes.

3.3. Remitir a la Subdireccion de Gestion del Talento Humano con el fin
de que brinde acompanamiento a la presunta victima y se adopten las
medidas preventivas y/o de intervencion para disminuir la exposicion al
riesgo. La Subdireccion de Gestion del Talento Humano ofrecera el
apoyo y la orientacion psicosocial a la que haya lugar.

3.4. Remitir a la Fiscalia General de la Nacion con el fin de que se inicie la
investigacion penal.

3.5. Remitir a la Procuraduria General de la Nacion con el fin de que se
inicie la investigacion disciplinaria.

4, Prevencion y Difusion. Se disefaran e implementaran campanas para la
prevencion del acoso sexual, lideradas por la Subdireccion de Gestion del Talento
Humano, la Delegada para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género y
la Oficina de Comunicaciones.

5. Monitoreo y evaluacién. En el marco de la Politica Institucional de Género, la
Delegada para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género y la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano, formularan indicadores de medicion
de las acciones para la implementacion efectiva de la ruta.

i N

3 La viabilidad de la conciliacion se admite cuando la conducta no configure una presunta situacion de acoso
sexual sino otras formas de acoso laboral, y por expresa decision de quien acude a esta instancia.
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Defensoriag, Contratistas. En caso de que la presunta victima de Acoso Sexual, esté vinculada

dei?igebig a la Entidad mediante contrato de prestacion de servicios, esta podra acudir a las

T siguientes autoridades: Fiscalia General de la Nacion*, Procuraduria General de la
Nacion y/o Oficina de Control Interno Disciplinario.

T e s o NS

CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA ey
DEFENSOR DEL PUEBLO h

* Aprobd: Paula Robledo Silva- Vicedefensora del Pueblo (ET) (rh/
* Reviso: Diana Rodriguez Uribe - Delegada para los Derechos de las Mujeres y los Asuntos de Género

Fabian Elias Paternina Martinez- Jefe de la Oficina Juridica
Sara Moreno Nova - Subdirectora de Gestion del Talento Hunfano
Ana Cristina Bolanos- Asesora Despacho Vicedefensor ik 4

Proyecto: Cristina Rosero - Asesora de la DDMAG

=

v

"'La presunta victima puede acudir a los escenarios de Fiscalia: URI: Unidades de reaccion inmediata S A U:
Salas de atencion a usuarios o CAIVAS: Centros de atencién a victimas de abuso sexual.
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